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Presentacion

Esta edicién de la Guia del Gobierno Local, revisada, actualizada, y con nuevos aparta-
dos pretende servir de libro de consulta—mediante fichas esquematicas de acceso ra-
pido— respecto a las distintas tematicas que recorre la accién municipal, para quienes
desempenan cargos y funciones en las administraciones locales vascas.

Junto a su presentacion en fichas que permiten la consulta de facil acceso, el valor
de la guia reside, de forma muy importante, en el modo en que se ha elaborado. La
Guia esté hecha, fundamentalmente, por especialistas municipales de cada una de las
tematicas que trata, especialistas que conocen ampliamente la teoria de su ambito
y, ademas, tienen una reconocida experiencia practica en ese ambito cuyo apartado
elaboran.

Es pues, una guia construida principalmente por municipalistas vascos y puesta
al servicio de todos cuantos trabajamos en la administraciéon de nuestra Comunidad
Auténoma. Es un trabajo compartido que se ofrece al conjunto de nuestra administra-
cion local, con la intencién de que pueda redundar en el desempeno de las tareas y
funciones de cargos electos y técnicos municipales, siempre en beneficio de nuestros
ciudadanos.

He de agradecer el interés e ilusiéon de todos cuantos han participado en la gufa,
que se han esforzado por ofrecer sus conocimientos y su experiencia.

Esperamos que esta guia os sea de utilidad a cuantos os acerquéis a ella, y os pedi-
mos que nos hagéis llegar vuestras sugerencias, a fin de poder mejorar, cada vez mas,
el contenido y la forma de la Guia local, para que sirva a los objetivos y necesidades de
nuestra administracién local.

ENncarR EcHAZARRA HUGUET
Directora del Instituto Vasco de Administracion Publica



Aurkezpena

Hona Udal Gobernuaren Gida, berrikusia, eguneratua, eta hainbat atal berri dituena
kontsultako liburu izan nahiko luke —sarrera lasterreko fitxa eskematiko batzuen
bitartez—, udal ekintzak inguratzen dituen gai guztiei buruz, gure erkidegoko toki
-administrazioetan karguak eta eginkizunak betetzen dituztenentzat.

Sarbide errazeko kontsulta ahalbidetzen duten fitxa bidezko aurkezpenarekin bate-
ra, gidaren balioa, batik bat, lan hau prestatzeko erabili den moduan datza. Udal Gida
hau, batez ere, liburuan jorratzen diren gai bakoitzeko udal arloko espezialistek egina
dago; espezialista horiek luze eta zabal ezagutzen dute beren eremuko teoria, eta,
gainera, esperientzia praktiko aitortua dute eremu horretan, bakoitzak landu duen ere-
muan, alegia.

Hortaz, honako hau nagusiki euskal udal adituek landutako gida bat da, gure auto-
nomia-erkidegoko administrazioan lan egiten dugun guztion eskueran jartzen duguna.
Lan partekatua da, gure toki-administrazio osoari eskaintzen dioguna, zertarako eta
udaletako hautetsien eta teknikarien zeregin eta eginkizunak betetzean eragina izate-
ko, betiere gure herritar guztien mesedetan.

Gida honetan parte hartu duten guztien interesa eta ilusioa eskertu behar ditut,
guztiak beren ezagutza eta esperientzia eskaintzen ahalegindu baitira.

Espero dugu gida hau baliagarria izango zaizuela, hartara hurbildu ahala, eta zuen
iradokizunak helarazteko eskatzen dizuegu, Udal Gidaren edukia eta itxura gero eta
gehiago hobetu ahal izateko, gure toki-administrazioaren helburu eta beharrizanetarako
balio ahal izan dezan.

EncaR EcHAZARRA HUGUET
Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundeko zuzendaria
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vo Comun
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Residuos Sélidos Urbanos
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

1 INTRODUCCION
1 EL ESQUEMA BASICO DE LA GESTION MUNICIPAL

"“Las personas tienden a dedicarse tan enteramente
a la actividad, que pierden de vista sus propositos”

George S. Odiorne

Una gestién municipal excelente se construye sobre los pilares siguientes:

1. Un proceso de planificacion gue concreta a donde desea llegar el equipo de gobierno al final de su
mandato y establece los objetivos y estrategias para lograrlo. (Ver el apartado correspondiente a PLA-
NIFICACION.)

2. Una elaboracion presupuestaria que respalda la realizacion de programas, acciones y actividades
coherentes con esa vision estratégica. Para ello resulta importante preguntarse:

e ;Esta partida presupuestaria a qué objetivo estratégico contribuye?
e ;Todos los objetivos estratégicos tienen un soporte presupuestario adecuado a lo que se pre-
tende conseguir?

3. Una actividad cotidiana alineada con los objetivos y estrategias fijadas. La vida municipal esta
llena de situaciones puntuales que, de una forma u otra, van llenando la agenda de los directivos muni-
cipales. Es necesario establecer prioridades para evitar que, finalmente, la accién municipal se mueva
sin rumbo fijo segun los vientos que soplen en el dia a dia. Por otra parte, una buena forma de facili-
tar la integracion entre ambas perspectivas es preguntarse cédmo un tema concreto que surge pun-
tualmente puede contribuir al desarrollo de alguna de las lineas estratégicas.

4. El seguimiento sistematico de las acciones pre-

vistas que permita realizar ajustes cuando se EL CiRCULO DE LA MEJORA CONTINUA
detectan desviaciones en relacion con lo que se

desea lograr. Segun el tamano del municipio y su /-\
forma de organizacion, este seguimiento periédico
puede realizarse por el cuadro de direccion técnica,
por los corporativos que componen el equipo de
gobierno o por una mezcla de ambos, por ejemplo. Actualizar | Planificar

5. El establecimiento de mecanismos que permi-
tan evaluar los principales proyectos, asi como el
grado en que se avanza hacia los objetivos previs-
tos. (Ver el apartado correspondiente a EVALUA-
CION, APRENDIZAJE E INNOVACION.)

Comprobar Ejecutar

__

6. Una sistematica de analisis y revision de lo hecho
para aprender de la experiencia y ajustar la planifi-
cacion inicial. (Ver el apartado correspondiente a
EVALUACION, APRENDIZAJE E INNOVACION.)



1 Udal-jarduera planifikatzea, kudeatzea eta ebaluatzea
1 SARRERA
1 UDAL-KUDEAKETAREN OINARRIZKO ESKEMA

"Pertsonek hain buru-belarri ekiten diote jarduerari,
ezen beren asmoak ere ahaztu egiten baitituzte”

George S. Odiorne

Udal-kudeaketa bikain bat ondorengo oinarri hauen gainean eraikitzen da:

1. Plangintza-prozesua, udal-taldeak agintaldiaren amaieran nora iritsi nahi duen zehazten duena eta hori
lortzeko helburuak eta estrategiak ezartzen dituena. (Ikusi PLANGINTZARI dagokion atala).

2. Aurrekontua egitea; ikuspegi estrategiko horrekin koherenteak diren programak, ekintzak eta jardue-
rak babesten ditu aurrekontuak. Horretarako, honako galdera hauek egin behar dira:

e Aurrekontu-partida honek, zein helburu estrategikori laguntzen dio?
e Helburu estrategiko guztiek dute lortu nahi denarentzat egokia den aurrekontu-euskarria?

3. Ezarritako helburu eta estrategiekin lerrokatutako eguneroko jarduera. Udal-bizitza egoera zeha-
tzez beteta dago, eta egoera horiek, modu batera edo bestera, udal-agintarien agenda betetzen dute
pixkanaka-pixkanaka. Beharrezkoa da lehentasunak ezartzea, udal-jarduera, azkenean, egunerokotasu-
nean dauden haizeen arabera norabide zehatzik gabe mugitzea saihesteko. Bestalde, bi ikuspuntuen
integrazioa errazteko modu ona da galdetzea puntualki sortzen den gai zehatz batek nola lagun die-
zaiokeen ildo estrategiko batzuen garapenari.

4. Aurreikusitako ekintzen jarraipen sistematikoa,

lortu nahi denari dagokionez desbideratzeak atze- ETENGABEKO HOBEKUNTZAREN ZIRKULUA
maten direnean doikuntzak egitea ahalbidetuko

duena. Udalerriaren tamainaren eta bere antolatze- /-\
ko moduaren arabera, zuzendaritza teknikoak,
gobernu-taldea osatzen duten korporatiboek edo bi
horiek nahastuta ateratzen den talde batek egin
dezake aldizkako jarraipena, adibidez. Eguneratu | Planifikatu

5. Proiektu nagusiak eta aurreikusitako helburueta-
rantz zenbat egiten den aurrera ebaluatzea ahalbi-
detuko duten mekanismoak ezartzea. (lkusi
EBALUAZIOA, IKASKUNTZA ETA BERRIKUNTZARI
dagokion atala).

Egiaztatu Gauzatu

N

6. Egindakoaren analisi- eta berrikusketa-sistemati-
ka, esperientziatik ikasteko eta hasierako plangin-
tza doitzeko. (lkusi EBALUAZIOA, IKASKUNTZA
ETA BERRIKUNTZARI dagokion atala).
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal
1 INTRODUCCION
2 LIDERAZGO

Se utiliza el concepto de LIDERAZGO para subrayar un estilo diferente de dirigir la organizacién. Frente
a un estilo de direccién jerérquico y basado en el principio de autoridad, los lideres de la organizacién se
orientan hacia la motivacion, la implicacién y el desarrollo de las personas como mejor sistema para
lograr los objetivos de la organizacion con eficiencia.

Cada organizacion define quiénes son sus lideres. Pueden identificarse varios colectivos potencial-
mente encuadrables en esta denominacion:

® Responsables politicos.

e Responsables técnicos de Areas, Departamentos, Organismos Auténomos, Empresas Publicas, ..
® Responsables de Unidades, Secciones, Brigadas, ...

® Responsables de procesos o de cualquier equipo de trabajo permanente o temporal.

e Personas en puestos con influencia en la organizacion.

Puede considerarse como lideres a todos ellos, o a algunos. Algunas organizaciones entienden, incluso,
que todas las personas que la componen han de desarrollar algunas cualidades del liderazgo.

DE LOS LIDERES SE ESPERA QUE:

1. Den una orientacion a la organizacion, desarrollando y comunicando con claridad la MISION,
VISION y VALORES.

2. Acttien como modelo de referencia.

3. Se impliquen personalmente en el desarrollo, implantacion y mejora del sistema de gestion
de la organizacion.

4. Se relacionen con asiduidad y sistematica con la ciudadania, con entidades y asociaciones,
con otras administraciones y, en general, con los diferentes grupos de interés.

5. Apoyen el desarrollo de las personas de la organizacion y las reconozcan.

6. Fomenten la cohesion dentro de la organizacion.

7. Muestren coherencia y firmeza.

8. Sean capaces de adaptar y reorientar la organizacion en funcion del entorno cambiante.

Es necesario revisar y evaluar el ejercicio del liderazgo, es decir, en qué medida los lideres consiguen
desarrollar eficazmente lo que la organizacién espera de ellos. Existen diversas técnicas que pueden ayu-
dar a realizar la evaluacion:

TECNICAS DE EVALUACION DEL LIDERAZGO

e Encuestas de satisfaccion de las personas de la organizacion.

e Evaluacion cruzada. En la que bien la persona a la que se rinde cuentas, bien los iguales, bien
las personas jerarquicamente subordinadas evaltan el desempeno del lider. Cuando lo hacen
todos ellos se denomina de 360°.

e Autoevaluacién. Revisando el propio desempeno en funciéon de un modelo de referencia. Por
ejemplo, el modelo EFQM o los Doce Desafios de EUSKALIT.



1 Udal-jarduera planifikatzea, kudeatzea eta ebaluatzea

1 SARRERA
2 LIDERGOA

LIDERGOA kontzeptua erabiltzen da antolakundea zuzentzeko estilo desberdin bat nabarmentzeko.
Autoritatearen printzipioan oinarritutako zuzentzeko estilo hierarkikoaren aurrean, antolakundeko liderrak
motibaziora, parte-hartzera eta pertsonen garapenera bideratzen dira, hori baita antolakundeko helburuak
eragimenez lortzeko sistemarik hoberena.

Antolakunde bakoitzak erabakitzen du zein diren bere liderrak. [zendapen horren barruan koka daitez-
keen zenbait kolektibo identifikatu daitezke:

e Arduradun politikoak.

e Atal, sail, antolakunde autonomo, enpresa publiko eta abarretako arduradun teknikoak.

e Unitate, sekzio, brigada eta abarretako arduradunak.

® Prozesuetako arduradunak edo edozein lan-talde iraunkor edo iragankorretako arduradunak.
e Antolakundean eragina duten lanpostuetan dauden pertsonak.

Horiek guztiak jo daitezke lidertzat, edo horietako batzuk soilik. Antolakunde batzuetan pentsatzen da,
bestalde, antolakundea osatzen duten pertsona guztiek garatu behar dituztela lidergoaren ezaugarri
batzuk.

LIDERRENGANDIK HAU ESPERO DA:

1. Antolakundeari orientazioa ematea eta XEDEA, IKUSPEGIA ETA BALIOAK argi eta garbi gara-
tzea eta komunikatzea.

2. Erreferentzia-eredu gisa jardutea.

3. Antolakundearen kudeaketa-sistemaren garapenean, ezarpenean eta hobekuntzan zuzenean
parte hartzea.

4. Maiz eta era sistematikoan erlazionatzea herritarrekin, antolakundeekin eta elkarteekin,
beste administrazioekin eta, oro har, interes-taldeekin.

5. Antolakundeko pertsonen garapena babestea eta pertsona horiek aintzatestea.

6. Antolakundearen barruan kohesioa sustatzea.

7. Koherentzia eta irmotasuna erakustea.

8. Antolakundea aldatzen ari den inguruaren arabera egokitzeko eta birbideratzeko gai izatea.

Beharrezkoa da lidergoa egoki gauzatzen ari dela berrikustea eta ebaluatzea, hau da, zein neurritan
lortzen duten liderrek antolakundeak beraiengandik espero dutena eraginkortasunez gauzatzea. Ebalua-
zioa egiten lagun dezaketen hainbat teknika daude:

LIDERGOA EBALUATZEKO TEKNIKAK

e Antolakundeko pertsonen gogobetetzeari buruzko inkestak.

e Ebaluazio gurutzatua. Kontuak ematen zaizkion pertsonak, berdinkideek edo, hierarkiari dago-
kionez, mende dauden pertsonek liderraren lana ebaluatzen dute. Denek egiten dutenean, 360°
deitzen da.

e Autoebaluazioa. Egindako lana berrikusten da erreferentziazko eredu baten arabera. Adibidez,
EFQM eredua edo EUSKALITeko Hamabi Erronkak.
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

INTRODUCCION
3 FUNCION POLITICA Y FUNCION TECNICA

“Queremos hacer la mejor gestion para cualquier gobierno”

Enric Giner
Gerente del Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

La relacion entre cargos electos con responsabilidad en la gestién municipal y los técnicos municipales
con responsabilidades directivas determinan en gran medida el éxito de la gestién de la organizacion. Si
bien hay dmbitos que necesariamente se solapan, es conveniente clarificar las funciones que unos y
otros desempenfan.

Mas alla de las atribuciones legales que la ley les asigna, los responsables politicos tienen como funcion
propia y caracteristica la definicion de los objetivos que desean alcanzar y las estrategias para lograr-
los. Por su parte, los técnicos con funciones directivas han de gestionar los recursos que les han sido
asignados de la manera mas eficiente para lograr los objetivos que el equipo de gobierno ha fijado.

Cuando el responsable politico se

introduce en el detalle de la gestion A "
"o - Politicos
(“microgestion”), genera dos efectos Objetivos

negativos. Por una parte, reduce su y estrategias

dedicacion al logro de los objetivos
estratégicos, perdiendo capacidad de
liderazgo politico. Por otra, pone la
semilla para un conflicto con la estruc-
tura técnica, al introducirse en un &mbi- Técnicos
to propio de ésta.

Y

Gestion cotidiana

Los directivos técnicos pueden aportar y enriquecer el debate sobre los objetivos y estrategias munici-
pales, si son requeridos por los responsables politicos, pero ni son quienes han de definirlos, ni tienen
por qué compartirlos. Su funcion es poner todos sus conocimientos técnicos en juego para hacer que la
organizacion municipal avance en la direccion aprobada por los responsables politicos, gestionando efi-
cientemente los recursos asignados.

Otra funcién significativa de los responsables politicos es la de relacion con la ciudadania, con entida-
des, con instituciones, con empresas,... Esta relacion ha de orientarse al conocimiento de las necesida-
des y expectativas de los grupos de interés, asi como a hacerles participes de la vision municipal, espe-
cialmente de los objetivos y estrategias que se plantean.

De nuevo ha de evitarse entrar en aspectos especificos de la gestién municipal, que el responsable poli-
tico no tiene porqué conocer y sobre los que en consecuencia no puede pronunciarse. En esas situa-
ciones es conveniente dirigir al interlocutor, al responsable técnico correspondiente, o hacerse cargo de
trasladar la inquietud sin asumir compromiso alguno.



1 Udal-jarduera planifikatzea, kudeatzea eta ebaluatzea
1 SARRERA
3 FUNTZIO POLITIKOA ETA FUNTZIO TEKNIKOA

"Edozein gobernurentzat onena litzatekeen kudeaketa egin nahi dugu”

Enric Giner
Esplugues de Llobregateko Udaleko kudeatzailea

Udal-kudeaketan erantzukizuna duten hautetsien eta zuzendaritzan erantzukizuna duten udal-teknikarien
arteko harremanak zehazten du hein handi batean antolakundeko kudeaketaren arrakasta. Elkarren gai-
nean jartzen diren eremuak dauden arren, komenigarria da bakoitzaren eginkizunak zein diren argitzea.

Legeak esleitzen dizkien eskudantziez haratago, arduradun politikoek berezko eginkizun eta ezaugarri
gisa dute lortu nahi dituzten helburuak eta horiek lortzeko estrategiak zehaztea. Bestalde, zuzen-
daritzan eginkizunak dituzten teknikariek esleitu dizkieten baliabideak modurik eraginkorrenean kude-
atu behar dituzte gobernu-taldeak ezarri dituen helburuak lortzeko.

Arduradun politikoa kudeaketaren A
zehaztasunean ‘(”mlkrokudegketa”) Politikoak
sartzen denean bi eragin negatibo sor- Helburuak

tzen ditu. Alde batetik, helburu estrate- eta

gikoak lortzeko bere dedikazioa murriz- estrategiak

tu egiten du, eta lidergo politikorako
ahalmena galdu egiten da. Bestetik,
egitura teknikoarekin arazoak izateko
hazia jartzen du, egitura teknikoaren Teknikoak
eremuan sartzen baita.

Y

Eguneroko kudeaketa

Zuzendari teknikoek udaleko helburu eta estrategien inguruko eztabaidan ekarpenak egin eta aberasgarri
izan daitezke, arduradun politikoek halakorik eskatzen badiete behintzat, baina beraiek ez dute horiek
zehazteko beharrik eta ez dute horiekin zertan bat etorri. Haien eginkizuna da beren ezagutza tekniko guz-
tia eskaintzea udal-antolakundeak arduradun politikoek onartutako norabidean aurrera egin dezan, eta,
horretarako, esleitutako baliabideak eraginkortasunez kudeatu behar dituzte.

Arduradun politikoen beste eginkizun garrantzitsu bat herritarrekin, antolakundeekin, instituzioekin,
enpresekin... harremana izatea da. Harreman hori interes-taldeen beharrizanak eta igurikimenak zein
diren jakitera bideratu behar da, bai eta udal-ikuspegiaren berri ematera ere, batez ere proposatzen diren
helburuen eta estrategien berri.

Berriz ere, udal-kudeaketako berariazko alderdietan sartzea saihestu behar da; izan ere, arduradun politi-
koak ez ditu alderdi horiek zertan ezagutu, eta beraz, ezin du horien inguruko iritzirik eman. Egoera horie-
tan, hizketakidearengana eta kasuan kasuko arduradun teknikoarengana jotzea gomendatzen da, edo
kezka inolako konpromisorik hartu gabe helarazteko ardura hartzea.
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

1 INTRODUCCION
4 CIUDADANIA, CLIENTES Y OTROS GRUPOS DE INTERES

La accién de un Ayuntamiento tiene como principal destinataria a la ciudadania del municipio. Sin
embargo, los grupos interesados en las actividades y logros de la organizacidon municipal son mas
amplios y es necesario tenerlos en cuenta en la planificacion y gestiéon municipal.

La accién municipal debe tratar de responder equilibradamente a las expectativas y necesidades de
todos ellos, teniendo presente que en ocasiones estas son contradictorias.

Es necesario tener presente que no todos los colectivos tienen la misma capacidad de hacer oir su voz,
haciéndose asi facilmente presentes en la agenda municipal. Tomar conciencia de la amplitud de grupos

de interés conlleva la busqueda de mecanismos adecuados para recoger las necesidades y expectativas
de todos ellos, independientemente de su capacidad de influencia o expresioén.

RELACION DE GRUPOS DE INTERES
¢ Ciudadania del municipio. Toda ella se beneficia de determinados servicios municipales como,
por ejemplo, limpieza, medio ambiente, seguridad ciudadana... independientemente de que
acuda a algun servicio municipal.
e Personas que utilizan los servicios municipales. Pueden ser o no ciudadanos del municipio,
como por ejemplo ocurre con los servicios turisticos o personas de otras localidades o los de

la policia local.

e Personas que componen la organizacién municipal. Al margen del tipo y duracién de su rela-
cién laboral.

¢ Asociaciones y entidades ciudadanas.
e Empresas que prestan servicios en el municipio y/o que tienen su sede en él.

e Otras administraciones publicas: Ayuntamientos, Diputacion, Gobierno, ...
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1 SARRERA
4  HERRITARRAK, BEZEROAK ETA BESTE INTERES-TALDE BATZUK

Udal baten jarduerak hartzaile nagusi gisa udalerriko biztanleak ditu. Hala ere, udal-antolakundearen jar-
dueratan eta lorpenetan interesa duten taldeak zabalagoak dira, eta beharrezkoa da talde horiek kon-
tuan izatea udal-plangintzan eta udal-kudeaketan.

Udal-jarduerak horien guztien asmoei eta beharrei modu orekatuan erantzuten saiatu behar du, kon-
tuan hartuta batzuetan kontraesankorrak direla.

Beharrezkoa da aintzat hartzea kolektibo guztiek ez dutela gaitasun berdina beren ahotsa zabaltzeko, eta
hala, udal-agendan agertu ohi dira. Interes-talde asko daudela konturatzeak horien guztien beharrak eta

asmoak jasotzeko mekanismo egokiak bilatzea ekartzen du, interes-talde bakoitzaren eragin- edo adie-
razpen-ahalmena edozein dela ere.

INTERES-TALDEEN ZERRENDA

e Udalerriko biztanleak. Herritar guztiek baliatzen dituzte udal-zerbitzu jakin batzuk, hala nola, gar-
biketa, ingurumena, herritarren segurtasuna..., udal-zerbitzuren batera jo edo ez.

e Udal-zerbitzuak erabiltzen dituzten pertsonak. Udalerriko biztanleak izan daitezke edo ez. Hori
gertatzen da, adibidez, beste herritako biztanleentzat eskaintzen diren turismo-zerbitzuekin edo

udaltzaingoaren zerbitzuekin.

e Udal-antolakundea osatzen duten pertsonak. Lan-harreman mota eta lan-harremanaren iraupe-
na edozein dela ere.

® Herritarren elkarteak eta antolakundeak.
e Udalerrian zerbitzuak eskaintzen dituzten eta/edo egoitza udalerrian duten enpresak.

¢ Beste administrazio publiko batzuk: Udalak, Aldundia, Jaurlaritza, ...
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

2 PLANIFICACION
1 LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL ENTORNO MUNICIPAL

La actividad municipal estd permanentemente influida por las incidencias cotidianas. Si en cualquier orga-
nizacion puede aplicarse la frase “lo urgente no deja hacer lo importante’, en la vida de un ayuntamien-
to este riesgo tiene una gran presencia. Con él se hipoteca en gran medida la posibilidad de que el equi-
po de gobierno elegido por la ciudadania pueda llevar a buen puerto los objetivos, las promesas, los dese-
os que le llevaron a lograr ese respaldo ciudadano.

La finalidad de los diferentes elementos que componen la planificacion estratégica es, precisamente, for-
talecer esa mirada hacia el futuro que se desea alcanzar, estableciendo mecanismos operativos concre-
tos que permitan acercarse a ella. Asi, la planificacion estratégica pretende ayudarnos a tomar hoy
las decisiones adecuadas para llegar al destino que deseamos alcanzar.

En términos genéricos, cualquiera de las formulas de planificacién estratégica tienen en cuenta las fases
siguientes para su elaboracion:

Diagnostico de la
situacion

Definicion de la ;Qué objetivos ¢Qué acciones, pro-

—» Vision: ;Como es el —y» hemos de alcanzar —p YeCtos, planes tenemos
futuro que queremos para avanzar hacia la que acometer para
alcanzar? Vision? lograr los objetivos?

REFLEXION
ESTRATEGICA

Se denomina reflexion estratégica al proceso de anélisis de la situacion actual y de defi-
nicion del horizonte que se desea alcanzar. Si bien puede incluir la identificaciéon de las
grandes estrategias a seguir, no entra al detalle de los objetivos y acciones a desarro-
llar. Puede realizarse tanto como fase previa a la elaboracion de un Plan Estratégico o
de Legislatura, como un momento de revision global de la estrategia ya definida o como
un momento de reflexién sobre el futuro que se desea acometer.

Puede realizarlo el propio equipo de gobierno, con o sin apoyo técnico. No requiere de
participacion ciudadana, si bien es factible incorporarla al proceso.

PLAN
ESTRATEGICO

El Plan Estratégico es un documento con una vigencia superior a la legislatura (entre 8y 10
anos) cuyo ambito es el proyecto de ciudad o pueblo que se desea construir. En conse-
cuencia, sus elementos constituyentes se refieren a los retos que es necesario acometer
como municipio. Abarca tanto la perspectiva urbanistica, como la econémica y social.

Requiere de un amplio consenso y su proceso de elaboracion es conveniente que incorpore
amplias dindmicas de participacién de la ciudadania. Es habitual que se constituyan érganos
especificos para la gestion del Plan Estratégico (Asamblea, Comité Ejecutivo, Comisiones, ...)

PLAN DE
LEGISLATURA

El Plan de Legislatura es un instrumento del equipo de gobierno que tiene como finali-
dad definir los objetivos que pretende lograr en los cuatro afos de gestion, desplegéan-
dolos en proyectos y acciones a fin de orientar la acciéon municipal. El equipo de gobier-
no es el principal protagonista en su elaboracién, si bien es conveniente contar con la
participacién de la estructura directiva técnica del Ayuntamiento. Puede contarse con
participacién de la ciudadania.
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2 PLANGINTZA
1 PLANGINTZA ESTRATEGIKOA UDAL-EREMUAN

Eguneroko gorabeherek, jakina denez, etengabe eragiten diote udalen jarduerari. Nahiz eta “premiazko-
ak ez du uzten egiten garrantzizkoa” esaldian edozein antolakundetan aplika daitekeen, udal baten bizi-
tzan presentzia handia du arrisku horrek. Horren bidez, hipotekatu egiten da —eta neurri handian hipote-
katzen da- herritarrek aukeratutako gobernu-taldeak herritarren babes hori lortzera eraman zuten helbu-
ru, promes eta nahiak gauzatu ahal izateko aukera.

Plangintza estrategikoa osatzen duten elementu askotarikoen xedea da, hain zuzen ere, iritsi nahi den
etorkizunerako begirada hori indartzea, eta begirada horretara hurbiltzea ahalbidetzen duten mekanismo
operatibo konkretu batzuk ezartzea. Hortaz, plangintza estrategikoaren asmoa da iritsi nahi dugun
helburura iristeko erabaki egokiak gaur hartzen laguntzea.

Oro har, plangintza estrategikorako formuletatik edozeinek ondorengo fase hauek hartzen ditu kontuan,
plangintza prestatzerakoan:

Ikuspegiaren defini- Zer helburu iritsi ekintza, proiektu,
Egoeraren —» zioa: Nolakoa da iritsi —pm behar ditugu 3 Plan abiarazi behar
diagnostikoa nahi dugun etorkizu- kuspegirantz aurrera ditugu helburu horiek
na? egiteko? lortzeko?

Gogoeta estrategikoa deritzo oraingo egoerari buruzko analisiko eta iritsi nahi den jomu-
garen definizioko prozesuari. Nahiz eta jarraitu beharreko estrategia nagusien identifika-
zioa ere erantsi dezakeen, ez da sartzen garatu beharreko helburu eta ekintzen xeheta-
sunean. Plan estrategiko baten edo legegintzaldiko plan baten prestaketaren aurreko

GOGOETA fase gisa egin daiteke, bai eta aurretik zehaztutako estrategiaren berrikuspen orokorre-

ESTRATEGIKOA ko une moduan edo abiarazi nahi den etorkizunari buruzko gogoetako une moduan ere.

Gobernu-taldeak berak egin dezake hori, laguntza teknikoarekin edo laguntzarik gabe. Ez

du eskatzen herritarren parte-hartzerik, nahiz eta posible den hori prozesuari txerkatzea.

Plan estrategikoa legegintzaldiaren gainetik dagoen indarraldiko dokumentu bat da, eta

haren eremua betiere eraiki nahi den hiri- edo herri-proiektua da. Horren ondorioz, plana osa-

tzen duten elementuak udalerri moduan abiarazi diren erronkei buruzkoak dira. Hirigintza-

PLAN ikuspegia ez ezik, ekonomia- eta gizarte-ikuspegia ere jorratzen ditu.

ESTRATEGIKOA

Adostasun zabala eskatzen du, eta komenigarria da haren prestatze-prozesuak herritarren
parte-hartze dinamika zabal batzuk txertatzea. Ohikoa da plan estrategikoaren kudeaketara-
ko organo espezifiko batzuk eratzea: batzarra, lantalde eragilea, batzordeak,...

Legegintzaldiko plana gobernu-taldearen lantresna bat da, kudeaketako lau urteetan lor-
tzeko asmoa duten helburuak zehazteko xedea duena. Helburuok proiektu eta ekintze-
LEGEGINTZALDIKO| tan zabaltzen dira, udalaren ekintza orientatze aldera. Gobernu-taldea da protagonista

PLANA nagusia plana prestatzerakoan, nahiz eta komenigarria den udaleko zuzendaritza-egitura
teknikoaren parte-hartzea ere kontuan hartzea. Herritarren parte-hartzea ere kontuan har
daiteke.
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accién municipal
2  PLANIFICACION
2  EL PLAN DE LEGISLATURA COMO GUIA DE LA ACCION MUNICIPAL

El Plan de Legislatura recoge los EJES y los OBJETIVOS ESTRATEGICOS de la organizacién y concre-
ta las ESTRATEGIAS concretas que se van a desarrollar durante la legislatura, haciendo visible la rela-
cién entre las lineas concretas de actuacién y los grandes objetivos a los que aspira la corporacién. Si se
dispone de un PLAN ESTRATEGICO, el Plan de Legislatura ha de ser coherente con los retos plantea-
dos en aquél, contribuyendo a su consecucion.

EJEMPLO PARCIAL DE DESPLIEGUE
DE UN OBJETIVO ESTRATEGICO EN ESTRATEGIAS:

OBJETIVO

ESTRATEGICO ESTRATEGIAS

EJE ESTRATEGICO

e Promover la implicacién ciudadana en la Agenda Local 21.
e Impulsar y fomentar el reciclaje de residuos urbanos. Reci-
clar, Reutilizar, Reducir.

Desarrollo urbano Respetar el medio e Optimizar la gestiéon energética municipal.
armonico y sostenible | ambiente e Incentivar la mejora de jardines, fachadas y entornos priva-
dos.

e Desarrollar programas de control de la contaminacion
medio ambiental.

La concrecion anual de esas estrategias en iniciativas o planes de actuacién configura el PLAN DE GES-
TION ANUAL del Ayuntamiento. Segun el tamafio de la organizacion o la existencia de empresas publi-
cas u organismos auténomos, pueden existir cuantos PLANES DE GESTION sean necesarios. Todos
ellos desplegaran en un dmbito especifico de la organizacién municipal los elementos constituyentes del
PLAN DE LEGISLATURA.

% Revision Evaluacién

MMV= Mision, Vision y Valores

Plan de Legislatura Plan Gestion
e NS \

Planes o
lineas de
actuacion

Analisis Ejes Objetivos Estrategias
DAFO estratégicos / estratégi

Los EJES y los OBJETIVOS ESTRATEGICOS son definidos por el equipo de gobierno, aunque pueden
ser consultados los técnicos municipales y otros grupos de interés. En la definicién de las estrategias, si
bien la aprobacién siempre corresponde a los responsables politicos municipales, los técnicos munici-
pales tienen un papel muy significativo proponiendo las estrategias que consideran més adecuadas para
hacer frente a los objetivos planteados.
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2 PLANGINTZA
2 LEGEGINTZALDIKO PLANA UDAL-JARDUERAREN GIDA GISA

Legegintzaldiko Planak antolakundeko ARDATZ eta HELBURU ESTRATEGIKOAK biltzen ditu, eta lege-
gintzaldian gauzatuko diren ESTRATEGIA zehatzak zehaztuko ditu. Hala, jarduera-ildo zehatzen eta udalak
dituen helburu handien arteko erlazioa agerian gelditzen da. PLAN ESTRATEGIKO bat izanez gero, lege-
gintzaldiko planak koherentea izan behar du plan hartan azaltzen diren erronkekin, eta haiek lortzen lagun-
du behar du.

HELBURU ESTRATEGIKO BAT ESTRATEGIETAN
ZABALTZEAREN ADIBIDE PARTZIALA:

ARDATZ HELBURU
ESTRATEGIKOA ESTRATEGIKOA ESIAIECL
e Herritarrek Tokiko Agenda 21ean parte hartzea bultzatzea.
¢ Hiri-hondakinak birziklatzea bultzatzea eta sustatzea. Birzi-
Hiri-garapen Ingurumena klatu, Berrerabili, Murriztu.
harmonikoa eta e Udalerriko energiaren kudeaketa optimizatzea.
iraunkorra errespetatzea e | orategi, fatxada eta ingurune pribatuen hobekuntza susta-
tzea.
e Ingurumen-kutsadura kontrolatzeko programak garatzea.

Estrategia horiek urtero ekimenetan edo jarduera-planetan zehazten dira, eta horrela osatzen da udalaren
URTEKO KUDEAKETA-PLANA. Behar beste KUDEAKETA-PLAN egon daitezke, antolakundearen
tamainaren arabera edo enpresa publikoak edo antolakunde autonomoak egotearen arabera. Kudeaketa-
planek udal-antolakundearen berariazko eremu batean LEGEGINTZALDIKO PLANA osatzen duten ele-
mentuak zabalduko dituzte.

Legegintzaldiko Plana Kudeaketa-Plana
e Y \

Hauteskunde-programak

Herritarren ahotsa

Hiri-profila

Errendimendu-adierazleak

@I Berrikustea Ebaluazioa

XIB = Xedea, Ikuspegia eta Balioak

Jarduteko
SSCICHIEL planak edo
ildoak

AMIA Ardatz Helburu

A

ARDATZ eta HELBURU ESTRATEGIKOAK gobernu-taldeak zehazten dituzte, baina udal-teknikariei eta
bestelako interes-taldeei ere kontsultatzen zaie. Nahiz eta estrategiak onartzea udaleko arduradun politi-
koei dagokien, udal-teknikariek oso paper garrantzitsua dute estrategiak definitzerakoan, proposatutako
helburuei aurre egiteko egokienak direla irizten dieten estrategiak proposatzen baitituzte.
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

2 PLANIFICACION

3 INFORMACION SOBRE LA QUE BASAR LA PLANIFICACION

La planificacion de la accion municipal, para ser eficaz, ha de basarse en INFORMACION SIGNIFI-
CATIVA que se puede articular en cuatro tipos:

PROGRAMAS
ELECTORALES

Dado que la planificacién va orientada a definir los objetivos de la accién muni-
cipal, el programa electoral del partido o partidos que configuran el gobierno
municipal ha de ser necesariamente un punto de partida fundamental.

PERFIL DE CIUDAD
MUNICIPIO

Se denomina perfil de ciudad municipio el conjunto de indicadores que mues-
tran la realidad social, econémica, medio ambiental... del municipio y su evolu-
cion a lo largo de los anos. Esta informacion permite identificar las principales
tendencias del municipio, aportando un conocimiento clave del entorno en el
que va a situarse la accion municipal.

Si el Ayuntamiento no tiene recopilados estos indicadores, el Instituto Vasco de
Estadistica (EUSTAT) es una buena fuente de informacion.

VOZ DE LA
CIUDADANIA

Bajo esta denominacion, se incluye toda la informacién proveniente de diversas
metodologias orientadas a conocer la opiniéon, necesidades, expectativas de los
ciudadanos y ciudadanas del municipio, tales como:

e Estudios de opinion y/o satisfaccion con la gestion y los servicios municipales.

® Avisos, quejas y sugerencias presentadas.

¢ Noticias y cartas aparecidas en los medios de comunicacion.

e Conclusiones de foros, encuentros y otro tipo de contactos formales o infor-
males con la ciudadania.

INDICADORES DE

RENDIMIENTO DE

LA ORGANIZACION
MUNICIPAL

Son los datos relativos a la propia actividad de la organizacién.
Muestran, por ejemplo:

e La evolucion del presupuesto y su grado de ejecucion.

¢ E| total de personas que utilizan o son atendidas en los diferentes servicios.
e E| volumen de actividad realizada en diversos dmbitos.

¢ E| tiempo medio requerido para llevar a término diversos trémites.

La determinacion de estos indicadores puede relacjonarse con los propios obje-
tivos estratégicos de la organizacion. (Ver GESTION BASADA EN DATOS: EL
CUADRO DE MANDO.)
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2 PLANGINTZA
3  PLANGINTZAREN OINARRI IZANGO DEN INFORMAZIOA

Udal-jardueraren plangintza, eraginkorra izan dadin, lau multzotan sailkatu daitekeen INFORMAZIO

GARRANTZITSUAN oinarritu beharko da:

HAUTESKUNDE-
PROGRAMAK

Plangintza udal-jardueraren helburuak definitzera bideratuta dagoenez, udal-
gobernua osatzen duten alderdien hauteskunde-programak funtsezko abiaburua
izan behar du nahitaez.

HIRI-UDALERRIA-

Hiri-udalerriaren profila deitzen zaio udalerriko gizartearen, ekonomiaren, inguru-
menaren... errealitatea eta urteetan aurrera horiek izandako bilakaera erakusten
duten adierazle-multzoari. Informazio horrek udalerriko joera nagusiak identifika-
tzea ahalbidetzen du eta udal-jardueraren kokalekua izango den inguruari buruz

REN PROFILA funtsezko ezagutza eskainiko du.
Udalak adierazle horiek bilduta ez baditu, Euskal Estatistika Antolakundea (EUS-
TAT) informazio-iturri ona da horretarako.
Izendapen honen azpian, udalerriko biztanleen iritziak, beharrak eta asmoak zein
diren ezagutzera bideratutako metodologia askotatik datorren informazioa sar-
tzen da. Honako hauek dira horietako metodologia batzuk:

HERRITARREN e Udal-kudeaketaren eta udal-zerbitzuen inguruko iritziaren eta/edo gogobete-

AHOTSA tzearen azterlanak.
e Aurkeztutako oharrak, kexak eta iradokizunak.
e Hedabideetan agertu diren berriak eta eskutitzak.
e Foro, topaketa eta herritarrekin izandako bestelako kontaktu formal edo infor-
maletako ondorioak.

Antolakundearen jardueraren beraren inguruko datuak dira.
Hau erakusten dute, adibidez:
e Aurrekontuaren bilakaera eta bere betetze-maila.

UDAL-ANTOLA- | * Zerbitzuak erabiltzen dituzten edo zerbitzuetan artatzen dituzten pertsonen

KUNDEAREN kopurua.
ERRENDIMENDU- | ¢ Hainbat eremutan gauzatutako jarduera-bolumena.
ADIERAZLEAK e |zapideak burutzeko behar izan den batez besteko denbora.

Adierazle horien zehaztapena antolakundeko helburu estrategikoekin lotu daite-
ke. (Ikusi DATUETAN OINARRITUTAKO KUDEAKETA: AGINTE-TAULA.)
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

2 PLANIFICACION
4  DEFINIENDO LA MISION, VISION Y VALORES

"El éxito de cualquier organizacion tiene infinitamente mas relacién con
la claridad de las aspiraciones y principios compartidos, asi como con la
fuerza de la fe en ellos, que con las préacticas de gestion o con los recur-
s0s, por muy importantes que sean. Sin el corazén y la mente de las per-
sonas, todo patrimonio no es mds que materia inerte y la quimica de unos
minerales.”

Dee Hock (creador de VISA)

{QUE ES? ¢PARA QUE SIRVE?

Define la razén de ser de la organiza-

Ayuda a concentrar los esfuerzos y

MISION cién: ¢Para qué esta nuestro Ayunta- | recursos en aquellos que identifican
miento? al Ayuntamiento.
o ) ) Permite comunicar mejor hacia
, Explicita como no§ .g.ustana Aue | donde se quiere ir y facilita la identi-
VISION fuera tanto el municipio, como el [ foacion de las acciones prioritarias
Ayuntamiento, en un futuro. para avanzar hacia ese horizonte.
Subraya las sefas de identidad. Hay
M | o . que preguntarse periédicamente el
uestra los principios que se quiere .
VALORES principios q q grado en que esos valores estan pre-

ue inspiren la forma de actuar. - L
a P sentes en la actividad cotidiana de la

organizacion.

¢{COMO SE DEFINEN O ELABORAN?
Cada miembro del equipo de gobierno responde a las preguntas que se indican seguidamente.

e ;Para qué debe servir el Ayuntamiento?, /A qué necesidades tiene que responder prioritaria-
mente?, ;A qué “clientes” se ha de orientar la accién municipal?

e ;Como es el municipio que se quiere contribuir a construir?, ;Qué lo caracterizaria?, ;Qué lo
diferenciaria de otros municipios?

e ;Como gustaria que fuera el ayuntamiento?, ;Por qué cualidades se quiere que se conozca y
valore el ayuntamiento?, ;En qué gustaria que se identificara como diferente?

e ;Qué rasgos, estilos, formas de actuar o de trabajar, se considera que han de caracterizar la
accion municipal?

Las respuestas son puestas en comudn en uno o varios talleres. Uno de los asistentes o un asesor exter-
no elabora las conclusiones que han de ser debatidas y aprobadas por el propio equipo de gobierno. Este
proceso puede complementarse con métodos para incorporar otros puntos de vista ajenos al equipo de
gobierno (por ejemplo, mediante grupos de contraste).
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2 PLANGINTZA
4  XEDEA, IKUSPEGIA ETA BALIOAK ZEHAZTEA

"Edozein antolakunderen arrakastak askoz ere lotura handiagoa dauka
bertako guztiek zituzten asmoen eta printzipioen argitasunarekin, bai eta
horiengan zu-ten fedearen indarrarekin ere, kudeaketa-praktikekin edo
baliabideekin baino, nahiz eta oso garrantzitsuak izan. Pertsonen bihotz
eta adimenik gabe, ondare guztia materia bizigabea eta mineral batzuen
kimika baino ez da."

Dee Hock (VISAren sortzailea)

ZER DA?

ZERTARAKO BALIO DU?

Antolakundekoa izatearen arrazoia

Ahaleginak eta baliabideak hain zuzen

ten ditu.

MISIOA definitzen du: zertarako dago gure | ere udala identifikatzen duten ahalegin
udala? eta baliabideetan biltzen laguntzen du.
Norantz joan nahi den hobeto komu-
Udalerria nahiz udala etorkizunean | nikatzea ahalbidetzen du eta, helmu-
IKUSPEGIA nolakoak izatea gustatuko litzaiguke- | ga horretarantz aurrera egiteko,
en azaltzen du. lehentasuna duten ekintzak identifi-
katzea errazten du.
Identifikazio-ezaugarriak azpimarra-
Jarduteko moduaren inspiraziotzat | tzen ditu. Antolakundearen egunero-
BALIOAK hartu nahi diren printzipioak erakus- | ko jardueran balio horiek zenbaterai-

noko agerpena duten hausnartu

behar da aldizka.

NOLA ZEHAZTU EDO GAUZATZEN DIRA?
Gobernu-taldeko kide bakoitzak jarraian adierazten diren galderei erantzuten die.

e Zertarako balio behar du udalak? Zein beharrei erantzun behar die lehenik eta behin? Udal-jar-
duera zein “bezerotarantz” orientatuta egon behar da?

* Nolakoa da eraikitzen lagundu nahi den udalerria? Zein da bere ezaugarririk behinena? Zerk
bereiziko luke beste udalerriengandik?

¢ Udala nolakoa izatea gustatuko litzateke? Zein ezaugarrirengatik nahi da udala ezagutzea eta
balioestea? Zein alderditan nahi da udala desberdintzat hartzea?

e Jarduteko edo lan egiteko zein ezaugarrik, estilok edo moduk zehaztu beharko luke udal-jar-
duera?

Erantzunak bateratu egiten dira tailer batean edo gehiagotan. Bertaratutako batek edo kanpo-ahokulari
batek gobernu-taldeak berak eztabaidatu eta onartu beharreko ondorioak lantzen ditu. Gobernu-taldeko-
ak ez diren beste ikuspuntu batzuk sartzeko metodoekin osatu daiteke prozesu hori (adibidez, kontraste-
taldeen bidez).

67



1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

2 PLANIFICACION
5  IDENTIFICACION DE EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La MISION de la organizacién municipal, junto con la VISION que se desea alcanzar y los VALORES que
han de caracterizar la forma de actuar, son la base sobre la que se construyen los ejes y los objetivos
estratégicos.

Sintetizan los grandes dmbitos en que se va a articular la actuacion municipal para avanzar
hacia la VISION en el marco de la VISION/ MISION vy sobre la base de los VALORES.

Se definen por consenso a partir de una labor de sintesis de las ideas clave puestas de

EJES manifiesto en las definiciones de la MISION, la VISION y los VALORES.

ESTRATEGICOS

No es conveniente que sean mds de cuatro o cinco. Hay partes de la actividad municipal
que, aun siendo necesarias y formando parte estructural del Ayuntamiento, pueden no
encontrar enlace con los ejes estratégicos que se definan.

Concretan las principales lineas en que se va a trabajar de manera prioritaria durante la
legislatura. No es necesario que concreten valores a alcanzar, simplemente trazan los
grandes objetivos en torno a los que se va a trabajar (por ejemplo, promover la integracién
social, mejorar las condiciones de vida de las personas mayores, impulsar el desarrollo

OBJETIVOS econdmico, mejorar las infraestructuras urbanas, mejorar la gestion de los procesos de la
ESTRATEGICOS organizacion...).

Se concretan a partir de un anélisis DAFO (iniciales de Debilidades, Amenaza, Fuertes y
Oportunidades).

ANALISIS DAFO

Consiste en preguntarse ipara avanzar hacia esta
VISION y desarrollar nuestra MISION y cuales son PUNTOS DEBILES AMENAZAS
nuestros PUNTOS FUERTES como organizaciéon?, jy
los PUNTOS DEBILES? Mirando hacia nuestro entorno
social, econémico, politico,... ;qué OPORTUNIDADES
podemos encontrar que tendremos que tratar de apro-
vechar?, ;y qué AMENAZAS tendremos que tratar de
evitar? La puesta en comun de las respuestas puede
hacerse en un gréfico como el adjunto. PUNTOS FUERTES OPORTUNIDADES

Los OBJETIVOS ESTRATEGICOS surgiran del con-
senso sobre aquellos puntos que potencien nuestros
puntos fuertes, contrarresten los débiles, aprovechen
las oportunidades y se orienten a evitar las amenazas.
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2 PLANGINTZA

5 ARDATZ ETA HELBURU ESTRATEGIKOAK IDENTIFIKATZEA

Udal-antolakundearen XEDEA da ardatz eta helburu estrategikoak eratzeko oinarria, lortu nahi den IKUS-
PEGIAREKIN eta jarduteko moduaren ezaugarri izango diren BALIOEKIN batera.

IKUSPEGIAREN/XEDEAREN esparruan, eta BALIOETAN oinarrituta, IKUSPEGIRANTZ
aurrera egiteko udal-jardueraren antolamendu-unitate izango diren eremu handiak labur-
biltzen dituzte.

Guztiak bat etorrita zehazten dira, XEDEAREN, IKUSPEGIAREN eta BALIOEN definizioe-
ARDATZ tan agerian jarritako funtsezko ideiak laburbiltzeko lanetik abiatuta.

ESTRATEGIKOAK

Ez da komenigarria lau edo bost baino gehiago izatea. Baliteke udal-jardueraren zati batek,

nahiz eta beharrezkoa izan eta udalaren egitura osatu, ez aurkitzea loturarik zehazten diren

ardatz estrategikoekin.

Legegintzaldian lehentasunez jorratuko diren ildo nagusiak zehazten dituzte. Ez da beha-
rrezkoa lortu beharreko balioak zehaztea; jorratuko diren helburu handiak zirriborratzen
dituzte soilik (hala nola, gizarteratzea sustatzea, pertsona helduen bizi-baldintzak hobetzea,

HELBURU garapen ekonomikoa bultzatzea, hiri-azpiegiturak hobetzea, antolakundeko prozesuen
ESTRATEGIKOAK | kudeaketa hobetzea...).

AMIA (Ahuleziak, Mehatxuak, Indarrak eta Aukerak) analisitik abiatuta zehazten dira.

AMIA ANALISIA

Galdera hau egitean datza: IKUSPEGI honetarantz
aurrera egiteko eta gure XEDEA eta garatzeko, zeintzuk AHULEZIAK MEHATXUAK
dira gure INDARGUNEAK antolakunde gisa? Eta gure
AHULEZIAK? Gure inguru sozialera, ekonomikora, poli-
tikora... begiratuz, aprobetxatzen saiatu behar garen
zein AUKERA aurki ditzakegu? Eta zein MEHATXU saia-
tu beharko gara saihesten? Erantzunak bateratzeko,
ondoan dagoen moduko grafiko bat erabil daiteke.

INDARGUNEAK AUKERAK

HELBURU ESTRATEGIKOAK adostasunetik sortuko
dira; adostasuna lortu beharko da gure indarguneek bul-
tzatu, ahuleziek kendu, aukerak aprobetxatu eta meha-
txuak saihesteko orientatuko diren alderdietan.
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2 PLANIFICACION
6 EL DESAFIO DE LAS POLITICAS TRANSVERSALES

La acciéon municipal se encuentra con demandas sociales o con politicas publicas que no dependen de
un solo Departamento (por ejemplo, problemas medio ambientales, igualdad de oportunidades,...). Por
otra parte, es frecuente la busqueda de una vision integrada de la accion municipal orientada a determi-
nados grupos de poblacién (por ejemplo, infancia, juventud, mujer, tercera edad,...). Ambos elementos
configuran lo que se denomina POLITICAS TRANSVERSALES.

Estas politicas suelen tomar cuerpo en PLANES especificos de caracter transversal. Por ejemplo:

e Plan de Igualdad de Oportunidades

e Plan de Inmigracion

¢ Plan de Juventud

® Plan de Personas Mayores

¢ Plan de Prevencion de las Drogodependencias
¢ Plan de Normalizacién del uso del Euskera

Esta proliferacién de planes, si bien ayuda a focalizar y orientar mejor la accion municipal hacia proble-
mas multidisciplinares, puede generar contradicciones si los planes no estan, a su vez, adecuadamente
articulados entre si. Para este fin resulta especialmente Util la elaboracién de un PLAN DE LEGISLATU-
RA gue entronque este conjunto de iniciativas.

Ha de tenerse presente que la TRANSVERSALIDAD IMPLICA:

* Nuevas politicas, que generardn nuevos costes econémicos.

® Mayor complejidad organizativa, que requerird de méas tiempo dedicado al trabajo de coordina-
cién y trabajo en comun.

® Una pérdida de autonomia de las unidades o departamentos tradicionales (verticales), que han
de contribuir a las nuevas politicas transversales vividas, al menos inicialmente, como ajenas.

En cuanto a sus principales aportaciones, la TRANSVERSALIDAD SUPONE:

* Mejor ajuste a la realidad social y a las nuevas demandas sociales.

® Mas capacidad de abordar problemas especificos.

e Mas integracién de las diferentes actuaciones sectoriales vy territoriales, lo que conlleva mas
coherencia y consistencia en la actuacion municipal.

* Mayor visibilidad social de las actuaciones del Ayuntamiento.

Ha de prestarse especial atencion a la forma en que se gestionan las tematicas transversales, a fin
de que no generen grandes estructuras departamentales que compitan con el resto de la estructura
municipal, en lugar de cumplir su funcién de coordinar el conjunto de la accién municipal en esa materia
especifica.

Es importante que los gestores transversales vean a las unidades verticales como usuarias y destinata-
rias de su trabajo, a las que tienen que aportar valor y minimizar la carga de trabajo adicional que la trans-
versalidad pueda suponerles.
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2 PLANGINTZA
6  ZEHARKAKO POLITIKEN ERRONKA

Udal-jarduerak sail baten mende soilik ez dauden gizarte-eskaerekin edo politika publikoekin egiten du
topo (adibidez, ingurumen arloko arazoak, aukera-berdintasuna...). Bestalde, herritar-talde jakin batzuen-
gana bideratutako (hala nola, haurrak, gazteak, emakumeak, adinekoak...) udal-jardueraren ikuspegi inte-
gratua maiz bilatzen da. Bi elementuk osatzen dituzte ZEHARKAKO POLITIKAK izenekoak.

Politika horiek zeharkako berariazko PLANETAN egituratzen dira. Adibidez:

e Aukera-Berdintasunerako Plana

® [mmigrazio-Plana

e Gazteria Plana

e Adineko Pertsonen Plana

¢ Droga-mendekotasunaren Prebentziorako Plana
e Euskararen Erabilera Normalizatzeko Plana

Planen ugaltzeak udal-jarduera diziplina anitzeko arazoetara bideratzen eta orientatzen laguntzen duen
arren, kontraesanak ere sor ditzake planak beren artean ez badaude ondo antolatuta. Horretarako, oso
erabilgarria izan daiteke ekimen-sorta hori bateratuko duen LEGEGINTZALDIKO PLANA egitea.

Kontuan hartu behar da ZEHARKAKOTASUNAK HAU GUZTIA HARTZEN DUELA BARNE:

e Politika berriak, kostu ekonomiko berriak sortuko dituztenak.

* Antolatzeko konplexutasun handiagoa; horrek koordinazio-lanari eta baterako lanari denbora
gehiago eskaintzeko beharra ekarriko du.

e Ohiko unitateek eta sailek (bertikalek) autonomia galtzea; unitateek eta sailek hasiera batean
behinik behin arrotz bezala bizitako zeharkako politika berriei lagundu beharko diete.

Ekarpen nagusiei dagokienez, ZEHARKAKOTASUNAK ONDORIO HAUEK IZANGO DITU:

® Gizarte-errealitatera eta gizarte-eskaera berriei hobeto egokitzea.

e Arazo jakin batzuei aurre egiteko gaitasun handiagoa.

e Sektoreko eta lurraldeko jardueren integrazio handiagoa; horrek udal-jarduerak koherentzia eta
sendotasun handiagoa izatea eragingo du.

e Udalaren jarduerak gizartean gehiago ikustea.

Arreta berezia jarri behar zaio zeharkako gaiak kudeatzeko moduari, berariazko gai horretan udal-
jarduera osoa koordinatzeko eginkizuna bete beharrean, gainerako udal-egiturarekin lehiatuko liratekeen
sail-egitura handiak ez daitezen sortu.

Garrantzitsua da zeharkako kudeatzaileak unitate bertikalak beren lanaren erabiltzaile eta hartzaile gisa
ikustea, unitate bertikalei balioa eman eta zeharkakotasunak ekar lekiekeen lan gehigarria gutxitu behar
baitiete.
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3  GESTION
1 COMO IMPLANTAR LA ESTRATEGIA

"“Gestionar es asumir responsabilidades para el funcionamiento de un sistema”

Robert Metcalfe

Para implantar eficazmente el PLAN DE LEGISLATURA en la organizacién municipal, han de tenerse
presentes los aspectos siguientes:

Todos los componentes estratégicos del Ayuntamiento (MISION, VISION, VALORES y
PLAN ESTRATEGICO) han de ser bien conocidos por todas las personas que trabajan en la
organizacion municipal (ademas de por otros grupos de interés).

COMUNICACION
De no ser asi, es muy probable que una parte importante de las decisiones operativas que
se adoptan en el dia a dia no sean coherentes con esos componentes y no estén orienta-
das y alineadas en la direccién que éstos marcan.

Las estrategias que componen el PLAN DE LEGISLATURA han de trasladarse a la gestién
OPERATIVIDAD | cotidiana mediante iniciativas y planes de actuacion concretos con el correspondiente res-
paldo presupuestario.

Se ha de evitar que las incidencias y problemas cotidianos marquen totalmente la agenda
GESTION DE LA | de la organizacion. Se tiene que reservar espacio para la gestién a medio v largo plazo, prio-

URGENCIA rizando entre la multitud de problematicas particulares que trataran de llamar nuestra aten-
cion. Lo “urgente” no tiene que impedir abordar lo “importante”

Se ha de mantener una atencién permanente para asegurar que las acciones que se desa-
COHERENCIA rrollan son coherentes con lo planificado. Si en la aplicacion del plan se detectan aspectos
que requieren de ajuste o modificacion han de realizarse esos cambios.

Una gestion eficaz basada en un PLAN ESTRATEGICO, que se despliega al ambito operati-
vo mediante planes de gestion que han de ser seguidos y evaluados, requiere de una orga-
nizacién adecuada. Asi mismo, la proliferacion de politicas transversales exige de estructu-
ras que las aborden desde esa perspectiva.

En este sentido, junto a los érganos politicos que la ley sefala, es conveniente disponer de
ESTRUCTURA un érgano de direccion centrado, no en la adopcion de acuerdos o en la fijacion de politicas,
sino en la coordinacion de las actuaciones y en la coherencia de las mismas con los ele-
mentos estratégicos aprobados por el equipo de gobierno.

Este 6rgano ha de estar compuesto por los méximos responsables técnicos de
la organizacién, pudiendo formar parte del mismo cuantos cargos politicos se
considere oportuno.
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3  KUDEAKETA
1 ESTRATEGIA NOLA EZARRI

"Kudeatzea da sistema baten funtzionamendurako erantzukizunak zure gain hartzea”

Robert Metcalfe

LEGEGINTZALDIKO PLANA udal-antolakundean eraginkortasunez ezartzeko, ondorengo alderdi hauek
hartu behar dira kontuan:

Udaleko osagai estrategiko guztiak (XEDEA, IKUSPEGIA, BALIOAK eta PLAN
ESTRATEGIKOA) ondo ezagutu behar dituzte udal-antolakundean lan egiten duten
pertsonek, bai eta bestelako interes-taldeek ere.

JAKINARAZPENA
Hala ez bada gertatzen, litekeena da egunero-egunero hartzen diren erabaki operatiboen zati
handi bat osagai horiekin koherentea ez izatea eta osagai horiek ezartzen duten norabidean
orientatuta eta lerrokatuta ez egotea.
ERAGINKOR- LEGEGINTZALDIKO PLANA osatzen duten estrategiak jarduteko ekimen eta plan zehatzen
TASUNA bidez eraman behar dira eguneroko kudeaketara, kasuan kasuko aurrekontu-babesarekin.

Eguneroko gertaerek eta arazoek antolakundeko agenda erabat markatzea saihestu behar
PRESAKOA DENA | da. Epe ertain eta luzeko kudeaketarako tokia gorde behar da, eta gure arreta erakartzen

KUDEATZEA saiatuko diren arazo partikular askoren artean lehentasunak ezarri beharko dira. “Presakoak”
ez du saihestu behar “garrantzitsua” dena jorratzea.

Arreta iraunkorra izan behar da, garatzen diren ekintzak plangintzan ezarritakoarekin
KOHERENTZIA koherenteak direla bermatzeko. Plana aplikatzerakoan doitu edo aldatu beharreko alderdiak
atzematen direnean, aldaketa horiek egin beharko dira.

PLAN ESTRATEGIKO batean oinarritutako kudeaketa eraginkorrak antolamendu egokia
eskatzen du; Plan Estrategikoa kudeaketa-planen bidez zabaltzen da eremu operatibora, eta
kudeaketa-plan horiek jarraitu eta ebaluatu egin behar dira. Era berean, zeharkako politiken
ugaltzeak politika horiek ikuspegi horretatik jorratuko dituzten egiturak eskatzen ditu.

lldo horri jarraiki, legeak adierazten dituen organo politikoekin batera, zuzendaritza-organoa
izatea komenigarria da; zuzendaritza-organoa ez da akordioak hartzean eta politikak
ezartzean kontzentratuko, baizik eta jardueren koordinazioan eta jarduera horiek gobernu-
taldeak onartutako elementu estrategikoekin duten koherentzian.

EGITURA

Organo hori antolakundeko arduradun tekniko nagusiek osatuko dute, eta organoko kide
nahi beste kargu politikok izan ahalko dute.
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3  GESTION

2  UNA GESTION ORIENTADA A LA CIUDADANIA

Los Ayuntamientos han evolucionado a |o largo de la historia, pasando de ser entidades centradas en
el ejercicio de las potestades normativa y sancionadora, a ser entidades prestadoras de servicios de
multiples tipos a la ciudadania: limpieza, informacién, seguridad, servicios sociales, servicios cultura-

les, servicios deportivos,...

Desde esta perspectiva, la gestiéon municipal ha de tener presentes los siguientes aspectos:

IDENTIFICAR A SUS
“CLIENTES”

Los servicios que se prestan tienen diversos destinatarios: desde la
ciudadania en general, a las personas que utilizan un determinado
recurso, pasando por quienes reciben determinados servicios.

Es importante tener claramente identificados a esos colectivos para
poder ajustar mejor la oferta a sus necesidades y expectativas.

CONOCER NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS

Es necesario disponer de métodos para conocer las necesidades y
expectativas de la ciudadania en general, asi como de los “clientes”
especificos de diferentes recursos y servicios.

ADECUAR LA OFERTA
DE SERVICIOS

Sobre la base de las necesidades y expectativas de la ciudada-
nia/cliente, en el marco de la legislacion vigente, y en funcién de los
recursos y prioridades, el Ayuntamiento ha de adecuar su oferta de
servicios.

GESTIONAR LOS AVISOS,

Se ha de disponer de un sistema para la gestion de los avisos, que-
jas y sugerencias que dirija la ciudadania, garantizando una respues-
ta a todas ellas en un plazo razonable, independientemente del sen-

QUEJAS Y SUGERENCIAS . - I ; -
tido de las mismas vy utilizando la informaciéon que reportan para
mejorar la organizacién y el servicio que se presta.
Se ha de disponer de sistemas para conocer cémo la ciudada-
CONOCER SU S - ?
VALORACION nia/cliente valora los servicios prestados. (Ver EVALUACION DE LA

SATISFACCION DE LA CIUDADANIA.)
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3  KUDEAKETA

2  HERRITARRENGANA ORIENTATUTAKO KUDEAKETA

Udalak aldatzen joan dira historian; hala, arauen eta zehapenen arloko eskumenekin loturiko
antolakundeak izatetik, herritarrei mota askotako zerbitzuak eskaintzen dizkieten antolakundeak
izatera pasa dira: garbiketa, informazioa, segurtasuna, gizarte-zerbitzuak, kultur zerbitzuak, kirol-

zerbitzuak...

Ikuspegi horretatik, udal-kudeaketak ondorengo alderdi hauek izan behar ditu kontuan:

BERE “BEZEROAK"
IDENTIFIKATZEA

Eskaintzen diren zerbitzuek hainbat hartzaile dituzte: oro har, biztan-
le guztiak izan daitezke, edo baliabide jakin bat erabiltzen duten per-
tsonak, edo zerbitzu zehatz batzuk jasotzen dituztenak.

Garrantzitsua da kolektibo horiek argi eta garbi identifikatuta izatea
eskaintza beren beharretara eta asmoetara hobeto egokitu ahal iza-
teko.

BEHARRAK ETA ASMOAK
EZAGUTZEA

Oro har biztanle guztien eta baliabide eta zerbitzuetako berariazko
“bezeroen” beharrak eta asmoak zein diren ezagutzeko metodoak
izatea beharrezkoa da.

ZERBITZU-ESKAINTZA
MOLDATZEA

Herritarren/bezeroen beharren eta asmoen oinarriaren gainean, inda-
rreko legeriaren esparruan, eta baliabideen eta lehentasunen arabe-
ra, udalak bere zerbitzu-eskaintza moldatu behar du.

OHARRAK, KEXAK ETA
IRADOKIZUNAK KUDEATZEA

Oharrak, kexak eta iradokizunak kudeatzeko sistema bat izan behar
da, herritarrek zuzenduko dutena; hala, horiei guztiei arrazoizko
epean erantzuna ematea bermatuko da, ohar, kexa eta iradokizun
horien xedea gorabehera, eta horietatik ateratzen den informazioa
antolakuntza eta ematen den zerbitzua hobetzeko erabiliko da.

BEREN BALIOESPENA
EZAGUTZEA

Eskainitako zerbitzuak herritarrek/bezeroek nola balioesten dituzten
ikusteko sistema bat egongo da. (Ikusi HERRITARREN GOGOBETE-
TZEAREN EBALUAZIOA.)

75



76

1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

3  GESTION
3  GESTION BASADA EN DATOS: EL CUADRO DE MANDO

GESTIONAR CON EFICACIA significa conocer la situacién de la que se parte, concretar a donde se
desea llegar y disponer de informacién para ir monitorizando el avance hacia los objetivos previstos.
Todo ello es imposible de realizar si no se dispone de datos significativos y fiables. Igualmente, la toma
de decisiones resulta mucho mas sélida en la medida que se fundamenta sobre informacién perti-
nente.

Con este fin es de gran utilidad la identificacion de indicadores que cumplan las caracteristicas siguien-
tes:

e Referirse a un objetivo estratégico o a una actividad importante o critica de la organizacion.

e Tener una relacion lo mas directa posible con el concepto sobre el que tratan de aportar infor-
macion.

¢ El beneficio de la informacién que aportan ha de ser superior al coste que supone obtener y
tratar la informacion.

e Ser fiables, es decir, garantizar la validez de la informacion en mediciones sucesivas.

e Ser faciles de establecer, mantener y utilizar.

® Permitir la comparacion y el andlisis, siendo compatibles con otros indicadores.

Un conjunto estructurado de indicadores se denomina CUADRO DE MANDO. Pueden establecerse
cuadros de mando para cada servicio, unidad o departamento. El CUADRO DE MANDO MUNICIPAL
no ha de ser una suma de todos los indicadores de la organizacion sino producto de una seleccion de
los mismos. Esta seleccion ha de realizarse sobre la base de los objetivos estratégicos de la organi-
zacion.

Ha de prestarse especial atenciéon en desarrollar solamente aquellos indicadores que realmente aportan
informacion significativa para la organizacién, suprimiendo aquellos que muestren que no cumplen este
requisito.

Cada indicador ha de tener fijado el intervalo o VALOR DE REFERENCIA que se considera adecuado, de
tal manera que si los resultados obtenidos se mueven fuera de esos valores sea necesario adoptar medi-
das para corregir esa situacion.

Para aquellos indicadores que se considere oportuno, en funcion del Plan de Legislatura, se fijaran los
valores OBJETIVO que se pretenden lograr. Si se fija un objetivo a un indicador, necesariamente ha de
existir un plan de trabajo para tratar de conseguirlo.

Una utilidad significativa de la gestién basada en datos, es que permite la COMPARACION con otras
organizaciones, y asi valorar la posicién gue se ocupa con respecto a ellas e identificar los aspectos en
los que se puede aprender de las mismas.

Los indicadores han de gestionarse, es decir, tienen que ser analizados y valorados periédicamente por
la persona o equipo responsable del &mbito sobre el que aportan informacion.
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3  KUDEAKETA
3  DATUETAN OINARRITUTAKO KUDEAKETA: AGINTE-TAULA

ERAGINKORTASUNEZ KUDEATZEAK abiaburuko egoera ezagutzea esan nahi du, nora iritsi nahi den
zehaztea eta aurreikusitako helburuetarantz aurrera nola egiten den ikusten joateko informazioa izatea.
Hori dena egitea ezinezkoa da datu garrantzitsu eta fidagarririk ez badago. Gainera, erabakiak hartzea
askoz irmoagoa da informazio egokia oinarri duen heinean.

Horretarako, oso erabilgarria da ondorengo ezaugarri hauek betetzen dituzten adierazleak
identifikatzea:

e Helburu estrategiko bati edo antolakundeko jarduera garrantzitsu edo kritiko bati erreferentzia
egitea.

¢ Ahalik eta harremanik zuzenena izatea informazioa eman duten kontzeptuarekin.

e Ematen duten informazioaren onurak informazio hori lortzeak eta tratatzeak duen kostua baino
handiagoa izan behar du.

e Fidagarriak izatea, hau da, hurrengo neurketetan informazioak balioko duela bermatzea.

e Ezarri, mantendu eta erabiltzeko errazak izatea.

e Konparaketa eta analisia egitea ahalbidetzea, eta beste adierazle batzuekin bateragarriak izatea.

Adierazleen multzo egituratuak AGINTE-TAULA izena hartzen du. Zerbitzu, unitate edo sail bakoitzerako
aginte-taulak ezar daitezke. UDALEKO AGINTE-TAULAK ez du izan behar antolakundeko adierazle guztien
batura, baizik eta adierazle horien aukeraketaren emaitza. Aukeraketa hori antolakundeko helburu
estrategikoen oinarriaren gainean egin behar da.

Arreta berezia jarri behar zaio antolakundearentzat garrantzitsua den informazioa ematen duten
adierazleak soilik garatzeari, eta eskakizun hori betetzen ez dutenak ezabatu egin beharko lirateke.

Adierazle bakoitzak egokitzat jotzen den tartea edo ERREFERENTZIA-BALIOA izan behar du ezarrita eta,
hala, lortutako emaitzak balio horietatik kanpo badaude, egoera hori konpontzeko neurriak hartu beharko
dira.

Legegintzako Planaren arabera beharrezkotzat jotzen diren adierazleentzat, lortu nahi diren HELBURU-
balioak ezarriko dira. Adierazle bati helburu bat jartzen bazaio, helburu hori lortzeko lan-plana izatea
beharrezkoa izango da.

Datuetan oinarritutako kudeaketaren erabilera garrantzitsu bat da beste antolakundeekin
KONPARAZIOAK egitea ahalbidetzen duela, hala, horiei dagokienez betetzen den postua balioetsi eta
antolakunde horiengandik ikasteko moduko alderdiak identifikatzeko.

Adierazleak kudeatu egin behar dira, hau da, informazioa eskaintzen duen eremuko pertsona edo talde
arduradunak aldizka aztertu eta balioetsi egin behar ditu.
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GESTION
GESTION BASADA EN DATOS: EL CUADRO DE MANDO

- W W -

El cuadro de mando integral (BSC)

Se denomina Cuadro de Mando Integral a una manera especifica de configurar un cuadro de mando.
Sus creadores (Norton y Kaplan) pretendian equilibrar e integrar, en el cuadro de mando, indicadores
que fueran més alla del aspecto financiero. Para ello plantearon cuatro perspectivas vinculadas entre si.

En la administracién publica ha tenido un desarrollo propio, plantedndose una estructura de indicadores
agrupada en cuatro o cinco perspectivas. Si bien no hay una referencia Unica, lo que permite una uti-
lizaciéon personalizada de este instrumento, presentamos seguidamente la planteada en la publicacion
realizada por la Diputacion Foral de Gipuzkoa bajo el titulo “Guia de gestién por objetivos para los Ayun-
tamientos de Gipuzkoa”:

LAS PERSPECTIVAS DEL CUADRO.DE MANDO
INTEGRAL EN EL SECTOR PUBLICO

Perspectiva de la Ciudadania y la Comunidad

Qué es lo que la ciudadania en general,
la comunidad o la sociedad espera que logremos

Perspectiva de Usuarios / Clientes
Qué es lo que las y los clientes y usuarios,
sus familias y las personas con las que nos

relacionamos esperan de nosotros

Perspectiva Financiera
Qué debemos lograr para ser eficientes y
financieramente responsables

Perspectiva de Procesos internos
En qué procesos y actividades debemos ser excelentes para
alcanzar nuestros objetivos Financieros, de Clientes y Sociales

Perspectiva de Recursos (Aprendizaje y Crecimiento)
Qué capacidades debemos desarrollar y mejorar para alcanzar nuestros objetivos

La presentacion de los objetivos estratégicos a lograr sobre este formato se ha dado en denominar
MAPA ESTRATEGICO, siendo el Cuadro de Mando Integral la especificacion de los indicadores que
permiten realizar el seguimiento del avance hacia la consecucion de esos objetivos.
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3 KUDEAKETA
3 DATUETAN OINARRITUTAKO KUDEAKETA: AGINTE-TAULA
1

Aginte-taula integrala (ATI)

Aginte-Taula Integral (ATIl) deritzo aginte-taula bat egituratzeko berariazko modu bati. Taula horren
sortzaileen (Norton eta Kaplan) asmoa zen finantza-alderditik harago doazen adierazle batzuk aginte-
taulan orekatzea eta integratzea. Horretarako, elkarren artean lotutako lau ikuspegi azaldu ziren.

Administrazio publikoan garapen propioa izan du, eta lau edo bost ikuspegitan taldekatutako adierazle-
egitura batean azaldu da. Nahiz eta ez dagoen erreferentzia bakarrik, eta horrek lantresna honen erabilpen
pertsonalizatua ahalbidetzen duen, Gipuzkoako Foru Aldundiak honako izenburu honekin egindako
argitalpenean azaldu zuena aurkezten dugu jarraian: “Gipuzkoako Udalen Helburukako Kudeaketaren
Gida":

AGINTE-TAULA INTEGRALAREN IKUSPEGIAK
SEKTORE PUBLIKOAN

Hiritarren eta komunitatearen ikuspegia

Hiritarrek orokorrean, komunitateak edo gizarteak zer lortu behar
dugun espero dutena

Erabiltzaile/Bezeroen ikuspegia

Gure bezeroek/erabiltzaileek, beren familiek

eta harremanetan jartzen garen pertsonek
gutaz espero dutena

Ikuspegi finantzarioa
Eraginkorrak eta finantzarioki arduratsuak
izateko lortu behar duguna

Barne prozesuen ikuspegia
Gure helburu finantzarioak, sozialak eta bezero helburuak lortzeko zein prozesu eta jardueratan
jardun behar dugu bikaintasunez

Baliabideen ikuspegia (ikaskuntza eta hazkuntza)
Zeintzuk diren gure helburuak lortzeko garatu eta hobetu behar ditugun jarduerak

Formatu horren gainean lortu beharreko helburu estrategikoen aurkezpenari, azken finean, MAPA
ESTRATEGIKO deitu zaio, eta aginte-taula integrala, hain zuzen ere, helburu horiek lortzeko bidean
egiten den aurrerapenaren segimendua egitea ahalbidetzen duten adierazleen zehaztapena da.
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3  GESTION

4  GESTION POR PROCESOS

La Fundacién Europea para la Excelencia
EFQM explica que “UN PROCESO ES un

conjunto de actividades orientadas a generar -
~ . L ENTRADA | — > —>| SALIDA
valor anadido sobre algo que recibimos para - Dl:' |:|I ? B

conseguir los resultados requeridos”’ Gréfica-
mente se representa tal y como se indica en

el diagrama adjunto.

En consecuencia, el conjunto de acciones que se desarrollan en la organizacion municipal pueden
ser entendidas como un conjunto de procesos que articulan todas las actividades que realizan las per-

sonas que trabajan en ella.

Los procesos pueden ser de tres tipos:

ESTRATEGICOS O

Procesos que orientan estratégicamente a la organizacion hacia la mejora
en la gestién y la obtencion de resultados excelentes. Promueven la cohe-

DE GESTION rencia de los procesos operativos con la estrategia de la organizaciéon y que
respondan a las necesidades y expectativas de los ciudadanos/clientes.
Procesos que aportan al ciudadano/cliente un producto o servicio de valor
OPERATIVOS o d P o , P
anadido, estando en relacion directa con él.
Procesos que aportan los recursos necesarios para que puedan llevarse a
DE APOYO que ap para que p

cabo adecuadamente los procesos operativos.

La GESTION POR PROCESOS aporta una vision transversal de la organizacion ya que, frente a la divi-
sién vertical por Areas, Secciones u otras unidades organizativas, plantea una perspectiva en la que prima
la articulacion de las diferentes acciones en el objetivo comun de producir un resultado (un servicio, una
prestacion, etc.) que se adecue a las necesidades de la persona o la institucién a que va dirigido.

En consecuencia, la gestiéon por procesos ayuda a centrar la atencion de la organizacién en los ser-
vicios que se prestan a la ciudadania y posibilita una integracion de las tareas de la organizacién en

torno a esos servicios.

Proceso

Area1l Area2 Area3

Proceso

DESTINATARIOS /

Proceso

ENTRADAS

CIUDADANIA

vVyvyy
RESULTADO
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3  KUDEAKETA
4 PROZESUKAKO KUDEAKETA

EFQM Bikaintasunerako Europako Fundazio-
ak azaltzen duenez, “eskatzen diren emaitzak
lortzeko, jasotzen dugun zerbaitetan balio

erantsia sortzera bideratutako jarduera-mul- 7DI:| L] \} D
tzoa DA PROZESU BAT' Grafikoki, ondoko T_‘:|

diagraman adierazten den moduan irudika-
tzen da.

Ondorioz, udal-antolakundean garatzen diren jardueren multzoa antolakundean lan egiten duten per-
tsonek egiten dituzten jarduera guztiek egituratzen duten prozesu-multzo gisa uler daiteke.

Prozesuak hiru motatakoak izan daitezke:

Antolakundea estrategikoki kudeaketa hobetzera eta emaitza bikainak lor-
ESTRATEGIKOAK EDO tzera orientatzen duten prozesuak dira. Prozesu operatiboek antolakundeko

KUDEAKETAKOAK estrategiarekin duten koherentzia bultzatzen dute, bai eta herrita-
rren/bezeroen beharrei eta asmoei erantzutea ere.

OPERATIBOAK H_erntarrarl/bezeroar] balio eran.t5|ko produktu edo zerbitzu bat eskaintzen
dioten prozesuak dira, berarekin harreman zuzena dutenak.

Prozesu operatiboak ondo gauzatu ahal izateko beharrezkoak diren baliabi-

LAGUNTZAZKOAK deak eskaintzen dituzten prozesuak dira.

PROZESUKAKO KUDEAKETAK antolakundearen zeharkako ikuspegia eskaintzen du; izan ere, atalka,
sekzioka edo bestelako antolakuntza-unitateetan bertikalki banatzearen aurrean, beste ikuspegi bat pro-
posatzen du; ikuspegi horretan, pertsona edo instituzio hartzailearen beharretara egokitzen den emaitza
bat (zerbitzu bat, prestazio bat...) produzitzearen helburu komunean jarduerak antolatzeak du lehentasuna.

Ondorioz, prozesukako kudeaketak antolakundearen arreta herritarrei ematen zaizkien zerbitzuetara

bideratzen laguntzen du eta antolakundeko zereginak zerbitzu horien inguruan integratzea ahalbidetzen
du.

larloa 2arloa 3arloa

Prozesua
< P <«
E Prozesua . HARTZAILEAK /
o« > E HERRITARRAK
o«
< Prozesua =
) P uw
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GESTION

“Las organizaciones son mas eficaces cuando todas las actividades que estén relaciona-
das entre si se comprenden y gestionan de manera sistematica y cuando las decisiones
operativas y las mejoras se adoptan o planifican en funcién de datos e informacion fiable

IMPLANTAR LA GESTION POR PROCESOS

que incluye las percepciones de los grupos de interés”

Si bien cada organizacién ha de encontrar la forma de implantar la gestion por procesos que mejor se

EFQM. Dossier de

adecua a sus caracteristicas, a modo de sugerencia se plantean las siguientes FASES:

¢ IDENTIFICAR los PROCESOS CLAVE, es decir, los esenciales para obtener los resultados

deseados.

e Configurar los EQUIPOS DEL PROCESO de esos procesos clave, compuestos por personas
de diferentes niveles de los departamentos significativamente mas implicados en el mismo.

e Designar un RESPONSABLE del proceso, normalmente el responsable del departamento mas
implicado. Puede ser conveniente designar también un responsable politico con autoridad sufi-

ciente para adoptar decisiones en caso de conflicto interdepartamental.

Las TAREAS del EQUIPO DEL PROCESO son:

e Analizar, describir y documentar el proceso.
e Revisar los indicadores del proceso.

® Analizar el grado en que se han alcanzado los objetivos previstos.
e Revisar el funcionamiento general del proceso.

e [dentificar, en su caso, areas de mejora.

e Fijar de nuevo objetivos para el periodo siguiente.
e Concretar los planes de mejora necesarios.

e Establecer plazos y responsables de las acciones previstas.

Una vez puesta en marcha la gestién de los procesos clave, se puede plantear la identificacion del resto
de procesos. En el grafico adjunto se ve un ejemplo de un mapa de procesos de un Ayuntamiento.

PROCESOS DE PLANIFICACION Y MEJORA CONTINUA

[ o1 PROCESO DE PLANIFICACION |

[ 02 PROCESO DE GESTIGN DEL SISTEMA DE CALIDAD |

L

03 PROCESO DE MEJORA CONTINUA | I

L

PROCESOS OPERATIVOS

INFORMACION

10
ATENCION

NECESIDADES CIUDADANA

CIUDADANIA

T
COMUNICACI
EXTERNA

SERVICIOS CULTURALES

73 NORMALIZACION
DEL USO DEL
EUSKERA

12
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16
SEGURIDAD
CIUDADANA
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19 MEDIO
AMBIENTEY
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17 URBANISMO | | "X Prciinan

20
RESIDENCIA

SERVICIOS
SOCIALES

COBROSY
PAGOS

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

22 PROMOCION
ECONOMICAY
EMPLEQ

23 LICENCIAS

24 SUBVENCIONES A
PERSONASY

25
SANCIONESY
RECURSOS

ENTIDADES

26 COBROSY
PAGOS

PROCESOS DE APOYO
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la Excelencia
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KUDEAKETA
PROZESUKAKO KUDEAKETA EZARTZEA

Antolakundeak eraginkorragoak dira beren artean erlazionaturik dauden jarduera guztiak
elkar ulertu eta modu sistematikoan kudeatzen direnean eta erabaki operatiboak eta hobe-
kuntzak interes-taldeen hautemateek barne hartzen dituzten datu eta informazio fidaga-
rrien arabera hartu edo planifikatzen direnean.”

EFQM Bikaintasunaren dosierra

Nahiz eta antolakunde bakoitzak aurkitu behar duen prozesukako kudeaketa bere ezaugarrietara ongien
egokitzen den eran ezartzeko modua, iradokizun modura ondorengo FASE hauek proposatzen dira:

¢ FUNTSEZKO PROZESUAK IDENTIFIKATZEA, hau da, nahi diren emaitzak lortzeko behar
beharrezkoak direnak.

e Funtsezko prozesu horien PROZESUKO TALDEAK egituratzea; partaidetzarik handiena duten
sailetako kasuan kasuko mailako pertsonek osatuko dituzte.

e Prozesuaren ARDURADUNA izendatzea, normalean, partaidetzarik handiena duen saileko ardu-
raduna izaten da. Komenigarria izango litzateke, halaber, arduradun politiko bat izendatzea, sai-
len artean gatazkaren bat badago erabakiak hartu ahal izateko boterea izango duena.

Hauek dira PROZESUKO TALDEAREN ZEREGINAK:

e Prozesua aztertzea, deskribatzea eta dokumentatzea.

e Prozesuaren adierazleak berrikustea.

e Aurreikusitako helburuak zenbateraino bete diren aztertzea.
e Prozesuaren funtzionamendu orokorra berrikustea.

e Behar denean, hobekuntza-eremuak identifikatzea.

e Hurrengo epealdirako helburuak ezartzea berriro.

e Beharrezko hobekuntza-planak zehaztea.

e Aurreikusitako jardueren epeak eta arduradunak ezartzea.

Funtsezko prozesuen kudeaketa martxan jarri ondoren, gainerako prozesuak identifikatzea proposatu dai-
teke. Ondoko grafikoan, udal baten prozesuen maparen adibide bat ikus daiteke.
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3  GESTION
6 GESTION DE ALIANZAS

"Las organizaciones excelentes reconocen que en el mundo de hoy,
cada vez més exigente y en cambio continuo, el éxito puede depen-
der de las alianzas que establezcan. Asi, buscan establecer y desa-
rrollar alianzas con otras organizaciones. Estas alianzas, que les per-
miten dar mayor valor a sus grupos de interés optimizando las com-
petencias clave, pueden establecerse con clientes, sociedad, prove-
edores e incluso competidores, y se basan en un beneficio mutuo
claramente identificado. Los parteners trabajan juntos para alcanzar
objetivos comunes, apoydndose unos a otros con su experiencia,
recursos y conocimientos, y construyendo una relacién duradera
basada en la confianza mutua, el respeto y la transparencia’

Modelo EFQOM de Excelencia

UNA ALIANZA ES una relacién entre una o mas partes que crea un valor anadido para el servicio que
se presta a la ciudadania. Se basa en el principio de que todos ganan con ella.

Cabe considerar aliados a otras administraciones publicas, asociaciones y entidades sin a&nimo de lucro,
centros de ensefanza, empresas y proveedores,... Estas ALIANZAS pueden regularse a través de mal-
tiples formas: convenios, foros, subvenciones, contratos,...

Las administraciones locales mantienen un amplio nimero de relaciones con entidades de todo tipo; sin
embargo, no siempre esas relaciones se gestionan. Para ello ES CONVENIENTE:

e Senalar una persona y un equipo responsable de la gestién global de las alianzas, ya que los
contactos con otras instituciones y entidades suelen estar muy descentralizados.

e [dentificar qué otras administraciones, asociaciones, entidades, centros de ensefanza,... son
especialmente significativos para el logro de los objetivos estratégicos.

e Analizar los &mbitos, productos y/o servicios en los que se puede centrar la alianza.
e Acordar las medidas que se utilizarén para valorar el éxito de la alianza.

e Revisar periddicamente la utilidad de la alianza y de los términos en que esté establecida.

En una administracién publica, la relacion con empresas y proveedores esta regulada por la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, lo que limita la relacion con proveedores y empresas. Sin
embargo, la prestacion de servicios clave puede estar adjudicada externamente, lo que exige un alto
grado de colaboracion para lograr la maxima eficiencia y calidad su prestacion. En estos casos, la identi-
ficacion del aliado surge del propio proceso de contratacién y la gestion de la alianza se concentrara en
el desarrollo de las mejoras planteadas por el licitador, asi como en el seguimiento conjunto de la efec-
tividad del servicio prestado y su revision periédica.
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3  KUDEAKETA
6  ALIANTZEN KUDEAKETA

“Antolakunde bikainek onartzen dute ezartzen diren aliantzen mende
egon daitekeela arrakasta gaur egungo munduan —gero eta zorrotza-
goa eta etengabe aldatzen ari dena-. Hala, beste antolakundeekin
aliantzak ezartzea eta garatzea bilatzen dute. Aliantza horiek beren
interes-taldeei balio handiagoa ematea ahalbidetzen diete, eta fun-
tsezko gaitasunak optimizatzen dituzte; aliantzak bezeroekin, gizarte-
arekin, hornitzaileekin eta lehiakideekin berekin ere ezar daitezke, eta
argi eta garbi identifikatutako elkarrekiko onuran oinarritzen dira. Kide-
ek elkarrekin lan egiten dute helburu komunak lortzeko, eta batak
besteari laguntzen dio bere esperientziarekin, baliabideekin eta eza-
gutzarekin; era berean, elkarrenganako konfiantzan oinarritutako
harreman iraunkorra eratzen dute”

EFQM Bikaintasun Eredua

ALIANTZA BAT alde baten edo gehiagoren arteko harremana DA, herritarrei eskaintzen zaien zerbitzua-
ri balio erantsia ematen diona. Aliantzarekin denak irabazten dutelako printzipioan oinarritzen da aliantza
bera.

Aliatu gisa hartu behar dira beste administrazio publikoak, elkarteak, irabazi-asmorik gabeko antolakun-
deak, ikastetxeak, enpresak eta hornitzaileak... ALIANTZAK bide asko erabiliz arautu daitezke: hitzar-
menak, foroak, diru-laguntzak, kontratuak...

Toki-administrazioek harreman ugari izaten dituzte mota orotako antolakundeekin; baina harreman
horiek ez dira beti kudeatzen. Horretarako, hau egitea KOMENI DA:

e Aliantzen kudeaketa orokorraz arduratuko den pertsona edo talde bat izendatzea, beste institu-
zio eta erakundeekiko harremanak oso deszentralizatuta egoten baitira.

e |dentifikatu beste zein administrazio, elkarte, antolakunde, ikastetxe... diren garrantzitsuak hel-
buru estrategikoak lortzeko.

e Aliantzaren oinarriak izan daitezkeen eremuak, produktuak eta/edo zerbitzuak aztertu.
e Aliantzaren arrakasta balioesteko erabiliko diren neurriak adostu.

e Aliantzaren erabilgarritasuna eta aliantzaren ezarpen-baldintzak aldizka berrikusi.

Administrazio publiko batean, enpresekiko eta hornitzaileekiko harremana Administrazio Publikoen
Kontratuen Legean dago araututa, eta horrek hornitzaileekiko eta enpresekiko harremana mugatzen du.
Hala eta guztiz ere, funtsezko zerbitzuen prestazioa kanpoko norbaiti esleituta egon daiteke, eta horrek
lankidetza-maila altua eskatzen du prestazioaren eragimen eta kalitate handiena lortzeko. Kasu horietan,
aliatua identifikatzea kontratazio-prozesuan bertan egiten da, eta aliantzaren kudeaketa lizitatzaileak pro-
posatutako hobekuntzen garapenean bilduko da, bai eta eskainitako zerbitzuaren eraginkortasunaren
baterako jarraipenean eta haren aldizkako berrikusketan ere.
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

3  GESTION
7 DESARROLLO E IMPLICACION DE LAS PERSONAS

“Organizacion inteligente es la que trabaja de tal manera que consi-
gue gue un conjunto de personas que pueden no ser extraordinarias
produzca resultados extraordinarios”
Jose Antonio Marina
"iNo somos recursos, somos humanos!”
Franc Ponti y Cuca Ricoma

No es posible lograr que la organizaciéon municipal obtenga los mejores resultados en la prestaciéon de sus
servicios sin la implicacion de las personas de la organizacion. Por ello, una gestién eficiente exige tras-
cender la administracion de los Recursos Humanos para pasar a POTENCIAR EL DESARROLLO Y LA
IMPLICACION DE LAS PERSONAS. Para ello han de tenerse presentes los PRINCIPIOS SIGUIENTES:

e Planificar y gestionar en coherencia con los objetivos estratégicos de la organizacion.
e |nvertir en el desarrollo de los conocimientos y la capacidad de las personas.

e Promover la asuncién de responsabilidades de las personas dandoles autonomia para la toma
de decisiones en sus ambitos especificos de trabajo.

e Promover el trabajo en equipo y la formacién en habilidades para hacerlo de manera efectiva.

e Estimular y favorecer la participacion de las personas en las decisiones de la organizacién muni-
cipal.

e Mantener un dialogo abierto y fluido entre las personas y la organizacion, mejorando la comu-
nicacion interna tanto ascendente como descendente.

e Establecer sistemas de reconocimiento a las personas en funcién de los logros conseguidos,
los objetivos realizados, la evaluacion
del desempefo y/o otros criterios que
se determinen.

Credibilidad
e Desarrollar programas y servicios para *La comunicacion es abierta y accesible C
., X  Hay competencia en la coordinacién de los recursos humanos 0
la atencion a las personas de la organi- y materiales )
., L X R « Existe integridad y consistencia en el cumplimiento de la vision N
zaciéon (higiene y seguridad, informa- Respeto
cién y asesoramiento, apoyo a la conci- « Apoyo aldesarrlloprofesional y reconocimiento del esuerzo ealizado |
. . g .o * Colaboracién con | mplead uando | unt n relevant
liacion familiar y laboral,...). pora oo com tos emplezdos cuando los asuntos sean relevantes |
* Atencion individualizad: n | leados respect n sus vidas
D, d . » | p;ﬁs;nzles alizada con los empleados respecto con sus vida A
L] .
isponer de una s_ls_tematlca para la Trato justo N
revision de |a efeCTIVIdad de Ia pO“tlca * Igualdad - trato equilibrado con todos en relacion con los beneficios Z
de desarrollo e implicacion de las per- e - st vt omplary romocinar A
sonas, que permita ajustarla mas efi- « Justicia - no existe discriminacion y existe proceso de reclamacion
cazmente a los objetivos estratégicos Orgullo
i Te * En el trabajs | | esfi individual
de la organizacion. <En ol rabsio hoeho por 6l 6quibo o o grupo de rabaio
*En los pi de la izacion o en la ibucién a la sociedad
El estandar “GREAT PLACE TO WORK®" senala Companerismo
las siguientes dimensiones como claves para « Posibilidad de ser tu mismo
. . « Entorno social agradable y abierto
lograr el mejor entorno de trabajo: + Sentido de “familia” o de “equipo”



Udal-jarduera planifikatzea, kudeatzea eta ebaluatzea

3  KUDEAKETA
7 PERTSONEN GARAPENA ETA PARTAIDETZA

"Antolakunde azkarra da apartekoak ez diren pertsonek aparteko
emaitzak lortzeko moduan lan egiten duena”
Jose Antonio Marina

"Ez gara baliabideak, gizakiak gara!”
Franc Ponti eta Cuca Ricoma

Ez da posible udal-antolakundeak bere zerbitzuak eskaintzean emaitzarik onenak lortzea antolakundeko
pertsonen partaidetzarik gabe. Horregatik, kudeaketa eraginkorrak giza baliabideen administrazioa
gainditu eta PERTSONEN GARAPENA ETA PARTAIDETZA SUSTATZEA eskatzen du. Horretarako,
HONAKO PRINTZIPIO HAUEK hartu behar dira kontuan:

¢ Antolakundeko helburu estrategikoekin koherentzian planifikatzea eta kudeatzea.
e Ezagutzaren garapenean eta pertsonen gaitasunean inbertitzea.

e Pertsonek erantzukizunak hartzea sustatzea; horretarako, beren berariazko lan-eremuetan era-
bakiak hartzeko autonomia emango zaie.

e Talde-lana eta talde-lan hori eraginkortasunez egiteko gaitasunen trebakuntza sustatzea.
e Udal-antolakundearen erabakietan pertsonen partaidetza bizitu eta bultzatzea.

e Pertsonen eta antolakundearen artean elkarrizketa ireki eta naturala mantentzea; hala, goranz-
ko nahiz beheranzko barne-komunikazioa hobetuko da.

e Pertsonen lana aintzatesteko sistemak ezartzea; lan hori erdietsitako lorpenen, betetako hel-
buruen, eginkizun-betetzearen ebalua-
zioaren eta/edo zehazten diren bestela-
ko irizpideen arabera aitortuko da.

Sinesgarritasuna K
* Antolakundeko pertsonen arretarako « Komunikazioa irekia eta ulergarria da o
i * Giza baliabideen baliabide materialen koordinazioan
pr.ogramak eta zerbltzual_< garatz_ea b oo eta ballabide mat "f cordinazioa N
(higienea eta segurtasuna, informazioa : betetzean eta dage p
eta aholkularitza, familia eta lanbidea Errespetua
Uztartze kO |aguntza. . ) :Gavapen pro_fesionf-ila bu\(z::;:::(ga;ag‘in:jko ah.a\eg'\nadii:z:;::‘es(ea |
beraientzat A
° Pertsonen garapenaren eta partaidetza- » Banakako arreta enplegatuekin, beren bizitza pertsonalei dagokienez N
ren politika eraginkorra den edo ez Bidezko tratua T
. . . e * Berdintasuna - tratu orekatua denekin, lortutako onurei dagokienez
berrikusteko sistema bat izatea, politika  Inpartiattasuna - lana smatorakoan eia sustapenak sgitorakoan o2 Z
1 . d ki keriarik
hori antolakundeko helburu estrategiko-  Sutiia - oz dago i ota or prozesua dago A
etara_eraglnkortasun handiagoz doitzea Harrotasuna
ahalbidetuko duena. o Lan p cta gi

« Taldeak edo lan-taldeak egindako lanean
« Antolakundeko produktuetan edo gizarteari eginiko ekarpenean

“GREAT PLACE TO WORK®" estandarrak ondo- o
rengo dimentsio hauek funtsezkotzat jotzen ditu Ad'vSk'detasu”a
lan-ingurune onena lortzeko:  Ingura sodal stoepina ot iekis

* “Familia” edo “talde” zentzua

87



88

1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

3  GESTION
8 GESTION DEL CONOCIMIENTO

"El desarrollo, retencién y acceso sistemético a la gran cantidad de
conocimiento que almacenan las organizaciones es por lo tanto una
actividad fundamental. Y ello se debe a que en esencia la gestion del
conocimiento consiste en implantar estrategias dirigidas a proporcio-
nar el conocimiento adecuado a las personas adecuadas en el
momento y formato adecuados”

Guias de apoyo a la calidad en la gestion publica local. FEMP
Estas son algunas de las ACTIVIDADES que puede desarrollar una administracién local para GESTIO-
NAR EL CONOCIMIENTO que genera:
a. Desarrollar sistemas para gestionar, mantener y evaluar el conocimiento en la organizacion.

b. Asegurar que el conocimiento y la informacién se compartan con los aliados.

c. Controlar el conocimiento disponible en la organizacion y alinearlo con la planificacién estraté-
gica y las necesidades actuales y futuras de todos los interesados.

d. Asegurar que todos los empleados tienen acceso al conocimiento relevante para su tarea y
objetivos.

e. Asegurar el acceso de todos los interesados a la informacion relevante.

—h

. Asegurar la exactitud, fiabilidad y seguridad de la informacion.

g. Desarrollar canales internos para difundir la informacién a toda la organizacion.

h. Estimular el intercambio interno de informacién y con los principales interesados.

i. Asegurar que la informacion que se da al exterior sea procesada y usada eficazmente.

j. Presentar la informacién de manera facil y amigable.

k. Asegurar la conservacion del conocimiento de los empleados que dejan la organizacion.

(CAF Marco Comun de Evaluacion, subcriterio 4.3)

Un sistema integrado de informacion, el Portal del Empleado u otras formas de trabajar en Intranet, los

sistemas de comunicacion interna,... son instrumentos concretos Utiles para gestionar el conocimiento
de la organizacion.



1 Udal-jarduera planifikatzea, kudeatzea eta ebaluatzea

3  KUDEAKETA
8 EZAGUTZAREN KUDEAKETA

"Antolakundeek gordetzen duten ezagutza handia garatzea, atxikitzea
eta beratarako sarbide sistematikoa izatea funtsezko jarduera da. Hori
horrela da ezagutzaren kudeaketa, funtsean, pertsona egokiei
memento eta formatu egokian ezagutza egokia eskaintzera bideratu-
tako estrategiak ezartzean datzalako”

Tokiko kudeaketa publikoan kalitatea bultzatzeko gidak. FEMP

Hauek dira toki-administrazio batek sortzen duen EZAGUTZA KUDEATZEKO gauzatu ditzakeen JAR-
DUERETAKO batzuk:

a. Antolakundean ezagutza kudeatzeko, mantentzeko eta ebaluatzeko sistemak garatzea.

b. Ezagutza eta informazioa aliatuekin partekatzen dela bermatzea.

c. Antolakundean dagoen ezagutza kontrolatzea eta plangintza estrategikoarekin eta interesdun
guztien egungo eta etorkizuneko beharrekin lerrokatzea.

d. Enplegatu guztiek beren zeregina eta helburuak betetzeko ezagutza garrantzitsurako sarbidea
dutela bermatzea.

e. Interesdun guztiek informazio garrantzitsurako sarbidea dutela bermatzea.
f. Informazioaren zehaztasuna, fidagarritasuna eta segurtasuna bermatzea.
g. Barne-kanalak garatzea informazioa antolakunde guztiari zabaltzeko.
h. Informazioaren barne-trukaketa eta interesdun nagusiekin trukatzea bultzatzea.
i. Kanpora ateratzen den informazioa eraginkortasunez prozesatu eta erabiltzen dela bermatzea.
j. Informazioa modu erraz eta lagunkoian aurkeztea.
k. Antolakundea uzten duten enplegatuek ezagutza gordetzen dutela bermatzea.
(CAF Ebaluazioko Esparru Erkidea, 4.3 azpiirizpidea)

Informazio-sistema integratua, Enpleguaren Ataria edo Intraneten lan egiteko beste modu batzuk, barne-
komunikazioko sistemak... antolakundeko ezagutza kudeatzeko tresna erabilgarriak dira.
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

3  GESTION

9 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA GESTION MUNICIPAL

"El mejor modo de servir a los intereses a largo plazo de la organiza-
cién y las personas que la integran es adoptar un enfoque ético, supe-

rando expectativas y las normativas de la comunidad a la que sirve”

Conceptos Fundamentales de la Excelencia de la EFQM

Partiendo del Libro Verde sobre la Responsabilidad Social de las empresas, que elaboré la Comision

de las Comunidades Europeas, se puede definir este concepto como la integracion voluntaria de las

preocupaciones sociales y medioambientales en su actividad y en sus relaciones con sus inter-
locutores, mas alla de las obligaciones que marca la ley.

La Responsabilidad Social tiene aplicacion en los SIGUIENTES AMBITOS:

DIMENSION INTERNA

DIMENSION EXTERNA

e La gestién de los Recursos Humanos:

— Aprendizaje permanente.

— Responsabilizaciéon de los trabajadores.

— Mejora de la informacién de la empresa.

— Mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio.

— Igualdad de retribucién y perspectiva profesional
entre hombres y mujeres.

— Salud y seguridad en el lugar de trabajo.

e | a gestién del impacto ambiental y de los recursos
naturales de la propia actividad de la administracion local.

e Derechos humanos.

e Cooperacioén para el desarrollo.

e Derechos laborales: empleo de calidad.
e Perspectiva ecolégica.

e Compromiso con el desarrollo local y las estrate-
gias activas de empleo.

® |nversion socialmente responsable.

® Incorporacion de cldusulas sociales a los pliegos
que regulan los procesos contractuales.

La GESTION SISTEMATICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA pasa por:

e |dentificar las cuestiones relevantes o significativas de la actividad de la administracién local

que inciden en la Responsabilidad Social.

e Establecer objetivos y niveles de desempeno que desean alcanzarse en esta materia, inte-

grandolos en los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Establecer un marco ético propio (por ejemplo, mediante politicas o coédigos de conducta espe-
cificos) que sirva como referencia interna para determinar cémo se va a responder a las exi-

gencias de la Responsabilidad Social.

e Desarrollar cauces de dialogo con los grupos de interés.

e Difundir los resultados obtenidos (por ejemplo, con una Memoria de Responsabilidad Social).

e Revisar la eficacia de las acciones emprendidas.




Udal-jarduera planifikatzea, kudeatzea eta ebaluatzea
3  KUDEAKETA
9 ERANTZUKIZUN SOZIAL KORPORATIBOA UDAL-MAILAKO KUDEAKETAN

"Antolakundearen epe luzeko interesentzat eta antolakundea osatzen
duten pertsonentzat baliagarri izateko modurik hoberena ikuspegi eti-
koa hartzea da, eta hala, asmoak eta erkidegoko araudiak gainditzea”

EFQM Bikaintasunaren oinarrizko kontzeptuak
Europako Erkidegoen Batzordeak egin zuen enpresen erantzukizun sozialari buruzko Liburu Berdetik abia-
tuta, honela definitu daiteke kontzeptu hau: gizarte eta ingurumen arloko kezkak enpresen jardueran
eta beren hizketakideekiko harremanetan boluntarioki sartzea, legeak ezartzen dituen betebeha-

rretatik haratago.

Erantzukizun soziala ONDORENGO EREMU hauetan aplikatzen da:

BARNE-DIMENTSIOA KANPO-DIMENTSIOA

® Giza baliabideen kudeaketa:

— Etengabeko ikaskuntza.

- Langileek erantzukizunak hartzea. * Garapenerako lankidetza.
— Enpresaren informazioa hobetzea. ¢ | an-eskubideak: kalitatezko enplegua.
— Lanaren, familiaren eta aisialdiaren arteko oreka * Ikuspegi ekologikoa.
handiagoa. * Konpromisoa toki-garapenarekin eta enpleguaren
— Gizonek eta emakumeek ordainsari eta lanbide- estrategia aktiboekin.
etorkizun berdina izatea. e Gizartearekiko arduratsua den inbertsioa.
— Laneko osasuna eta segurtasuna. e Kontratu-prozesuak arautzen dituzten baldintzetan
e Ingurumen-eraginaren kudeaketa eta toki-administra- klausula sozialak sartzea.

zioaren beraren jarduerako baliabide naturalen kudea-
keta. Giza eskubideak.

ERANTZUKIZUN SOZIAL KORPORATIBOAREN KUDEAKETA SISTEMATIKOAN honakoa egiten da:

e Erantzukizun sozialean eragina duten toki-administrazioaren jarduerako gai garrantzitsu edo
esanguratsuak identifikatzea.

e Arlo honetan lortu nahi diren helburuak eta eginkizun-betetzearen mailak ezartzea, eta horiek
antolakundeko helburu estrategikoetan sartzea.

e Berezko esparru etikoa ezartzea (adibidez, jokabide politika edo kode zehatzen bitartez); espa-
rru horrek barne-erreferentzia gisa balioko luke, erantzukizun sozialaren betebeharrei nola eran-
tzungo zaien zehazteko balioko duena.

e Elkarrizketa-bideak hastea interes-taldeekin.
e | ortutako emaitzak zabaltzea (adibidez, erantzukizun sozialari buruzko memoria baten bidez).
e Abiarazitako jardueren eraginkortasuna berrikustea.
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1 Planificacidn, gestion y evaluacion de la accion municipal

3  GESTION

10 GESTION DE CALIDAD Y EXCELENCIA EN LAS ADMINISTRACIONES

PUBLICAS

“La calidad nunca es un accidente, siempre es el resultado del
esfuerzo de la inteligencia”
RUSKIN, John

CALIDAD DEL PRODUCTO
O SERVICIO

Grado en que las caracteristicas de un determinado producto o servicio cumplen
las necesidades y expectativas establecidas. Esta directamente relacionado con
el grado de satisfaccién de la ciudadania que utiliza el producto o servicio.

GESTION DE CALIDAD

EXCELENCIA EN LA GESTION

Sistema de gestion de una organizaciéon basado en los principios de la gestion
de calidad o Excelencia en la Gestién:

e Conseguir resultados equilibrados.

e ARadir valor para los clientes.

e Liderar con visién, inspiracién e integridad.
e Gestionar por procesos.

e Alcanzar el éxito a través de las personas.
e Fomentar la creatividad y la innovacion.

e Construir alianzas.

® Responsabilizarse de un futuro sostenible.

Una organizacion puede conocer su grado de avance en la implantacién de una gestién de calidad
mediante el contraste con un modelo. En nuestro entorno el modelo de referencia es el Modelo Euro-

peo de Excelencia EFQM.

El contraste con el modelo se realiza mediante autoevaluaciones o mediante evaluaciones externas (ver
1.4.5), y tiene como resultado la identificacién de una serie de dreas de mejora que, tras su priorizacion,
dan lugar al correspondiente Plan de Mejora, también denominado Plan de Calidad.

El ESQUEMA BASICO DEL MODELO EFQM (2010) es el siguiente:

AGENTES RESULTADOS
~N
50% - 50%
PorSONas Resultados
10% en las Personas
¢ 10%
Procesos,
productos y R
. i esultados
Liderazgo Estrategia SeVICIOS en los Clientes Reséliltados
10% 15% ave
10% - 10% r 15%
Alianzas y Resultados
Recursos en la Sociedad
10% 10%

A
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Udal-jarduera planifikatzea, kudeatzea eta ebaluatzea

3 KUDEAKETA

10 KALITATEZKO KUDEAKETA ETA BIKAINTASUNA ADMINISTRAZIO
PUBLIKOETAN

"Kalitatea ez da inoiz ustekabe bat, adimenaren ahaleginaren emaitza da beti”

RUSKIN, John

Produktu edo zerbitzu jakin baten ezaugarriek zenbateraino betetzen dituzten
ezarritako beharrak eta asmoak. Zuzenean erlazionaturik dago produktu edo
zerbitzu bat erabiltzen duten herritarren gogobetze-mailarekin.

PRODUKTUAREN EDO
ZERBITZUAREN KALITATEA

Antolakunde baten kudeaketa-sistema, kalitatezko kudeaketaren edo kudea-
keta bikaintasunaren printzipioetan oinarritutako:

* Emaitza orekatuak lortzea.

® Bezeroentzat balioa eranstea.

e [kuspegiarekin, inspirazioarekin eta zintzotasunarekin liderra izatea.
e Prozesuka kudeatzea.

e Arrakasta pertsonen bidez iristea.

e Sormena eta berrikuntza bultzatzea.

¢ Aliantzak eraikitzea.

e Etorkizun iraunkor baten ardura bere gain hartzea.

KALITATEZKO KUDEAKETA

KUDEAKETAKO
BIKAINTASUNA

Kalitatezko kudeaketaren ezarpenean zenbateraino aurreratu den jakin dezakete antolakundeek eredu
batekin alderatuz. Gure ingurunean hau da erreferentziako eredua: EFQM Bikaintasunaren Europako
Eredua.

Eredua erabiliz egiten den egiaztatze-lan hori autoebaluazioen bitartez edo kanpo-ebaluazioen bitartez egi-
ten da (ikusi 1.4.5), eta horien ondorioz, hobekuntza-eremu batzuk identifikatzen dira; eremu horien artean
lehentasunak ezarri ondoren, kasuan kasuko Hobekuntza Plana etorri ohi da, Kalitate Plana ere deiturikoa.

Hona hemen EFQM (2010) EREDUAREN OINARRIZKO ESKEMA:

ERAIGILEAK EMAITZAK
~
%50 - %50
Pert
Pertsonak e|°f.§m§?(gan
%10 emaitzak
%10
Politika eta Bezeroengan
Lidergoa Estrategia Prozesuak g"’nr‘t;'ittgléﬁ Emaitza
%10 %15 Giltzarriak
%10 %10 %15
Aliantzak eta %ﬁ?ﬁfﬁ{,‘
Baliabideak emaitaalk
%10 %10

A

BERRIKUNTZA ETA IKASKUNTZA
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal
3 GESTION
10 GESTION DE CALIDAD Y EXCELENCIA EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
1 EUSKALIT
EUSKALIT, Fundaciéon Vasca para la Excelencia, es una entidad privada sin animo de lucro pro-

movida en 1992 por el Gobierno Vasco, que agrupa a un conjunto de 23 organizaciones publicas
y privadas.

Fomentar la mejora y la innovacion de la gestiéon mediante la promocién de la cultura de la Calidad Total
MISION | dentro de si mismas y en todos los ambitos de la sociedad, con el fin Ultimo de contribuir al desarrollo,
competitividad y bienestar de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Ser reconocidos en Europa como una organizacion de referencia en la promocién de la excelencia y
VISION | la innovacién en la gestion, contribuyendo a que la Comunidad Auténoma del Pais Vasco sea identifica-
da como una comunidad excelente e innovadora.

COHERENCIA: Con el propésito de poder “predicar con el ejemplo’ aplicaremos en nuestra gestién inter-
na los conceptos fundamentales de la Excelencia: orientacién hacia los resultados, orientacion al cliente,
liderazgo y constancia en los objetivos, gestién por procesos y hechos, desarrollo e implicacién de las per-
sonas, aprendizaje, innovaciéon y mejora continuos, desarrollo de alianzas y responsabilidad social.

VALORES COOPERACION: Involucraremos a otras personas y organizaciones en nuestra Mision y Visién, cedién-
doles el protagonismo, dandoles apoyo con generosidad y reconociéndoles oportunamente.

COHESION: Las personas de EUSKALIT orientaremos nuestra actividad personal hacia nuestra Mision
y Visién, implicdndonos con ideas y opiniones en la toma de decisiones, y asumiéndolas como propias.
Asimismo, compartiremos la informacion y el conocimiento, apoyandonos y reconociéndonos mutua-
mente.

Para ser socio colaborador de EUSKALIT es necesario solicitarlo y abonar una cuota anual que oscila
entre 160 € para las entidades publicas méas pequefas y 1.125 € para las que superan los 1.000 traba-
jadores. En la actualidad, ademas de un amplisimo nimero de centros educativos y sanitarios, hay 45
administraciones publicas colaboradoras.

Los SERVICIOS QUE PRESTA son, entre otros:

e Autoevaluacién guiada.

e Contraste externo.

e Evaluacion externa.

® Acceso a las baterias de indicadores de la administracion publica.

e Acceso al Buscador de Excelencia, mediante el que se puede acceder a las Practicas de
Gestion mas Avanzadas de las organizaciones vascas.

e Posibilidad de participar en las actividades del Club de Facilitadores 5S.

e Descuentos en actividades y materiales formativos.

EL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA es un andlisis global y sistemético de la organizacion que
finaliza con un informe del equipo evaluador en el que se recogen sus puntos fuertes y sus areas de mejo-
ra. Asi mismo, el equipo evaluador da una puntuacién entre cero y mil puntos, basados en el Modelo
EFQM, que trata de reflejar el momento en que la organizacion se encuentra en el proceso hacia la exce-
lencia. Aquellas organizaciones que superan los 400 puntos obtienen el reconocimiento Q Plata y quienes
obtienen mas de 500 el de Q Oro, ambas concedidas por el Gobierno Vasco.



1 Udal-jarduera planifikatzea, kudeatzea eta ebaluatzea
1 SARRERA
10 KALITATEZKO KUDEAKETA ETA BIKAINTASUNA ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAN

1 EUSKALT

EUSKALIT, Bikaintasunerako Euskal Fundazioa, irabazi-asmorik gabeko erakunde pribatu bat da, Eusko
Jaurlaritzak 1992an sustatua, eta, guztira, 23 antolakunde publiko eta pribatu biltzen dituena.

Kudeaketaren hobekuntza eta berrikuntza sustatzea, Erabateko Kalitatearen kulturaren sustapenaren
XEDEA | bidez, bere baitan eta gizartearen eremu guztietan, Euskal Autonomia Erkidegoaren garapena, lehiakorta-
suna eta ongizatea laguntzeko azken helburuarekin.

Europan bikaintasunaren eta kudeaketako berrikuntzaren sustapenean erreferentziako antolakunde
moduan aintzatetsiak izatea, Euskal Autonomia Erkidegoa erkidego bikain eta berritzaile moduan iden-
tifikatua izan dadin lagunduz.

IKUSPE-
GIA

KOHERENTZIA: "adibidearekin predikatzeko” asmoz, bikaintasunaren oinarrizko kontzeptuak ezarriko
ditugu gure barne-kudeaketan: emaitzetarako orientazioa, bezeroenganako orientazioa, lidergoa eta hel-
buruetan iraupena, prozesukako eta egitekako kudeaketa, pertsonen garapena eta inplikazioa, ikaskuntza,
berrikuntza eta etengabeko hobekuntza, aliantzen garapena eta gizarte-erantzukizuna.

BALIOAK KOOPERAZIOA: Beste pertsona eta antolakunde batzuk tartekatuko ditugu gure Xedean eta lkuspegian,
protagonismoa beraiei emanez, eskuzabaltasunez laguntza emanez eta behar den moduan aintzatetsiz.

KOHESIOA: EUSKALITeko pertsonok gure Xedera eta lkuspegira bideratzen dugu gure jarduera, ideia
eta iritziekin erabaki-hartzean geure buruak inplikatuz eta erabaki horiek geure gain hartuz. Era berean,
informazioa eta ezagutza partekatuko ditugu, bata besteok lagunduz eta elkar aintzat hartuz.

EUSKALITeko bazkide laguntzaile izateko, aski da kide izateko eskatzea eta urteko kuota bat ordaintzea.
Kuota hori bi kopuru hauen artean dago: 160 € erakunde publiko txikienentzat, eta 1.125 € 1.000 langile-
tik gora dituztenentzat. Gaur egin, ikastetxe eta osasun-etxeen kopuru handi batez gain, 45 administrazio
publiko laguntzaile daude fundazioan.

Hona, besteak beste, ESKAINTZEN DITUEN ZERBITZUak:

® Autoebaluazio gidatua.

e Kanpoko kontrastea.

e Kanpo-ebaluazioa.

® Sarbidea administrazio publikoetarako adierazle-baterietara.

e Sarbidea Bikaintasunaren Bilatzailera. Bilatzaile horren bitartez, euskal antolakundeen kudea-
keta-jardunbide aurreratuenetara sartzeko aukera dago.

¢ 5S Bideratzaile Klubaren jardueretan parte hartzeko aukera.

e Deskontu batzuk prestakuntza-jarduera eta materialetan.

KANPO-EBALUAZIOKO PROZESUA antolakundearen analisi globala eta sistematikoa da, talde ebalua-
tzailearen txosten batekin amaitzen dena, non haren indarguneak eta ahuleziak jasotzen baitira. Era bere-
an, talde ebaluatzaileak zero eta mila punturen arteko ebaluazioa ematen du, EFQM ereduan oinarritua,
eta horrek islatu nahi du zein unetan dagoen antolakundea bikaintasunerako prozesuan. 400 puntutik gora
dauden antolakundeek Zilarrezko Q aintzatespena lortzen dute; 500 puntutik gora lortzen dituztenek,
berriz, Urrezko Q. Bi sari horiek Eusko Jaurlaritzak ematen ditu.
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

3 GESTION

10 GESTION DE CALIDAD Y EXCELENCIA EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

2 Q-EPEA
Tal y como se indica en su pagina web (www.euskalit.net/qepea/), Q-EPEA es un grupo de entidades
publicas del Pais Vasco (administracion y empresas publicas) comprometidas con la busqueda de la exce-
lencia en la gestion. Este grupo comenzé su andadura en 2002 con el apoyo de EUSKALIT (Fundacion

Vasca para la Excelencia) y con cinco entidades como miembros, habiendo alcanzado en 2011 los 23
componentes.

Q-EPEA esté constituido por un grupo de entidades publicas del Pais Vasco (administracién y empre-
sas publicas) comprometidas con la bisqueda de la excelencia en la gestiéon con el objetivo de:
—avanzar en la mejora de la gestién de nuestras organizaciones a través del aprendizaje compartido y
— promover la cultura de la calidad en la Administracién Publica Vasca.

MISION

Q-EPEA quiere ser reconocido dentro y fuera del Pais Vasco como un grupo de organizaciones publi-
VISION cas de referencia por lo avanzado de su gestién, contribuyendo al impulso en la modernizacién de
la gestion de las entidades publicas del Pais Vasco.

Para llevar a cabo nuestra Misién nos basaremos en los valores siguientes:

e APRENDIZAJE COMPARTIDO: Voluntad de compartir informacion y conocimiento de forma acti-
va, pero a la vez con responsabilidad sobre la informacién disponible.

o COOPERACION: Involucraremos a otras personas y organizaciones en nuestra Misién y Vision.

e RESPETO A LAS PERSONAS Y ORGANIZACIONES: Reconocimiento al esfuerzo y a las aporta-
ciones de cada organizacion con independencia de los ritmos de avance que cada uno tenga.

VALORES

Para pasar a formar parte de Q-EPEA es necesario cumplir los REQUISITOS SIGUIENTES:

¢ Disponer de un diagndéstico de las areas de mejora producto de la reflexion de los responsables de
la organizacion.

e Tener establecido un plan de trabajo para abordar las dreas de mejora que se hayan acordado
prioritarias.

e Haber puesto en marcha acciones que muestren el compromiso con la excelencia de la organi-
zacién (encuestas de satisfaccion de personas y de clientes, autoevaluacién con el modelo EFQM,
formacién del equipo directivo sobre el Modelo EFQM, participacion en el Club de evaluadores de
EUSKALIT, definicién mapa de procesos y documentaciéon de los mismos, etc.).

e Solicitud firmada por el méximo responsable de la organizacién en la que manifieste la voluntad de
avanzar hacia la excelencia desarrollando planes de mejora continua de caracter anual.

e Aportacion econdmica igualitaria y proporcional al nUmero y coste de las actividades que se realicen.

Las actividades mas destacadas de Q-EPEA son:

® Reuniones periédicas (tres o cuatro al afo) en las que se ponen en comun experiencias y buenas
préacticas relacionadas con los temas que se hayan acordado a comienzo del afho como los que mas
interés suscitan.

e Puesta en marcha y mantenimiento de la bateria de indicadores de Administraciones Publicas.

e Organizacién anual de un acto en el marco de la Semana Europea de la Calidad.

e Organizacion bienal del Congreso de Excelencia en la Gestién de la Administraciones Publicas.
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1 SARRERA
10 KALITATEZKO KUDEAKETA ETA BIKAINTASUNA ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAN

2 Q-EPEA

Bere web-orrialdean (www.euskalit.net/gepea/) adierazten den bezala, kudeaketako bikaintasunaren
bilaketarekin konprometiturik dauden EAEko erakunde publikoen (administrazioa eta enpresa publiko
batzuk) talde bat da. Talde horrek 2002an ekin zion bere ibilbideari, EUSKALITen (Bikaintasunerako Eus-
kal Fundazioaren) laguntzarekin eta kide moduan bost erakunde zituela, eta 2011n 23 bazkide izatera iri-
tsi da.

Q-EPEA kudeaketako bikaintasunaren bilaketarekin konprometiturik dauden EAEko erakunde publi-
koen (administrazioa eta enpresa publiko batzuk) talde batek osatuta daude, eta helburu bikoitza du:
— gure antolakundeen kudeaketaren hobekuntzan aurrera egitea, ikaskuntza konpartituaren bitartez, eta
— kalitatearen kultura sustatzea euskal administrazio publikoan.

XEDEA

Q-EPEAKk aintzat hartu izan nahi du, EAEn eta gure erkidegotik kanpo, kudeaketa aurreratuagatik
IKUSPEGIA | erreferentziako antolakunde publikoen talde moduan, horrela laguntza eman ahal izateko EAEko era-
kunde publikoen kudeaketaren modernizazioko bultzadari.

Gure Xedea aurrera eraman ahal izateko, honako balio hauek hartuko ditugu oinarri gisa:

o [KASKUNTZA KONPARTITUA: Informazioa eta ezagutza modu aktiboan konpartitzeko borondatea;
baina, aldi berean, erabilgarri dagoen informazioaren gaineko erantzukizuna erakutsiz.

BALIOAK o E| KARLANA: Beste pertsona eta antolakunde batzuk tarteko egingo ditugu gure Xedean eta Ikus-
pegian.

e ERRESPETUA PERTSONEI ETA ANTOLAKUNDEEI: Antolakunde bakoitzaren esfortzua eta ekar-
penak aintzatestea, bakoitzak aurrera egiteko duen erritmoa kontuan izan gabe.

Q-EPEA taldeko kide izateko, HONAKO BALDINTZA HAUEK bete behar dira:

¢ Kide izan nahi dutenek, hobetzeko arloei buruzko diagnostiko bat eduki behar dute, eta diagnostiko
horrek erakunde horretako arduradunen gogoetaren emaitza izan behar du.

¢ | anerako egitasmo bat eduki behar dute, hobetzeko arloen artean lehentasunezkotzat jo dituztenei
ekiteko.

® Zenbait ekintza gauzaturik edo abiarazirik behar dituzte ukan, antolakundea bikain bihurtzeko hartu
duten konpromisoaren erakusgarri diren ekintzak, hain zuzen ere (pertsonen eta bezeroen gogobe-
tetzea neurtzeko inkestak; EFQM ereduaren bidezko autoebaluazioa; zuzendaritza-taldeari EFQM
ereduari buruzko prestakuntza eman; EUSKALITeko ebaluatzaileen elkartean parte hartu; prozesuen
mapak zehazturik eta dokumentaturik izan, eta abar).

e Antolakundearen arduradun gorenak eskabide bat sinatu behar du, eta bertan adierazi bikaintasu-
naren bidean aurrera egiteko borondatea, urtero-urtero etengabeko hobekuntzarako planak garatuz
aurreratzekoa, hain zuzen ere.

® Gainerako kideek bezalako diru-kopurua jarri behar du, egingo diren jardueren kopuruaren eta jar-
duera horien kostuaren araberakoa.

Hona hemen Q-EPEAren jarduerarik aipagarrienak:

e Aldizkako bilera batzuk (urtean hiruzpalau), non urtearen hasieran adostu diren gaiekin lotutako, hau
da, interes handiena sortarazten duten gaiekin lotutako, esperientzia eta jardunbide onak mahai-
gaineratzen baitira.

e Administrazio publikoetako adierazle-bateria bat abian jartzea eta mantentzea.

e Kalitatearen Europako Astearen esparruan, urtero ekitaldi bat antolatzea.

e Herri Administrazioen Kudeaketaren Bikaintasunari buruzko biltzarra bi urtean behin antolatzea.
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3 GESTION
11 CERTIFICACIONES

UNA CERTIFICACION ACREDITA que la institucion, o alguna de sus actividades o servicios, disponen
de un sistema de gestion que cumple con las condiciones establecidas en la norma reconocida interna-
cionalmente por organismos de normalizacién como la International Standard Organization (ISO).

Los AMBITOS QUE SE CERTIFICAN pueden ser de diversa indole. En el campo de la gestion, las cer-
tificaciones méas importantes hacen referencia a:

e Calidad: ISO 9001:2008
e Medio Ambiente: ISO 14001:2004
e Seguridad y Salud en el Trabajo: OSHAS 18001:2007

Actualmente, se promueve una gestion integrada de los tres sistemas sobre la base de sus
AMPLIAS COINCIDENCIAS:

e El compromiso y liderazgo de la direccién de la organizacion.
¢ E| sistema de gestidon deber estar inmerso en un proceso de innovacion y mejora continua.
e Se basan fundamentalmente en la accion preventiva y no en la correctiva.

® Han de aplicarse en todas las fases del ciclo de vida de los productos o servicios y en todas
las etapas de los procesos productivos.

¢ E| sistema que crean debe ser medible.
e Son una tarea de todos.
e L a correcta implantaciéon se logra mediante la formacion.

PARA OBTENER UNA CERTIFICACION es necesario configurar un equipo de trabajo y un responsable
del proyecto. Puede ser Util, o incluso necesario, segun las caracteristicas de la entidad, la contratacién
de una empresa consultora especializada que oriente y facilite el trabajo. Sin embargo, sin la participa-
ciéon de las personas de la organizacion, no es posible una implantacién exitosa de los requisitos de las
normas a certificar.

PARA CERTIFICAR cualquier sistema, es necesario:

-DOCUMENTARLO MIiNIMAMENTE
(Manual de Gestion Integrada y procedimientos principales del proceso o actividad),

—ESTABLECER UNA SISTEMATICA
e para detectar y analizar posibles no conformidades con los requisitos establecidos,
e para implantar las acciones preventivas, correctivas o de mejora que se puedan identificar.

La certificacion nunca puede ser un fin en si mismo, es un instrumento para garantizar el cumplimien-
to de unos requisitos y ha de contribuir a la mejora de los servicios que presta la organizacion.
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11 ZIURTAPENAK

ZIURTAPENEK EGIAZTATZEN dute International Standard Organization (ISO) bezalako normalizazio-
antolakunde batek aitortutako arauan ezarritako baldintzak betetzen dituen kudeaketa-sistema bat duela
instituzioak, edo bere jarduera edo zerbitzuetakoren batek.

ZIURTATZEN DIREN ALDERDIAK mota askotakoak izan daitezke. Kudeaketaren eremuan, ziurtapen
garrantzitsuenek honakoei egiten diete erreferentzia:

e Kalitatea: ISO 9001:2008
e Ingurumena: I1SO 14001:2004
¢ | aneko segurtasuna eta osasuna: OSHAS 18001:2007

Gaur egun, hiru sistemen kudeaketa integratua sustatzen da, beren arteko BAT-ETORTZE ZABALE-
TAN oinarrituta:

e Antolakundeko zuzendaritzaren konpromisoa eta lidergoa.

e Kudeaketa-sistemak berrikuntza eta etengabeko hobekuntza-prozesuan murgilduta egon behar du.

e Funtsean, prebentziozko ekintzan oinarritzen dira, ez zentzatze-ekintzan.

e Produktu eta zerbitzuen bizitza-zikloaren fase guztietan eta prozesu produktiboen etapa guztie-
tan aplikatu behar dira.

e Sortzen duten sistemak neurgarria izan behar du.
e Guztion zeregina dira.
e Ezarpen egokia trebakuntzaren bitartez lortzen da.

ZIURTAPEN BAT LORTZEKO beharrezkoa da lan-talde bat egituratzea eta proiektuaren arduradun bat
izendatzea. Orientazioa eman eta lana erraztuko duen espezializatutako aholkularitza-enpresa bat kontra-
tatzea erabilgarria izan daiteke, baita beharrezkoa ere, antolakundearen ezaugarrien arabera. Hala eta guz-
tiz ere, antolakundeko pertsonen partaidetzarik gabe ez da posible ziurtatu beharreko arauen betebeha-
rrak arrakastaz ezartzea.

Edozein sistema ZIURTATZEKO, beharrezkoa da:

-GUTXIENEZKO DOKUMENTAZIOA LORTZEA
(Kudeaketa Integratuaren Eskuliburua eta prozesuaren edo jardueraren prozedura nagusiak),

-SISTEMATIKA BAT EZARTZEA
e ezarritako betebeharrekiko desadostasun posibleak atzeman eta aztertzeko,
e identifikatu daitezkeen prebentziozko ekintzak, zentzatze-ekintzak edo hobekuntza-ekintzak
ezartzeko.

Ziurtagiriaren xedeak ez du inoiz izan behar ziurtagiria bera; betebehar batzuk betetzen direla bermatze-
ko tresna bat da, eta antolakundeak eskaintzen dituen zerbitzuak hobetzen lagundu behar du.
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3 GESTION
12 CARTAS DE SERVICIOS

LAS CARTAS DE SERVICIOS SON documentos escritos a través de los cuales las organizaciones infor-
man publicamente a la ciudadania y a las personas usuarias, sobre los servicios que gestionan, los com-
promisos de calidad que asumen en su prestacion, asi como sobre los derechos y obligaciones que les
asisten.

Las Cartas deben incorporar los siguientes CONTENIDOS:

¢ Informacion general y legal (datos identificativos, relacion de servicios prestados, derechos de los usua-
rios, horarios y lugares de atencién al publico, formas de presentacion de quejas y sugerencias).

® Informacion complementaria (direcciones, responsable de la carta,...).

e Compromisos de calidad (cuantificables y forma de medicion).

e Mecanismos de comunicacién del cumplimiento de los compromisos.

* Medidas compensatorias en el caso de incumplimiento de compromisos (si es aplicable).

¢ Obligaciones del ciudadano.

El PROCESO DE ELABORACION de una Carta de Servicios tiene cinco fases:

® Crear un grupo de trabajo con representacion de todos los agentes implicados.

® |dentificar los procesos y servicios que se prestan.

ANALISIS DE LA SITUACION Y | e Analizar las expectativas y necesidades de los clientes/ciudadanos de esos

RECOGIDA DE DATOS servicios.

® Analizar la situacion actual del servicio en relacién con esas expectativas y
necesidades.

® |dentificar 4reas de mejora en la prestacion del servicio.
EVALUACION INTERNA ® Concretar compromisos asumibles.
® Desarrollar indicadores para el control de los compromisos.

® Redactar la Carta con la fijacion de los compromisos. Lenguaje sencillo,
claro y comprensible para todos.

® Disenar el estilo y soporte de la carta con la méxima accesibilidad.

® Consultar el borrador con todos lo agentes implicados.

® Definir el plan de distribucion de la Carta.

REDACCION Y PUBLICACION

COMUNICACION ® Establecer y aplicar un plan de comunicacién a lo largo de todo el proceso.
SISTEMATICA DE ® Determinar una sistematica de reuniones para realizar un seguimiento de
SEGUIMIENTO Y GESTION los compromisos asumidos, analizar posibles incumplimientos y desarrollar

medidas para corregirlos. A la vez que se siguen identificando 4reas de
mejora y se realiza un seguimiento de la evolucion de las necesidades y
expectativas de la ciudadania destinataria del servicio.

Las Cartas de Servicio pueden ser certificadas mediante la norma UNE 93200 que especifica los
requisitos minimos en relacién con su contenido, asi como con el proceso de elaboracién, seguimien-
to y revision
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12 ZERBITZU-KARTAK

ZERBITZU-KARTA idatzizko dokumentuak dira, eta haien bitartez, antolakundeek kudeatzen dituzten zerbi-
tzuen, zerbitzu horien eskaintzan beren gain hartzen dituzten kalitate-konpromisoen eta dituzten eskubide
eta betebeharren inguruko informazioa ematen diete antolakundeek zuzenean herritarrei eta erabiltzaileei.

Kartek ondorengo EDUKI hauek jaso behar dituzte:

® Informazio orokorra eta lege-arloko informazioa (identifikazio-datuak, eskainitako zerbitzuen zerrenda,
erabiltzaileen eskubideak, jendearen arretarako ordutegiak eta tokiak, kexak eta iradokizunak aurkezte-
ko modua).

® Informazio osagarria (helbideak, kartaren arduraduna...).

¢ Kalitate-konpromisoak (kuantifikagarriak eta neurtzeko modua).

e Konpromisoak bete direla jakinarazteko mekanismoak.

e Konpentsazio-neurriak, konpromisoak ez betetzearen kasuan (aplikatu ahal badira).

e Herritarren betebeharrak.

Zerbitzu-karta bat PRESTATZEKO PROZESUAK bost fase dauzka:

® | an-talde bat sortzea parte hartzen duten eragile guztien ordezkaritzarekin.
EGOERAREN AZTERKETA ETA ® Eskaintzen diren prozesuak eta zerbitzuak identifikatzea.

DATU-BILKETA ® Zerbitzu horietako bezero/herritarren asmoak eta beharrak aztertzea.
® Zerbitzuaren egungo egoera aztertzea asmo eta behar horiei dagokienez.

® Zerbitzuaren eskaintzan hobekuntza-eremuak identifikatzea.

BARNE-EBALUAZIOA ® Konpromiso posibleak zehaztea.
® Adierazleak garatzea konpromisoen kontrolerako.

® Karta idaztea eta bertan konpromisoak finkatzea. Hizkera erraza, argia eta
denentzako ulergarria.

IDAZKETA ETA ARGITALPENA ® Kartaren estiloak eta euskarriak ahalik eta irisgarritasun handiena izan dezan
moduan diseinatzea.

® Zirriborroa parte hartzen duten eragile guztiekin kontsultatzea.

® Karta banatzeko plana zehaztea.

JAKINARAZPENA ® Komunikazio-plan bat ezartzea eta aplikatzea prozesu osoan.

JARRAIPENEKO ETA KUDEAKE- | e Hartutako konpromisoen jarraipena egiteko bilera-sistematika bat zehaztea,

TAKO SISTEMATIKA balizko ez-betetzeak aztertzea eta ez-betetze horiek zuzentzeko neurri
batzuk garatzea. Aldi berean, hobetzeko arloak identifikatuz joaten da, eta
zerbitzuaren hartzaile diren herritarren beharrizan eta igurikimenen bilakae-
raren segimendua egiten da.

Zerbitzu-kartak UNE 93200 arauaren bitartez ziurtatuak izan daitezke. Arau horrek karten edukiaren
inguruko gutxieneko baldintzak zehazten ditu, bai eta prestatzeko, jarraipena egiteko eta berrikusteko pro-
zesua ere.
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3 GESTION
13 BUENAS PRACTICAS

SE DENOMINA “BUENA PRACTICA” a una forma de hacer que ha dado muestras concretas y con-
trastadas de su éxito y eficiencia en relacion con los objetivos propuestos.

Identificar las buenas précticas de una organizacién ayuda a su generalizacion y
estimula a otras Unidades a desarrollar sus propias buenas précticas. Asi mismo, esa
identificacion es un paso necesario para poderlas reconocer y dar asi un mensaje
claro y concreto de refuerzo a esas formas de hacer.

En este sentido, puede resultar de utilidad establecer una “Jornada de Buenas Préacti-
cas” a realizar una vez al ano o bienalmente, en el que las diferentes Unidades
muestren a las demds sus buenas practicas. Este tipo de foros aumenta el sentido de
pertenencia, es en si mismo una forma de reconocimiento, fortalece una cultura de
mejora y excelencia y aumenta el conocimiento mutuo en el seno del ayuntamiento.
Esta Jornada no requiere de una infraestructura especial, ya que puede realizarse inclu-
so en el mismo salén de plenos en el caso de las entidades locales mas pequenas.

PERSPECTIVA
INTERNA

Conocer las buenas préacticas de otras organizaciones publicas es de una gran ayuda
para aquellas otras interesadas en desarrollar iniciativas similares. Igualmente, es
importante dar a conocer nuestras propias buenas practicas para que otros puedan
aprender de nuestra experiencia.

PERSPECTIVA
EXTERNA

Diversos organismos disponen de Banco de Buenas Précticas. Asi, por ejemplo,

(7}

‘2’: EUDEL dispone de uno en su pagina web

g g (http://www.eudel.net/aNG/web/cas/bpracts/index.jsp) y otro en la correspondiente a
z E la Agenda de Innovacion Local

=) 2 (http://www.eudel-ail.net/ail/verBuenasPracticas.do?idlinea=20).

(o

O a

<2t Otro ejemplo diferente lo constituye el Banco de Buenas Practicas para la Prevencién
Q de la violencia de género (http://www.observatorioviolencia.org/bbpp.php).

%)

<

E

3 2 Se denomina Manual de Buenas Précticas al documento que recopila acciones,
w E actuaciones, formas de hacer, etc., llevadas a la practica y que han mostrado feha-
3 ‘&’ cientemente su utilidad y eficiencia; o bien al documento que recoge las indica-
g < ciones y sugerencias para llevar a la realidad determinadas buenas précticas.

2

<

=
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“JARDUNBIDE ON” DEITZEN ZAIO proposatutako helburuen aldean arrakastatsua eta eraginkorra iza-

1

Udal-jarduera planifikatzea, kudeatzea eta ebaluatzea
3 KuDEAKETA

13 JARDUNBIDE ONAK

tearen zantzu konkretu eta kontrastatuak erakutsi dituen egikera bati.

BARNEKO IKUSPEGIA

Antolakunde bateko jardunbide onak identifikatzeak jardun horiek orokortzen laguntzen
du, eta beste atal batzuk akuilatzen ditu beren jardunbide onak garatzera. Era berean,
identifikazio hori jardun horiek aintzat hartzeko beharrezko urrats bat da, bai eta egike-
ra horiek indartzeko mezu argi eta konkretu bat ematea ere.

lldo horretatik, baliagarria gerta daiteke “Jardunbide Onen Jardunaldi” bat ezartzea,
urtean behin edo bi urtean behin egin beharrekoa, non atal bakoitzak bere jardunbide
onak erakutsiko dizkien besteei. Horrelako foroek kidetasuneko sentipena igotzen
dute; aintzatespeneko modu bat dira berez; hobekuntzako eta bikaintasuneko kultura
bat indartzen dute, eta elkarren ezagutza igotzen dute udalaren baitan. Jardunaldi
horrek ez du eskatzen azpiegitura berezirik, zeren eta osoko bilkuren aretoan ere egin
baitaiteke, toki-erakunde txikienen kasuan.

KANPO-IKUSPEGIA

Beste antolakunde batzuetako jardunbide onak ezagutzea laguntza handikoa da antze-
ko ekimenak garatzeko interesa duten antolakundeentzat. Orobat, garrantzitsua da
geure jardunbide onak ezagutaraztea, beste batzuek gure esperientziatik ikasi ahal izan
dezaten.

JARDUNBIDE

ONEN BANKUA

Zenbait erakundek jardunbide onen bankuak dauzkate. Adibidez, EUDELek horrelako
banku bat dauka bere web-orrialdean
(http://www.eudel.net/aNG/web/cas/bpracts/index.jsp) eta beste bat Toki Berrikuntza
Agentziari dagokionean
(http://www.eudel-ail.net/ail/verBuenasPracticas.do?idlinea=20).

Beste adibide bat genero-indarkeriaren prebentziorako jardunbide onen bankua da
(http://www.observatorioviolencia.org/bbpp.php).

JARDUNBIDE ONEN

ESKULIBURUA

Jardunbide Onen Eskuliburua deitzen zaio praktikara eraman diren eta modu frogaga-
rrian baliagarritasuna eta eraginkortasuna erakutsi duten ekintza, jarduketa, egikera,
etab. biltzen dituen dokumentuari; edota jardunbide on jakin batzuk errealitatera era-
mateko ohartarazpen eta iradokizunak jasotzen dituen dokumentuari.
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4 EVALUACION, APRENDIZAJE E INNOVACION
1 SISTEMATICA DE SEGUIMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

“Evaluar es obtener y procesar informacién de una unidad organiza-
tiva (incluida su actuacioén) y del entorno (incluidos los cambios en el
entorno por la actuacion de la unidad organizativa) con el fin de obte-
ner descripciones, anélisis y valoraciones Utiles, en principio, para
planificar”

Fernando Fantova

Para lograr la méaxima eficiencia en la gestion no es suficiente con planificar lo que deseamos hacer, ni
con desplegar una gran actividad. Es imprescindible establecer una sistemaética que permita realizar un
SEGUIMIENTO sobre:

e | a medida en que se van realizando las acciones previstas en los plazos establecidos. De esta
forma se pueden detectar con prontitud las desviaciones y adoptar medidas para rectificarlas
o bien ajustar la planificacion a la nueva realidad.

e | os resultados de los indicadores de los procesos, comprobando si se mueven entre los valo-
res de referencia previstos o se detectan variaciones.

e E| grado de avance hacia los objetivos previstos.

e Las incidencias, quejas y sugerencias que han surgido y permiten identificar posibles ambitos
de mejora.

El seguimiento de la gestion ha de hacerse tanto en el ambito municipal global, como en todos los
foros con autonomia de gestion: unidades, departamentos, areas, organismos auténomos, patrona-
tos,... En cada caso se analizaran los aspectos que les competen.

Si bien el seguimiento puede ser una labor personal del maximo responsable politico o técnico de cada
ambito, resulta mas adecuada su realizacion por el equipo de responsables del ambito concreto en el
que se realice la gestion.

El seguimiento de la gestién ha de ser sistematico, lo que implica una periodicidad prefijada, por ejem-
plo mensual o trimestral, para su realizacién.

Anualmente, ha de realizarse una revision global de la marcha de la organizacién, evaluando el grado de
cumplimiento de los objetivos previstos y fijando los nuevos objetivos para el siguiente ano, siempre en
coherencia con el Plan de Legislatura.

En esta revision anual ha de incorporarse informacion sobre:
e |a satisfaccion de las personas que reciben el servicio.
® | a satisfaccion de las personas que trabajan en la organizacion.
e | a satisfaccién de la sociedad.
e Los resultados de las auditorias y/o autoevaluaciones realizadas durante el afno.

e Las evaluaciones especificas realizadas de alguna de las politicas publicas desarrolladas.



1 Udal-jarduera planifikatzea, kudeatzea eta ebaluatzea
4 EBALUAZIOA, IKASKUNTZA ETA BERRIKUNTZA
1 UDAL-KUDEAKETAREN JARRAIPENA EGITEKO SISTEMATIKA

"Ebaluatzea antolamendu-unitate batetik (bere jarduera barne) eta
ingurutik (antolamendu-unitatearen jardueraren ondorioz inguruan
dauden aldaketak barne) informazioa lortu eta prozesatzea da, des-
kribapen, analisi eta balioespen erabilgarriak lortzeko, hasiera bate-
an, plangintza egiteko”

Fernando Fantova

Kudeaketan eraginkortasunik handiena lortzeko, ez da nahikoa egin nahi duguna planifikatzea edo jar-
duera handi bat abiaraztea. Ezinbestekoa da hauen gaineko JARRAIPENA egitea ahalbidetuko duen sis-
tematika ezartzea:

e Aurreikusitako ekintzak ezarritako epeetan gauzatzen ari diren edo ez. Horrela, desbideratzeak
laster atzeman daitezke eta horiek zuzentzeko neurriak hartu edo, bestela, plangintza errealita-
te berrira egokitu daiteke.

e Prozesuen adierazleen emaitzak; adierazleak erreferentziazko balioen artean dauden edo alda-
ketarik atzematen den egiaztatuko da.

e Aurreikusitako helburuak erdiesteko bidean zenbat egin den aurrera.

e Agertutako gorabeherak, kexak edo iradokizunak; horiek hobekuntza-eremu posibleak identifi-
katzea ahalbidetzen dute.

Kudeaketaren jarraipena udal-eremu orokorrean nahiz kudeaketarako autonomia duten foro guztie-
tan egin behar da: atalak, sailak, arloak, erakunde autonomoak, patronatuak... Kasu bakoitzean beraiei
dagozkien alderdiak aztertuko dira.

Jarraipena egitea eremu bakoitzeko arduradun politiko edo tekniko nagusiaren lana izan daitekeen arren,
egokiagoa da lan hori kudeaketa egiten deneko eremu zehatzeko arduradunen taldeak egitea.

Kudeaketaren jarraipenak sistematikoa izan behar du, eta horrek jarraipen hori egiteko aurrez ezarrita-
ko maiztasuna dakar berarekin, adibidez, hilean behin edo hiru hilez behin.

Urtero, antolakundearen ibilbidearen berrikusketa orokorra egin behar da; bertan, aurreikusitako helbu-
ruen betetze-maila ebaluatzen da eta hurrengo urterako helburuak ezartzen dira, betiere Legegintzako
Planarekin koherentzian.

Urteko berrikusketan gai hauei buruzko informazioa sartu behar da:

e Zerbitzua jasotzen duten pertsonen gogobetetzea.

e Antolakundean lan egiten duten pertsonen gogobetetzea.

e Gizartearen gogobetetzea.

e Urtean egindako ikuskapenen eta/edo autoebaluazioen emaitzak.

e Garatutako politika publikoren bati dagokionez egindako berariazko ebaluazioak.
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4 EVALUACION, APRENDIZAJE E INNOVACION

2 EVALUACION DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS CLAVE DE LA
ORGANIZACION

“Los resultados clave del rendimiento se refieren a todos aquellos
logros que la organizaciéon haya determinado que son esenciales y
necesarios para medir el éxito de la organizacién a corto y largo plazo.
Los resultados clave del rendimiento son medidas de la eficacia y la
eficiencia o de la prestacion de servicios o productos, de los fines y
de los objetivos, incluyendo las metas especificas politicamente
determinadas. Estas medidas seran tanto de tipo financiero como no
financiero y muchas de ellas estaran estrechamente conectadas con
la politica y la estrategia y con los procesos criticos”

El Marco Comun de Evaluacion (CAF).
Grupo de Servicios Publicos Innovadores Unién Europea

Si una organizacion sin objetivos es como un barco sin rumbo, una organizacién que no evalla el logro
de sus objetivos es como un barco que, teniendo prefijado un rumbo, nunca consulta su posicién para
conocer en qué medida se acerca a su destino. Asimismo, la evaluacién de los logros pierde su sentido
si no se ha prefijado anteriormente cudles son los resultados clave que se pretenden alcanzar. En con-
secuencia, la evaluacion soélo es posible si se ha realizado previamente una adecuada planificacion
que incluya la fijacion de objetivos clave.

Para la evaluacion del logro de los objetivos se utilizan INDICADORES:

e Los indicadores muestran los datos a los que hacen referencia los objetivos planteados. Asi,
por ejemplo, si un objetivo clave es ejecutar al menos el 90% del presupuesto de inversiones,
el indicador sobre el que se tiene que fijar la atencién sera el relativo al grado de ejecucion pre-
supuestario de las inversiones.

e El conjunto de indicadores que permiten seguir la evolucién de los objetivos clave configuran
el CUADRO DE MANDO de la organizacion. El CUADRO DE MANDO permite tener una vision
rapida y sintética del grado de avance hacia los objetivos previstos y es la base sobre la que se
puede evaluar el logro de los objetivos prefijados.

e Los indicadores de resultados varian de una organizacion a otra, segun sus objetivos estraté-
gicos, sin embargo, siempre hay indicadores financieros e indicadores no financieros.

® No debemos olvidar que los indicadores son un instrumento para valorar el avance, no un fin
en si mismos. En consecuencia, también se ha de revisar anualmente si los indicadores uti-
lizados son los mas adecuados, si compensa la informacion que aportan con el esfuerzo que
supone la recogida de datos que necesitan.

¢ Los indicadores adquieren su maxima potencialidad cuando se les compara, bien consigo

mismos a lo largo del tiempo, bien con otros. Por ello, buscar otras organizaciones con las que
comparar los logros ayuda a valorar mejor los resultados e identificar posibles ambitos de mejora.
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2 ANTOLAKUNDEKO FUNTSEZKO HELBURUEN BETETZEAREN
EBALUAZIOA

"Errendimenduaren emaitza giltzarriek epe laburrera eta luzera
antolakundearen arrakasta neurtzeko antolakundeak berak funtsez-
kotzat eta beharrezkotzat jo dituen lorpenei egiten diete erreferen-
tzia. Errendimenduaren emaitza giltzarriek eraginkortasuna eta era-
gimena edo zerbitzuen edo produktuen eskaintza, xedeak eta hel-
buruak neurtzeko balio dute, bai eta politikoki zehaztutako berariaz-
ko helmugak ere. Neurri horiek finantzarioak nahiz ez-finantzarioak
izango dira, eta neurrietariko asko estuki lotuta egongo dira politika
eta estrategiarekin eta prozesu kritikoekin"

Ebaluazioko Esparru Erkidea (CAF)
Zerbitzu Publiko Berritzaileen Taldea, Europar Batasuna

Helbururik gabeko antolakundea noraezean dabilen itsasontzia bezala bada, bere helburuen lorpena eba-
luatzen ez duen antolakundea, nahiz eta norabidea ezarrita eduki, helmugarantz hurbiltzen ari den jakite-
ko bere kokapena kontsultatzen ez duen itsasontzia bezalakoa da. Era berean, lorpenen ebaluazioak zen-
tzua galtzen du, lortu nahi diren funtsezko emaitzak zeintzuk diren aurrez ezarri ez bada. Ondorioz, fun-
tsezko helburuen ezarpena barne hartzen duen plangintza egokia egin bada soilik da posible eba-
luazioa.

Helburuen lorpena ebaluatzeko, ADIERAZLEAK erabiltzen dira.

e Proposatutako helburuek aipatzen dituzten datuak erakusten dituzte adierazleek. Hala, adibi-
de moduan, funtsezko helburu bat inbertsioen aurrekontuaren %90, gutxienez, betearaztea
bada, kontuan hartu beharreko adierazlea inbertsioen aurrekontu-betearazpenari loturikoa izan-
go da.

e Funtsezko helburuen bilakaeraren jarraipena egitea ahalbidetzen duten adierazleek antolakun-
dearen AGINTE-TAULA osatzen dute. AGINTE-TAULAK aurreikusitako helburuetaranzko bide-
an izandako aurrerapen-mailaren ikuspegi azkarra eta sintetikoa izatea ahalbidetzen du, eta
aurretik ezarritako helburuen lorpena oinarri horren gainean ebalua daiteke.

® Emaitzen adierazleak aldatu egiten dira antolakunde batetik bestera, helburu estrategikoen ara-
bera; hala ere, beti daude adierazle finantzarioak eta adierazle ez-finantzarioak.

e Ez dugu ahaztu behar adierazleak aurrerapena balioesteko tresna direla, ez dutela eurek baka-
rrik xedea osatzen. Ondorioz, erabilitako adierazleak egokienak diren berrikusi behar da
urtero, eskaintzen duten informazioak konpentsatzen duen ikusi behar da, behar dituzten
datuak biltzeak ahalegin handia eskatzen baitu.

e Adierazleek potentzialtasun handiena hartzen dute denboran aurrera izandako bilakaeran
beren buruarekin konparatzen direnean edo beste batzuekin konparatzen direnean. Horrega-
tik, lorpenak konparatzeko beste antolakunde bat bilatzeak emaitzak hobeto balioesten eta
hobekuntza-eremu posibleak identifikatzen laguntzen du.

107



108

1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

4 EVALUACION, APRENDIZAJE E INNOVACION
3 EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

En una organizacién orientada a la ciudadania, como lo son las organizaciones publicas, la satisfaccion de
la misma con los servicios que se le presta, ha de estar necesariamente incorporada a los objetivos clave
de la organizacién. Por ello, es conveniente disponer de INFORMACION SOBRE LA SATISFACCION:

¢ Del conjunto de la ciudadania con la gestion municipal: Los aspectos méas destacados de la
gestién, aquellos peor considerados, la valoracion de servicios de &mbito universal como la lim-
pieza, la seguridad o de servicios de amplio impacto ciudadano. También se valoraran las prin-
cipales politicas municipales (culturales, deportivas, sociales,...) y expectativas de la ciudadania
en relaciéon con el ayuntamiento.

¢ De las personas que utilizan servicios especificos, con la calidad de los mismos. Junto a la
satisfaccion global con el servicio, la valoracion de la atencion recibida, la profesionalidad de
quien le atendio, los locales en que esta ubicado el servicio, la claridad, precision y utilidad de
la informacién recibida, la rapidez con que se le atendié,...

Para conocer la satisfaccion de la ciudadania, existen diversas METODOLOGIAS:

Es la metodologia mas habitual para conocer la satisfaccion de la ciudadania.

En el caso de las personas que utilizan los servicios, la encuesta puede realizarse a la sali-
da del servicio prestado (cuando no es posible otra forma de localizacién) o bien median-
te los métodos habituales de encuestacion (en el domicilio o telefénicamente). También
pueden ponerse a disposicién de quienes acudan, unas encuestas breves autocumpli-
mentadas para que las depositen en los lugares preparados al efecto. Este método tiene
un bajo porcentaje de respuestas y resulta menos fiable en sus conclusiones.

ENCUESTAS A UNA
MUESTRA
DE LA POBLACION

Cuando no es importante la obtencién de una valoracién numérica, sino que se buscan
aspectos més cualitativos o una mayor profundizacién en las razones de insatisfaccion,
pueden utilizarse las técnicas de entrevistas de grupo.

TECNICAS DE ENTRE-
VISTA DE GRUPO

Junto a las medidas de percepcion obtenidas directamente de las personas, existen
INDICADORES que dan muestras o permiten anticipar un mayor o menor grado de satis-
faccion. Ejemplos pueden ser el tiempo medio de respuesta en la tramitacién o presta-
cién de servicios, el nimero de reclamaciones presentadas....

INDICADORES

En todo caso, lo principal, tanto de los estudios que se realicen como de los indicadores de que se dis-
ponga, es la sistematica de analisis de los mismos para la IDENTIFICACION DE ACCIONES DE
MEJORA.
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3 HERRITARREN GOGOBETETZEAREN EBALUAZIOA

Herritarrei begirako antolakunde batean, hala nola antolakunde publikoetan, antolakundearekiko gogobe-
tetzea, eskaintzen dituen zerbitzuei dagokienez, antolakundeko funtsezko helburuetan sartu behar da
nahitaez. Hori dela eta, GOGOBETETZEARI BURUZKO INFORMAZIOA izatea komenigarria da:

¢ Herritarrena, udal-kudeaketari dagokionez: Kudeaketako alderdi nabarmenenak, kontuan gutxi
hartzen direnak, zerbitzu orokorren balioespena (garbitasuna, segurtasuna) edo herritarrengan
eragin handia duten zerbitzuak. Udal-politika nagusiak ere balioetsiko dira (kultura-, kirola- eta
gizarte-arlokoak, besteak beste) eta herritarren asmoak udalari dagokionez.

¢ Berariazko zerbitzuak erabiltzen dituzten pertsonena, zerbitzu horien kalitateari dagokionez.

Zerbitzuarekin duten gogobetetze orokorrarekin batera, jasotako arretaren balioespena, arreta
eskaini zizunaren profesionaltasuna, zerbitzua kokatua dagoeneko lokalak, jasotako informazio-
aren argitasuna, zehaztasuna eta erabilgarritasuna, arretaren azkartasuna...

Herritarren gogobetetzea ezagutzeko, hainbat METODOLOGIA daude:

Herritarren gogobetze-maila ezagutzeko metodologiarik ohikoena hauxe da.

Zerbitzuak erabiltzen dituzten pertsonen kasuan, eskainitako zerbitzuaren amaieran egin

HERRITARREN LAGIN daiteke inkesta (beste lokalizazio modurik posible ez denean) edo inkestaren ohiko meto-

BAI'I"\I"ESSI_II\_I;\KO doen.bitartez (etxean edo te\ef.ono.bidez)..Zerbitzuaren lekura doazenentzat, aurrez bete-
tako inkesta laburrak ere erabil daitezke, inkestak horretarako prestatutako tokietan utz
ditzaten. Metodo horrek erantzun nahiko gutxi jaso ohi ditu, eta ondorioei dagokienez, ez
da hain fidagarria izaten.

TALDEKO Balioespen numerikoa lortzea garrantzitsua ez denean, eta, aitzitik, alderdi kualitatiboa-
ELKARRIZKETEN goak bilatzen direnean, edo gogobetetze-ezaren arrazoietan gehiago sakontzea bilatzen
TEKNIKAK denean, taldeko elkarrizketen teknikak erabil daitezke.

Pertsonengandik zuzenean lortutako hautemate-neurriez gain, gogobetetze-maila handia-
goa edo txikiagoa aurreikusten laguntzen edo ahalbidetzen duten ADIERAZLEAK daude.
Adibide batzuk izan daitezke zerbitzuak izapidetzean edo eskaintzean izan ohi den batez
besteko erantzuteko denbora, aurkeztutako erreklamazio-kopurua...

ADIERAZLEAK

Edonola ere, oinarrizkoa da, bai egiten diren azterlanetan, bai erabiltzen diren adierazleetan, azterlan eta
adierazle horien analisi-sistematika, HOBEKUNTZA-EKINTZA IDENTIFIKATZEARI begira.
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4 EVALUACION DE LOS RESULTADOS EN LAS PERSONAS DE LA
ORGANIZACION

“Creo que las cosas solamente pueden ir bien si las personas estan
satisfechas. Y por eso, una persona que trabaja en un proyecto debe
sentirse orgullosa de hacerlo, transmitirlo de esa manera y compar-
tirlo con su entorno familiar; eso genera tranquilidad e infunde segu-
ridad, posibilitando que se sienta mds integrada y, en consecuencia,
maés participativa.”

Koldo Saratxaga “¢Sinfonia o jazz?"

Otro aspecto sobre el que es necesario disponer de informacion para identificar asi los dmbitos de mejo-
ray desarrolla[ planes de mejora efectivos, es el de la SATISFACCION DE LAS PERSONAS DE LA
ORGANIZACION.

Para ello se utilizan indicadores provenientes de los resultados de las encuestas de satisfaccion realiza-
das a las personas de la organizacion, asi como indicadores indirectos que pueden predecir una mayor
o menor satisfaccion.

La metodologia para desarrollar la encuesta puede ser variada, si bien, las mejores practicas sugieren
que se distribuya a todas las personas de la organizacién para que la cumplimenten individualmente y la
depositen en urnas colocadas en lugares estratégicos de la organizacion.

Ambitos sobre los que la encuesta es interesante que recoja valoraciones son:

e Condiciones de trabajo

® Formacion

e Reconocimiento

e |gualdad de oportunidades

e Seleccién y promocién

e Conocimiento de los objetivos concretos asi como de la Misién, Visién y Valores de la organi-
zacion y sus lineas estratégicas

® Autonomia

e Comunicacién

e Participacion

e Liderazgo

e Sentido de pertenencia

e Satisfaccién global

Por otra parte, indicadores indirectos que pueden utilizarse para valorar el grado de satisfaccion de las
personas pueden ser:

e indice de respuesta en la encuesta

e indice de absentismo

e |ndicadores relacionados con la formacion (personas, horas, presupuesto,...)
e Beneficios sociales

e indice de temporalidad
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“Nire ustez, gauzak ongi joateko, pertsonek gogobeteta egon behar
dute. Horregatik, proiektu batean diharduen pertsonak horretan ari-
tzeaz harro sentitu behar du, hala erakutsi behar du eta familiako
ingurunearekin partekatu behar du; horrek lasaitasuna ekartzen du
eta segurtasuna ematen du, integratuago eta, ondorioz, parte har-
tzaileago sentitzeko aukera emanez.”

Koldo Saratxaga “¢Sinfonia o jazz?"”

Hobetzeko esparruak identifikatzeko eta hobekuntza-plan eraginkorrak garatzeko, ANTOLAKUNDEKO
PERTSONEN GOGOBETETZEAREN berri izatea ere beharrezkoa da.

Horretarako, antolakundeko pertsonei egindako gogobetetze-inkesten emaitzetatik ateratako adierazleak
eta gogobetetasun handiagoa eta txikiagoa iragar dezaketen zeharkako adierazleak erabiltzen dira.

Inkesta egiteko metodologia asko daude, baina inkestak antolakundeko pertsona guztiei banatzea ira-
dokitzen dute praktika hoberenek, bakarka bete ditzaten eta antolakundeko toki estrategikotan kokatuta-
ko kutxetan utz ditzaten.

Inkestek alderdi hauetan balioespenak jasotzea oso interesgarritzat jotzen da:

e | an-baldintzak

e Prestakuntza

e Aintzatespena

e Aukera-berdintasuna

e Aukeraketa eta sustapena

e Helburu zehatzak ezagutzea, bai eta antolakundearen Xedea, |kuspegia eta Balioak eta ildo
estrategikoak ere

e Autonomia

e Komunikazioa

e Parte-hartzea

e | idergoa

e Antolakundeko kide izatearen sentipena

e Gogobetetze orokorra

Bestalde, pertsonen gogobetetzea balioesteko erabil daitezkeen adierazle zuzenak hauek izan daitezke:

¢ Inkestari eman zaion erantzunaren indizea

e Absentismo-indizea

e Trebakuntzarekin loturiko adierazleak (pertsonak, orduak, aurrekontua...)
e Onura sozialak

e Behin-behinekotasun indizea
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5  AUTOEVALUACION, EVALUACION EXTERNA Y AUDITORIAS

AUTOEVALUACION

La autoevaluacion es un ejercicio interno de la organizacion realizada habitualmente por el equipo de
direccion de la misma. Consiste en revisar el funcionamiento de la organizacion a la luz de los criterios
de un modelo de referencia. En nuestro entorno el modelo mas utilizado es el Modelo Europeo de Exce-
lencia en la Gestion. También existe el Marco Comun de Evaluacién, una adaptacién a la administracion
publica del modelo EFQM realizado por un grupo de expertos de la Uniéon Europea. Asi mismo, la Inter-
national Standard Organization dispone de una guia que permite la autoevaluacién de la organizacion
sobre la base de la norma ISO 9004.

La autoevaluacion permite fijar una puntuacion global a la gestion de la organizacién, lo que ayuda
a valorar el avance que puede realizarse. Sin embargo, el principal objetivo de una autoevaluacion es
detectar las AREAS DE MEJORA a desarrollar. Una vez priorizadas las mas importantes para el logro
de los objetivos estratégicos de la organizacion, se establece un Plan de Mejora o Plan de Calidad.

EVALUACION EXTERNA

Comparte las caracteristicas de la autoevaluacion, si bien en este caso la realiza un equipo de personas
gue no pertenecen a la organizacién. Es necesario elaborar una Memoria de la organizacion gue sera
evaluada por ese equipo. Posteriormente realizard una visita a la organizacion vy finalizard elaborando un
Informe de Evaluacion con una puntuacién concreta y una relacion de los PUNTOS FUERTES Y LAS
AREAS DE MEJORA identificadas. En Euskadi las evaluaciones externas sobre el modelo EFQM las
gestiona la Fundacién Vasca para la promocion de la Calidad, la Excelencia y la Innovacién (EUSKALIT).
La obtencion de més de 400 puntos da paso al reconocimiento Q de Plata del Gobierno Vasco y si son
mas de 500 a la Q de oro.

AUDITORIA

La auditoria es un proceso sistematico y documentado que busca obtener evidencias para determinar
el grado en que se cumplen un conjunto de procedimientos o requisitos utilizados como referen-
cia. Tiene un &mbito mas especifico que las autoevaluaciones o las evaluaciones externas, ya que se cen-
tra en procesos o0 Servicios concretos y en aspectos concretos.

La auditoria puede ser interna, cuando la realizan personas de la propia organizacién, si bien no trabajan
en el proceso o servicio auditado, o externa, cuando la realizan personas ajenas a la organizacion perte-
necientes a entidades certificadoras.

El informe final de la auditoria identifica las posibles NO CONFORMIDADES (incumplimiento de los
requisitos) y plantea OBSERVACIONES. L.as NO CONFORMIDADES han de ser analizadas por la orga-
nizacién y elaborar un Plan de Acciones Correctivas.
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AUTOEBALUAZIOA

Autoebaluazioa antolakundearen barneko jarduketa da, bertako zuzendaritza-taldeak egin ohi duena.
Erreferentziazko eredu baten irizpideen arabera antolakundearen jardunbidea berrikustean datza. Gure
ingurunean gehien erabiltzen den eredua Kudeaketaren Bikaintasunerako Europako Eredua da. Ebalua-
zioko esparru erkidea ere bada, EFQM eredua herri-administraziora egokitzea, Europar Batasuneko aditu-
talde batek egina. Halaber, International Standard Organization izenekoak ISO 9004 arauan oinarrituta
antolakundearen autoebaluazioa egiteko aukera ematen duen gida bat du.

Autoebaluazioak antolakundearen kudeaketari puntuazio globala ezartzeko aukera ematen du, eta
horrek egin daitekeen aurrerapena balioesten laguntzen du. Hala ere, autoebaluazioaren helburu nagu-
sia garatu beharreko HOBEKUNTZA-ARLOAK detektatzea da. Antolakundearen helburu estrategiko-
ak lortzeko garrantzitsuenak direnei lehentasuna eman ondoren, Hobekuntza-Plana edo Kalitate-Plana
ezartzen da.

KANPO-EBALUAZIOA

Autoebaluazioaren ezaugarri berberak ditu, baina kasu honetan antolakundeak ez diren pertsonen talde
batek egiten du ebaluazioa. Antolakundearen memoria egin behar da, talde horrek ebalua dezan. Gero,
antolakundea bisitatuko du talde horrek eta, azkenik, ebaluazio-txosten bat prestatuko du puntuazio
zehatzarekin eta hautemandako ALDE INDARTSUAK ETA HOBETZEKO ARLOAK zerrendatuta. Eus-
kadin Kalitatea, Bikaintasuna eta Berrikuntza sustatzeko Euskal Iraskundeak (EUSKALIT) kudeatzen ditu
EFQM ereduaren gaineko kanpo-ebaluazioak. 400 puntu baino gehiago lortuz gero, Eusko Jaurlaritzaren
Zilarrezko Q aitorpena jasotzen da, eta 500 puntu baino gehiago lortuz gero, berriz, Urrezko Q aitorpe-
na.

IKUSKAPENA

Erreferentzia gisa hartutako prozedura- eta baldintza-multzoa zenbateraino betetzen den zehaz-
teko frogak lortzea helburu duen prozesu sistematikoa eta dokumentatua da ikuskapena. Autoebaluazio-
ek edo kanpo-ebaluazioek baino esparru espezifikoagoa du, prozesu edo zerbitzu zehatzetan eta alderdi
zehatzetan zentratzen baita.

Ikuskapena barnekoa izan daiteke, antolakundeko pertsonek egiten dutenean, nahiz eta ikuskatutako
prozesuan edo zerbitzuan lan egin ez, edo kanpokoa, antolakundetik kanpoko antolakunde ziurtatzailee-
tako pertsonek egiten dutenean.

Ikuskapenaren azken txostenak DESADOSTASUN posibleak (baldintzak ez betetzea) identifikatzen
ditu eta OHARRAK egiten ditu. Antolakundeak DESADOSTASUNAK aztertu eta Ekintza Zuzentzaileen
Plana prestatu behar du.
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"El analfabeto del futuro no serd el que no sabe leer, sino el que no
sabe aprender”

Alvin Toffler

APRENDIZAJE

El éxito continuado de una organizacion esté directamente relacionado con su capacidad de apren-
der, con su capacidad de cambiar sus conocimientos, sentimientos y valores compartidos, a partir de
la experiencia y de la apertura ante nuevas situaciones. Para ello los principales caminos son:

e Utilizar la propia experiencia como fuente de aprendizaje, aprovechando las revisiones, autoe-
valuaciones, auditorias,... sirviéndose de las quejas y sugerencias recibidas...

¢ Aprender de otros, comparando los propios resultados e indicadores, identificando los mejores
en los diferentes ambitos de nuestro interés y buscando compartir las experiencias propias para
aprender como han logrado llegar hasta ese punto. Este proceso se denomina BECHMARKING.

El aprendizaje también se ha de planificar, gestionar y revisar para que realmente tenga éxito.

“La capacidad de percibir y pensar de manera diferente es mas
importante que el conocimiento adquirido”

David Bohm

INNOVACION

Se entiende por INNOVACION la aplicacion de nuevas ideas, productos, servicios y practicas con la
intencién de cumplir mas adecuadamente los objetivos de la organizacion.

Se puede aumentar la capacidad de innovaciéon destinando recursos y capacidad directiva a gestionar-
la. La innovacion es un proceso que relaciona areas de conocimiento muy diversas y que se orienta
a hacer cosas nuevas (disefno) o a hacerlas de manera diferente (mejora de los procesos).

Las principales FUENTES DE INNOVACION son la identificacion de nuevas necesidades y/o expecta-
tivas de los clientes/ciudadania, y las propias areas de mejora detectadas en la organizacion.

La innovacion requiere de la promocion de una cultura organizativa que estimule la busqueda de
nuevas soluciones, de nuevas formas de enfrentarse a los problemas. Necesita de una alta implicacién
de las personas de la organizacioén, orientadas a la busqueda de nuevas respuestas.
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"Etorkizuneko analfabetoa ez da izango irakurtzen ez dakiena, ikas-
ten ez dakiena baizik"”

Alvin Toffler

IKASKUNTZA

Antolakundearen etengabeko arrakastak lotura zuzena du, esperientziatik eta egoera berrien aurre-
ko irekitasunetik hasita, ikasteko duen gaitasunarekin eta partekatutako ezagutzak, sentimenduak
eta balioak aldatzeko duen gaitasunarekin. Hauek dira horretarako bide nagusiak:

* Norbere esperientzia ikaskuntza-iturri gisa erabiltzea, berrikuspenak, autoebaluazioak, ikuska-
penak nahiz jasotako kexak, iradokizunak eta bestelakoak baliatuz.

¢ Besteengandik ikastea, norbere emaitzak eta adierazleak alderatuz, gure intereseko hainbat
esparrutako emaitza onenak identifikatuz eta norbere esperientziak partekatzen saiatuz, puntu
horretara iristea nola lortu duten ikasteko. BECHMARKING izenez ezagutzen da prozesu hau.

|kaskuntza ere planifikatu, kudeatu eta berrikusi egin behar da benetan arrakasta izan dezan.

"lkasitakoa baino garrantzitsuagoa da desberdin ulertu eta pentsa-
tzeko gaitasuna”
David Bohm

BERRIKUNTZA

BERRIKUNTZA esaten zaio antolakundearen helburuak egokiago betetzeko xedez ideia, produktu,
zerbitzu eta jardute berriak aplikatzeari.

Berritzeko gaitasuna handitu egin daiteke baliabideak eta zuzentze-gaitasuna hori kudeatzera bidera-
tuta. Berrikuntza askotariko jakintza-arloak lotzen dituen eta gauza berriak egitera (diseinua) edo gau-
zak beste modu batera egitera (prozesuen hobekuntza) bideratutako prozesua da.

BERRIKUNTZA-ITURRI nagusia bezeroen/hiritarren premia edota asmo berriak eta antolakundean
antzemandako hobekuntza-arloak identifikatzean datza.

Berrikuntzarako, irtenbide berriak eta arazoei aurre egiteko modu berriak bilatzera bultzatzen duen
antolaketa-kultura sustatu beharra dago. Antolakundeko pertsonen parte-hartze handia behar da,
erantzun berriak bilatzera bideratuta.
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Agenda de Innovacion Local (AlL)

La AGENDA DE INNOVACION LOCAL (AIL) tiene su origen en la Il Cumbre Mundial de Ciudades y
Autoridades Locales sobre la Sociedad de la Informacion, celebrada en Bilbao en noviembre de 2005.
Las autoridades participantes suscribieron una declaracion en la que plasmaron su voluntad de avanzar
hacia una Sociedad de la Informacion para todas las personas mediante la difusion e implementacion en
todas las ciudades y municipios de la Agenda Digital Local.

LA AGENDA DIGITAL LOCAL
se planteaba como un plan estratégico local en materia de Sociedad de la Informacion
para favorecer el desarrollo de municipios, ciudades y regiones en todo el mundo.

Y
AGENDA DE INNOVACION LOCAL (AIL)

Como un desarrollo especifico de la Agenda Digital Local surge la AGENDA DE INNOVACION LOCAL

(AIL), iniciativa que EUDEL (Asociacién de Municipios Vascos) despliega en colaboracion con el Gobierno

Vasco y Diputaciones Forales en su apuesta por “incorporar a los municipios vascos a la estrategia com-

partida por el conjunto de personas y entidades que trabajan en la promocién de la innovacion en Euskadi”

¢

i

La AIL tiene por OBJETO “promover la innova-
cion sistemética en las formas de gobierno y en
la prestaciéon de servicios de las administracio-

En el afo 2009 se realizaron cinco EXPERIEN-
CIAS PILOTO en otros tantos municipios vascos
de diferentes tamanos. Durante 2010 se han lle-

nes locales vascas" creando, a su vez, un entor-
no que facilite el avance de las mismas en clave
de apertura y de aportacién de valor publico.

vado adelante otras 15 AlL, estando previsto
desarrollar un numero equivalente en el ano
2011.

Las lineas de trabajo de la AIL son:

e “Pon la innovacion en tu Agenda” Una linea que aporta a los ayuntamientos metodologias y
recursos de consultoria para que disefien su propio plan de proyectos innovadores. Participan-
do en la iniciativa AlL, los ayuntamientos podran disponer de su propia Agenda de innovacion
disenada a partir de la identificacion de las ventajas competitivas del municipio y de los retos
territoriales e institucionales. El resultado serd un plan de accién que permitira pasar del dis-
curso a la accion incorporando la innovacién a la estrategia y desarrollando proyectos en clave
de innovacion que dinamicen social y econdmicamente su comunidad.

e Espacios de trabajo colaborativo para compartir experiencias e identificar y desarrollar proyec-
tos en cooperacion.

e Capacitacion politica, directiva y técnica para desarrollar competencias clave en los &mbitos AlL.
Para ello se colabora con el Instituto Vasco de Administracion Publica (IVAP) y la red de centros
KzGunea para la formacion y el uso de las TICs desplegada en todos los municipios de Euskadi.

e Creacién de redes entre ayuntamientos y, entre éstos y agentes locales e internacionales.

e Realizar, a partir de los resultados de la Iniciativa, propuestas a las instituciones competentes
sobre proyectos, lineas de trabajo, programas de apoyo.



Udal-jarduera planifikatzea, kudeatzea eta ebaluatzea
EBALUAZIOA, IKASKUNTZA ETA BERRIKUNTZA

IKASKUNTZA ETA BERRIKUNTZA

Tokiko Berrikuntza Agenda (TBA)
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TOKIKO BERRIKUNTZA AGENDAKk (TBA) Informazioaren Gizarteari buruzko Hiri eta Tokiko Agintarien
Munduko II. Gailurrean du etorkia. Goi-bilera hori 2005eko azaroan egin zen, Bilbon. Han parte hartu zuten
agintariek adierazpen bat izenpetu zuten, non pertsona guztientzako informazioaren gizarte baterantz
aurrera egiteko borondatea erakutsi baitzuten, hiri eta udalerri guztietan, Tokiko Agenda Digitala heda-
tuz eta ezarriz.

TOKIKO AGENDA DIGITALA
Informazioaren Gizartearen arloko tokiko plan estrategiko moduan planteatu zen, mundu
osoko udalerri, hiri eta eskualdeen garapenari laguntzeko.

Y

TOKIKO BERRIKUNTZA AGENDA (TBA)
Tokiko Agenda Digitalaren garapen espezifiko moduan, TOKIKO BERRIKUNTZA AGENDA (TBA)
sortu da. EUDELen (Euskadiko Udalen Elkartearen) ekimen horrek, Eusko Jaurlaritzaren eta foru-aldun-
dien laguntzarekin, bere apustua zabaltzen du: “euskal udalak Euskadin berrikuntzaren sustapenean
lan egiten duten pertsona- eta erakunde-multzoak partekatutako estrategian txertatzea”

: :

TBAk XEDEtzat du “euskal tokiko administra- 2009. urtean, BOST ESPERIENTZIA PILOTU

zioen gobernu-eretan eta zerbitzu-eskaintzan
berrikuntza sistematikoa sustatzea' eta, aldi
berean, berrikuntza horiek aurrerapena erraztu-
ko duen ingurune bat sortzea, balio publikoaren

egin ziren, tamaina askotako beste hainbat
udalerritan. 2010. urtean, beste 15 TBA gauza-
tu dira, eta 2011. urtean ere kopuru baliokide
bat garatzea aurreikusita dago.

irekitasuneko eta ekarpeneko ildo batean.

TBAren lan-lerroak honako hauek dira:

e “Jarri berrikuntza zure agendan” Udalei aholkularitzako metodologia eta baliabideak ekartzen
dizkien lerro bat, proiektu berritzaileen beren plana diseinatu dezaten. TBA ekimenean parte
hartuta, udalek berrikuntzako beren agenda eduki ahal izango dute, udalerriaren lehiarako aban-
tailak eta lurralde- eta erakunde-erronkak identifikatzetik abiatuta. Horren emaitza ekintzarako
plan bat izango da, diskurtsotik ekintzara pasatzea ahalbidetuko duena, berrikuntza estrategian
txertatuz eta berrikuntzaren ildoko proiektuak garatuz, udalerriari dagokion erkidegoa sozialki
eta ekonomikoki dinamizatzeko.

e Esperientziak partekatzeko eta lankidetzako proiektuak identifikatzeko eta garatzeko lan kola-
boratiboko laneko guneak.

e TBA eremuetako gaitasun gako batzuk garatzeko trebakuntza politiko, zuzendaritzako eta tek-
nikoa. Horretarako, Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundearekin (IVAP) eta KZgune sarearekin
batera lan egingo da, Euskadiko udalerri guztietan hedatutako IKTen prestakuntzarako eta era-
bilerarako.

e Udalen arteko sareak eta udalen eta tokiko eta nazioarteko eragileen artekoak sortzea.

e Ekimenaren emaitzetatik abiatuta, erakunde eskudunei proposamenak egitea proiektuen, lane-
ko lerroen eta laguntzako programen gainean.
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Enfoque metodoldgico de la AIL

La estrategia para desplegar la Iniciativa Agenda de Innovacion Local (AlL) se articula en los siguien-
tes principios (tal y como se recoge en la pagina web de la AlL: www.eudel-ail.net):

LIDERADA POR EUDEL
e “Para los ayuntamientos y contando con los ayuntamientos”

INCLUSIVA
e Para movilizar a todos los ayuntamientos; también a los pequefos

INTEGRADORA
e Para acercar a los ayuntamientos y a los municipios programas, proyectos y recursos existen-
tes y para disefar nuevos instrumentos que den respuesta a las iniciativas locales

COOPERATIVA
e Para impulsar la colaboracion entre los propios ayuntamientos y la cooperacién interinstitucional

En el gréafico siguiente se resume la metodologia de trabajo de la Agenda de Innovacion Local:

de
end@ &
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TBAren ikuspen metodologikoa

Tokiko Berrikuntza Agenda (TBA) izeneko ekimena hedatzeko estrategia honako printzipio hauetan
egituratzen da (TBAren web-orrialdean jasotzen den bezala: www.eudel-ail.net):

EUDEL-EK ZUZENTZEN DU
e “Udalentzat eta udalak aintzakotzat hartuz”

INKLUSIBOA
e Udal guztiak mobilizatzeko, baita txikienak ere

INTEGRATZAILEA
e Udalen eta udalerrien eskura programa, proiektu eta baliabideak jartzeko, eta tokiko ekimenei
laguntzeko tresna berriak diseinatzeko

LANKIDETZAZKOA
e Udalen beraien arteko eta erakundeen arteko lankidetza sustatzeko

Honako grafiko honetan laburtzen dugu Tokiko Berrikuntza Agendaren laneko metodologia:
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Proceso de implantacion de las AIL

El despliegue de la Agenda de Innovacion Local ha tenido los hitos siguientes:

Las entidades locales en que se realizaron las experiencias piloto durante 2009 fueron:

e Amurrio

e Ataun

® Ermua

e Mancomunidad del Txorierri
e Tolosa

A lo largo de 2010 se han llevado a cabo AlL en los quince municipios siguientes:

* Aia e Elgoibar ® Muskiz

® Amorebieta-Etxano e Etxebarri e Orio

® Balmaseda e [run e Portugalete

e Beasain e | egazpi e Sopelana

® Berango * Mendaro ¢ Ugao-Miraballes

La solicitud para desarrollar una Agenda de Innovacién Local en un municipio o Mancomunidada se
puede realizar a través de la pagina web de la AIL (http://www.eudel-ail.net/ail/solicitarAlL.do) o directa-
mente poniéndose en contacto con EUDEL.
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EBALUAZIOA, IKASKUNTZA ETA BERRIKUNTZA
IKASKUNTZA ETA BERRIKUNTZA

W o A~ =

TBA proiektuen ezarpen-prozesua

Tokiko Berrikuntza Agendaren hedapenak honako mugarri hauek izan ditu:

2009an honako toki-erakunde hauetan egin ziren esperientzia pilotuak:

e Amurrio

e Ataun

e Ermua

e Txorierriko Mankomunitatea
¢ Tolosa

2010ean zehar, TBA proiektuak gauzatu dira honako hamabost udalerri hauetan:

* Aia e Elgoibar ® Muskiz

e Amorebieta-Etxano e Etxebarri ¢ Orio

® Balmaseda e lrun ® Portugalete

® Beasain e Legazpi e Sopelana

e Berango e Mendaro e Ugao-Miraballes

Udalerri edo udal-mankomunitatea batean Tokiko Berrikuntza Agenda bat garatzeko eskabidea TABren
web-orrialdearen bidez (http://www.eudel-ail.net/ail/solicitarAlL.do) edo zuzenean EUDELekin harrema-
netan jarrita egin daiteke.
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

5  ORGANIZACION

1 ENFOQUES ORGANIZATIVOS PARA LA GESTION DE LA ORGANIZACION
MUNICIPAL

La capacidad de auto-organizacién de la administracion local hace que sean plurales los modelos orga-
nizativos de que se dota para hacer frente a la gestion de su actividad. Sin embargo, se pueden identi-
ficar varios modelos:

ESTRUCTURAS DE GESTION CARACTERISTICAS
El Alcalde asume la responsabilidad directa de las diferentes unida-
POLITICO - des administrativas. El Secretario, el Interventor y otros funcionarios
UNITARIO con responsabilidades de direccion, en su caso, le rinden cuentas

directas de su gestion.

Los concejales tienen competencias de gestion en dmbitos espe-
cificos y el alcalde tiene la funcién de coordinacion de dichas areas
sectoriales, normalmente con el apoyo de un gabinete de alcaldia,
POLITICO - asumiendo la responsabilidad directa de alguna de las areas mas
FRAGMENTADO estratégicas.
Una variedad de este modelo es la existencia de macro-areas, diri-
gidas por Tenientes de Alcalde, que coordinan, a su vez, a los dife-
rentes concejales con responsabilidades de gestion.

Un gerente, bajo la direccién del Alcalde, dirige toda la estructura
municipal. El Alcalde se encarga de la direccion estratégica. Las dife-

GERENCIAL . . .
rentes macro-areas o areas en las que se puede dividir el ayunta-
miento tienen gerentes que informan a los concejales respectivos.
Si bien las macro-dreas o éreas estan dirigidas por gerentes, la
GERENCIAL coordinacion de su actuacion reside en el Alcalde o en un con-
(FRAGMENTADO) cejal en quien el Alcalde delega esa funcién. No hay un gerente para
el conjunto de la organizacion.
Mezcla los modelos politico y gerencial. Algunas areas, organis-
mos auténomos, patronatos,... estan dirigidos por gerentes y otros
MIXTO P ¢} por g y

por funcionarios. Ambos informan a sus responsables politicos res-
pectivos.

Fuente: Elaborado a partir de Carles Ramié en “Gobierno local y modelo gerencial” Fundacion Carles Pi Sunyer.

En el Pais Vasco es reducida la presencia del modelo gerencial puro en la organizacién municipal. Sin
embargo, ha de tenerse presente que es posible encontrar un funcionamiento gerencial desarrollado en
la practica por Responsables de Area, funcionarios con formacién como directivo publico.

En este sentido, puede apreciarse una importante tendencia a la profesionalizacion de las activi-
dades de gestion. Asi mismo, desde una perspectiva organizativa, también es posible identificar un
incremento de los ayuntamientos gue agrupan sus servicios en macro-areas, encabezadas por un
Teniente de Alcalde y un directivo publico o gerente, en su caso.
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5 ANTOLAKUNDEA

1 UDAL-ANTOLAKUNDEAREN KUDEAKETARAKO ANTOLAKETA-

IKUSPENAK

Toki-administrazioaren autoantolatzeko gaitasunak jardueraren kudeaketari aurre egiteko erabiltzen dituen

antolaketa-ereduak askotarikoak izatea eragiten du. Hala ere, zenbait eredu identifikatu daitezke:

KUDEAKETA-EGITURAK

EZAUGARRIAK

POLITIKO -
BATERATUA

Alkateak administrazio-unitateen erantzukizun zuzenekoa hartzen
du bere gain. Idazkari, ikuskatzaileak eta, hala badagokie, zuzendari-
tzan erantzukizunak dituzten beste funtzionarioek kudeaketaren
kontuak ematen dizkiote zuzenean.

POLITIKO -
ZATIKATUA

Zinegotziek kudeaketa-eskumenak dituzte berariazko eremuetan,
eta alkateak eremu sektorial horiek koordinatzeko eginkizuna dauka,
normalean alkatetza-kabinete baten laguntzarekin, eta eremu estra-
tegikoenetako baten erantzukizun zuzena bere gain hartzen du.
Eredu honen aldaera bat da makro-arloak egotea, alkateordeek
zuzendurikoak; era berean, kudeaketan erantzukizuna duten zinego-
tziak koordinatzen dituzte.

GERENTZIAKOA

Gerenteak, alkatearen zuzendaritzapean, udal-egitura guztia zuzen-
tzen du. Alkatea zuzendaritza estrategikoaz arduratzen da. Udalak
zati gisa izan ditzakeen makro-arloek edo arloek kasuan kasuko zine-
gotziei informatzen dieten gerenteak dituzte.

GERENTZIAKOA
(ZATIKATUA)

Nahiz eta makro-arloak edo arloak gerenteek zuzentzen dituzten,
beren jardueraren koordinazioa alkateak eramaten du, edo, bes-
tela, alkateak, eginkizun hori gauzatzeko, eskuordetzen duen zine-
gotziak. Ez dago gerente bat antolakunde guztirako.

MISTOA

Eredu politikoa eta gerentziako eredua nahasten ditu. Atal, anto-
lakunde autonomo, patronatu... batzuk gerenteek zuzentzen dituzte
eta beste batzuk funtzionarioek. Biek ematen diete informazioa
beren arduradun politikoei.

Iturria: Carles Ramio-ren “Gobierno local y modelo gerencial” lanetik abiatuta landua. Carles Pi i Sunyer Fundazioa

Euskal Autonomia Erkidegoan bakana da gerentziako eredu garbiaren presentzia udal-antolakundean.
Kontuan izan behar da, dena dela, posible dela gerentziako funtzionamendu bat aurkitzea, praktikan arlo-
etako arduradunek garatua. Arduradun horiek zuzendari-kargu publiko gisa prestakuntza duten funtziona-

rioak izaten dira.

lldo horretatik, kudeaketa jardueren profesionalizaziorako joera nabarmen bat antzematen da. Era
berean, antolaketa-ikuspegi batetik, posible da beren zerbitzuak makro-arlotan taldekatzen dituzten uda-
len gehikuntza bat identifikatzea. Alkateorde bat edo zuzendari-kargu publiko edo gerente bat izaten da

arlo handi horietako buru.
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1 Planificacion, gestion y evaluacion de la accion municipal

5  ORGANIZACION

2 ORGANOS PARA LA DIRECCION Y COORDINACION DE LA ACCION
MUNICIPAL

Independientemente de la estructura organizativa, para afrontar los retos actuales de la gestion de una
administracion local es imprescindible constituir un equipo de trabajo, compuesto por los méximos res-
ponsables técnicos de la organizacion, que coordine la accion municipal desde una perspectiva técnica.

Equipo de trabajo que coordina la accion municipal:

e Puede estar encabezado por un gerente o por un responsable politico (alcalde y/o concejal),
segun el modelo adoptado. Igualmente es potestad de cada ayuntamiento incorporar un mayor
numero de corporativos a este érgano.

e Este 6rgano ha de coordinar, revisar y realizar el seguimiento de los principales planes de actua-
cién de la corporacion, asi como coordinar los recursos para el eficaz desarrollo de las decisio-
nes adoptadas por el equipo de gobierno municipal, asesorar al mismo y canalizar la informa-
cion desde y hacia el conjunto de la organizacion.

e Este equipo complementaria en la perspectiva de la gestion el papel politico de los érganos de
gobierno municipales.

Por otra parte, es conveniente que la direccidn técnica de las Unidades Administrativas, sean Areas,
Departamentos o cualquiera otra, disponga en la medida en que el tamafo de la organizacion lo justifi-
que de equipos de direccién técnica.

Fuente: Guia de gestién por objetivos para los ayuntamientos de Gipuzkoa. Diputacion Foral de
Gipuzkoa



Udal-jarduera planifikatzea, kudeatzea eta ebaluatzea

5 ANTOLAKUNDEA

1 UDAL-EKINTZAREN ZUZENDARITZA ETA KOORDINAZIORAKO
ORGANOAK

Antolamendu-egitura alde batera utzita, toki-administrazio baten kudeaketaren egungo erronkei aurre egi-
teko, behar-beharrezkoa da udal-jarduera ikuspegi tekniko batetik koordinatuko duen lan-talde bat era-
tzea, antolakundeko arduradun tekniko nagusiez osatua.

Udal-ekintza koordinatzen duen lan-taldea:

® Gerentea edo arduradun politiko bat (alkatea eta/edo zinegotzia) izan daiteke bertako buru,
hartu den ereduaren arabera. Era berean, udal bakoitzaren ahalmena da organo horretan udal-
kide-kopuru handiagoa txertatzea.

e Organo horrek udalbatzako jarduera-plan nagusiak koordinatu eta berrikusi behar ditu, bai eta
beren jarraipena egin ere; horrez gain, udal gobernu-taldeak hartutako erabakiak eraginkortasu-
nez garatzeko baliabideak koordinatu behar ditu, gobernu-taldeari aholkuak eman eta informa-
zioa bideratu antolakundetik eta antolakunde osoraino.

¢ Talde horrek, kudeaketaren ikuspegian, udaletako gobernu-organoen paper politikoa osatuko
luke.

Komenigarria da, bestalde, administrazio-atalen zuzendaritza teknikoak, direla arloak, sailak edo beste zer-
nahi, antolakundearen tamainak justifikatzen duen neurrian, zuzendaritza teknikoko taldeak edukitzea.

Iturria: Gipuzkoako Udalen helburukako kudeaketaren Gida. Gipuzkoako Foru Aldundia
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2 Marco normativo

1  PRINCIPAL LEGISLACION GENERAL DE APLICACION
EN LAS ENTIDADES LOCALES

NORMATIVA
GENERAL

LEY ORGANICA 5/1985, de 19 de junio, de Régimen Electoral General (LOREG).

LEY 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun (LRJAPAC).

REAL DECRETO 42971993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de los Procedimientos de las Administraciones Publicas
en materia de Responsabilidad Patrimonial.

LEY 2/1998, de 20 de febrero, de la Potestad Sancionadora de las Administraciones Publicas del Pais Vasco.

REAL DECRETO LEGISLATIVO 339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

REAL DECRETO 320/1994, de 25 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Procedimiento Sancionador en materia de Tréafico,
Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

REGIMEN
LOCAL

LEY 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL).

REAL DECRETO LEGISLATIVO 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de Disposiciones Vigentes en Materia
de Régimen Local (TRRL).

REAL DECRETO 2568/1986, de 28 de noviembre, de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales (ROF).

REAL DECRETO 1690/1986, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entidades
Locales.

DECRETO de 17 de junio de 1955, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de las Entidades Locales (RS) (afectado por el Real
Decreto 2009/2009, de 23 de diciembre).

BIE-

LEY 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de las Administraciones Publicas.

REAL DECRETO 1372/1968, de 13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes de las Entidades Locales.

CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS | NES

LEY 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

LEY 31/2007, de 30 de octubre, sobre Procedimientos de Contratacion en los Sectores del Agua, la Energia, los Transportes y los Servicios
Postales.

REAL DECRETO 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico.

REAL DECRETO 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones Publi-
cas (vigente en todo aquello en lo que no se oponga a la Ley 30/2007 de 30 de octubre).

HACIENDA PUBLICA Y
PRESUPUESTOS

REAL DECRETO LEGISLATIVO 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales (reformada por la Ley 59/2010, de 22 de diciembre).

NORMA FORAL 41/1989, de 19 de julio, reguladora de las Haciendas Locales (Alava).

NORMA FORAL 6/2005, de 28 de febrero, General Tributaria de Alava.

NORMA FORAL 3/2004, de 9 de febrero, Presupuestaria de las Entidades Locales del Territorio Histérico de Alava.

[ NORMA FORAL 972005, de 16 de diciembre, de Haciendas Locales (Bizkaa).

NORMA FORAL 10/2003, de 29 de diciembre, Presupuestaria de las Entidades Locales de Bizkaia.

NORMA FORAL 4/2007, de 27 de marzo, sobre Régimen Financiero y Presupuestario del Territorio Histérico de Gipuzkoa.

LEY 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

REAL DECRETO LEGISLATIVO 2/2007, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Estabilidad Presupuestaria.

REAL DECRETO 939/2005, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion (reformado por Real Decreto 1065/2007, por el
que se aprueba el Reglamento General de las Actuaciones y los Procedimientos de Gestion e Inspeccion Tributaria y de Desarrollo).

LEY 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

REAL DECRETO 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

FUNCION PUBLICA

LEY 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto Basico del Empleado Publico.

LEY 6/1989, de 6 de julio, de Funcion Publica Vasca.

LEY 53/1984, de 26 de diciembre, sobre Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas.

REAL DECRETO 861/1986, de 25 de abril, de Régimen de Retribuciones de los Funcionarios de la Administracion Local.

LEY 4/1992, de 17 de julio, de Policia del Pais Vasco.

REAL DECRETO 1174/1987, de 18 de septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracion Local con
habilitacion de caracter nacional (estatal tras el Estatuto Bésico del Empleado Publico aprobado por la Ley 7/2007, de 12 de abril).

REAL DECRETO 1732/1994, de 29 de julio, sobre provision de puestos de trabajo reservados a funcionarios de Administracion Local con
habilitacion de caracter nacional (estatal tras el Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por la Ley 7/2007. de 12 de abril).

NORMATIVA URBANISTICA

REAL DECRETO LEGISLATIVO 2/2008, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Suelo.

REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/1992, de 26 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre el Régimen del
Suelo y Ordenacién Urbana (de aplicacién en los articulos declarados béasicos por la STC 61/1997 y no derogados por la Ley 8/2007).

LEY 2/2006, de 30 de junio, del Suelo y Urbanismo (Ley del Parlamento Vasco).

DECRETO 105/2008, de 3 de junio, de Medidas Urgentes en desarrollo de la Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo.

LEY 4/1990, de 31 de mayo, de Ordenacion del Territorio del Pais Vasco.

LEY 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacion.

78, de 23 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Planeamiento para el desarrollo y aplicacion de la Ley sobre
Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana (en todo aquello en lo que no se oponga a la Ley 2/2006 y hasta el desarrollo reglamentario de la misma).

REAL DECRETO 3288/1978, de 25 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de Gestidn Urbanistica para el desarrollo y aplicacion de la Ley sobre
Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana (en todo aguello en lo que no se oponga a la Ley 2/2006 y hasta el desarrollo reglamentario de la misma).

REAL DECRETO 2187/1978, de 23 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Disciplina Urbanistica (en todo aquello en lo que no
se oponga a la Ley 2/2006 y hasta el desarrollo reglamentario de la misma).
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2 Arau-esparrua

1 TOKI-ERAKUNDEETAN APLIKAZIOKOA DEN LEGERIA
OROKOR NAGUSIA

5/1985 LEGE ORGANIKOA, ekainaren 19koa, Hauteskundeen Araubide Orokorrari buruzkoa (HAOLO).

30/1992 LEGEA, azaroaren 26koa, Herri Administrazioen Araubide Juridikoarena eta Administrazio Prozedura Erkidearena (HAAJAPEL).

§ 42971993 ERREGE-DEKRETUA, martxoaren 26koa, Hern Administrazioen Ondare Erantzukizunar buruzko Prozeduren Erregelamendua
o & | onartzen duena.
é g 2/1998 LEGEA, otsailaren 20koa, Euskal Autonomia Erkidegoko Herri Administrazioen Zehatzeko Ahalari buruzkoa.
<o [339/1990 LEGEGINTZAKO ERREGE-DEKRETUA, martxoaren 2koa, Irafikoari, Ibilgailu Motordunen Zirkulazioari eta Bide Segurtasunari
g buruzko Legearen testu artikulatua onartzen duena.
320/1994 ERREGE-DEKRETUA, otsailaren 25ekoa, Trafikoaren, Ibilgailu Motordunen Zirkulazioaren eta Bide Segurtasunaren arloko
Zehapen Prozeduraren Erregelamendua onartzen duena.
« 7/1985 LEGEA, apirilaren 2koa, Toki-Araubidearen Oinarriak Arautzen dituen Legea (TAOL).
a 781/1986 LEGEGINTZAKO ERREGE-DEKRETUA, apirilaren 18koa, Toki-Araubidearen Arloan Indarrean dauden Xedapenen Testu Bategina
3 onartzen duena (TATB).
2 2568/1986 ERREGE-DEKRETUA, azaroaren 28koa, Toki-Erakundeen Antolaketaren, Funtzionamenduaren eta Araubide Juridikoaren
é Erregelamenduarena (AFE).
‘_F 1690/1986 ERREGE-DEKRETUA, uztailaren 11koa, Toki-Erakundeen Biztanleriari eta Mugaketari buruzko Erregelamendua onartzen duena.
5 DEKRETUA, 1955eko ekainaren 17koa, Toki-Erakundeetako Zerbitzuei buruzko Erregelamendua onartzen duena (ZR) (abenduaren 23ko
= 2009/2009 Errege-Dekretuak erasana).
_— 33/2003 LEGEA, azaoaren 3koa, Herri-Administrazioen Ondarearena.
<
© £ 2| 1372/1968 ERREGE-DEKRETUA, ekainaren 13koa, Toki-Erakundeen Ondasunen Erregelamendua onartzen duena.

ADMINISTRAZIO
-KONTRATUAK

30/2007 LEGEA, urriaren 31koa, Sektore Publikoko Kontratuena.

31/2007 LEGEA, urriaren 30ekoa, uraren, energiaren, garraioen eta posta-zerbitzuen sektoreetako kontratazio-prozedurei buruzkoa.

817/2009 ERREGE-DEKRETUA, maiatzaren 8koa, Sektore Publikoko Kontratuen urriaren 30eko 30/2007 Legea hein batean garatzen duena.

1098/2001 ERREGE-DEKRETUA, urriaren 12koa, Sektore Publikoko Kontratuen Erregelamendua onartzen duena (erregelamendu hori
indarrean dago urriaren 30eko 30/2007 Legearen aurka ez doan gai guztietan).

OGASUN PUBLIKOA
ETA AURREKONTUAK

2/2004 LEGEGINTZAKO ERREGE-DEKRETUA, martxoaren 5ekoa, Toki-Ogasunak Arautzen dituen Legearen Testu Bategina onartzen
duena (abenduaren 22ko 59/2010 Legearen bidez eraberritua).

41/1989 FORU-ARAUA, uztailaren 19koa, Toki-Ogasunak arautzen dituena (Araba).

6/2005 FORU-ARAU orokorra, otsailaren 28koa, Arabako zergei buruzkoa.

3/2004 FORU-ARAUA, otsailaren 9koa, Arabako Lurralde Historikoko Toki-Erakundeen Aurrekontuena.

972005 FORU-ARAUA, abenduaren 16koa, Toki-Ogasunei buruzkoa (Bizkaia).

10/2003 FORU-ARAUA, abenduaren 29koa, Bizkaiko Toki-Erakundeen Aurrekontuei buruzkoa.

4/2007 FORU-ARAUA, martxoaren 27koa, Gipuzkoako Lurralde Historikoko aurrekontu- eta finantza-erregimenari buruzkoa.

58/2003 LEGEA, abenduaren 17koa, Zergei buruzko Orokorra.

2/2007 LEGEGINTZAKO ERREGE-DEKRETUA, abenduaren 28koa, aurrekontu-egonkortasunaren lege orokorraren testu bategina onartzen duena.

1684/1990 ERREGE-DEKRETUA, Diru-bilketako Erregelamendu Orokorra onartzen duena (zerga-ikuskapen eta kudeaketa-prozedura eta
jardueren eta garapenaren Arautegi Orokorra onesten duen 1065/2007 Errege-Dekretuaren bidez eraberritua).

38/2003 LEGE OROKORRA, azaroaren 17koa, Diru-laguntzei buruzkoa.

887/2006 ERREGE-DEKRETUA, uztailaren 21ekoa, Diru-laguntzel buruzko Lege Orokorraren azaroaren 17ko 38/2003 Legearen
Erregelamendua onartzen duena.

FUNTZIO PUBLIKOA

7/2007 LEGEA, apirilaren 12koa, Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatutuarena.

6/1989 LEGEA, uztailaren 6koa, Euskal Funtzio Publikoari buruzkoa.

53/1984 LEGEA, abenduaren 26koa, Herri-Administrazioetako Langileen Bateraezintasunei buruzkoa.

861/1986 ERREGE-DEKRETUA, apirilaren 25ekoa, Toki-Administrazioko Funtzionarioen Ordainsari-Araubideari buruzkoa.

4/1992 LEGEA, uztailaren 17koa, Euskal Autonomia Erkidegoko Poliziari buruzkoa.

1174/1987 ERREGE-DEKRETUA, irailaren 18koa, gaikuntza nazionaleko Toki Administrazioko Funtzionarioen Araubide Juridikoa araupetzen
duena (estatu mailakoa, apirilaren 12ko 7/2007 Legearen bidez onartutako Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatutuaren ondoren).

1732/1994 ERREGE-DEKRETUA, uztailaren 29koa, gaikuntza nazionaleko Toki Administrazioko Funtzionarioei erreserbaturiko lanpostuen
hornidurari buruzkoa (estatu mailakoa, apirilaren 12ko 7/2007 Legearen bidez onartutako Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatutuaren ondoren).

HIRIGINTZAKO ARAUAK

2/2008 LEGEGINTZAKO ERREGE-DEKRETUA, ekainaren 20koa, Lurzoruaren Legearen testu bategina onesten duena.

1/1992 LEGEGINTZAKO ERREGE-DEKRETUA, azaroaren 26koa, Lurzoruaren Araubideari eta Hiri-Antolamenduari buruzko Legearen Testu
Bategina onartzen duena (aplikaziokoa 61/1997 KAEk oinarrizkotzat aitortutako eta 8/2007 Legeak ez indagabetutako artikuluetan).

2/2006 LEGEA, ekainaren 30ekoa, Lurzoruari eta Hirigintzari buruzkoa (Eusko Legebiltzarraren Legea).

105/2008 Dekretua, ekainaren 3koa, Lurzoruari eta Hirigintzari buruzko ekainaren 30eko 2/2006 Legea garatzen duten premiazko neurriei buruzkoa.

4/1990 LEGEA, maiatzaren 31koa, Euskal Autonomia Erkidegoko Lurralde Antolakuntzari buruzkoa.

38/1999 LEGEA, azaroaren 5ekoa, Eraikuntzaren Antolamenduari buruzkoa.

2159/1978 ERREGE-DEKRETUA, ekainaren 23koa, Lurzoruaren Araubideari eta Hiri-Antolamenduari buruzko Legearen Plangintzako
Erregelamendua onartzen duena (2/2006 Legearen aurka ez doazen gai guztietan eta lege horren erregelamendu-garapena onartzen den arte).

3288/1978 ERREGE-DEKRETUA, abuztuaren 25ekoa, Lurzoruaren Araubideari eta Hiri-Antolamenduari buruzko Legearen Hirigintzako Kudeaketaren
Erregelamendua onartzen duena (2/2006 Legearen aurka ez doazen gai guztietan eta lege horren erregelamendu-garapena onartzen den arte).

2187/1978 ERREGE-DEKRETUA, ekainaren 23koa, Hirigintzako Diziplinaren Erregelamendua onartzen duena (2/2006 Legearen aurka ez
doazen gai guztietan eta lege horren erregelamendu-garapena onartzen den arte).
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2 Marco normativo
2  PRINCIPAL LEGISLACION SECTORIAL

Estado REAL DECRETO LEGISLATIVO 172001, de 20 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Aguas.
AGUAS = unidad | LEY 1/2006, de 23 de junio, do Aguas.
Autonoma | DECRETO 240/2007, de 18 de diciembre, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Vasca del Agua.
COSTAS Y Estado LEY 22/1998, de 28 de julio, de Costas.
PUERTOS LEY 27/1992, del 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.
MINAS Estado LEY 22/1973, de 21 de julio, de Minas.
Estado LEY 43/2003, de 21 de noviembre, de Montes y Aprovechamientos forestales (modificada por la Ley
10/2006, de 28 de abril).
MONTES NORMA FORAL 11/2007, de 26 de marzo, de Montes de Alava.
Territorios | NORMA FORAL 3/1994, de 2 de junio, de Montes y Administracion de Espacios Naturales Protegidos
Histéricos | (Bizkaia).
NORMA FORAL 7/2006, de 20 de octubre, de Montes de Gipuzkoa.
Estado LEY 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.
SANIDAD i - - -
(l:-\ouT(;jnnc:‘ri:ad LEY 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (Ulti-
Estado ma reforma de la presente disposicién realizada por la Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se
CONSUMO modifica el régimen legal de la competencia desleal y de la publicidad para la mejora de la proteccién de
los consumidores y usuarios).
%%T(.:’n"(:ﬁf: LEY 6/2003, de 22 de diciembre, del Estatuto de Personas Consumidoras y Usuarias.
Estado LEY 25/1988, de 29 de julio, de Carreteras.
NORMA FORAL 20/1990, de 25 de junio, de Carreteras del Territorio Histérico de Alava.
NORMA FORAL 6/1995, de 13 de febrero, para uso, conservacion y vigilancia de caminos rurales del
CARRETE- Territorios Territorio Histérico de Alava.
RAS Historicos NORMA FORAL 2/1993, de 18 de febrero, de Carreteras de Bizkaia (enero de 2011 aprobado Antepro-
yecto de nueva Norma Foral de Carreteras).
DECRETO FORAL NORMATIVO 1/2006, de 6 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Norma Foral de Carreteras y Caminos de Gipuzkoa.
LEY 10/1998, de 21 de abril, de Residuos (modificada por el Real Decreto Ley 4/2001, por la Ley
24/2001, Ley 62/2003 y Ley 16/2002).
REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2008, de 11 de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental de Proyectos.
Estado LEY 16/2002, de 1 de julio, de Prevencion y Control Integrados de la Contaminacion.
LEY 10/1998, de 21 de abril, de Residuos.
MEDIO LEY 34/2007, de 15 de noviembre, de Calidad del Aire y Proteccion de la Atmésfera.
AMBIENTE LEY 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental.
LEY 37/2003, de 17 de noviembre, Reguladora del Ruido.
LEY 3/1998, de 27 de febrero, General de Proteccion del Medio Ambiente del Pais Vasco.
Comunidad | LEY 1/2005, de 4 de febrero, para la Prevencion y Correccion de la Contaminacion del Suelo.
Autéonoma | DECRETO 183/2003, de 22 de julio, por el que se regula el procedimiento de evaluacién conjunta de
impacto ambiental.
LEY 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de Transportes Terrestres (Gltima reforma realizada por la
Ley 25/2009, de 22 diciembre, de modificacién de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre
Estado el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio).
REAL DECRETO 1211/1990, del 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
TRA¥ESSPOR' Ordenacioén de Transportes Terrestres.
LEY 2/2000, de 29 de junio, de Transporte Publico Urbano e Interurbano de Viajeros en Automoviles de
Comunidad | Turismo.
Auténoma | DECRETO 243/2003, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Transporte
Publico Urbano e Interurbano de Viajeros en Automaviles de Turismo.
LEY 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacion de dependencia.
REAL DECRETO 504/2007, de 20 de abril, por el que se aprueba el baremo de valoracién de la situacion
Estado de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.
REAL DECRETO 614/2007, de 11 de mayo, sobre nivel minimo de proteccién del Sistema para la Autonomia y
ACCION Atencion a la Dependencia garantizado por la Administracion General del Estado.
SOCIAL LEY 2/2003, de 7 de mayo, Reguladora de las Parejas de Hecho.
LEY 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.
Comunidad LEY 10/2000, de 27 de diciembre, de Carta de Derechos sociales.
Auténoma DECRET0155/2001, de 30 de julio, de determinacion de funciones en materia de servicios sociales.
DECRETO 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las per-
sonas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco vy el
régimen de sugerencias y quejas.
Comunidad LEY 7/1990, de 3 de julio, del Patrimonio Cultural Vasco.
CULTURA Autonoma LEY 14/1998, de 11 de junio, del Deportes del Pafs Vasco.
LEY Vasca de Juventud y Il Plan de Juventud (en curso de tramitacion parlamentaria).
PROTEC- Estado LEY Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de Caracter Personal.
CION DE ["Comunidad | LEY Vasca 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter personal de titularidad Publica
DATOS Auténoma |y de Creacion de la Agencia Vasca de Proteccién de Datos.
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Arau-esparrua
SEKTOREKO LEGERIA NAGUSIA

172001 LEGEGINTZAKO ERREGE DEKRETUA, uztailaren 20koa, Uren Legearen lestu Bategina onartzen

URAK Estatua duena.
Autonomia | 1/2006 LEGEA, ekainaren 23koa, Urarena.
Erkidegoa | 240/2007 DEKRETUA, abenduaren 18koa, Ura Ur Agentziaren estatutuak onartzen dituena.
KOSTAK ETA Estatua 22/1998 LEGEA, uztailaren 28koa, ltsasertzena.
PORTUAK 27/1992 LEGEA, azaroaren 24koa, Estatuko Portuei eta Nabigazio Zibilari buruzkoa.
MEATZEAK Estatua 22/1973 LEGEA, uztailaren 21ekoa, Meatzeena.
Estatua 43/2003 LEGEA, azaroaren 21ekoa, Mendiena eta Baso-aprobetxamenduena (apirilaren 28ko 10/2006
Legearen bidez aldatua).
MENDIAK 11/2007 FORU-ARAUA, martxoaren 26koa, mendiena (Araba).
Lurralde 3/1994 FORU-ARAUA, ekainaren 2koa, Mendiei eta Babespeko Naturguneen Administrazinoari buruzkoa
Historikoak | (Bizkaia).
7/2006 FORU-ARAUA, urriaren 20koa, Mendiena (Gipuzkoa).
Estatua 14/1986 LEGEA, apirilaren 25ekoa, Osasunari buruzko Orokorra.
OSASUNA T
Autonomia | g,1997 | EGEA, ekainaren 26koa, Euskadiko Osasun Antolamenduari buruzkoa.
Erkidegoa
1/2007 LEGEGINTZAKO ERREGE-DEKRETUA, azaroaren 16koa, Kontsumitzaileak eta Erabiltzaileak
Estatua Babesteko Lege Orokorraren testu bategina onartzen duena eta beste lege osagarri batzuk (Lehia desleialari
eta kontsumitzaile eta erabiltzaileen babesaren hobekuntzarako publizitateari buruzko lege-araubidea
KONTSUMOA aldatzeko den abenduaren 30eko 29/2009 Legearen bidez egindako xedapen honen azkeneko eraberritzea).
AEl:It(?t?:;;': 6/2003 LEGEA, abenduaren 22koa, Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Estatutuarena.
Estatua 25/1988 LEGEA, uztailaren 29koa, Errepideena.
20/1990 FORU ARAUA, ekainaren 25ekoa, Arabako Lurralde Historikoko errepideei buruzkoa.
6/1995 FORU-ARAUA, otsailaren 13koa, Araba Lurralde Historikoko Landabideen Erabilera, Artapen eta
ERREPIDEAK Lurralde Zaintzarakoa. i o o ) o
Historikoak 2/1993 FORU-ARAUA, otsailaren 18koa, Bizkaiko Errepideei buruzkoa (2011ko urtarrila, Errepideei buruzko
Foru-Arau berriaren aurreproiektua onartu da).
1/2006 FORU-DEKRETU ARAUEMAILEA, ekainaren 6koa, Gipuzkoako Errepide eta Bideen arauaren
Testu Bateratua onartzen duena.
10/1998 LEGEA, apirilaren 21ekoa, hondakinei buruzkoa (4/2001 Errege-Dekretu Legearen, 24/2001
Legearen, 62/2003 Legearen eta 16/2002 Legearen bidez aldatua).
1/2008 LEGEGINTZAKO ERREGE-DEKRETUA, urtarrilaren 11koa, Proiektuek Ingurumenaren gainean
duten Eragina Ebaluatzeko Legearen Testu Bategina onartzen duena.
Estatua 16/2002 LEGEA, uztailaren 1ekoa, Kutsaduraren Prebentzioari eta Kontrol Integratuari buruzkoa.
10/1998 LEGEA, apirilaren 21ekoa, Hondakinei buruzkoa.
INGURUMENA| 34/2007 LEGEA, azaroaren 15ekoa, airearen kalitateari eta atmosferaren babesari buruzkoa.
26/2007 LEGEA, urriaren 23koa, ingurumen-erantzukizunari buruzkoa.
37/2003 LEGEA, azaroaren 17koa, Zaratarena.
3/1998 LEGEA, otsailaren 27koa, Euskal Herriko ingurugiroa babesteko lege orokorra.
Autonomia | 1/2005 LEGEA, otsailaren 4koa, Lurzoruaren Kutsadura Ekidin eta Zuzentzeari buruzkoa.
Erkidegoa 183/2003 DEKRETUA, uztailaren 22koa, ingurumenaren gaineko eraginaren baterako ebaluazio-prozedura
arautzen duena.
16/1987 LEGEA, uztailaren 30ekoa, Lurreko Garraioen Antolamenduari buruzkoa (azken eraberritzea
zenbait lege aldatu eta zerbitzu-jardueretara oztoporik gabe iristeari eta zerbitzuetan oztoporik gabe
Estatua jarduteari buruzko abenduaren 22ko 25/2009 Legearen bidez egina).
1211/1990 ERREGE-DEKRETUA, irailaren 28koa, Lurreko Garraioen Antolamenduari buruzko Legearen
GARRAIOAK Erregelamendua onartzen duena.
2/2000 LEGEA, ekainaren 29koa, Bidaiariak Herri Barruan eta Herriz Kanpo kotxez garraiatzeko Zerbitzu
Autonomia | Publikoa Arautzen duena.
Erkidegoa | 243/2002 DEKRETUA, urriaren 15ekoa, Bidaiariak Herri Barruan eta Herriz Kanpo kotxez garraiatzeko
Zerbitzu Publikoa Arautzen duen Legearen Erregelamendua onartzen duena.
39/2006 LEGEA, abenduaren 14koa, autonomia pertsonala sustatzeari eta mendekotasun egoeran dauden
pertsonak artatzeari buruzkoa.
504/2007 ERREGE-DEKRETUA, apirilaren 20koa, mendetasunen bat duten pertsonen egoera baloratzeko
Estatua baremazioa onartzen duena; halaxe ezarrita baitago autonomia pertsonala sustatzeari eta mendetasun-
egoeran dauden pertsonak zaintzeari buruz abenduaren 14an emandako 39/2006 Legean.
614/2007 ERREGE-DEKRETUA, maiatzaren 11koa, Estatuko Administrazio Orokorrak baimendutako
Autonomiaren aldeko eta Mendetasunari Arreta eskaintzeko Sistemaren babeseko gutxieneko mailari
GIZARTE- buruzkoa
EKINTZA -
2/2003 LEGEA, maiatzaren 7koa, |zatezko Bikoteak Arautzekoa.
12/2008 LEGEA, abenduaren 5ekoa, gizarte-zerbitzuei buruzkoa.
Autonomia | 10/2000 LEGEA, abenduaren 17koa, Gizarte-Eskubideen Agiriarena.
Erkidegoa 155/2001 DEKRETUA, uztailaren 30ekoa, gizarte-zerbitzuen alorreko egitekoak zehazteko dena.
64/2004 DEKRETUA, apirilaren 6koa, Euskal Autonomia Erkidegoko gizarte-zerbitzuen erabiltzaileen eta
profesionalen eskubide eta betebeharren gutuna, eta iradokizun eta kexen araubidea onartzekoa.
Autonomia 7/1990 LEGEA, uztailaren 3koa, Euskal Kultur Ondareari buruzkoa.
KULTURA Erkidegoa 14/1998 LEGEA, ekainaren 11koa, Euskadiko Kirolarena.
9 Gazteen Euskal LEGEA eta Ill. Gazteentzako Plana (legebiltzarreko izapidetzean).
DATU Estatua 15/1999 LEGE Organikoa, abenduaren 13koa, datu pertsonalak babesteari buruzkoa.
BABESA Autonomia | 2/2004 LEGEA, otsailaren 25ekoa, Datu Pertsonaletarako jabetza publikoko Fitxategiei eta Datuak
Erkidegoa Babesteko Euskal Bulegoa Sortzeari buruzkoa.
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3 Organizacion municipal

1 REGIMEN JURIDICO Y GOBIERNO

DIFERENTE REGULACION DE LA ORGANIZACION MUNICIPAL, SEGUN EL TIPO DE MUNICIPIO

Una de las modificaciones operadas por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para
la modernizacion del gobierno local en el texto de la LRBRL, consiste en afadir a ésta un nuevo
titulo, el Titulo X, que contiene una regulacion especial de la organizacion municipal para los
“municipios de gran poblacion”.
REGIMEN Son municipios de gran poblacion:
APLICABLEA |, Municipios de méas de 250.000 habitantes.
LOS MUNICI- |, Municipios capitales de provincia de poblacion superior a 175.000 habitantes.
PIOS DE GBAN e Municipios que sean capitales de provincia, capitales autonémicas o sedes de las instituciones
POBLACION autonémicas.
e Municipios de mas de 75.000 habitantes, que presenten circunstancias econémicas, sociales,
histéricas o culturales especiales.
A estos municipios, se les aplicard, supletoriamente el régimen comun previsto en la misma Ley
para el resto de municipios.
El régimen organizativo aplicable a todos los municipios que no estan calificados como
REGIMEN “municipios de gran poblacion”.
GENERAL Asimismo, este régimen se aplica, con caracter supletorio, a los “municipios de gran pobla-
cion”.
ORGANOS DE GOBIERNO DEL MUNICIPIO
CONCEJALES: Por los vecinos del municipio mediante sufragio universal, igual, libre, directo y
ELECCION secreto.
o
% e | 0 eligen los concejales y son candidatos aquellos que enca-
> GENERALIDAD bgcgn las diferentes ||st.as presenf(es en el Aytham|ento.
2 DE LOS ¢ Si ninguno de los candidatos obtiene la mayoria absoluta, es
= proclamado alcalde el concejal que encabeza la lista que haya
o MUNICIPIOS ) ; . e
obtenido el mayor nimero de votos en las elecciones munici-
o ALCALDE:
o pales.
2 .
i ELECCION
8 MUNICIPIOS e Lo eligen los vecinos
°© QUE FUNCIO- . Candigatos todos Ios. vecinos
NAN EN CONCE- ' '
JO ABIERTO




3

1 ARAUBIDE JURIDIKOA ETA GOBERNUA

Udal-antolaketa

UDAL-ANTOLAKETARAKO ARAUDI BAT, UDAL-MOTAREN ARABERA

Abenduaren 16ko 57/2003 Legeak, tokiko gobernua eguneratzeko neurriak arautzen dituenak,
Toki-Araubidearen Qinarriak Arautzen dituen Legean (TAOL) eragindako aldaketetako bat idazpu-
ru bat gehitzea izan da, X. idazpurua, hain zuzen ere. ldazpuru horrek araudi berezi bat du “biz-
tanle askoko udalerrien” udal-antolaketarako.
BIZTANLE ¢ Biztanle askoko udalerriak dira honako hauek:
ASKOKO UDA- | 4 950,000 biztanletik gorako udalerriak.
LERRIEI EZAR | ¢ propintzien hiriburuak diren udalerriak, 175.000 biztanletik gorakoak.
DAKIEKEEN e Probintzien hiriburuak, autonomia-erkidegoen hiriburuak edo autonomia-erakundeen egoitzak
ARAUBIDEA diren udalerriak.
e 75.000 biztanletik gorako udalerriak, ekonomia-, gizarte- edo kultura-egoera berezia edo egoera
historiko berezia dutenak.
Osagarri gisa, Lege horretan bertan gainerako udalerrientzat ezarritako araudi komuna ere eza-
rriko zaie udalerri horiei.
“Biztanle askoko udalerritzat” jotzen ez diren udalerri guztiei ezar dakiekeen antolaketa-arau-
ARAUBIDE bidea.
OROKORRA
Halaber, “biztanle askoko udalerriei” ere ezartzen zaie araubidea, osagarri gisa.
UDALAREN GOBERNU-ORGANOAK
ZINEGOTZIAK: Udalerriko biztanleek, sufragio unibertsal, berdin, aske, zuzen eta sekretuaren
AUKERAKETA | Pde%
< e Zinegotziek aukeratzen dute, eta Udalean dauden zerrendetako
g UDALERRI buruak dira hautagaiak.
[ GEHIENTSUENE- | » Hautagai bakar batek ere ez badu lortzen gehiengo osoa, udal-
w ) ) )
8 TAN hauteskundeetan boto-kopuru handiena lortu duen zinegotzi-
o ALKATEA: zerrendaburua izendatzen da alkate.
-
<
g AUKERAKETA
KONTZEJU IREKI ¢ Auzotarrek aukeratzen dute.
MODUAN ® Hautagaiak: auzotar guztiak
DIHARDUTEN gaiak: 9 :
UDALERRIAK
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Organizacion municipal

EL ALCALDE
1 ATRIBUCIONES DE LA LEGISLACION EN MUNICIPIOS DE REGIMEN
GENERAL DERIVADAS DE LA LEGISLACION DE REGIMEN LOCAL
LRBRL TRRL Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
Articulo 21 Articulo 24 Articulo 41

Dirigir el gobierno y la administracién municipal.

Representar al Ayuntamiento.

. Convocar y presidir las sesiones del Pleno (salvo

excepciones), las de la Junta de Gobierno Local y

de cualquier otro érgano municipal, cuando asi se

establezca en disposicion legal o reglamentaria.

Dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios y las

obras municipales.

. Dictar bandos.

Desarrollar la gestién econdémica; autorizar, dispo-
ner gastos, reconocer obligaciones, ordenar
pagos y rendir cuentas en los limites de su com-
petencia y de conformidad con lo dispuesto en la
Ley de Haciendas Locales.

. Aprobar la oferta de empleo publico y las bases de
las pruebas para la seleccién del personal y para
los concursos de provision de los puestos de tra-
bajo; y distribuir las retribuciones complementa-
rias que no sean fijas y periodicas.

. Ejercer la direccion superior de todo el personal de
la Corporacion y acordar su nombramiento y sancio-
nes, incluida la separacion del servicio de los funcio-
narios y el despido del personal laboral.

. Ejercer la jefatura de la Policia Municipal.

. Las aprobaciones de los instrumentos de planea-
miento de desarrollo del planeamiento general no
expresamente atribuidas al Pleno, asi como la de
los instrumentos de gestion urbanistica y de los
proyectos de urbanizacion.

. Ejercitar acciones judiciales y administrativas vy la
defensa del Ayuntamiento en las materias de su
competencia, y en caso de urgencia, en materias
de la competencia del Pleno.

. La iniciativa para proponer al Pleno la declaracién de

lesividad en materia de la competencia de la Alcaldia.
m.Adoptar personalmente y bajo su responsabilidad,
en el supuesto de catéstrofe o infortunios publi-
cos o de grave peligro de éstos, las medidas
necesarias y adecuadas, y dar inmediatamente
cuenta de ello al Pleno.

. Sancionar las faltas de desobediencia a su autori-

dad o las infracciones de las Ordenanzas Munici-

pales, salvo en los casos en que dicha facultad se
atribuya a otros érganos.

(Derogado).

. Aprobar los proyectos de obras y de servicios

cuando sea competente para su contratacion o

concesién y estén previstos en el Presupuesto.

(Derogado).

Conceder licencias, salvo atribucion expresa por

ley sectorial a otros érganos municipales.

. Ordenar la publicacion, ejecucion y cumplimiento

de los acuerdos del Ayuntamiento.

Cualquier otra atribucion que expresamente le atribuyan

las leyes y las que la legislacién asigna al municipio y no

atribuye a otros 6rganos municipales.

. Nombrar y cesar a los Tenientes de Alcalde y a los

miembros de la Junta de Gobierno Local.

LEY 30/2007, DE 30 DE OCTUBRE, DE CONTRATOS
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a. Decidir los empa-
tes con voto de
calidad.

La organizacién de
los servicios admi-
nistrativos de la
Corporacion, en el
marco del regla-
mento organico.
(Derogado).

. Todas las atribucio-
nes en materia de
personal que no
competan al Pleno.
La concesion de
licencias, salvo que
las ordenanzas o las
leyes sectoriales la
atribuyan expresa-
mente al Pleno o a
la  Comisién de
Gobierno.

. Desarrollar la ges-
tion  econdmica
conforme al presu-
puesto aprobado.

. Publicar, ejecutar y
hacer cumplir los
acuerdos del Ayun-
tamiento.

Presidir las subas-
tas y concursos
para ventas, arren-
damientos, sumi-
nistros y toda clase
de adjudicaciones
de servicios y obras
municipales.
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DEL SECTOR PUBLICO

Disposicion Adicional Segunda

1

~

o

=

2
2

2

&l

el porcentaje y/o cuantia indicados.

e [levar a cabo contrataciones de obras, suministros, gestion de servicios
publicos, administrativos especiales y contratos privados, cuando su
importe no supere el 10% de los recursos ordinarios ni, en cualquier caso,
6.000.000 €, incluidos los de carécter plurianual de duracion no superior a
4 anos, siempre que el importe acumulado de todas sus anualidades no
supere ni el porcentaje indicado, referido a los recursos ordinarios del pre-
supuesto del primer ejercicio, ni la cuantia senalada.

e Adjudicar concesiones sobre bienes municipales y adquirir bienes inmue-
bles y derechos sujetos a la legislacién patrimonial cuando su valor no
supere el 10% de los recursos ordinarios del presupuesto ni el importe de
3.000.000 €, asi como enajenar patrimonio, cuando su valor no supere ni
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. Presidir subastas y concursos para venta, arrendamientos, obras,

. Contratacion y concesion de obras, servicios y suministros
12.
13.
14.

. Efectuar las convocatorias derivadas de la oferta de empleo publi

. Resolver convocatorias y concursos para la provisién de los

. Nombrar y cesar al personal interino y eventual, en los términos|
. Ordenar la instruccion de expedientes disciplinarios y apercibir |

. Premiar y sancionar a todo el personal de la Corporacién.
. Declarar las situaciones administrativas, asi como la jubilacién

SN

24.
. Disponer gastos dentro de los limites de su competencia V|

26.

. Organizar los servicios de Recaudacién y Tesoreria, sin perjui

. Conservar en su poder una de las tres llaves del arca de cauda-

. La convocatoria de las consultas populares municipales en los|

Representar al Ayuntamiento y presidir todos los actos publi-
cos que se celebren en el término municipal, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Reglamento de Protocolo.

Dirigir el gobierno y administracion municipales y, en el marco del
Reglamento orgénico, la organizacion de los servicios administra-
tivos de la Corporacion.

Nombrar y cesar a los Tenientes de Alcalde y a los miembros
de la Comisién de Gobierno, si ésta existiese.

Convocar y presidir las sesiones del Pleno, de la Comisién de
Gobierno y de cualesquiera otros 6rganos municipales, asi como
decidir los empates con voto de calidad.

Hacer cumplir las Ordenanzas y Reglamentos municipales.
Dirigir, impulsar e inspeccionar obras y servicios cuya reali-
zacién se haya acordado.

Exigir a todos los obligados el exacto y diligente cumplimiento de
los servicios o cargas de cardcter publico, tales como estadisti-
ca, padrones, censos, bagajes, alojamientos y prestaciones per-
sonales y de transportes.

Dirigir la policfa urbana, rural, sanitaria, de subsistencia, de
seguridad y circulacion y de costumbres, publicando al efec-
to bandos, érdenes o circulares de instrucciones.

Conceder licencias de apertura de establecimientos fabriles,
industriales y comerciales y de cualquier otra indole, salvo
que las ordenanzas o las leyes la atribuyan expresamente al
Pleno o a la Comisién de Gobierno.

servicios y suministros, y adjudicar definitivamente las que sean|
de su competencia, y provisionalmente las que haya de decidir Ia
Corporacion.

(en el marco de la Ley).

Suscribir escrituras, documentos y pdlizas.
Dictar bandos.

Desempenar la jefatura superior de todo el personal de la Cor
poracién y ejercer todas las atribuciones en materia de perso
nal que no sean de la competencia del Pleno.

co y nombirar a los funcionarios que resulten de ellas.

puestos.
Contratar y despedir al personal laboral de la Corporacion y asig
nar al mismo a los distintos puestos de caracter laboral.

previstos en la legislacion vigente.

suspender preventivamente a toda clase de personal.

de todo el personal.

Asignar el complemento de productividad y las gratificaciones.
Ejercer la jefatura de la Policia Municipal

Elaborar los Proyectos de Presupuestos.

expresamente previstos en la Norma de Ejecucion Presupues
taria, ordenar todos los pagos que se efectien con fondos|
municipales y autorizar los documentos que impliquen forma-
lizacién de ingresos en depositaria.

Desarrollar la gestién econémica municipal, y rendir cuentas|
a la Corporacién de las operaciones efectuadas en cada ejer]
cicio econémico.

cio de la facultad del Pleno para aprobar las formas de gestion|
de estos servicios.

les y asistir a los arqueos ordinarios y extraordinarios

Aprobar las facturas que correspondan al desarrollo normal
del Presupuesto y que hubieran sido recibidas por los Servi
cios de Intervencion.

términos del articulo 71 (LRBRL).
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3 Udal-antolaketa

2  ALKATEA

1 LEGERIAREN ESKUMENAK TOKI-ARAUBIDEKO LEGERIATIK
ONDORIOZTATUTAKO ARAUBIDE OROKORREKO UDALERRIETAN

TAOL
21. artikulua

TOTB
24. artikulua

Antolaketa eta Funtzionamenduko Erregelamendua
41. artikulua

. Udal-gobernua eta udal-administrazioa zuzentzea.

Udalaren ordezkari aritzea.

Osoko bilkurako saioak (salbuespenak izan ezik),

tokiko gobernu-batzarrarenak eta udaleko beste edo-

zein organorenak deitzea eta buru izatea, lege- edo
arau-xedapen baten bidez hala ezartzen denean.

. Udal-zerbitzuak eta -lanak zuzentzea, ikuskatzea
eta bultzatzea.

. Bandoak ematea.

Ekonomia-kudeaketa garatzea, gastuak baimen-

tzea eta xedatzea, ordainketak agintzea eta kon-

tuak ematea bere eskumenen mugen barruan eta

Toki-ogasunak arautzen dituen Legean xedatuta-

koaren arabera.

Enplegu publikoaren eskaintza onartzea, langileak

hautatzeko eta lanpostuak betetzeko lehiaketetara-

ko probetarako oinarriak onartzea, eta finkoak eta
aldikakoak ez diren ordainsari osagarriak banatzea.

. Udalbatzako langile guztien goi-buruzagitza bete-

tzea, beren izendapenak eta zehapenak erabaki-

tzea, funtzionarioak zerbitzutik kentzea eta lan-
kontratuko langileak iraiztea barne.

. Udaltzaingoaren buruzagitza betetzea.

. Osoko bilkurari berariaz egotzi gabeko plangintza

orokorraren garapeneko plangintza-tresnak onar-

tzea, eta horiekin bat hirigintza-kudeaketako tres-
nak eta urbanizazio-proiektuak ere bai.

Auzi- eta administrazio-akzioak egikaritzea; eta

udalaren alde jokatu alkatearen ardurapeko gaie-

tan, eta, presazko kasuetan, osoko bilkuraren
ardurapeko gaietan ere bai.

. Alkatetzaren eskumen diren gaietan, kaltegarrita-
sun-adierazpenen proposamenak egitea osoko
bilkurari.

mHerri-hondamendi edo ezbeharretan nahiz halako-
rik gertatzeko arrisku larria dagoenean, berak eta
bere ardurapean, beharrezko neurri egokiak har-
tzea, eta osoko bilkurari berehala jakinaraztea.

n. Bere agintaritzari menik ez egiteagatiko eta udal-
ordenantzak hausteagatiko hutsegiteak zigortzea,
ahalmen hori beste organoren bati aitorturik dago-
enean izan ezik.

f. (Indargabetua).

o. Obra-proiektuak eta zerbitzu-proiektuak onartzea,
horiek kontratatu edo horien emakida egiteko
eskumenak baditu eta proiektuok aurrekontuetan
aurreikusita badaude.

p. (Indargabetua).

q. Lizentziak ematea, arloko legeek berariaz beste
udal-organo batzuei agindu ez badiete.

r. Udalaren erabakiak argitaratzeko agintzea, eta
erabakiok bete eta betearaztea.

s. Legeek berariaz esleitzen dioten beste edozein
eskumen, eta legeriak udalerriari esleitutakoak izanik
udaleko beste organo batzuei egotzi ez dizkietenak.

t. Alkateordeak eta tokiko gobernu-batzarreko kideak

izendatzea eta kargutik kentzea.

ooo

= @ -0 a

~

a. Berdinketetan, kalita-
teko boto bidez era-
bakitzea.

. Udalbatzako admi-
nistrazio-zerbitzuak
antolatzea, erregela-
mendu organikoa-
ren esparruan.

. (Indargabetua).
Langileen arloan
osoko bilkurari ez
dagozkion  esku-
men guztiak.
Lizentziak ematea.
Salbuespena: orde-
nantzek edo arloe-
tako legeek osoko
bilkurari edo gober-
nu-batzordeari bera-
riaz aitortzen badio-
te ahalmen hori.

. Ekonomia-kudea-
keta garatzea, onar-

tutako aurrekontua-

ren arabera.

Udalaren erabakiak

argitaratzea, bete-

tzea eta betearaz-
tea.

.Mahaiburu izatea
salmentetako, alo-
geretako, hornidu-
retako eta udalaren
zerbitzu eta laneta-
ko enkante eta
lehiaketetan.

o
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o
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1. Udalaren ordezkari izatea, eta udalerrian egiten diren ekitaldi
publiko guztietan buru izatea, protokolo-araudian xedatutako-
aren kalterik gabe.

. Udal-gobernua eta -administrazioa zuzentzea, eta, erregela-
mendu organikoaren esparruan, udalbatzako administrazio-
zerbitzuak antolatzea.

. Alkateordeak eta gobernu-batzordeko kideak izendatzea eta
kargugabetzea.

. Osoko bilkurako, gobernu-batzordeko eta beste edozein udal-
organotako saioak deitzea eta saioen buru izatea, eta, ber-
dinketetan, kalitateko boto bidez erabakitzea.

. Udal-ordenantzak eta erregelamenduak betearaztea.
Dagoeneko adostuta dauden lanak eta zerbitzuak zuzentzea,

bultzatzea eta ikuskatzea.

Obligaziodun guztiei izaera publikoko zerbitzuak edo kargak

zehatz eta arduraz betearaztea; besteak beste, estatistika,

erroldak, baliabideak, ostatuak, zerbitzu pertsonalak eta
garraio-zerbitzuak.

Hiri-, nekazaritza-, osasun- eta iraupen-, zein segurtasunaren,

zirkulazioaren eta ohituren polizia zuzentzea, eta, horretarako,

bandoak, aginduak edo argibideen gutunak argitaratzea.

. Fabrika-, industria- eta merkataritza-establezimenduak eta beste
mota batzuetako establezimenduak irekitzeko baimenak ema-
tea, baldin eta ordenantzek edo legeek ez badiote eskumen hori
berariaz osoko bilkurari edo gobernu-batzordeari esleitzen.

. Salmenten, alokairuen, lanen, zerbitzuen eta horniketen|
enkanteetako eta lehiaketetako buru izatea, eta behin betikol
esleitzea bere eskumenekoak direnak, eta behin-behineko
esleitzea, udalbatzak erabaki behar dituenak.

. Obra, zerbitzu eta hornigaiak kontratatzea eta esleitzea (lege

aren esparruan).

Eskriturak, dokumentuak eta polizak izenpetzea.

Bandoak ematea.

Udalbatzako langile guztien goi-buruzagitza betetzea, eta|

osoko bilkurari ez dagozkion eskumena guztiak gauzatzea, lan-

gileekin lotutako gaietan.

Lan-eskaintza publikotik sortzen diren deialdiak egitea, etal

deialdietatik ateratzen diren funtzionarioak izendatzea.

Lanpostuak betetzeko deialdiak eta lehiaketak ebaztea.
Udalbatzako lan-kontratudunak kontratatzea eta kaleratzea,

eta lan-kontratudunei lan-itunpeko lanpostuak esleitzea.

Behin-behineko langileak eta aldi baterako langileak izenda]

tzea eta lanpostutik kentzea, indarrean dagoen legedian eza]

rritako baldintzetan.

19. Zehapen-espedienteei hasiera emateko agintzea, edozein lan
gileri ohartaraztea eta prebentzio gisa lanpostutik kentzea.

20. Udalbatzako langile guztiak saritzea eta zigortzea.

21. Administrazio-egoerak eta langile guztien erretiroa deklaratzea||

22. Produktibitate-osagarria eta haborokinak ematea.

23. Udaltzaingoaren buruzagitza betetzea.

24. Aurrekontu-proiektuak egitea.

25. Gastuak erabakitzea bere eskumenaren barruan (Aurrekontua
Gauzatzeko Arauan berariaz agertzen diren gastuak), udal-fun
tsekin egiten diren ordainketa guztiak agintzea eta gordailu-zain
tzan diru-sarrerak egiteko dokumentuak baimentzea.

26. Diru-bilketako eta diruzaintzako zerbitzuak antolatzea. Osoko biH
kurak, hala ere, ahalmena du zerbitzu horien kudeaketa-modua
onartzeko.
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12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

30/2007 LEGEA, URRIAREN 31KOA, SEKTORE PUBLIKOAREN

KONTRATUEI BURUZKOA

Bigarren Xedapen Gehigarria

27 Diru-kutxaren hiru giltzetako bat edukitzea, eta kontaketa
arruntetara eta ohiz kanpoko kontaketetara joatea.
28. Aurrekontuaren garapen arruntari dagozkion fakturak onartzea,

¢ Udalaren ekonomia-kudeaketa egitea, eta ekonomia-ekitaldi bakoitzean

egindako eragiketen berri ematea udalbatzari.

e Kontratazio hauek egitea: obrakoak, hornidurakoak, zerbitzu publikoaren
kudeaketakoak, administrazio-kontratu bereziak eta kontratu pribatuak, bal-
din eta beren zenbatekoa ez bada aurrekontuko baliabide arrunten %10
baino handiagoa, ez eta, inola ere, 6.000.000 € baino handiagoa; eta zen-
bait urtetakoak barne, baldin eta azken horien iraupena ez bada 4 urtekoa
baino luzeagoa, eta, betiere, urteroko guztien zenbateko metatua ez bada
adierazitako ehunekoa baino handiagoa, ez eta aipatutako kopurua baino

gehiago ere.

aurretik kontu-hartzailetzako zerbitzuak onartutako fakturak.

29. Toki-erakundeenak diren ondasunetan emakidak esleitzea, etaj
ondareari buruzko legeriari lotutako ondasun higiezinak etal
eskubideak erostea, balioa ez denean aurrekontuko baliabide
arrunten %10 baino handiagoa eta 3.000.000 €ko kopurua
gainditzen ez bada; ondarea besterentzea ere bere eskumena|
izango da, horren balioa ez denean lehen aipatutako ehunekoa
edo kopurua baino handiagoa.

30. Udalerriko herri-kontsulten deialdia egitea, 71. artikuluan azald

tzen den moduan (TAOL).
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Organizacion municipal
EL ALCALDE

2 ATRIBUCIONES EN LOS MUNICIPIOS DE GRAN
POBLACION

ATRIBUCIONES EN LOS MUNICIPIOS DE GRAN POBLACION

LRBRL
Articulo124

¢ Representar al Ayuntamiento.

e Dirigir la politica, gobierno y administracién municipal.

* Nombrar y cesar a los tenientes de alcalde.

* Adoptar medidas en caso de extraordinaria y urgente necesidad.
¢ La jefatura de la policia municipal.

 Establecer las directrices generales de la accion de gobierno.

« Establecer y estructurar la administracion municipal ejecutiva.

» Convocar y presidir las sesiones del Pleno y de la Junta de Gobierno
Local.

¢ Decidir los empates con voto de calidad.
¢ Dictar bandos, decretos e instrucciones.

¢ Ordenar la publicacion, ejecucion y cumplimiento de los acuerdos de
los 6rganos ejecutivos del Ayuntamiento.

e Ejercer la superior direccién del personal al servicio de la administracion
municipal.

e Ejercer acciones judiciales y administrativas en materia de su compe-
tencia y, en caso de urgencia, en materias de la competencia del Pleno.

» Revisar de oficio sus propios actos.
¢ Autorizar y disponer gastos en las materias de su competencia.

e Las demas que le atribuyan expresamente las leyes y aquellas que la
legislacion del Estado o de las comunidades auténomas asignen al muni-
cipio y no se atribuyan a otros 6rganos municipales.

Legislacion: LRBRL arts. 21, 23.4, 124.5
Ley Orgénica del Régimen Electoral General art. 196
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento arts. 35, 43.3 y 120
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3 Udal-antolaketa
2  ALKATEA
2  BIZTANLE ASKOKO UDALERRIETAKO ESKUMENAK

BIZTANLE ASKOKO UDALERRIETAKO ESKUMENAK

TAOL
124. artikulua

¢ Udalaren ordezkari aritzea.

¢ Udal-politika, -gobernua eta -administrazioa zuzentzea.

» Alkateordeak izendatzea eta kargutik kentzea.

¢ Neurriak hartzea, ohiz kanpoko eta premiazko beharrak egotean.
¢ Udaltzainen buru izatea.

¢ Udal-gobernuaren ekintzaren jokabide nagusiak ezartzea.

e Udaleko administrazio betearazlea ezartzea eta egituratzea.

¢ Osoko bilkurako eta tokiko gobernu-batzarreko saioak deitzea eta saioe-
tako buru izatea.

e Berdinketetan, kalitateko boto bidez erabakitzea.
* Bandoak, dekretuak eta jarraibideak ematea.

e Udaleko organo betearazleen erabakiak argitaratzeko agintzea, eta era-
bakiok betetzea eta betearaztea.

e Udal-administrazioaren zerbitzura dauden langileen goi-zuzendaritza
betetzea.

* Bere eskumeneko gaietan, akzio judizialak eta administratiboak balia-
tzea, baita osoko bilkuraren eskumeneko gaietan ere, presako kasuetan.

 Bere egintzak ofizioz berrikustea.
¢ Bere eskumeneko gaietan gastuak baimentzea eta xedatzea.

¢ Legeek berariaz esleitzen dizkioten gainerakoak, eta Estatuko legeriak
edota autonomia-erkidegoetakoak udalerriari esleitutakoak izanik uda-
leko beste organoei aitortu ez dizkietenak.

Legeria: TAOL, 21, 23.4 eta 124.5 art.

Hauteskundeen Araubide Orokorra arautzen duen Lege Organikoa, 196. art.

Antolaketa eta Funtzionamenduko Erregelamendua, 35, 43.3 eta 120. art.
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3 Organizacion municipal
3  TENIENTES DE ALCALDE

CONCEPTO

¢ Sustitutos del Alcalde, en la totalidad de sus funciones, en casos de ausencia,
enfermedad, o impedimento, que imposibiliten al primero el ejercicio de sus atribu-
ciones.

e Asi mismo, desempenan las funciones de Alcalde en los supuestos de vacante
hasta que tome posesion el nuevo Alcalde, durante la celebracién de una sesiéon en
la que tuviera que abstenerse, etc.

NOMBRAMIENTO

Son nombrados y cesados libremente por el Alcalde de entre los miembros de la
Junta de Gobierno Local y, cuando no exista ésta, de entre los concejales.

NUMERO MAXIMO

El mismo namero que el de miembros de la Junta de Gobierno Local v, si esta
no existe, no puede ser superior a un tercio del numero legal de concejales.

ATRIBUCIONES

® En los casos de ausencia, enfermedad, impedimento o vacancia del Alcalde ejer-
ceran todas las facultades de éste, con o sin delegacién segun los casos.

¢ En cualquier momento podran ejercer, por delegacion expresa del Alcalde, todas
las facultades que sean delegables segun la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local.

DELEGACION

La delegacion de las facultades del Alcalde, se producird mediante Decreto de Alcal-
dia.

SUSTITUCION DEL
ALCALDE

Sustituyen al Alcalde, segun el orden en que fueron nombrados.

138

Legislacion: LRBRL art. 23.3
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento arts. 46 al 48




3 Udal-antolaketa
3  ALKATEORDEAK

e Alkatearen ordezkoak, haren funtzio guztietan, hura ez dagoenean, gaixo denean

KONTZEPTUA edo bere eskumenak gau;atzea Qrago;ten dion egoeraren batean dagoenean.

¢ Halaber, alkatearen funtzioak egiten dituzte, kargua hutsik geratzen denean, alka-
te berria karguaz jabetu arte, saioren batera alkateak azaldu ezin duenean, eta abar...

Alkateak berak izendatzen eta kargugabetzen ditu, nahierara. Tokiko gobernu-
IZENDAPENA batzarreko kideak izaten dira alkateordeak, eta, gobernu-batzarrik ez den kasuetan,
zinegotziak.

GEHIENEZKO Tokiko gobernu-batzarreko kideen kopuru bera, eta, horrelakorik ez bada, gehienez
KOPURUA ere zinegotzien legezko kopuruaren heren bat.

¢ Alkatea kanpoan, gaixo, ezinduta edo oporretan badago, alkatearen ahalmen
guztiak izango dituzte, eskuordetzarekin edo gabe, kasuan kasu.

ESKUMENAK ¢ Alkateak berariazko eskuordetza egiten badu, alkateordeek ordezkotzaz egin

daitezkeen ahalmen guztiak egingo dituzte, Toki-Araubidearen Oinarriak Arautzen

dituen apirilaren 2ko 7/1985 Legea kontuan izanda.

ESKUORDETZA Alkatearen ahalmenen eskuordetza alkatetzaren dekretu baten bidez egingo da.

OAI"!I];(I?Z-I-IE:FI’:‘EEI:I\IA lzendatuak izan diren hurrenkera berean ordezkatutako dute alkatea.

Legeria: TAOL, 23.3 art.
Antolaketa eta Funtzionamenduko Erregelamendua,
46-48. art.
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3 Organizacion municipal

4 CONCEJALES

1 ESTATUS
— Representante politico de los vecinos de un municipio.
CONCEPTO — Es elegido por votaciéon y nombrado electo por la Junta Electoral.
— Sesion constitutiva del Ayuntamiento (el vigésimo dia posterior a las elecciones):
e Constitucion de la mesa de edad.
® Presentacion de credenciales.
I;rgsl\:liglglE\l ® Declaracion de incompatibilidades.
* Constitucion del nuevo Consistorio Municipal.
e Jurar o prometer cargo.
® Toma de posesion del cargo.
— Por extincion del mandato.
— Por defuncion.
CESE — Por declaracion de incapacidad por sentencia judicial firme.
— Por anulacion de elecciones o del nombramiento.
— Por incompatibilidad.
— Por renuncia.
— Se produce por el orden en el que figuren en la lista electoral (tanto candidatos como suplentes).
— Si no existen mas candidatos ni suplentes, |la vacante sera cubierta por cualquier ciudadano mayor de edad no
SUSTITUCION incurso en causa de inelegibilidad, y designado por la formacién cuyos concejales hubiesen de ser sustituidos. Cuan-
do el nimero de hecho de miembros elegidos en la convocatoria electoral llegase a ser inferior a la mitad del nime-
ro legal de miembros de la Corporacion, se constituird una comisién gestora integrada por los concejales originarios
més los designados para cubrir las vacantes.
— El Alcalde sélo podra delegar genéricamente sus atribuciones en los miembros de la Junta de Gobierno Local (con-
cejales delegados). Si ésta no existe, podra hacerlo en los Tenientes de Alcalde. La delegacion se realiza por Decre-
ATRIBUCIONES to de Alcaldia dando cuenta al Pleno y se publica en el Boletin Oficial del Territorio Histérico.
(siempre por | ~ Se podrén realizar delegaciones especiales para cometidos especificos a favor de cualquier concejal.
dele pacit!))n) — En los municipios de gran poblacion cabe realizar todo tipo de delegaciones a favor de cualquier concejal, sea
9 0 no miembro de la Junta de Gobierno Local.
— Ademas del Alcalde, la Junta de Gobierno Local también podra delegar el ejercicio de sus competencias, en los
concejales.
— Por dedicacién exclusiva o parcial: corresponde fijarlas al Pleno.
— Gozaran de reserva del puesto de trabajo que anteriormente tuvieran.
RETRIBUCIONES, — Seran dados de alta en la Seguridad Social (en dedicacion total o parcial).
INDEMNIZACIONES Y | — Indemnizaciones por los gastos ocasionados en el ejercicio de sus cargos.
DIETAS — Dietas por asistencia a las sesiones de los 6rganos a los que pertenezcan. (No podran
percibirlas los concejales que estén en régimen de dedicacién exclusiva o parcial.)
— Dietas e indemnizaciones: a fijar por el Pleno.
PRESTACION POR . . L . .
DESEMPLEO — Solo para los concejales con dedicacion exclusiva o parcial (Ley 37/2006).
8 — Derecho a obtener datos, informes, etc., necesarios para su funcion:
E * Fundamento. Derecho de participacion politica: art. 23 CE y 22.2.a LRBRL.
o ¢ Configuracion legal: arts. 77 LRBRL y 14,15y 16 ROF
o DERECHO DE INFOR- ¢ Implica derecho acceso a documentacion y, en su caso, obtencion de copias; y deber
w MACION
a de guardar reserva.
¢ Solicitud por escrito concretando objeto vy finalidad de lo solicitado.
* Plazo de resolucién: cinco dias naturales y silencio positivo.
— Derecho y deber de asistir, con voz y voto, a las sesiones del Pleno y a las de aquellos
DERECHO AL CARGO otros drganos colegiados de que formen parte, salvo justa causa que lo impida, que
deberén comunicérselo con antelacién al Presidente de la Corporacion.
— A tener un buzén para la correspondencia.
OTROS DERECHOS — A disponer de un despacho (por grupo politico).
— A hacer uso de los locales de la Corporacién para actos publicos, etc.
EJERCICIO DEL — Asistencia con voz y voto a las sesiones de los 6rganos colegiados de los que formen
CARGO parte.
@
o REGISTRO DE — Todos los concejales estén obligados, antes de tomar posesién del cargo y cuando
'!'.f INTERESES cesen, a presentar la declaracion de bienes, y de causas de posible incompatibili-
u dad, asi como sobre cualquier actividad que les proporcione ingresos econémicos.
OBLIGACION DE "
ABSTENERSE — En los supuestos fijados por la Ley.
Legislacion: LRBRL arts. 19.2, 21.3, 23.4, 73, 77, 124.5 y 1272
Texto Refundido de Régimen Local arts. 43.3, 72 y 120
Ley Orgénica del Régimen Electoral General art. 182
140 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento arts. 12, 14y 15




3 Udal-antolaketa
4  ZINEGOTZIAK
1 ESTATUSA

— Udalerriko herritarren ordezkari politikoak dira.

KONTZEPTUA | _ Bozketa bidez aukeratzen dira, eta Hauteskunde Batzordeak izendatzen ditu hautetsi.
— Udala eratzeko saioa (hauteskundeak egin osteko hogeigarren egunean):
e Adin-mahaiaren eraketa.
* Egiaztagirien aurkezpena.
f:ggrgéi e Bateraezintasunen aitorpena.
e Udal berriaren eraketa.
e Kargua hartu aurretik zin egin edo hitz ematea.
e Karguaz jabetzea.
— Agintaldiaren amaiera.
— Zinegotziaren heriotza.
KARGU- — Epai judizial finkoz ezintasunaren aitorpena jasotzea.
UZTEA — Hauteskundeak edo izendapena bertan behera geratzea.
— Bateraezintasuna.
— Uko egitea.
— Hauteskunde-zerrendan dauden ordenaren arabera egiten da (bai hautagaiak, bai ordezkoak ere).
— Beste hautagairik eta ordezkorik ez badago, adinez nagusia den edozein herritarrek beteko du kargu hutsa, per-
ORDEZKAPENA tsona horrek ez badu hautagai izateko ezintasunik. Ordezkatu beharreko zinegotzien taldekoek izendatuko dituzte
ordezkoak. Hauteskunde-deialdian hautaturiko kideen izatezko kopurua Udalbatzaren legezko kopuruaren erdira iris-
ten ez denean, batzorde kudeatzaile bat eratuko da. Batzorde horretan hasierako zinegotziak eta hutsak ordezkatze-
ko izendaturikoak sartuko dira.
— Alkateak generikoki soilik eskuordetu ahal izango dizkie eskumenak tokiko gobernu-batzarreko kideei (zinegotzi-
ordezkariei). Tokiko gobernu-batzarrik ez badago, alkateordeei eskuordetu ahal izango dizkie. Alkatetza-dekretuz
ESKUMENAK eskuordetzen dira eskumenak; osoko bilkurari jakinarazten zaio, eta lurralde historikoaren aldizkari ofizialean argita-
(beti eskuor- ratzen da.
detzaren — Eskuordetze bereziak egin ahal izango zaizkio edozein zinegotziri, zeregin jakin batzuetarako.
bidez) — Biztanle askoko udalerrictan, mota guztietako eskuordetzeak egin ahal izango zaizkio edozein zinegotziri, tokiko
gobernu-batzarreko kidea izan edo ez.
— Alkateak ez ezik, tokiko gobernu-batzarrak ere eskuordetu ahal izango dizkie bere eskumenak zinegotziei.
— Erabateko arduraldiagatik edo zatiko arduraldiagatik: osoko bilkurak finkatu behar ditu.
— Aurreko lanpostua gordeko diote.
LANSARIAK, — Gizarte Segurantzan alta emango diote (erabateko arduraldian edo zatiko arduraldian).
KALTE-ORDAINAK — Karguak gauzatzekoan sortutako gastuen kalte-ordainak.
ETA DIETAK — Bakoitzak dagokion organoen saioetara joateagatik jaso beharreko dietak (ezingo
dituzte jaso erabateko arduraldian edo zatiko arduraldian dauden zinegotziek).
— Dietak eta kalte-ordainak: osoko bilkurak finkatu behar ditu.
LANGABEZIAGATIKO | - Erabateko arduraldia edo zatiko arduraldia duten zinegotzientzat bakarrik (37/2006
o PRESTAZIOA Legea).
5 — Bere zereginerako eduki behar dituen datuak, txostenak... lortzeko eskubidea:
a ¢ Oinarria. Parte-hartze politikoa izateko eskubidea: EKren 23. art. eta TAOLren 22.2.a art.
o INFORMAZIO- ¢ Lege-oinarriak: TAOLren 77 art. eta AFEren 14,15 eta 16. art.
I~ -ESKUBIDEA * Agiriak eskuratzeko eskubidea eta, behar izanez gero, kopiak lortzeko eskubidea, eta
(] isilean gordetzeko betebeharra.
o Idatziz eskatzea, eskatutakoaren xedea eta zertarakoa zehaztuta.
® Ebazpen-epea: bost egun natural eta isiltasun positiboa.
KARGUAREN — Ahotsez eta botoz osoko bilkuretako saioetara joateko eskubidea eta betebeharra,
ESKUBIDEA bai eta kide anitzeko beste organoetara joatekoa ere, eragozpenik ez badute. Eragozpe-
nik izanez gero, udalbatzako buruari jakinarazi beharko diote, aldez aurretik.
— Gutunentzat postontzia izateko eskubidea.
BEEEF(SE:\IIJBEAIT — Bulego bat izateko eskubidea (talde politiko bakoitzeko).
— Udalbatzaren lokalak erabiltzeko eskubidea, ekitaldi publikoetan...
v I;ﬁll'(T(;Léﬁ(I\)l — Bakoitzak bere kide anitzeko organoen saioetan ahotsez eta botoz parte hartzekoa.
é
% INTERESEN — Kargua hartu aurretik eta kargua uztean, zinegotzi guztieck ondasunak aitortu behar
w ERREGISTROA dituzte, bai eta bateraezintasun-arrazoiak ere. Horrez gain, diru-sarrerak ematen diz-
E kieten jardueren aitorpena ere egin behar dute.
=
[m
o BOTORIK EZ EMATEKO "
BETEBEHARRA — Legeak finkatutako kasuetan.

Legeria: TAOL, 19.2, 21.3, 23.4, 73, 77, 124.5 eta 1272 art.

Toki-Araubidearen Testu Bateratua, 43.3, 72 eta 120. art.
Hauteskundeen Araubide Orokorra arautzen duen Lege Organikoa, 182. art.
Antolaketa eta Funtzionamenduko Erregelamendua, 12, 14 eta 15. art.
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Organizacion municipal
CONCEJALES

TRATAMIENTO ESPECIFICO DE ALGUNOS DERECHOS Y
DEBERES

DERECHO DE ACCESO
A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

— Fundamento: Equilibrio entre derechos fundamentales: Derecho a la participacion politica (art.
23.CE) y Derecho a la Proteccién de datos (art. 18.4 CE).

— Cobertura legal: Posibilita acceso a datos personales, sin necesidad de consentimiento previo (art.
11.2 LOPD y art. 77 LRBRL).

— Limites: Sélo acceso a datos personales que resulten adecuados, pertinentes y no excesivos, en
relacion con la finalidad concreta que el concejal tenga atribuida (art. 4 LOPD). La valoracién de estos
requisitos corresponde al Ayuntamiento.

— Garantias: La comunicacion de datos se hara de conformidad con los protocolos que, en materia de
seguridad, tenga establecido el Ayuntamiento.

— Deber de secreto: (art. 10 LOPD).

DERECHO DE ACCESO
A EXPEDIENTES Y
DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA

1. Fundamento: Derecho de participacién politica (art. 23 CE); Derecho de informacién (art. 77
LRBRL); competencia de control y fiscalizacién de los érganos de gobierno (art. 22 LRBRL).
2. Contenido:
2.1. Derecho de obtencion de informacion de acceso libre sin autorizacion (art. 15 ROF), para:
2.1.1. Concejales/a que ostenten delegaciones o responsabilidades de gestion, respecto a la
informacién propia de las mismas.
2.1.2. Acceso a documentacion que sea de libre acceso a los ciudadanos (art. 105.b CE).
2.1.2.1 Asuntos cuya tramitacién exija tramite de exposicion o informacién publica (orde-
nanzas, urbanismo, etc...).
2.1.2.1 Asuntos en que se reconoce la “accién publica” (medio ambiente, urbanismo, etc...).
2.1.3. Acceso a informacion y documentacion sobre asuntos que hayan de ser tratados por los
érganos colegiados de los que formen parte.
2.1.4. Resoluciones y acuerdos adoptados por cualquier 6rgano municipal (acceso libre sélo para
la decision final).
2.2. Derecho de obtencion de informacion con autorizacion previa (art. 14 ROF), para acceso a
antecedentes, datos o informacion precisos para el desarrollo de su funcion.
3. Procedimiento: Peticion por escrito, a responder motivadamente por el érgano autorizante (Alcalde
o presidente junta de gobierno), en el plazo de cinco dias naturales. Silencio positivo.
. Limites: Peticion por escrito, concretando la documentacién solicitada. No admision de peticiones
genéricas de documentacion.

IS

OBTENCION DE
COPIAS DE LA DOCU-
MENTACION ADMINIS-

TRATIVA

(art. 16 ROF y
art. 37.8 Ley 30/92)

1. Fundamento: La obtencion de copias se relaciona con el Derecho de informacion, sin que forme
parte de su contenido esencial.
2. Contenido:
2.1. Supuestos de acceso libre a la informacion, implica Derecho de obtencion de copias (art. 16.1.a
ROF)

2.2. Supuestos de acceso a informacion con autorizaciéon previa: la obtencion de copias requiere
peticion por escrito y obtencién de autorizacion del 6rgano competente (art. 16.1.a ROF).

DEBER DE SECRETO
(art. 73.2 LRBRL, art.
16.3 ROF; y art. 10
LOPD)

1. Contenido: obligacién de guardar reserva de la informacién que se les facilita, especialmente sobre
asuntos aun sin decidir.

2. Incumplimiento:
2.1. Responsabilidad civil: indemnizacién de dafos y perjuicios (arts. 78.3 y 4 LRBRL y 225 ROF).
2.2. Infraccion leve art. 44.2.e) LOPD: multa de 601,01 a 60.101,21€ (art. 45.1 LOPD), si hay vulne-

racion derecho proteccion de datos.

2.3. Responsabilidad penal (art. 417 CP).
2.4. Multa de Alcaldia: por incumplimiento reiterado.

DECLARACION DE
BIENES E INTERESES
(art. 75.7 LRBRL)

1. Contenido:

1.1. Obligacién del concejal de declarar causas de posible incompatibilidad y cualquier actividad que
pueda proporcionarle ingresos.

1.2. Obligacién de declarar bienes patrimoniales de su propiedad y participacién en sociedades de
todo tipo, informando las liquidaciones de los impuestos sobre la Renta, Patrimonio vy, en su
caso, Sociedades.

2. Procedimiento:
2.1. Por escrito en modelo oficial, en el Ayuntamiento, o ante la Diputacion Foral o Comunidad Auto-
noma, cuando existe riesgo a la seguridad personal del concejal o su familia.
2.2. Antes de la toma de posesién, cuando finaliza el mandato y/o cuando cesan, cuando se modi-
fiquen las circunstancias de hecho.
. Registros de Intereses:
3.1. Registro municipal de Actividades, donde se anotan las declaraciones de causas de posible
incompatibilidad. Tiene carécter publico.
3.2. Registro municipal de Bienes Patrimoniales, donde se anotan las declaraciones de bienes y
derechos patrimoniales.
. Publicidad: Publicidad anual y al finalizar el mandato, de las declaraciones de bienes y actividades,
en los términos que establezca el Estatuto municipal.

w

£
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3 Udal-antolaketa

4  ZINEGOTZIAK
2 ESKUBIDE ETA BETEBEHAR BATZUEN BERARIAZKO

TRATAMENDUA

INFORMAZIORA
JOTZEKO ESKUBIDEA
ETA DATU PERTSO-
NALEN BABESA

- Oinarria: Oinarrizko eskubide batzuen arteko oreka: Parte-hartze politikoa izateko eskubidea (EK,
23. art.) eta datuak babesteko eskubidea (EK, 18.4 art.).

- Lege-estaldura: Datu pertsonalak eskuratzea ahalbidetzen du, aldez aurreko baimenik eman gabe
(DBLO, 11.2 art. eta TAOL, 77 art.).

- Mugak: Bakarrik egokiak eta bidezkoak diren eta gehiegizkoak ez diren datu pertsonalak eskura
daitezke, zinegotziak esleituta daukan xede zehatzaren ingurukoak (DBLO, 4. art.). Baldintza horiek
baloratzea Udalari dagokio.

— Bermeak: Datuen komunikazioa, betiere, Udalak segurtasunaren arloan ezarrita dauzkan protoko-
loekin bat etorrita egingo da.

- Datuak isilpena eduki beharra: (DBLO, 10. art.).

ESPEDIENTEETARA
ETA ADMINISTRAZIO-
AGIRIETARA JOTZEKO

ESKUBIDEA

1. Oinarria: Parte-hartze politikoa izateko eskubidea (EK, 23. art.); informaziorako eskubidea (TAOL,
77. art.); gobernu-organoak kontrolatzeko eta ikuskatzeko eskumena (TAOL, 22. art.).
2. Edukia:
2.1. Sarrera irekiko informazioa baimenik gabe lortzeko eskubidea (AFE, 15. art.) honako hauentzat:
2.1.1. Kudeaketako eskuordetza edo erantzukizunak dauzkaten zinegotziak, ardura horiei
dagokien informazioari buruz.
2.1.2. Herritarrentzako sarbide librekoak diren agirietara jotzea (EK, 105.b art.).
2.1.2.1 Izapidetzerakoan, jendaurreko erakustaldia edo informazioaldia eskatzen duten
gaiak: ordenantzak, hirigintza, etab.
2.1.2.2 "Akzio publikoa” dagoela aitortzen den gaiak: ingurumena, hirigintza, etab.
2.1.3. Kide direneko kide anitzeko organoek eztabaidatu behar dituzten gaien gaineko infor-
maziora eta agirietara jotzea.
2.1.4. Edozein udal-organok hartutako ebazpen eta erabakiak (sarbide irekia bakarrik azken
erabakirako).
2.2. Aldez aurreko baimenarekin informazioa lortzeko eskubidea (AFE, 14. art.), beren eginki-
zuna betetzeko behar dituzten aurrekari, datu eta informazioetarako.
. Prozedura: |datzizko eskaera, organo baimen-emaileak (alkatea edo gobernu-batzarreko burua)
arrazoiz erantzun beharko duena, bost egun naturaleko epean. Isiltasun positiboa.
Mugak: Idatzizko eskaera, eskatzen diren agiriak zehaztuta. Ez da onartzen agiri-eskaera orokorrik.

PN

ADMINISTRAZIO-AGI-
RIEN KOPIAK LOR-

iy

. Oinarria: Kopiak lortzea informaziorako eskubidearekin lotzen da, nahiz eta ez dagokion eskubide
horren funtsezko edukiari.

TZEA 2. Edukia:
2.1. Informaziorako sarbide libreko kasuak: kopiak lortzeko eskubidea suposatzen du (AFE, 16.1.a
art.).
(AFE’e‘Ii'aagigt::?/gz 2.2. Informaziora aldez aurreko baimenarekin jotzeko kasuak: kopiak lortzeak idatzizko eskaera
gea, 3/ : eta organo eskudunaren baimena lortzea eskatzen du (AFE, 16.1.a art.).
1. Edukia: eskaintzen zaien informazioa, bereziki oraindik erabaki gabe dauden gaiei buruzkoa, isile-

DATUAK ISILPEAN

an gordetzeko betebeharra.

2. Ez betetzea:
5-?:6(1 B7E3H2A:‘:A 2.1. Erantzukizun zibila: kalte-galeren ordainketa (TAOL, 78.3 eta 4 art. eta AFE, 225 art.).
AFE 1é_3 art. et;l 2.2. Arau-hauste arina, DBLO, 44.2.¢) art.: 601,01 - 60.101,21 €ko isuna (DBLO, 45.1 art.), datuak
DB'LO 10. art) babesteko eskubidea urratu bada.
o e 2.3. Zigorerantzukizuna (ZK, 417 art.).
2.4. Alkatetzaren isuna: behin eta berriro ez betetzeagatik.
1. Edukia:

ONDASUN ETA INTE-
RESEN AITORPENA
(TAOL, 75.7 art.)

2.1. Zinegotziaren betebeharra da balizko bateraezintasun-zioak eta diru-sarrerak ematen dizkion
edozein jarduera aitortzea.

2.2. Bere jabetzako ondarezko ondasunak eta era guztietako sozietateetan duen partaidetza aitor-
tzeko betebeharra, errentaren, ondarearen eta, behar izanez gero, sozietateen gaineko zer-
gei buruzko kitapenez informatuz.

2. Prozedura:

2.1. |datziz, eredu ofizialean, udalean edo foru-aldundiaren edo autonomia-erkidegoaren aurrean,
zinegotziaren edo haren familiaren segurtasun pertsonala arriskuan dagoenean.

2.2. Karguaz jabetu baino lehenago, agintaldia amaitzen denean eta/edo kargua uzten dutenean,
gertakariak aldatzen diren bakoitzean.

3. Interesen erregistroa:
2.1. Jardueren udal-erregistroa. Bertan idazten dira balizko bateraezintasun-zioei buruzko aitorpe-
nak. Izaera publikoa du.
2.2. Ondarezko ondasunen udal-erregistroa. Bertan idazten dira ondasunei eta ondarezko esku-
bideei buruzko aitorpenak.
4. Publizitatea: ondasun eta jarduerei buruzko aitorpenen publizitatea, urtekoa eta agintaldia amai-

tzean, udaleko estatutuak ezartzen dituen baldintzetan.

143



3 Organizacion municipal
4  CONCEJALES
3  RESPONSABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

RESPONSABILIDADES (Articulo 78 LRBRL y Articulo 22 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento).

— Estan sujetos a responsabilidad civil y penal por los actos y omisiones surgidos en el ejercicio del cargo, que se
exigiran ante los tribunales ordinarios.

— Son responsables de los acuerdos de los 6rganos colegiados, los miembros de los mismos que hubiesen vota-
do a favor.

INCOMPATIBILIDADES
(Articulo 76 LRBRL y Articulos 10 y 21 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento).

Deberén observar en todo momento las normas sobre incompatibilidades y ponerlo en conocimiento de la Corpora-
cion en cuanto surja el supuesto que da lugar a incompatibilidad.

Producida la causa de incompatibilidad y declarada asi por el Pleno, el Concejal afectado, en el plazo de diez dias, deberé optar
por la renuncia al cargo de Concejal o el abandono de la situacion que le dio origen; si no opta en dicho plazo, se enten-
derd que renuncia a su puesto de Concejal y el Pleno declararé vacante la plaza correspondiente.

INCOMPATIBILIDADES

(articulos 6, 177 y 178
LEY ORGANICA DEL
REGIMEN ELECTORAL

— Miembros de la familia real.

— Presidente del Tribunal Constitucional, Tribunal Supremo, Consejo de Estado, Tribunal de Cuentas.

— Magistrados del Tribunal Constitucional, Vocales del Consejo General del Poder Judicial, Conse-
jeros permanentes del Consejo de Estado y los Consejeros del Tribunal de Cuentas.

— El Defensor del Pueblo y sus adjuntos.

— El Fiscal General del Estado.

— Los subsecretarios, secretarios generales, directores generales de los departamentos ministe-
riales y los equivalentes a ellos.

— Jefes de mision acreditados con carécter de residente ante un Estado extranjero.

— Magistrados, jueces y fiscales en situaciéon de activo.

— Militares y miembros de las fuerzas y cuerpos de seguridad y de la policia, en activo.

— Presidentes, vocales y secretarios de las juntas electorales.

— Delegados y subdelegados de Gobierno en las comunidades auténomas y autoridades similares.

— Director general y directores de las sociedades de los Entes Publicos de Radio Televisién Espanola.

— Los presidentes, directores y cargos asimilados de las entidades estatales auténomas con com-
petencia en todo el territorio estatal.

DENTRO DE LA
CIRCUNSCRIPCION
ELECTORAL EN LA

GENERAL) — Los presidentes y directores generales de la Seguridad Social con competencia en todo el estado.

— El Director de la oficina del censo electoral.

— EI Gobernador y Subgobernador del Banco de Espafa y los presidentes y directores del ICO vy
otras entidades oficiales de crédito.

— El Presidente, consejeros y Secretario General del Consejo General de Seguridad Nuclear.

— Los condenados por sentencia firme, a pena privativa de libertad, en el periodo que dure la pena.

— Los condenados por sentencia, aunque no sea firme, por delitos de rebelion, terrorismo, o con-
tra las Instituciones del Estado cuando se establezca la pena de inhabilitacion para el ejercicio del
derecho de sufragio pasivo.

— Los deudores directos o subsidiarios de la Corporacién local contra quienes se hubiese expedi-
do mandamiento de apremio por resolucion judicial.

UNICAMENTE — Los que ostentan el méas alto nivel de cada ministerio.

— Los presidentes, directores y cargos asimilados de Entidades Auténomas de competencia terri-
torial limitada, asi como los delegados del Gobierno.

— Los presidentes y directores de los 6rganos periféricos de las Entidades Gestoras de la Seguri-
dad Social.

tras finalizar mandato
(art. 75.8 LRBRL)

QUE TIENEN . ) ) ) -
JURISDICCION — Los secretarios genveralles de las de\lelgaaones de gobierno y gobiernos civiles.
— Los delegados provinciales de la Oficina del Censo Electoral.
¢} P
— Los abogados y procuradores para dirigir o representar a partes en un proceso judicial o admi-
nistrativo contra la Corporacion.
— Los directores de servicios, funcionarios y personal en activo del Ayuntamiento y de entidades
TAMBIEN SON dependientes.
INCOMPATIBLES — Los directores generales o asimilados de las Cajas de Ahorro Provinciales y Locales que actian
en el término municipal.
— Los contratistas o subcontratistas de contratos, cuya financiacion total o parcial, corra a cargo del
Ayuntamiento o entidades dependientes.
INCOMPATIBILIDAD Los concejales con dedicacion exclusiva y responsabilidades ejecutivas en éreas de gobierno estan

afectados, en el ambito municipal, durante 2 afos tras finalizar su mandato, por el régimen incom-
patibilidades del art. 8 de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacién de los conflictos de intereses
de los miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del Estado.
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Legislacion:  LRBRL arts. 20, 22 y 123
Texto Refundido de Régimen Local art. 23

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento art. 50




3 Udal-antolaketa
4  ZINEGOTZIAK
3  ERANTZUKIZUNAK ETA BATERAEZINTASUNAK

ERANTZUKIZUNAK (TAOL: 78. artikulua, eta Antolaketa eta Funtzionamenduko Erregelamendua: 22. artikulua).

— Erantzukizun zibila eta penala dute, kargua betetzen ari direla sortutako egintza eta hutsengatik. Erantzukizun
horiek auzitegi arrunten aurrean eskatuko dira.
— Kide anitzeko organoen erabakien erantzuleak dira erabaki horien alde bozkatu duten kideak.

BATERAEZINTASUNAK
(TAOL: 76. artikulua, eta Antolaketa eta Funtzionamenduko Erregelamendua: 10 eta 21. art.).

Bateraezintasunei buruzko arauak kontuan hartu beharko dituzte uneoro, eta udalbatza jakinaren gainean jarri behar-
ko dute, bateraezintasun-kasuren bat sortzen denean.

Bateraezintasuna gertatzen bada eta osoko bilkurak horrelakotzat jotzen badu, ukitutako zinegotziak hamar eguneko epea izan-
go du aukera egiteko, hau da, zinegotzi-karguari uko egin edo bateraezintasuna sortarazi zuen egoera utzi. Epe horren
barruan aukerarik egiten ez badu, zinegotzi-karguari uko egiten diola ulertuko da; horrelakoetan, osoko bilkurak dagokion pos-

tua hutsik dagoela aldarrikatuko du.

BATERAEZINTASUNAK

(HAUTESKUNDE-
ARAUBIDE OROKORRA
ARAUTZEN DUEN LEGE

ORGANIKOAREN 6.,
177. eta 178. artikuluak)

— Errege-familiako kideak.

— Auzitegi Konstituzionaleko, Auzitegi Goreneko, Estatu Kontseiluko, Kontu Auzitegiko lehendakaria.

— Auzitegi Konstituzionaleko magistratuak, Botere Judizialaren Kontseilu Nagusiko kideak, Estatu
Kontseiluko kontseilari iraunkorrak eta Kontu Auzitegiko kontseilariak.

— Herri-Defendatzailea eta haren albokoak.

— Estatuko fiskal nagusia.

— Ministerioetako departamentuetako idazkariordeak, idazkari nagusiak, zuzendari nagusiak eta
haien baliokideak.

— Atzerriko estatu batean egoiliar gisa kreditatuta dauden misio-buruak.

- Jardunean diren magistratuak, epaileak eta fiskalak.

- Jardunean diren militarrak, segurtasun-indarretako kideak eta poliziak.

— Hauteskunde-batzordeen lehendakariak, kideak eta idazkariak.

— Gobernuaren autonomia-erkidegoetako ordezkariak eta ordezkariordeak eta antzeko agintariak.

— Radio Television Espafiola irrati-telebistako erakunde publikoetako elkarteen zuzendari nagusia
eta zuzendariak.

— Estatu osoan eskumena duten Estatuko autonomia-erakundeetako lehendakariak, zuzendariak
eta antzeko karguak.

— Estatu osoan eskumena duen Gizarte Segurantzako lehendakariak eta zuzendari nagusiak.

— Hauteskunde-erroldaren bulegoko zuzendaria.

— Espainiako Bankuko gobernadorea eta gobernadoreordea eta Kreditu Ofizialeko Institutuko eta
beste kreditu-erakunde ofizial batzuetako lehendakariak eta zuzendariak.

— Segurtasun Nuklearreko Kontseilu Nagusiko lehendakaria, kontseilariak eta idazkari nagusia.

— Askatasunik gabeko zigorrera epai irmoz zigortuak, zigorra indarrean den garaian.

— Matxinada- edo terrorismo-delituengatik eta Estatuko erakundeen kontra egiteagatik epai bidez
zigortuak, epaia irmoa ez izan arren, sufragio pasiborako eskubidearen kontrako zigorra ezarri bada.

— Ebazpen judizial bidez premiamendu-agindua jaso duen tokiko udalbatzaren zordun zuzenak edo
subsidiarioak.

BAKARRIK
JURISDIKZIOA DUTEN
HAUTESKUNDE-
BARRUTIAREN
BARRUAN

— Ministerio bakoitzean maila altuena dutenak.

— Lurralde-eskumen mugatua duten erakunde autonomoetako lehendakariak, zuzendariak eta
antzeko karguak, bai eta Gobernuaren ordezkariak ere.

— Gizarte Segurantzaren kudeaketa-erakundeen organo periferikoen lehendakariak eta zuzendariak.

— Gobernu-ordezkaritzen eta gobernu zibilen idazkari nagusiak.

— Hauteskunde-erroldaren bulegoko lurralde-ordezkariak.

BATERAEZINAK DIRA,

— Abokatuak eta prokuradoreak, udalbatzaren kontrako prozesu judizial batean edo administrazio-
prozesu batean aldeak zuzentzeko edo ordezkatzeko.

— Zerbitzuetako zuzendariak, funtzionarioak eta Udalean eta mendeko erakundeetan jardunean
dabiltzan langileak.

HALABER — Udalerrian jarduten duten probintziako aurrezki-kutxetako eta tokiko aurrezki-kutxetako zuzendari
nagusiak edo antzekoak.
— Kontratuen kontratistak edo azpikontratistak, baldin eta kontratu horien finantziazio osoa edo zati
baten finantziazioa Udalaren edo mendeko erakundeen kontu badago.
Agintaldia Erabateko arduraldia eta gobernu arloko erantzukizun betearazleak dituzten zinegotziak erasanda
amaitu osteko daude, udalen eremuan, bi urtean beren agintaldia amaitzen dutenetik, Gobernuko Kideen eta Esta-
BATERAEZINTASUNA | tuko Administrazio Orokorreko Goi-kargudunen Interes-gatazkak arautzeko apirilaren 10eko 5/2006

(TAOL, 75.8 art.)

Legearen 8. artikuluko erantzukizun-araubidearen bidez.

Legeria: TAOL, 20., 22. eta 123. art.

Toki Araubidearen Testu Bateratua, 23. art. 145

Antolaketa- eta Jarduera-Erregelamendua, 50. art.



1

Organizacion municipal
EL PLENO
ATRIBUCIONES

PLENO

Organo colegiado necesario en todos los municipios integrado por la totalidad de los concejales y
presidido por el Alcalde. Maximo érgano de representacion politica de los ciudadanos en el gobierno
municipal en los municipios de gran poblacién.

POLITICAS

— Elegir al Alcalde.

— Aprobar presupuestos.

— Aprobar las cuentas.

— Contratar obras y servicios por cuantia superior a la permitida al Alcalde.

— Adquirir y enajenar patrimonio.

— Concertar operaciones de crédito en cuantia superior a la permitida al Alcalde.
— Autorizar o denegar incompatibilidades.

— Participacion en organizaciones supramunicipales.

— Votacion sobre la mocion de censura y la cuestion de confianza.

NORMATIVAS Y DE
PROCEDIMIENTO

— Aprobar el Reglamento Organico Municipal.

— Aprobar las Ordenanzas y Reglamentos.

— Aprobar Planes y demds instrumentos y convenios de ordenacion urbanistica, incluido planeamiento gene-
ral en municipios de mas de 7.000 habitantes (art. 91 Ley 2/2006 de Suelo y Urbanismo del Pais Vasco).

— La declaracién de lesividad de los actos del Ayuntamiento.

DE ORGANIZACION

— Crear y regular los 6rganos complementarios.

— Aprobar las formas de gestion de los servicios.

— Aprobar la plantilla orgénica de personal y puestos de trabajo, el numero y régimen del personal eventual.
— Alterar la calificacion juridica de los bienes de dominio publico.

DE REGIMEN GENERAL

DE
REPRESENTACION
E IDENTIDAD
MUNICIPAL

ATRIBUCIONES DEL PLENO EN MUNICIPIOS

— Ejercer las acciones judiciales y administrativas de defensa de la Corporacién en asuntos de su com-
petencia.
— Adoptar acuerdos relativos a:
e Participacién en organizaciones supramunicipales.
e Alteracion del término municipal.
e Alteracion de la capitalidad del municipio.
e Cambios de nombre, adopcion o modificacion de la bandera.
* Aceptacién de delegacién de competencias hechas por otras administraciones.

DE CONTROL DE LA
GESTION POLITICA

— Control y fiscalizacién de los érganos de Gobierno.

POLITICAS

— Votacion de la mocién de censura y de la cuestion de confianza.

— Establecimiento del régimen retributivo de los miembros del Pleno, de su Secretario General, del Alcal-
de, de los miembros de la Junta de Gobierno Local y de los érganos directivos municipales.

— Planteamiento de conflictos de competencias a otras entidades locales y deméas administraciones.

— Acuerdos sobre participacién en organizaciones supramunicipales.

— Determinacion de los recursos propios de caracter tributario.

— Aprobacion de los presupuestos.

— Transferencia de funciones o actividades a otras administraciones publicas; aceptacion de las delega-
ciones o encomiendas de gestion realizadas por otras administraciones salvo ley que las imponga.

— Autorizacion de gastos en las materias de su competencia; aprobacion de la cuenta general.

— Acuerdos sobre delimitacion y alteracién del término municipal, creaciéon o supresion de entidades de
ambito inferior al municipio; alteraciéon de la capitalidad del municipio y su cambio de denominacion; y
la adopcion o modificacién de su bandera, ensena o escudo.

NORMATIVAS Y DE
PROCEDIMIENTO

— Aprobacion y modificacién de los reglamentos de naturaleza organica (reglamento organico municipal;
regulacion del Pleno; regulacion del Consejo Social de la ciudad; regulacion de la Comision Especial de
sugerencias y reclamaciones; regulacion de 6rganos complementarios y procedimientos de participa-
cion ciudadana; division territorial en distritos y su regulacién; determinacién de los niveles esenciales
de la organizacion municipal y de los coordinadores generales, directores generales o similares, sin per-
juicio de la competencia del Alcalde para la regulaciéon de su administracion ejecutiva; la regulacién del
érgano de resolucién de reclamaciones econdmico-administrativas).

— Aprobacion y modificacion de las ordenanzas y reglamentos municipales.

— Aprobacion del planeamiento general y resto de instrumentos de ordenacion previstos en la legislacion,
incluidos convenios (art.91 Ley 2/2006 de Suelo y Urbanismo del Pais Vasco).

ATRIBUCIONES DEL PLENO EN
MUNICIPIOS DE GRAN POBLACION

DE ORGANIZACION

— Aprobacion de la plantilla de personal.
— Determinacién de las formas de gestién de los servicios; creacién de organismos auténomos, de entida-
des publicas empresariales y sociedades mercantiles; y aprobacion de los expedientes de municipalizacion.

DE
REPRESENTACION

— Revision de oficio de sus actos y disposiciones de caracter general.
— Ejercicio de acciones judiciales y administrativas y defensa juridica del Pleno en sus competencias.

DE CONTROL DE LA
GESTION POLITICA

— Control y fiscalizacién de los 6rganos de gobierno.

MATERIAS DELEGA-

BLES, SOLO A FAVOR

DE LAS COMISIONES
DE PLENO

— Aprobacién y modificacion de las ordenanzas y reglamentos municipales.

— Determinacién de las formas de gestién de los servicios; creacién de organismos auténomos, de entida-
des publicas empresariales y sociedades mercantiles; y aprobacion de los expedientes de municipalizacion.

— Ejercicio de acciones judiciales y administrativas y defensa juridica del Pleno en sus competencias.

— Planteamiento de conflictos de competencias a otras entidades locales y a otras administraciones publicas.
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Legislacion:  LRBRL arts. 20, 22 y 123
Texto Refundido de Régimen Local art. 23
Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento art. 50
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ARAUBIDE OROKORREKO UDALERRIETAKO
OSOKO BILKURAREN ESKUMENAK

3 Udal-antolaketa
5 OSOKO BILKURA
1 ESKUMENAK
OSOKO | Udalerri guztietan egon behar duen kide anitzeko organoa. Zinegotzi guztiek osatzen dute, eta alkatea
BILKURA | du buru. Herritarren politika-ordezkaritzako organo gorena, biztanle askoko udalerrietako udal-gobernuan.
— Alkatea aukeratzea.
— Aurrekontuak onartzea.
— Kontuak onartzea.
— Alkateak baimendu ditzakeen lan eta zerbitzuak baino zenbateko handiagokoak kontratatzea.
POLITIKOAK — Ondarea eskuratzea eta besterentzea.

— Alkateari baimendutako kreditu-eragiketak baino zenbateko handiagokoak hitzartzea.
— Bateraezintasunak baimentzea edo ukatzea.

— Udalaz gaineko erakundeetan parte hartzea.

— Zentsura-mozioari eta konfiantza-arazoari buruz bozkatzea.

ARAUDI ETA PROZE-
DUREKIN LOTUAK

— Udal Erregelamendu Organikoa onartzea.

— Ordenantzak eta erregelamenduak onartzea.

— Hirigintza-antolamenduko planak eta gainerako tresna eta hitzarmenak onartzea, plangintza orokorra barne dela,
7000 biztanletik gorako udalerrietan (Euskadiko Lurzoruari eta Hirigintzari buruzko 2/2006 Legearen 91. art.).

— Udalaren egintzak kaltegarritzat jotzea.

ANTOLAKETAREKIN
LOTUAK

— Organo osagarriak sortzea eta arautzea.

— Zerbitzuak kudeatzeko moduak onartzea.

— Langileen eta lanpostuen zerrenda organikoa onartzea, bai eta behin-behineko langileen kopurua eta araubidea ere.
— Herri-jabariko ondasunen kalifikazio juridikoa aldatzea.

ORDEZKARITZAREKIN
ETA UDAL-NORTA-
SUNAREKIN LOTUAK

— Udalbatza defendatzeko administrazio-egintzak eta egintza judizialak egitea, bere eskumeneko gaietan.
— Gai hauekin lotutako erabakiak hartzea:

e Udalaz gaineko erakundeetan parte hartzea.

e Udalerriko mugak aldatzeko.

e Udalerriaren burutza aldatzeak.

* |zen-aldaketak, eta bandera hartzea edo aldatzea.

® Beste administrazio batzuek eskuordetutako eskumenak onartzea.

KUDEAKETA POLITI-
KOAREN KONTRO-
LA-REKIN LOTUAK

— Gobernu-organoen kontrola eta ikuskapena.

BIZTANLE ASKOKO UDALERRIETAKO OSOKO BILKURAREN ESKUMENAK

POLITIKOAK

— Zentsura-mozioari eta konfiantza-arazoari buruz bozkatzea.

— Osoko bilkurako kideen, idazkari nagusiaren, alkatearen, tokiko gobernu-batzarreko kideen eta Udaleko
zuzendaritza-organoen lansari-araubidea ezartzea.

— Eskumen-arazoei buruz mintzatzea, tokiko beste erakunde batzuekin eta gainerako administrazioekin.

— Udalaz gaineko erakundeetan parte hartzeari buruzko erabakiak.

— Zerga-izaerako baliabide berekiak zehaztea.

— Aurrekontuak onartzea.

— Funtzioak edo jarduerak beste herri-administrazio batzuei eskuordetzea, beste administrazio batzuek
egindako eskuordetzeak edo kudeaketa-aginduak onartzea, legeren batek behartuak ez badira.

— Bere eskumeneko gaietako gastuak baimentzea; kontu orokorra onartzea.

— Udalerriaren mugari eta aldaketari eta udalerria baino eremu txikiagoko erakundeak sortzeari edo eza-
batzeari buruzko erabakiak hartzea; udalerriaren izena eta udalerri-burutza aldatzea; eta bandera, entsei-
na edo armarria hartzea edo aldatzea.

ARAUDI ETA PROZE-
DUREKIN LOTUAK

— lzaera organikoko araudiak onartzea eta aldatzea (udal erregelamendu organikoa; osoko bilkuraren erre-
gulazioa; hiriko gizarte-kontseiluaren erregulazioa; iradokizunen eta kexen batzorde bereziaren erregula-
zioa; organo osagarrien eta herritarren partaidetzarako prozeduren erregulazioa; lurraldearen banaketa
barrutietan, eta haien erregulazioa; udal-antolaketaren eta koordinatzaile nagusien, zuzendari nagusien
edo antzekoen oinarrizko mailak ezartzea, gobernu-administrazioaren erregulaziorako alkateak dituen
eskumenen kalterik gabe; kexa ekonomiko-administratiboak ebazteko organoaren erregulazioa).

— Udal-ordenantzak eta erregelamenduak onartzea eta aldatzea.

— Plangintza orokorra eta legerian aurreikusitako gainerako antolamendu-tresnak onartzea, hitzarmenak
barne direla (Euskadiko Lurzoruari eta Hirigintzari buruzko 2/2006 Legearen 91. art.).

ANTOLAKETAREKIN
LOTUAK

— Langileen plantilla onartzea.
— Zerbitzuak kudeatzeko moduak ezartzea; erakunde autonomoak, enpresa-erakunde publikoak eta mer-
kataritza-sozietateak sortzea, eta udalekotze-espedienteak onartzea.

ORDEZKARITZARE- | - Izaera orokorreko egintzak eta xedapenak ofizioz berrikustea.
KIN LOTUAK — Akzio judizialak eta administratiboak gauzatzea, eta osoko bilkuraren defentsa juridikoa egitea, bere eskumenetan.
KUDEAKETA POLITI-

KOAREN KONTRO-
LA-REKIN LOTUAK

— Gobernu-organoen kontrola eta ikuskapena.

ESKUORDETU DAI-
TEZKEEN GAIAK
(UDALBATZAREN

BATZORDEEI BAKA-

— Udal-ordenantzak eta erregelamenduak onartzea eta aldatzea.

— Zerbitzuak kudeatzeko moduak ezartzea; erakunde autonomoak, enpresa-erakunde publikoak eta mer-
kataritza-sozietateak sortzea, eta udalekotze-espedienteak onartzea.

— Akzio judizialak eta administratiboak gauzatzea, eta osoko bilkuraren defentsa juridikoa egitea, bere eskumenetan.

— Eskumen-arazoei buruz mintzatzea, tokiko beste erakunde batzuekin eta beste herri-administrazio batzuekin.

Legeria:

TAOL, 20, 22 eta 123. art.
Toki-Araubidearen Testu Bateratua, 23. art.
Antolaketa eta Funtzionamenduko Erregelamendua, 50. art.

Sektore Publikoko Kontratuei buruzko 30/2007 Legea, 2. X.G. 147



3 Organizacion municipal

5 EL PLEnO
2 SESIONES DEL PLENO

— Son aguéllas cuya periodicidad esta preestablecida por el Pleno.
— La periodicidad no podré exceder del limite mensual, bimensual o tri-

ORDINARIAS mestral, segun la poblacion.
— Seran convocadas por el Alcalde con una antelacién minima de dos
dias habiles.
— Son aquéllas que se celebran con una periodicidad distinta a la de las
CLASESDE | EXTRAORDI- | Ordinarias. o S
SESIONES NARIAS — Se convocan con unalaptlellaclon minima de dos dias habiles.
— Podran celebrarse a iniciativa del Alcalde o de la cuarta parte del
namero legal de los concejales.
— Son convocadas por el Alcalde, cuando la urgencia de los asuntos no
EXTRAORDI- permite convocar la sesion extraordinaria con la antelaciéon minima de
NARIAS dos dias habiles.
URGENTES — Por ello, como primer punto del orden del dia, se debera ratificar la
urgencia.
— Se requiere la presencia de, al menos, un tercio de sus miembros, nunca en numero
inferior a tres.
— Seré necesaria también la presencia del Alcalde y del Secretario.
CARACTERIS- |- Se debera levantar acta de todas las sesiones, que sera aprobada en la siguiente sesion.
TICAS DE LAS | - Las sesiones son publicas excepto en las que deban tratarse asuntos que afecten a la
SESIONES intimidad personal, honor o imagen del ciudadano.

— En los municipios de gran poblaciéon los miembros de la Junta de Gobierno Local
(que pueden no ser concejales) podran asistir a las sesiones del Pleno e intervenir en

los debates.
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LRBRL arts. 46 y 126
Texto Refundido de Régimen Local arts. 47 y 48
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento arts. 77 a 80




3 Udal-antolaketa
5  OSOKO BILKURA
2 O0SOKO BILKURAREN SAIOAK

— Osoko bilkurak aldez aurretik ezartzen du ohiko saioen maiztasuna.
— Maiztasuna, biztanleriaren arabera, gehienez, hilabetean behin, bi

OHIKOAK hilean behin edo hiru hilean behin izango da.
— Alkateak deituko ditu, gutxienez bi lanegun lehenago.
— Ohiko saioen maiztasun berarekin egiten ez diren bilkurak dira.
SAIO BEREZIAK — Gutxienez bi lanegun lehenago deitzen dira.
MOTAK — Alkatearen ekimenez edo zinegotzien legezko kopuruaren laurden
baten ekimenez egin daitezke.
PRESAKO — Alkateak deitzen ditu, gaiak presakoak izateagatik ezin denean saio
berezia deitu, gutxienez bi lanegun lehenagotik.
BILKURA ; . .
BEREZIAK — Horregatik, gai-zerrendako lehenengo puntuan berretsi beharko da
presa dagoela.
— Kideen heren batek azaldu beharko du gutxienez, eta inoiz ez hiru kide baino gutxiago.
— Alkateak eta idazkariak ere bertan egon beharko dute.
— Saio guztien akta idatzi beharko da, eta hurrengo saioan onartuko da.
SAIOEN — Saioak publikoak dira, herritarren intimitateari, ohoreari edo irudiari eragiten dieten gaiak
EZAUGARRIAK | landu behar dituztenak izan ezik.

— Biztanle askoko udalerrietan, tokiko gobernu-batzarreko kideak (zinegotzi ez direnak
ere izan daitezke) osoko bilkuraren saioetara joan ahal izango dira, eta eztabaidetan esku
hartu ahal izango dute.

Legeria: TAOL, 46 eta 126. art.

Toki-Araubidearen Testu Bateratua, 47 eta 48. art.
Antolaketa eta Funtzionamenduko Erregelamendua, 77-80. art.
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3 Organizacion municipal
5 EL PLeno

3 ESQUEMA DEL DESARROLLO DE UNA SESION ORDINARIA

Dictamenes o APERTURA DE LA SESION POR EL
e informes - PRESIDENTE
de las
Comisiones
Informativas \

LECTURA DEL ORDEN DEL DiA

Y

INICIO DE LA SESION:
— Lectura y aprobacion de las acta/s de sesién/es anterior/es, y
— Dacion de cuenta de resoluciones de Alcaldia

\

DEBATE, VOTACION Y ADOPCION DE ACUERDOS
DE LOS ASUNTOS INCLUIDOS EN EL ORDEN DEL DIiA
(Cuando no exista dictamen, acuerdo, por mayoria simple,

de ratificacién de inclusion en el orden del dia)

SE ACUERDA, POR MAYORIA ABSO-
ASUNTOS URGENTES >»| LUTA, LA URGENCIA DE LOS ASUN-
TOS A INCLUIR EN EL ORDEN DEL DIiA

CONTROL Y FISCALIZACION
DE LA ACTUACION DE LOS > RESPUESTAS
ORGANOS DE GOBIERNO

(ruegos y preguntas, etc.)

FIN DE LA SESION
Voluntariamente, cabe establecer turno
de consultas con el publico

Legislacion: Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento arts 91 a 97
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3 Udal-antolaketa
5  OSOKO BILKURA
3 OHIKO SAIO BATEN GARAPENAREN ESKEMA

Informazio- - SAIOAREN HASIERA, LEHENDAKARIAREN
batzordeen ESKUTIK
irizpenak eta

txostenak Y

GAI-ZERRENDAREN IRAKURKETA

Y

SAIOAREN HASIERA:
— Aurreko saio(eta)ko akta/k irakurtzea eta onartzea, eta
— Alkatetzaren ebazpenen kontu-ematea

Y

GAI-ZERRENDAN SARTUTAKO GAIEI BURUZKO EZTABAIDA,
BOZKETA ETA ERABAKIAK HARTZEA
(Irizpenik ez dagoenean, gai-zerrendan sartzeko
berrespen-erabakia, gehiengo soilez)

GEHIENGO 0SOZ ERABAKITZEN DA
PRESAZKO GAIAK >| GAI-ZERRENDAN SARTU BEHARREKO
GAIAK PRESAZKOAK DIREN

GOBERNU-ORGANOEN EGINTZEN > ERANTZUNAK
KONTROLA ETA IKUSKAPENA
(galderak eta eskaerak, etab.)

SAIOAREN AMAIERA
Borondatez, kontsulten txanda ezar
daiteke publikoarekin

Legeria: Antolaketa eta Funtzionamenduko Erregelamendua, 91-97 art.
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3 Organizacion municipal
5 EL PLENO
4 REGIMEN DE ADOPCION DE ACUERDOS
TIPO DE MAYORIA
Y SU DEFINICION SUPUESTOS
SIMPLE Los votos afirmativos son superiores a los negativos.

Los acuerdos de Pleno se adoptan, por regla general, por mayoria simple.

ABSOLUTA

Los votos afirmativos
deben ser mas de la
mitad del numero legal
de miembros de la Cor-
poracion.

MUNICIPIOS DE REGIMEN GENERAL

— Aprobacién del Reglamento Organico Municipal.

— Aprobacién de la creacion, modificacion y disolucion de mancomunidades y aprobacion
y modificacién de sus estatutos.

— Creacién, modificacion y supresion de las entidades de ambito territorial inferior al muni-
cipio.

— Aprobacién de la delimitaciéon del término municipal.

— Alteracién del nombre y capitalidad del municipio.

— Transferencia de funciones a otras administraciones publicas y aceptacion de delegacio-
nes o encomiendas de gestion de éstas.

— Concesién de bienes y servicios por mas de cinco anos (de importe superior al 20% de
los recursos ordinarios).

— Aprobacién de operaciones financieras o de crédito cuando su importe supere el 10% de
los recursos ordinarios del Presupuesto.

— Imposicién y ordenacion de tributos.

— Instrumentos de planeamiento general de ordenacion urbanistica.

— Enajenacion de bienes de cuantia superior al 20% de los recursos ordinarios y alteracion
de la calificacion juridica de los bienes demaniales o comunales.

— Cesion gratuita de bienes a otras administraciones.

— Municipalizacién de actividades en régimen de monopolio, y su forma de gestion.

— Las demas que senalen las leyes.

MUNICIPIOS DE GRAN
POBLACION

— Aprobacién y modificacion de los reglamentos de naturaleza orgénica.

— Acuerdos sobre delimitacion vy alteracion del término municipal, creacion o supresion de
entidades de &mbito inferior al municipio; alteracién de la capitalidad del municipio y su
cambio de denominacion; y la adopcion o modificacion de su bandera, ensena o escudo.

— Acuerdos sobre participacion en organizaciones supramunicipales.

— Acuerdos sobre tramitacion de instrumentos de planeamiento general previstos en la
legislacion urbanistica.

— La transferencia de funciones o actividades a otras administraciones publicas; la acepta-
cién de las delegaciones o encomiendas de gestion realizadas por otras administracio-
nes salvo ley que las imponga.

SUPUESTO ESPECIAL. MOCION DE CENSURA

(art. 57 LO 2/2011, 28 enero de 2011, de modificacion de la LOREG)

OBJETIVO Combatir el

transfuguismo.

REGLA GENE- .
RAL Mayorfa absoluta.
Mayoria absoluta incrementada en nimero igual al de concejales proponentes que:
< a. Formaran o hayan formado parte del grupo politico municipal al que pertenece el Alcalde censurado.
EXCEPCION . ! o - o
b. Que haya dejado de pertenecer, por cualquier causa, al grupo politico municipal al que se adscribi¢ al

inicio de su mandato.
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3 Udal-antolaketa
5  OSOKO BILKURA
4  ERABAKIAK HARTZEKO ARAUBIDEA

GEHIENGO MOTAK ETA
DEFINIZIOAK

KASUAK

SOILA Aldeko botoak kontrakoak baino gehiago dira.
Osoko bilkuraren erabakiak, eskuarki, gehiengo soilez hartzen dira.

OSOA

Aldeko botoek udalba-
tzako kideen legezko
kopuruaren erdia baino
gehiago izan behar
dute.

ARAUBIDE OROKORREKO UDALERRIAK

— Udal Erregelamendu Organikoa onartzea.

— Mankomunitateen sorrera, aldaketa eta deuseztapena onartzea, eta haien estatutuak
onartzea eta aldatzea.

— Udalaz azpiko lurralde-eremuetako erakundeak sortzea, aldatzea eta ezabatzea.

— Udal-mugarteak onartzea.

— Udalerriaren izena eta udalerri-burutza aldatzea.

— Funtzioak beste herri-administrazio batzuei eskuordetzea, eta beste administrazio
batzuek egindako eskuordetzeak edo kudeaketa-aginduak onartzea.

— Ondasunak eta zerbitzuak ematea, bost urte baino gehiagorako (baliabide arrunten
%20tik gorako zenbatekoa dutenak).

— Finantza- edo kreditu-eragiketak onartzea, aurrekontuko baliabide arruntak baino %10
handiagoak direnean.

— Zergak ezartzea eta araupetzea.

— Hirigintza-antolamenduko plangintza orokorreko tresnak.

— Ondasunak besterentzea, haien kopuruak aurrekontuko baliabide arrunten %20 gaindi-
tzen badu, eta jabari publikoko ondasunen edo herri-ondasunen kalifikazio juridikoa alda-
tzea.

— Ondasunak doan lagatzea beste administrazio batzuei.

— Monopolio-araubideko jarduerak udalak bere gain hartzea, baita dagokien zerbitzua kude-
atzeko modua ere.

— Legeek adierazten dituzten gainerakoak.

BIZTANLE ASKOKO
UDALERRIAK

— lzaera organikoko erregelamenduak onartzea eta aldatzea.

— Udalerriaren mugari eta aldaketari eta udalerria baino eremu txikiagoko erakundeak sor-
tzeari edo ezabatzeari buruzko erabakiak hartzea; udalerriaren izena eta udalerri-burutza
aldatzea, eta bandera, entseina edo armarria hartzea edo aldatzea.

— Udalaz gaineko erakundeetan parte hartzeari buruzko erabakiak.

— Hirigintza-legerian ageri diren plangintza orokorreko tresnen izapideak egiteari buruzko
erabakiak.

— Funtzioak edo jarduerak beste herri-administrazio batzuei eskuordetzea, beste adminis-
trazio batzuek egindako eskuordetzeak edo kudeaketa-aginduak onartzea, legeren batek
behartuak ez badira.

(2011ko urtarrilaren 28ko 2/2011 LOren, Hauteskunde Erregimen Orokorrari buruzko

KASU BEREZIA. ZENTSURA- MOZIOA

Lege Organikoa aldatzeari buruzkoaren, 57. art.)

HELBURUA Alderdiz aldatzeari aurre egitea.

ARAU
OROKORRA

Gehiengo osoa.

Gehiengo oso gehitua, proposamena egiten duten zinegotzien kopuru berean:

SALBUESPENA | & Zentsuratutako alkatea kide deneko udaleko talde politikoko kide diren edo kide izan diren kopuru berdinean.

b. Edozein zio dela eta, agintaldiaren hasieran atxiki zen udaleko talde politikoko kide izateari utzi diote-
nen kopuru berean.

Legeria: TAOL, 47 eta 123. art.
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3 Organizacion municipal

6 LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

MUNICIPIOS DE REGIMEN GENERAL

EXISTENCIA Y
COMPOSICION

— Organo de gobierno integrado por el Alcalde y por los Concejales nombrados por éste en un
numero no superior a un tercio de miembros de la Corporacion.

— Deberé existir en los Ayuntamientos de municipios de mas de 5.000 habitantes. En los demas
lo decidira el Pleno.

ATRIBUCIONES

— Asesoramiento y asistencia al Alcalde.
— Ejercicio de las atribuciones que le sean delegadas por el Alcalde o el Pleno.
— Las demés atribuidas por las leyes.

REGIMEN DE
SESIONES

— Se celebraran con una periodicidad fijada por el Alcalde, no superior a quince
dias.

— La convocatoria se debera realizar con una antelacion minima de 24 horas.

— Deberé acudir la mayoria absoluta de sus miembros, para su vaélida constitucion.

ORDINARIAS

EXTRAORDI-
NARIAS Y
URGENTES

— Se celebrarén cuando asi lo disponga el Alcalde.
— Previamente al inicio de la sesion, seré necesario discutir sobre la proceden-
cia o no de la urgencia.

MUNICIPIOS DE GRAN POBLACION

DEFINICION

Organo de gobierno que, bajo la presidencia del Alcalde, colabora de forma colegiada en la fun-
cion de direccion politica que corresponde al Alcalde y ejerce funciones ejecutivas y adminis-
trativas.

COMPOSICION

El Alcalde nombra y separa libremente a sus miembros, cuyo numero no puede exceder de un
tercio del nimero legal de miembros del Pleno, ademas del Alcalde; un tercio de sus miembros
(excluido el Alcalde) podran no ser concejales.

ATRIBUCIONES

— Aprobacion de los proyectos de ordenanzas y reglamentos a excepcion de las normas regulado-
ras del Pleno y sus comisiones.

— Aprobacioén del proyecto de presupuesto.

— Aprobacion de los proyectos de instrumentos de ordenacién urbanistica cuya aprobacién definiti-
va o provisional corresponda al Pleno.

— Aprobaciones de los instrumentos de planeamiento de desarrollo del planeamiento general no
atribuidas expresamente al Pleno, asi como instrumentos de gestiéon urbanistica y proyectos de
urbanizacién.

— Concesion de cualquier tipo de licencia, salvo que la legislacion sectorial la atribuya a otro érga-
no.

— Contrataciones y concesiones, incluidas las plurianuales; la ampliacion del nimero de anualida-
des y la modificacion de los porcentajes de gastos plurianuales; asi como la gestion, adquisicion
y enajenacion del patrimonio, la concertacion de operaciones de crédito, todo ello de acuerdo al
presupuesto y bases de ejecucion.

— Desarrollo de la gestidon econdémica, autorizar y disponer gastos en materia de su competencia.

— Aprobacion de la relacion de puestos de trabajo; retribuciones del personal segun el presupues-
to; la oferta de empleo publico; bases de las convocatorias de seleccion y provisién de puestos
de trabajo; numero y régimen del personal eventual; separacion del servicio de los funcionarios;
despido del personal eventual, régimen disciplinario y demés atribuciones de personal no atribui-
das expresamente a otros 6rganos.

— Nombramiento y cese de los titulares de los érganos directivos.

— Ejercicio de acciones judiciales y administrativas en materia de su competencia.

— Facultades de revision de oficio de sus propios actos.

— Ejercer la potestad sancionadora salvo que por ley esté atribuida a otro érgano.

FUNCIONAMIENTO

— Actla en régimen de sesiones igual que en el resto de municipios.

— Su valida constitucion requiere de la presencia de un nimero de miembros concejales superior
al de miembros no concejales.

— La Secretaria del 6rgano corresponde a un miembro con condicién de concejal.

— Se constituye un érgano de apoyo a la Junta de Gobierno y al Concejal-Secretario que asis-
tird al Concejal-Secretario; se ocupard de la remisién de las convocatorias; del archivo y custodia
de las convocatorias, 6rdenes del dia y actas de reuniones; asi como de la comunicacion de los
acuerdos.
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Legislacion:  LRBRL arts. 23, 126 y 127
Texto Refundido de Régimen Local art. 46

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento arts. 35, 52, 112 y 113




3 Udal-antolaketa
6 TOKIKO GOBERNU-BATZARRA

UDALERRIAK ETA

— Alkateak eta hark izendatutako zinegotziek osatutako gobernu-organoa. Zinegotzi-kopuruak
ezingo du izan udalbatzako kideen herena baino handiagoa.

OSAKETA —5.000 biztanletik gorako udalerrictako udaletan egon beharko du. Gainerakoetan, osoko bilku-
e rak erabakiko du.
'?':J — Alkateari aholkuak eta laguntza ematea.
g § ESKUMENAK — Alkateak edo osoko bilkurak eskuordetutako eskumenak gauzatzea.
g z — Legeek esleitutako gainerakoak.
g E — Alkateak finkatutako maiztasunaren arabera egingo dira. Maiztasuna ez da
o :t' izango hamabost egunetik gorakoa.
[=Y=) OHIKOAK — Gutxienez 24 ordu lehenagotik egin beharko da deialdia.
g 2 SAIOEN - Kideen gehiengo osoak azaldu beharko du, batzordearen osaketak balio izan
é ARAUBIDEA dezan.
EZO:.}';OAK - AII_(ateak_agintzgan egingq dira. .
PRESAKOAK |~ Saioa hasi aurretik, presa bidezkoa den edo ez eztabaidatu beharko da.
Alkatea buru duen gobernu-organo honek alkateari dagokion politika-zuzendaritzako funtzioan
DEFINIZIOA laguntzen dio, kide anitzeko organo moduan, eta gobernu- eta administrazio-funtzioak gauzatzen
ditu.
Alkateak nahierara izendatzen eta kanporatzen ditu kideak. Alkateaz gain, batzordea osatuko
OSAERA duten gainerako kideen kopuruak ezin du izan osoko bilkurako kideen legezko kopuruaren herena
baino handiagoa. Kideen herenak (alkatea izan ezik) zinegotzi ez direnak izan daitezke.
— Ordenantzen eta araudien proiektuak onartzea, osoko bilkuraren eta haren batzordeen erregula-
zio-arauak izan ezik.
— Aurrekontu-proiektua onartzea.
— Osoko bilkurak behin betiko edo behin-behineko onarpena eman behar dien hirigintza-antolaketa-
v ko tresnen proiektuak onartzea.
< — Plangintza orokorra garatzeko plangintza-tresnak onartzea, berariaz osoko bilkurari ez badagokio,
E bai eta hirigintza-kudeaketako eta hirigintza-proiektuetako tresnak onartzea ere.
w — Edozein motatako baimenak ematea, baldin eta sektore-legeak ez badio ardura hori beste orga-
< noren bati esleitzen.
g — Kontratazioak eta emakidak (hainbat urtetarakoak barne); urte-kopurua handitzea eta hainbat urte-
o ESKUMENAK tarako gastuen ehunekoak aldatzea, eta, horrez gain, ondarea kudeatzea, eskuratzea eta beste-
4 rentzea, kreditu-eragiketak adostea, aurrekontuaren eta betearazpen-oinarrien arabera.
Q — Ekonomia-kudeaketa garatzea, eta gastuak baimentzea eta erabakitzea, eskumeneko gaietan.
g — Puntu hauek guztiak onartzea: lanpostuen zerrenda; langileen ordainsariak, aurrekontuaren arabe-
w ra; lan-eskaintza publikoa; lanpostuak betetzeko eta langileak aukeratzeko deialdien oinarriak;
E‘ behin-behineko langileen kopurua eta araubidea; funtzionarioak zerbitzutik kanpo uztea; behin-
g behineko langileak iraiztea, zehapen-araubidea eta langileekin lotutako beste zenbait eskumen,
N beste organo batzuei berariaz esleituak ez badira.
@ — Zuzendaritza-organoetako titularren izendapena eta kargu-uztea.
— Administrazio-egintzak eta egintza judizialak egitea, bere eskumeneko gaietan.
— Bere egintzak ofizioz berrikusteko ahalmena.
— Zehatzeko ahala erabiltzea, baldin eta legez ez badago beste organoren bati esleituta.
— Gainerako udalerrien saio-araubide berean jarduten du.
— Osaketak balio izateko, zinegotzien kopuruak zinegotzi ez direnen kopuruak baino handiagoa
izan behar du.
Fl'I:I'I\IETI\ﬁIJ%'XA' — Organoko idazkaritza zinegotzi-izaera duen kide bati dagokio.

— Gobernu-batzarrari eta zinegotzi-idazkariari laguntzeko organo bat osatzen da, eta organo
horrek zinegotzi-idazkariari lagunduko dio, deialdiak bidaliko ditu, deialdiak, gai-zerrendak eta bile-
retako aktak artxibatuko eta zainduko ditu, eta, horrez gain, erabakiak jakinaraziko ditu.

Legeria: TAOL, 23, 126 eta 127 art.
Toki-Araubidearen Testu Bateratua, 46. art.
Antolaketa eta Funtzionamenduko Erregelamendua, 35, 52, 112 eta
113. art.
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3 Organizacion municipal
7  LAS COMISIONES INFORMATIVAS

Son 6rganos sin atribuciones resolutorias que tienen por funcion el estudio, informe, con-
DEFINICION sulta de los asuntos que hayan de ser sometidos a la decision del Pleno, asi como el segui-
miento de la gestion del Alcalde, de la Junta de Gobierno Local y concejales con delegacio-
nes.
— Estan integradas por concejales pertenecientes a todos los grupos politicos de la Cor-
COMPOSICION poracion. Calda Comlsmn estara integrada _de forma que su compolsllmon se acomode a la
proporcionalidad existente entre los concejales que cada grupo politico tenga en el Pleno.
— Son nombradas por el Pleno a propuesta del Alcalde.
Se constituyen con caracter general distribuyendo
PERMANENTES entre ellas las materias que han de someterse al
Pleno.
ESPECIALES Son aquéllas que el Pleno acuerde constituir para un
asunto concreto.
CLASES
- Organo necesario y obligatorio en todos los munici-
) pios.
COMISION ESPECIAL
DE CUENTAS — Tiene como misién el examen, informe,... de todas
las cuentas presupuestarias y extrapresupuestarias
que tiene que aprobar el Pleno.
COMISIONES | Tienen por funcion el estudio, informe o consulta de los asuntos que hayan de ser some-
INFORMATIVAS . S i . iy ;
EN MUNICI- tidos a la decision del Pleno; el seguimiento de la gestion del Alcalde y su equipo de
gobierno y aquéllas que el Pleno le delegue.
PIOS DE GRAN . N . . -
< — Estaran compuestas por los miembros que designen los grupos politicos en proporcion
POBLACION: , i
al nimero de concejales en el Pleno.
COMISIONES |~ Funcionan en régimen de sesiones a las que les sera de aplicacion lo previsto en el arti-
DE PLENO culo 46.2, apartados b), c) y d) de la LRBRL para las sesiones del Pleno.

Legislacion: LRBRL arts. 20y 122
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento arts. 123 a 126 y 134 a 138

156



3 Udal-antolaketa
7 INFORMAZIO-BATZORDEAK

Ebazteko eskumenik ez duten organoak dira. Osoko bilkurak erabaki behar dituen gaiak
DEFINIZIOA aztertzea eta txostenak eta kontsulta egitea da informazio-batzordeen zeregina, bai eta
alkatearen, tokiko gobernu-batzarraren eta eskuordetzak dituzten zinegotzien kudeaketaren
jarraipena egitea ere.
— Udalbatzako talde politiko guztietako zinegotziz osatuta daude. Talde politiko bakoitzak
osoko bilkuran dituen zinegotzien proportzionaltasunaren araberakoa izango da batzorde
OSAERA bakoitzaren osaketa.
— Osoko bilkurak izendatzen ditu, alkatearen proposamenez.
|zaera orokorra dute, eta osoko bilkuran landuko diren
IRAUNKORRAK gaiak banatzen dira batzorde horietan.
Osoko bilkurak erabakitzen du batzorde horiek eratzea,
BEREZIAK gai jakin baterako.
MOTAK
— Udalerri guztietan nahitaez egon behar duen orga-
noa.
KONTUEN BATZORDE
BEREZIA — Osoko bilkurak onartu behar dituen aurrekontuko eta
aurrekontuz kanpoko kontu guztiak aztertzea, iriz-
pentzea... da batzordearen zeregina.
BIZTANLE — Osoko bilkurak erabaki behar dituen gaiak aztertzea eta irizpenak eta kontsultak egitea
ASKOKO UDA- | da udalbatzaren batzordearen zeregina, bai eta alkatearen eta haren gobernu-taldearen
LERRIETAKO kudeaketaren jarraipena egitea ere. Horrez gain, osoko bilkurak eskuordetzen dizkion
INFORMAZIO- zereginak izango ditu.
BATZORDEAK: |- Talde politikoek izendatzen dituzten kideck osatuko dituzte, osoko bilkuran duten zine-
gotzi-kopuruaren proportzioan.
UDALBATZAREN | — Osoko bilkuraren saioetarako TAOLren 46.2 artikuluaren b), c) eta d) idatz-zatietan jasota
BATZORDEAK dagoena ezarriko zaie udalbatzaren batzordeetako saioei ere.

Legislacion:  TAOL, 20 eta 122. art.
Antolaketa eta Funtzionamenduko Erregelamendua, 123-126. eta 134-138. art.
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3 Organizacion municipal
8 DELEGACION DE ATRIBUCIONES
1 POSIBILIDADES DE DELEGACION

POSIBILIDADES DE DELEGACION DE ATRIBUCIONES EN MUNICIPIOS DE REGIMIEN COMUN

CONCEJALES
DELEGACIONES
ESPECIALES
CONCEJALES MIEMBROS
ALCALDE DE LA JUNTA DE GOBIER-
NO LOCAL O TENIENTES
DELEGACIONES DE ALCALDE
GENERALES
JUNTA DE GOBIERNO
LOCAL
PLENO DE LA
CORPORACION DELEGACIONES
ALCALDE

POSIBILIDADES DE DELEGACION DE ATRIBUCIONES
EN MUNICIPIOS DE GRAN POBLACION

ORGANO DELE- -
GANTE ORGANO DELEGADO
— CONCEJALES
- JUNTA DE GOBIERNO LOCAL
ALCALDE
— COORDINADORES GENERALES
- DIRECTORES GENERALES O SIMILARES
PLENO DE LA — COMISIONES DE PLENO
CORPORACION | _ CONCEJALES, sdlo convocatoria y presidencia del Pleno
— TENIENTES DE ALCALDE
JUNTA DE - MIEMBROS DE LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL
GOBIERNO
LOCAL — RESTO DE CONCEJALES
— COORDINADORES GENERALES, DIRECTORES GENERALES U ORGANOS SIMILARES

Legislacion: LRBRL arts. 123.3, 124.5y 1272
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3 Udal-antolaketa
8 ESKUMENAK ESKUORDETZEA
1 ESKUORDETZEKO AUKERAK

ARAUDI KOMUNEKO UDALERRIETAN ESKUMENAK ESKUORDETZEKO AUKERAK

ZINEGOTZIAK
ESKUORDETZE
BEREZIAK
TOKIKO GOBERNU-BATZA-
ALKATEA RREKO KIDE DIREN
ZINEGOTZIAK EDO
ESKUORDETZE ALKATEORDEAK
OROKORRAK
TOKIKO
GOBERNU-BATZARRA
UDALBATZAREN
0SOK6 BILKURA ESKUORDETZEAK
ALKATEA

BIZTANLE ASKOKO UDALERRIETAN ESKUMENAK ESKUORDETZEKO AUKERAK

ORGANO
ESKUORDE- ORGANO ESKUORDETUA
TZAILEA
- ZINEGOTZIAK
— TOKIKO GOBERNU-BATZARRA
ALKATEA
— KOORDINATZAILE NAGUSIAK
- ZUZENDARI NAGUSIAK EDO ANTZEKOAK
UDALBATZAREN |~ UDALBATZAREN BATZORDEAK
OSOKO BILKURA

— ZINEGOTZIAK, osoko bilkuraren deialdia eta lehendakaritza bakarrik

TOKIKO GOBER-
NU-BATZARRA

- ALKATEORDEAK
— TOKIKO GOBERNU-BATZARREKO KIDEAK
— GAINERAKO ZINEGOTZIAK

- KOORDINATZAILE NAGUSIAK, ZUZENDARI NAGUSIAK EDO ANTZEKO ORGANOAK

Legeria: TAOL, 123.3, 124.5 eta 127.2 art.
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3 Organizacion municipal
8 DELEGACION DE ATRIBUCIONES
2  MATERIAS NO DELEGABLES

— Control y fiscalizacion de los 6rganos de gobierno.

— Participacién en 6rganos supramunicipales, alteracion de la capitalidad, cambio de nombre, ban-
deras, escudos.

— Aprobacion inicial de planeamiento general, y final de los instrumentos de ordenacién de su com-
petencia.

— Aprobacién del Reglamento Orgénico y de las ordenanzas.

— Determinacién de los recursos propios, aprobacion y modificacion de los presupuestos, aproba-
cién de cuentas.

2
‘2 | COMPETENCIAS | - Aprobacién de la forma de gestion de los servicios y de los expedientes de municipalizacion.
g DEL PLENO — Aceptacién de delegaciones efectuadas por otras administraciones publicas.
o — Planteamiento de conflicto de competencias a otras entidades locales y demés administraciones
E publicas.
s — Aprobacién de la plantilla de personal y de la relacién de puestos de trabajo, fijaciéon de la cuantia de
o las retribuciones complementarias de los funcionarios y el nimero y régimen de personal eventual.
E — Alteracion de la calificacion juridica de los bienes de dominio publico.
w — Aprobacion de la mocion de censura y cuestion de confianza.
a — Aguéllas que deben corresponder al Pleno por exigir su aprobacion una mayoria especial.
8 — Las demas que expresamente le confieren las leyes.
[ — Convocar y presidir las sesiones del Pleno y de la Junta de Gobierno Local.
%’ — Dirigir el gobierno y la administracion municipal.
=) — Dirimir los empates con el voto de calidad.
= - Dictar Bandos.
COMPETENCIAS | ~ Desempenar la j_ef_atura superipr de_ todo el pers_onal.
— Separar del servicio a los funcionarios y despedir al personal laboral.
DEL ALCALDE = ; P T : )

— Ejecutar acciones judiciales y administrativas en asuntos de su competencia y en casos urgentes.

— Adoptar personalmente y bajo su responsabilidad en caso de catastrofe, infortunio, grave riesgo de
los mismos, las medidas necesarias y adecuadas, dando cuenta inmediata al Pleno.

— Concertar operaciones de crédito.

— Proponer al Pleno la declaracion de lesividad en materias competencia de la Alcaldia.

— Control y fiscalizacién de los érganos de gobierno.

— Votacion de la mocion de censura y de la cuestion de confianza.

— Aprobacién y modificacion de los reglamentos de naturaleza orgénica (reglamento organico muni-
cipal; regulacion del Pleno; regulacion del Consejo Social; regulacion de la Comision Especial de
sugerencias y reclamaciones; regulacién de érganos complementarios y procedimientos de parti-
cipacién ciudadana; division territorial en distritos y su regulacion; determinacion de los niveles
esenciales de la organizacion municipal y de los coordinadores generales, directores generales o
similares, sin perjuicio de la competencia del Alcalde para la regulacion de su administracion eje-
cutiva; la regulacion del érgano de resoluciéon de reclamaciones econdémico-administrativas).

5 — Acuerdos sobre delimitacion y alteracion del término municipal, creaciéon o supresion de entidades
<&> COMPETENCIAS S%grgtﬁgémigggil g;usmmbplo, aIteramon»de la capitalidad y el cambio de denominacién; y la adop-
S | DEL PLENO de su’ ,andera, ensena o escudo. .
o — Acuerdos sobre participacién en organizaciones supramunicipales.
a — Determinacién de los recursos propios de caracter tributario.
2 — Aprobacién de los presupuestos, de la plantilla de personal; autorizacién de gastos en las materias
é de su competencia; aprobacién de la cuenta general.
o — Aprobacion inicial del planeamiento general y aprobacion que ponga fin a la tramitacion municipal
g de planes y resto de instrumentos de ordenacion previstos en la legislacion.
n - Transferencia de funciones o actividades a otras administraciones; aceptacion de las delegaciones
o o encomiendas de gestion realizadas por otras administraciones salvo ley que las imponga.
% — Revision de oficio de sus actos y disposiciones generales.
> — Establecimiento del régimen retributivo de los miembros del Pleno, de su Secretario General, del
2 Alcalde, de los miembros de la Junta de Gobierno Local y de los 6rganos directivos.
= — Dirigir la politica, gobierno y administracién municipal.
— Nombrar y cesar tenientes de alcalde.
— Adoptar medidas en caso de extraordinaria y urgente necesidad.
COMPETENCIAS |~ \IJEeiatbulra decli_a potll_ma mun|C|p?IA ol ond .
DEL ALCALDE stablecer directrices generales de la acciéon de gobierno.

— Establecer y estructurar la administracién municipal ejecutiva.
— Convocar y presidir la Junta de Gobierno Local.

— Decidir los empates con voto de calidad.

— Dictar bandos.
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3 Udal-antolaketa
8 ESKUMENAK ESKUORDETZEA
2 ESKUORDETU EZIN DIREN GAIAK

— Gobernu-organoen kontrola eta ikuskapena.

— Udalaz gaineko organoetan parte hartzea; hiriburutza aldatzea; izena, banderak, armarriak aldatzea.

— Plangintza orokorraren hasierako onarpena, eta bere eskumeneko antolaketa-tresnen amaierako
onarpena.

— Erregelamendu Organikoa eta ordenantzak onartzea.

— Bere baliabideak zehatzea, aurrekontuak onartu eta aldatzea eta kontuak onartzea.

— Zerbitzuen kudeaketa-moduak eta udalekotze-espedienteak onartzea.

X
= 0SOKO . o ; :
c — Beste herri-administrazio batzuek egindako eskuordetzeak onartzea.
o BILKURAREN . ; p : ) ) .
b} ESKUMENAK |~ Esk_ume_n—arazoel buruz mintzatzea, tokiko beste erakunde batzuekin eta gainerako herri—adminis-
-
x trazioekin.
g — Langileen plantilla eta lanpostuen zerrenda onartzea, funtzionarioen ordainsari osagarrien zenbate-
o koa eta behin-behineko langileen kopurua eta araubidea finkatzea.
4 — Herri-jabariko ondasunen lege-sailkapena aldatzea.
2 — Zentsura-mozioa eta konfiantza-arazoa onartzea.
=) — Onartzeko gehiengo berezia behar dela-eta, Osoko bilkurari dagozkionak.
g — Legeek berariaz esleitzen dizkieten gainerakoak.
¥
"'QJ — Osoko bilkurako eta tokiko gobernu-batzarreko saioak deitzea eta saioetako buru izatea.
o — Udal-gobernua eta udal-administrazioa zuzentzea.
3 — Hainbanaketak erabaki kalitate-botoaren bidez.
o — Bandoak ematea.
< ALKATEAREN |~ Langile guztien buru izatea.
— Funtzionarioak zerbitzutik kentzea, eta lan-kontratudunak kaleratzea.

ESKUMENAK Premi o - S )

— Premia-kasuetan, auzibide eta administrazio-bidera jo.

— Herri-hondamendi edo ezbeharretan nahiz halakorik gertatzeko arrisku larria dagoenean, berak eta
bere ardurapean, beharrezko neurri egokiak hartu eta osoko bilkurari berehala jakinaraztea.

— Kreditu-eragiketak hitzartzea.

— Alkatetzaren eskumeneko gaietan, osoko bilkurari kaltegarritasun-deklarazioa proposatzea.

— Gobernu-organoen kontrola eta ikuskapena.

— Zentsura-mozioari eta konfiantza-arazoari buruz bozkatzea.

— |zaera organikoko erregelamenduak onartzea eta aldatzea (udal erregelamendu organikoa; osoko
bilkuraren erregulazioa; gizarte-kontseiluaren erregulazioa; iradokizunen eta kexen batzorde bere-
ziaren erregulazioa; organo osagarrien eta hiritarren partaidetzarako prozeduren erregulazioa; lurral-
dearen banaketa barrutietan, eta haien erregulazioa; udal-antolaketaren eta koordinatzaile nagu-
sien, zuzendari nagusien edo antzekoen oinarrizko mailak ezartzea, gobernu-administrazioaren erre-
gulaziorako alkateak dituen eskumenen kalterik gabe; ekonomia eta administrazio-arloko kexak
ebazteko organoaren erregulazioa).

¥ — Udalerriaren mugari eta aldaketari eta udalerria baino eremu txikiagoko erakundeak sortzeari edo
é 0SOKO ezabatzeari buruzko erabakiak hartzea; udalerriaren hiriburutza eta izena aldatzea, eta bandera,
o« BILKURAREN entseina edo armarria hartzea edo aldatzea.

u ESKUMENAK | - Udalaz gaineko erakundeetan parte hartzeari buruzko erabakiak.

g — Zerga-izaerako norbere baliabideak zehaztea.

=) — Aurrekontuak eta langileen zerrenda onartzea; bere eskumeneko gaietako gastuak baimentzea;
] kontu orokorra onartzea.

¥ ) ) o )

o — Plangintza orokorraren hasierako onarpena, eta planen eta legerian jasota dauden gainerako anto-
?f, laketa-tresnen udal-izapideak bukatuko dituen onarpena.

< — Funtzioak edo jarduerak beste herri-administrazio batzuei transferitzea, beste administrazio batzuek
w egindako eskuordetzeak edo kudeaketa-aginduak onartzea, legeren batek behartuak ez badira.

2 — |zaera orokorreko egintzak eta xedapenak ofizioz berrikustea.

E — Osoko bilkurako kideen, idazkari nagusiaren, alkatearen, tokiko gobernu-batzarreko kideen eta Uda-
@ leko zuzendaritza-organoen lansari-araubidea ezartzea.

— Udal-politika, -gobernua eta -administrazioa zuzentzea.

— Alkateordeak izendatzea eta kargutik kentzea.

— Neurriak hartzea, ohiz kanpoko eta premiazko beharrak egotean.

AucTEAREN |- USRGeEen bt e,
ESKUMENAK ’

— Udaleko administrazio betearazlea ezartzea eta egituratzea.
— Tokiko gobernu-batzarra deitzea eta haren buru izatea.

— Berdinketetan, kalitateko boto bidez erabakitzea.

— Bandoak ematea.

Legislacion: TAOL, 123.3, 124.5 eta 127.2. art.
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3 Organizacion municipal
9 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
1 EL ORGANIGRAMA MUNICIPAL

Es FACULTAD DEL EQUIPO DE GOBIERNO DEL AYUNTAMIENTO determinar su modelo organizativo,
sin perjuicio de la obligacion de observar las previsiones legalmente establecidas sobre esta materia.

La estructura organizativa debera ser disenada teniendo en cuenta los
ASPECTOS SIGUIENTES:

* PROGRAMA POLITICO DEL EQUIPO DE GOBIERNO.
* DIMENSION DEL MUNICIPIO.

* RECURSOS HUMANOS EN EL AYUNTAMIENTO.

* RECURSOS ECONOMICOS DISPONIBLES.

* AGENTES SOCIALES.

* PACTOS POLITICOS.

* PREVISIONES LEGALES ESTABLECIDAS.

DIFERENCIACION | Ha de reflejar los niveles jerarquicos, los directivos y los
VERTICAL de control.

({QUE HA DE DIFERENCIACION | Ha de agrupar los procesos de trabajo a partir del con-
CONSEGUIR? HORIZONTAL cepto de funcion.

Coordinacion entre los diferentes niveles verticales y

INTERRELACION .
horizontales.

Un elevado coste economico motivado por un excesivo nimero de cargos de

, mando.
{QUE HA DE

EVITAR?
Complicaciones innecesarias de relaciones interorganicas.
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3 Udal-antolaketa
9 ANTOLAKUNTZA-EGITURA
1 UDAL-ORGANIGRAMA

UDALEKO GOBERNU-TALDEAREN ESKUMENA DA bere antolaketa-eredua zehaztea,
gai horri buruz legez ezarritako aurreikuspenak betetzeko eginbeharraren kalterik gabe.

ALDERDI HAUEK kontuan hartuta diseinatu beharko da antolaketa-egitura:

e GOBERNU-TALDEAREN PROGRAMA POLITIKOA.
* UDALERRIAREN TAMAINA.

e UDALAREN GIZA BALIABIDEAK.

* BALIABIDE EKONOMIKO ERABILGARRIAK.

* GIZARTE-ERAGILEAK.

¢ ITUN POLITIKOAK.

¢ EZARRITAKO LEGE-AURREIKUSPENAK.

BEREIZKETA Hierarkia-, zuzendaritza- eta kontrol-mailak erakutsi
BERTIKALA behar ditu.

ZER LORTU BEREIZKETA Lan-prozesuak bildu behar ditu, funtzioaren kontzeptu-
BEHAR DU? HORIZONTALA tik abiatuta.
LOTURAK Maila bertikalen eta horizontalen arteko koordinazioa.

Kostu ekonomiko handia izatea, aginte-kargu gehiegi izateagatik.
ZER SAIHESTU

BEHAR DU?
Organo arteko harremanetan beharrezkoak ez diren arazoak sortzea.
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3 Organizacion municipal
9 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
2  EL NIVEL POLITICO

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL DISENO ORGANIZATIVO

— Diversos condicionantes son los que determinan el organigrama politico del Ayuntamiento.
— La articulacion que se adopte quedara recogida en el Reglamento Organico Municipal.

Los elementos que han de ser considerados en este disefio son:

¢ El Pleno de la Corporacion.

o El Alcalde.

¢ La Junta de Gobierno Local.

¢ Las Comisiones Informativas.

¢ La Comisién especial de cuentas.
e Los grupos politicos.

s Los Tenientes de Alcalde.

» Los Concejales Delegados.

MODIFICACIONES MAS SIGNIFICATIVAS EN LA ESTRUCTURA BASICA

— Las delegaciones genéricas en concejales son
las que, en mayor medida, pueden introducir

variantes en el organigrama politico y condicio-
naran el organigrama directivo y operativo.

— Estas delegaciones tendran mas o menos ampli-
tud en funcién de la dimension del municipio y
del resto de factores que se han enumerado.

LAS DELEGACIONES GENERICAS
SON LAS VARIANTES
MAS SIGNIFICATIVAS DEL
ORGANIGRAMA POLITICO.

Y

— Suelen aglutinar servicios de caracteristicas
similares.

EJEMPLO DE UN ORGANIGRAMA POLITICO

COMISIONES
INFORMATIVAS

GRUPOS
MUNICIPALES

PLENO DE LA
CORPORACION

COMISIONES DE
COMISION ESPECIAL | PLENO

DE CUENTAS (en municipos de
gran poblacion)

ALCALDE

TENIENTES DE L JUNTA DE
ALCALDE GOBIERNO LOCAL
CONCEJALES JUNTA DE %%“QSEJE“&E%E%@L
DELEGADOS PORTAVOCES RECLAMACIONES
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3 Udal-antolaketa
9 ANTOLAKUNTZA-EGITURA
2  MAILA POLITIKOA

ANTOLAKETA-DISEINUKO ELEMENTUAK

— Hainbat baldintzak zehazten dute Udalaren organigrama politikoa.
— Onartzen den antolaketa Udal Erregelamendu Organikoan jasota geratuko da.

Diseinuan kontuan hartu behar dira elementu hauek:

e Udalbatzaren osoko bilkura.
o Alkatea.

o Tokiko Gobernu Batzarra.

e Informazio-batzordeak.

¢ Kontuen batzorde berezia.
e Talde politikoak.

o Alkateordeak.

¢ Zinegotzi-ordezkariak.

OINARRIZKO EGITURAN EGIN DIREN ALDAKETA GARRANTZITSUENAK

— Zinegotziei egindako eskuordetze generikoek
eragin ditzakete, batez ere, aldaketak organigra-
ma politikoan, eta eskuordetze horiek eragina
izango dute zuzendaritza-organigraman eta orga-
nigrama operatiboan.

— Eskuordetze horiek handiagoak edo txikiagoak
izango dira, udalerriaren tamainaren eta aipatu
diren gainerako alderdien arabera.

— Antzeko ezaugarriak dituzten zerbitzuak bildu ohi
dituzte.

ESKUORDETZE GENERIKOAK
DIRA ORGANIGRAMA
POLITIKOAREN ALDAERA
GARRANTZITSUENAK

ORGANIGRAMA POLITIKO BATEN ADIBIDEA

UDAL-TALDEAK

UDALBATZAREN
OSOKO BILKURA

KONTUEN
BATZORDE BEREZIA

ALKATEORDEAK 4

-ORDEZKARIAK BATZORDEA

ZINEGOTZI- BOZERAMAILEEN

INFORMAZIO-
-BATZORDEAK

UDALBATZAREN
BATZORDEAK
(biztanle askoko
udalerrietan)

». TOKIKO GOBERNU-
-BATZARRA

IRADOKIZUNEN ETA
KEXEN BATZORDE
BEREZIA
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3 Organizacion municipal
9 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
3 EL NIVEL DIRECTIVO

1 PRINCIPIOS Y CRITERIOS

La Ley 7/2007, del Estatuto Basico del Empleado Publi-
co:

— Recoge la figura del personal directivo profesional
en IaSAdmi:wgil;:acionez F:L’Jblicas I; o et I EL DIRECTIVO
; - Sl P DEL AYUNTAMIENTO:
— Remite su regulacion a la legislacion autonémica. >
La LRBRL: Punto critico del Organigrama

— Prevé expresamente esta figura, para los municipios
de gran poblacion.

PRINCIPIOS (art. 13 Ley 7/2007) y CRITERIOS PARA EL DISENO
DE LA ESTRUCTURA DEL NIVEL DIRECTIVO

— Es personal directivo el que desarrolla funciones directivas profesionales en las Administraciones Publicas,
definidas como tales en las normas especificas de cada Administracion.

— Su designacion atendera a principios de mérito y capacidad y a criterios de idoneidad y se llevara a cabo
mediante procedimientos que garanticen la publicidad y concurrencia.

— El personal directivo estaré sujeto a evaluacion, con arreglo a los criterios de eficacia y eficiencia, responsabili-
dad por su gestion y control de resultados, en relacion con los objetivos que les hayan sido fijados.

— La determinacion de las condiciones de empleo del personal directivo no tendra la consideracion de materia
objeto de negociacion colectiva a los efectos de esta Ley. Cuando el personal directivo retna la condicién de per-
sonal laboral estard sometido a la relacién laboral de carécter especial de alta direccién.

— Los puestos de directivo son asignados, generalmente, a profesionales que han de gozar de la confianza del
equipo de gobierno, y su puesto de trabajo esté vinculado al cargo que los ha nombrado.

— Ocasionalmente, especialmente en municipios medios y pequefos, la funcién de gestién directiva es ejecutada
por los técnicos del Ayuntamiento de maxima calificacion (secretario, interventor, arquitecto, etc.) o bien por
concejales que asumen tareas de gestion y direccion.

— La estructura organizativa del nivel directivo dependerd de la del municipio y del resto de condicionantes que
se han resefado en las fichas anteriores.

— Cada municipio, dentro de sus competencias autoorganizativas, fijara la estructura que considere mas adecua-
da a sus necesidades.

EJEMPLO DE DISENO DE LA ESTRUCTURA DIRECTIVA

< DIRECCION DE AREA >
A
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
SERVICIO SERVICIO SERVICIO

Legislacion: LRBRL arts. 5, 20, 22 y 47



3 Udal-antolaketa

9 ANTOLAKUNTZA-EGITURA
3  ZUZENDARITZA-MAILA

1 PRINTZIPIO ETA IRIZPIDEAK

7/2007 Legea, Enplegatu Publikoaren Oinarrizko
Estatutuari buruzkoa:

— Administrazio publikoetako zuzendaritzako kide pro-

fesionalaren figura jasotzen du, eta ZUUZ?EQII;)E:;:A
— Figura horren arauketa legeria autonomikora igortzen du. > ’
TAOLek: Organigramako puntu kritikoa

— Figura hori berariaz aurreikusten du, biztanle asko
udalerrietarako.

ZUZENDARITZA-MAILAREN EGITURA DISEINATZEKO PRINTZIPIO (7/2007 Legearen 13. art.) eta IRIZPIDEAK

— Administrazio publikoetan, administrazioetako bakoitzaren berariazko arauetan horrela zehaztuta dagoela,
zuzendaritza-eginkizun profesionalak betetzen dituztenak, horiexek dira zuzendaritzako langile.

— Merezimendu- eta gaitasun-printzipioen eta egokitasun-irizpideen arabera izendatuko dira, eta izendapen hori
publizitatea eta lehia bermatzen duten prozeduren bidez gauzatuko da.

— Zuzendaritzako langileen zereginak ebaluazioa izan behar du, betiere aintzat hartuta eraginkortasun- eta eragi-
men-irizpideak, kudeaketa-erantzukizuna, eta, finkatu zaizkion helburuekin alderatuta, emaitzen kontrola.

— Zuzendaritzako langileen enplegu-baldintzak zehazteko zeregina, lege honen ondorioei dagokienez, ez da nego-
ziazio kolektiboan aztertzeko moduko gaitzat hartuko. Zuzendaritzako langileek, lan-kontratuko langile direnean,
goi-mailako zuzendaritzako izaera berezia duen lan-harremana izango dute oinarri.

— Zuzendaritza-postuak gobernu-taldearen konfiantza duten profesionalei esleitzen zaizkie, oro har. Zuzendari-
kargu horien lanpostua izendatu dituen karguari lotuta egon ohi da.

— Batzuetan, batez ere udalerri ertain eta txikietan, kalifikazio handieneko udal-teknikariek (idazkariak, kontu-
hartzaileak, arkitektoak...) edo kudeaketaren eta zuzendaritzaren ardura hartzen duten zinegotziek egiten dute
zuzendaritza-kudeaketaren funtzioa.

— Zuzendaritza mailako antolaketa egitura udalerriaren egituraren eta aurreko fitxetan aipatu diren gainerako bal-
dintzen araberakoa izango da.

— Bere burua antolatzeko duen eskumenaren arabera, udalerri bakoitzak bere premietara ondoen egokitzen den
egitura finkatuko du.

ZUZENDARITZA-EGITURAREN DISEINUAREN ADIBIDEA

C ALORRAREN ZUZENDARITZA >

\ 4
ZERBITZUAREN ZERBITZUAREN ZERBITZUAREN
ZUZENDARITZA ZUZENDARITZA ZUZENDARITZA

Legeria: TAOL, 5., 20., 22. eta 47 art.
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Organizacion municipal

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

EL NIVEL DIRECTIVO

ORGANOS, INCOMPATIBILIDADES Y DECLARACIONES DE BIENES

N WO W

ORGANOS DIRECTIVOS EN MUNICIPIOS DE GRAN POBLACION
(Articulo 130 LRBRL)

— Coordinadores generales de cada area o concejalia.

— Directores generales u 6rganos similares.

— El titular del 6rgano de apoyo a la Junta de Gobierno Local y al Concejal-Secretario de la misma.

— El titular de la asesoria juridica.

— EI Secretario General del Pleno.

— El Interventor General municipal.

— El titular del 6rgano de gestion tributaria.

— Los titulares de los maximos érganos de direccion de los organismos autonomos y entidades publi-
cas empresariales locales.

REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES
Y DECLARACIONES DE ACTIVIDADES Y BIENES DE LOS DIRECTIVOS LOCALES
(Disposiciéon Adicional Decimoquinta de la LRBRL,
introducida por la Ley 2/2008, reguladora del texto refundido de la Ley del Suelo)

Los titulares de los 6rganos directivos quedan sometidos al régimen de incompatibilidades de
la Ley 53/1984, de incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas,
y al de otras normas estatales o autondémicas que resulten de aplicacién.

REGIMEN
GENERAL

— Les serén de aplicacion las limitaciones al ejercicio de actividades privadas establecidas en
el art. 8 de la Ley 5/2008, de regulacion de los conflictos de intereses de los miembros del
Gobierno y de los Altos cargos de la Administracion General del Estado, durante el plazo de dos
anos desde la finalizacion de sus cargos, en los términos que se establecen en el art. 75.8 de
la LRBRL para los representantes locales.

— A estos efectos tendran la consideracion de personal directivo los titulares de 6rganos que
ejerzan funciones de gestion o ejecucion de carécter superior, ajustdndose a las directrices
generales fijadas por el érgano de gobierno de la Corporacién, adoptando al efecto las decisio-
nes oportunas y disponiendo para ello de un margen de autonomia, dentro de esas directrices
generales.

FINALIZADO EL
EJERCICIO DE
SU CARGO

El régimen previsto en el art. 75.7 LRBRL, sobre declaracion de intereses, sera de aplicacion al
personal directivo local y a los funcionarios de las Corporaciones Locales con habilitacién de

DECLARACION caracter estatal que, conforme a lo previsto en el art. 5.2 de la Disposicion Adicional segunda de
DE BIENES E s B ~ A
INTERESES la Ley 7/2007 del Estatuto Bésico del Empleado publico, desempefen en las Entidades Locales

puestos que hayan sido provistos mediante libre designacion en atencién al carécter directivo de
sus funciones o a la especial responsabilidad que asuman.




Udal-antolaketa

ANTOLAKUNTZA-EGITURA

ZUZENDARITZA-MAILA

ORGANOAK, BATERAEZINTASUNAK ETA ONDASUN-AITORPENAK

N W O ®

BIZTANLE ASKOKO UDALERRIETAKO ZUZENDARITZA-ORGANOAK

(TAOL, 130. artikulua)

— Eremu edo zinegotzigo bakoitzeko koordinatzaile nagusiak.
— Zuzendari nagusiak edo haien pareko organoak.
— Tokiko gobernu-batzarraren eta bertako zinegotzi-idazkariaren laguntza-organoko titularra.

— Aholkularitza |
— Osoko bilkura

uridikoko titularra.
ko idazkari nagusia.

— Udaleko kontu-hartzaile nagusia.
— Zerga-kudeaketako organoko titularra.
— Erakunde autonomoetako eta tokiko enpresa-erakunde publikoetako zuzendaritza-organo gorenetako

titularrak.
TOKIKO ZUZENDARI-KARGUEN BATERAEZINTASUN-ARAUBIDEA
ETA JARDUERA ETA ONDASUNEN AITORPENAK
(TAOLren hamabosgarren xedapen gehigarria,
Lurzoruari buruzko Legearen testu bategina arautzen duen 2/2008 Legeak sartua)

ARAUBIDE Herri—admin!strazioen zerbitz_ura dihardu_ten Ia_ngileen bateraezintasunen 53/1984 ngean eta apli-

OROKORRA katzekoak diren Estatuko zein autonomla—erhdegoeﬁako beste arau bqtzuetan ezarritako baterae-
zintasunen araubidearen mende daude zuzendaritza-organoetako titularrak.

— Aplikaziokoak izango zaizkie Gobernuko Kideen eta Estatuko Administrazio Orokorreko Goi-kar-
gudunen interes-gatazkak arautzeko apirilaren 10eko 5/2006 Legearen 8. artikuluan ezarritako
jarduera pribatuetan aritzeko mugak, bi urteko epean, beren kargualdiak amaitzen dire-

KARGUAN netik, TAOLren 75.8 artikuluan tokiko ordezkarientzat ezartzen diren baldintzetan.
ARITZEA
AMAITUTA — Ondorio hauetarako, zuzendari-karguaren izaera izango dute goi-mailako kudeaketako edo

betearazpeneko funtzioak betetzen dituzten organoetako titularrek, Udalbatzaren gobernu-orga-
noak ezartzen dituen gidalerro orokorretara egokitzen direnak, eta horretarako bidezko erabakiak
hartu eta horretarako autonomia-marjina dutenak, betiere gidalerro orokor horien barruan.

ONDASUN ETA
INTERESEN
AITORPENA

TAOLren 75.7 artikuluan interes-aitorpenei buruz aurreikusitako araubidea ere aplikaziokoa izan-
go zaie tokiko zuzendari-karguei eta estatu mailako gaikuntza duten toki-administrazioetako
funtzionarioei, Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatutuaren 7/2007 Legearen bigarren xedapen
gehigarriko 5.2 artikuluan aurreikusitakoaren arabera, baldin eta toki-erakundetan izendapen aske-
aren bitartez hornituak izan diren postuak betetzen badituzte, beren funtzioen zuzendari-izaerari
edo hartzen duten erantzukizun bereziari erantzunez.
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3 Organizacion municipal
10 EL REGLAMENTO ORGANICO MUNICIPAL
1 DEFINICION Y CONTENIDO

Norma dictada por el propio Ayuntamiento, dentro de sus competencias autoor-

DEFINICION o o ; )
ganizativas, que regula la organizacion y funcionamiento del Ente.

En la competencia para regular su propia organizacion y funcionamiento, a través
LIMITES del Reglamento Organico Municipal (ROM), el Ayuntamiento sélo esté limitado
por la legislacion basica y la legislacion autonomica de desarrollo.

- Organos que existiran en el Ayuntamiento.
— Funciones vy atribuciones.

— Nombramiento y cese de sus miembros.
- Ete.

ORGANIZACION

— Funcionamiento de los érganos colegiados.
— Periodicidad de las sesiones.

— Convocatorias.

FUNCIONAMIENTO Y |- Quérums.

REGIMEN JURIDICO |- Debates.

— Votaciones.
— Sesiones extraordinarias.
- Etc.
CONTENIDO
PARTICIPACION — Formas de participacion individual.
CIUDADANA — Formas de participacion colectiva.

— Derechos de asistencia e informacion.
— Derechos econémicos.
— Registro de intereses.

DERECHOS Y DEBERES
DE LOS CONCEJALES

GRUPOS MUNICIPALES | - Constitucion.
Y CONCEJALES NO — Derechos.
ADSCRITOS — Deberes.

Legislacion: LRBRL arts. 5, 20, 22 y 47



3 Udal-antolaketa
10 UDAL ERREGELAMENDU ORGANIKOA
1 DEFINIZIOA ETA EDUKIA

Udalak berak emandako araudia, bere burua antolatzeko eskumenen barruan.

DEFINIZIOA Erakundearen antolaketa eta funtzionamendua arautzen du.
Udal Erregelamendu Organikoaren bidez bere antolaketa eta funtzionamendua
MUGAK arautzeko eskumenean, Udalak oinarrizko legeriaren eta garapenerako autono-
mia-legeriaren muga bakarrak ditu.
— Udalean izango diren organoak.
— Eginkizunak eta eskumenak.
ANTOLAKETA — Kideak izendatzea eta kargugabetzea.
— Eta abar.
— Kide anitzeko organoen jarduteko modua.
— Bilkuren maiztasuna.
FUNTZIONAMENDUA |~ Deiak.
ETA - Ouorumak. _
ARAUBIDE JURIDIKOA |~ C#tabaida-saioak.
— Bozketak.
— Bilkura bereziak.
— Eta abar.
EDUKIA
HERRITARREN — Banakoek parte hartzeko moduak.
PARTAIDETZA — Taldeek parte hartzeko moduak.
ZINEGOTZIEN — Bileretara bertaratzeko eta informazioa lortzeko
ESKUBIDEAK ETA - Esklélrjwilgﬁaa—i;skubideak
BETEBEHARRAK — Interesen erregistroa.
UDAL-TALDE Eraket
POLITIKOAK ETA |~ S 008
ZINEGOTZI — Betebeharrak.

ATXIKI GABEAK

Legislacion: TAOL, 5, 20, 22 eta 47 art.
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3 Organizacion municipal
11  GRUPOS MUNICIPALES Y PARTIDOS POLITICOS

PARTIDOS
POLITICOS

Entidades privadas con personalidad juridica de base asociativa, que expresan el pluralismo politico;
concurren a la formacion y manifestacion de la voluntad popular; son instrumento fundamental para
la participacion politica, formando parte esencial de la arquitectura constitucional, al estar intimamente
ligados a la sociedad y disponer de una posicion inequivocamente relevante en el proceso electoral y en la
representacion politica de la ciudadania.

La regulacion de su constitucién, organizacién y funcionamiento se recoge en la Ley Orgénica 6/2002, de
27 junio, de Partidos politicos.

GRUPOS
POLITICOS
MUNICIPALES

CONCEPTO

- Asociaciones, sin personalidad juridica, de concejales/as més o menos afi-
nes (ideoldgica o programdticamente), para agilizar y facilitar el ejercicio de
los derechos y deberes de los Concejales.

- Son elementos organizativos del ente administrativo al que pertenecen, y
constituyen el cauce para que los representantes populares participen en la
actividad decisoria de los Ayuntamientos de los que forman parte.

— Surgen una vez constituido el Ayuntamiento y su funcién es estrictamente cor-
porativa y de ambito interno. Son materia de régimen local y es el Regla-
mento orgénico municipal el instrumento més idéneo para su regulacion.

PROCEDIMIENTO DE
CONSTITUCION
(art. 24 ROF)

Escrito, dirigido al Alcalde, y presentado ante la Secretaria General en el plazo
de cinco dias habiles siguientes a la constitucién del Ayuntamiento, suscrito por
todos los integrantes del grupo sefalando el/la portavoz del grupo vy, en su
caso, su suplente.

EXISTENCIA DE
GRUPO MUNICIPAL

Regla general: Obligatoriedad de existencia de grupos municipales (art. 73.3
LRBRL).

Efectos de la existencia de grupos municipales: Participacion e intervencién
de éstos en érganos colegiados; utilizacion de recursos fisicos (locales, infraes-
tructura) y personales (art. 27 ROF); posibilidad de percibir dotaciéon econémica
y llevanza de contabilidad al efecto (art. 73.3 LRBRL).

INEXISTENCIA DE
GRUPO MUNICIPAL

Excepcion a la regla general de obligatoriedad de existencia de grupos muni-
cipales: El concejal no adscrito. (art. 73.3 LRBRL).

Efectos de la no existencia de grupos municipales: La regulacion de la figura
del concejal no adscrito se haréd en Reglamento organico municipal (limite mini-
mo: la no vulneracién del derecho fundamental de participacién politica y el esta-
tus legal de concejal derivado del mismo).

GRUPO MIXTO

- Su constitucion y regulacion se encuentra en el Reglamento orgénico muni-
cipal.

- Posibilita a los concejales que no hayan podido constituir grupo municipal
propio al inicio de la legislatura —por ejemplo, por no haber alcanzado el nime-
ro minimo de miembros exigido en el Reglamento orgénico para su constitu-
ciébn— su integracion en igualdad de condiciones que el resto, en un grupo
municipal ad-hoc denominado grupo mixto.

CONCEJALES ADSCRI-
TOS A GRUPO MUNI-
CIPAL

- Constituye el supuesto tipico previsto en las normas para la actuacién cor-
porativa de los concejales dentro de la Entidad a la que pertenecen con pleni-
tud de efectos.

- Los grupos municipales, a excepcion del grupo mixto, suelen coincidir con las
formaciones electorales elegidas.

- Tienen todos los derechos y obligaciones que les reconozca la legislacion
local, especialmente los Reglamentos orgénicos.

CONCEJALES NO
ADSCRITOS
A GRUPO MUNICIPAL
(art. 73.3 LRBRL)

Dos supuestos:

- Concejales que no se integran en el grupo politico que constituye la for-
macion electoral por la que fueron elegidos (la jurisprudencia admite cualquier
motivo de no integracion, incluida la expulsién).

- Concejales que abandonan su grupo de procedencia.

Derechos econémicos y politicos

- Han de regularse en Reglamento organico.

- Limite maximo: no podrén ser superiores a los que les corresponderfan de
permanecer en el grupo de procedencia. Limite minimo: no vulneracion del
derecho fundamental de participacién politica.
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3 Udal-antolaketa
11 UDAL-TALDEAK ETA ALDERDI POLITIKOAK

ALDERDI
POLITIKOAK

Nortasun juridikoa duten erakunde pribatuak, elkartze-oinarrikoak; alderdi politikoek aniztasun politikoa
adierazten dute, herri-nahia eratzen eta azaltzen dute, eta politikan parte hartzeko oinarrizko tresnak
dira. Alderdi politikoak, gainera, konstituzio-egituraren funtsezko oinarriak dira, gizarteari estu lotuta baitau-
de, eta, zalantzarik gabe, posizio guztiz nabarmena baitute hauteskunde-prozesuan eta herritarren ordezka-

ritza politikoan.

Alderdi politikoen eraketari, antolaketari eta funtzionamenduari buruzko arauketa Alderdi Politikoen ekaina-
ren 27ko 6/2002 Lege Organikoan jasotzen da.

UDAL-TALDE
POLITIKOAK

KONTZEPTUA

- Kidekoak edo diren (ideologia edo programa aldetik) zinegotzien elkarteak,
nortasun juridikorik gabeak, zinegotzien eskubide eta betebeharren gau-
zatzea arintzeko eta errazteko elkartzen direnak.

- Kide direneko administrazio-erakundeko antolaketa-elementuak dira, eta
herri-ordezkariek kasu bakoitzean osatzen duten udaleko erabakitze-jardueran
parte hartzeko bidea dira.

- Behin udala eratu ondoren sortzen dira, eta haien eginkizuna soilik erakunde-
koa eta barne-eremukoa da. Toki-araubidearen gai dira, eta udal erregelamen-
du organikoa da haiek arautzeko tresnarik egokiena.

UDAL-TALDEAK ERA-
TZEKO PROZEDURA

Alkateari zuzendutako idatzi bat, |dazkaritza Nagusian bost egun baliagarriko
epean aurkeztuko dena, udala eratu eta hurrengo egunetik hasita, eta taldeko
kide guztiek izenpetuko dutena. Taldeko bozeramailea, eta, behar izanez gero,

(AFE, 24. art) ordezkoa, adieraziko dira.
Arau orokorra: Udal-talde politikoak egotea nahitaezkoa da (TAOLren 73.3 art.).
UDéé'-or'_?léREA Udal-talde politikoak egotearen ondorioak: Kide anitzeko organoetan parte

hartzea eta esku hartzea; baliabide fisikoak (lokalak, azpiegitura) eta pertsonalak
(AFE, 27 art.) erabiltzea; zuzkidura ekonomikoa jasotzeko aukera eta horretarako
kontabilitatea eramatea (TAOLren 73.3 art.).

UDAL-TALDERIK
EZ EGOTEA

Udal-talde politikoak nahitaez egoteko arau orokorraren salbuespena: Zinego-
tzi atxiki gabea. (TAOL (73.3 art.).

Udal-talde politikorik ez egotearen ondorioak: Zinegotzi atxiki gabearen figu-
raren arauketa udal erregelamendu organikoan egingo da (gutxieneko muga:
parte-hartze politikoa izateko oinarrizko eskubidea eta horren ondoriozko zinego-
tziaren lege estatusa ez urratzea).

TALDE MISTOA

- Talde horren eraketa eta arauketa udal erregelamendu organikoan dago.

- Legegintzaldiaren hasieran udal-taldea eratu izan ez duten zinegotziei
—adibidez, erregelamendu organikoan taldea eratzeko eskatzen den gutxiene-
ko kopurua iritsi ez izangatik— aukera ematen die horretarako berariaz eratuta-
ko udal-talde batean, talde misto izenekoan, baldintza berdinetan integratzeko.

UDAL-TALDEARI ATXI-
KITAKO ZINEGOTZIAK

- Kide direneko erakundearen barruan zinegotziek ondorio guztiekin jardun kor-
poratiboa izateko arauetan aurreikusitako kasu tipikoa da.

- Udal-taldeak, talde mistoa izan ezik, bat etorri ohi dira aukeratzen diren hau-
teskunde-zerrendekin.

- Tokiko legeriak, bereziki erregelamendu organikoek, aitortzen dizkieten esku-
bide eta betebehar guztiak dituzte.

UDAL-TALDEARI ATXI-
KITA EZ DAUDEN
ZINEGOTZIAK
(TAOL, 73.3 art.)

Bi kasu:

- Aukeratuak izan zireneko hauteskunde-zerrenda osatzen duten talde politiko-
an sartzen ez diren zinegotziak (jurisprudentziak taldean ez integratzeko edo-
zein zio onartzen du, kanporaketa barne dela).

- Jatorri-taldea uzten duten zinegotziak.

Eskubide ekonomiko eta politikoak:

- Erregelamendu organikoan arautu behar dira.

- Gehienezko muga: ezingo dira izan jatorri-taldean egotekotan egokituko
litzaizkiekeenak baino handiagoak. Gutxienezko muga: ez da urratuko parte-har-
tze politikoa izateko oinarrizko eskubidea.
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4 Competencias Municipales

1 CLASIFICACION

CLASIFICACION DE LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES

COMPETENCIAS
PROPIAS

Son aquellas cuya titularidad y ejercicio corresponde a la entidad
local en régimen de autonomia y propia responsabilidad, no someti-
das a controles, y que se concretan en actos que expresan definitiva-
mente, en via administrativa, la opcion de gobierno local adoptada.
El ejercicio de las competencias propias tiene su origen, por tanto, en
la posicion de autonomia de la administracion local derivada de
nuestra definicion constitucional como Estado politicamente descen-
tralizado.

Son competencias propias las del articulo 25.2 LRBRL y aquellas
otras en las que el legislador sectorial establece una intervencion
directa del municipio en el asunto de que se trate.

Esto no obstante, de los articulos 7 y 10 LRBRL se deduce que en
dicho ejercicio se debe atender a la debida coordinacion en su pro-
gramacion y ejecucién con las demés administraciones publicas.

COMPETENCIAS COMPLE-
MENTARIAS, MIXTAS O
CONCURRENTES

Son aquéllas que aluden a funciones, generalmente simultaneas
con las de otros niveles de administracion, que recaen sobre una
misma materia y comportan una cooperacioén necesaria.

Responden, por tanto, a la necesidad de desarrollar una actuacion
eficaz de la organizacion administrativa en su conjunto mediante
la coordinacion de sus recursos, bien porque las actividades o los ser-
vicios locales trascienden del interés propio de las correspondientes
entidades, bien porque inciden o condicionan de manera relevante los
de otras administraciones.

El articulo 28 LRBRL posibilita, a los municipios, ejercer cualquier
actividad complementaria de las propias de otras Administraciones
publicas.

COMPETENCIAS
DELEGADAS

La Administracion del Estado, de las Comunidades Autonomas y
otras entidades locales podran delegar, en los Municipios, el ejer-
cicio de competencias en materias que afecten a sus intereses pro-
pios, siempre que, con ello, se mejore la eficacia de la gestion
publica y se alcance una mayor participacion ciudadana.

En las més de las ocasiones, no se trata del desarrollo de competen-
cias nuevas sino de posibilitar la intervencion local en un nivel supe-
rior de intensidad en el interés publico de una materia al ya reco-
nocido como competencia propia, siempre que con ello se mejore
la eficacia de la gestién publica y se alcance una mayor participacion
ciudadana.




4 Udal-eskumenak

1 SAILKAPENA

UDAL-ESKUMENEN SAILKAPENA

BEREZKO ESKUMENAK

Udal-erakundearen autonomiaren mendeko eskumenak dira, bai titu-
laritateri dagokionez bai gauzatzeari dagokionez. Udalak bere
ardurapean erabiltzen dituenez, ez daukate kontrolik pasa beharrik.
Eskumenok udal-gobernuak kasuan kasu eginiko aukera erakusten
dute argi eta garbi, bide administratiboaren bitartez.

Eskumen propioak, hortaz, tokiko administrazioaren autonomian
oinarritzen dira, Espainiako Konstituzioak estatua politikoki deszentra-
lizatua dela xedatzen baitu.

Eskumen propioak honako hauek dira: Toki Araubideko Oinarriak
arautzen dituen Legearen (TAOL) 25.2 artikuluak zehazten dituenak,
eta bestelako gai batzuetakoak, sektoreko legegileak erabakitzen badu
udalak zuzenean parte hartu behar duela.

Nolanahi ere, TAOLren 7 eta 10. artikuluek xedatzen dutenez, horiek
programatu eta gauzatzerakoan toki-erakundeek gainerako herri-admi-
nistrazioekiko koordinazioa kontuan hartuta jokatu behar dute beti.

ESKUMEN OSAGARRIAK,
MISTOAK EDO PILATUAK

Administrazioko beste maila batzuetako zeregin batzuekin lotutako
eskumenak dira. Zeregin horiek gai berdinari dagozkienez eta askotan
aldi berean egin beharrekoak izaten direnez, elkarlana ezinbestekoa da.
Horrenbestez, eskumen horien funtsa da antolamendu administra-
tibo guztiak lan efikaza egin dezala, horretarako baliabide guztiak
bateratuta; izan ere, tokiko jarduera edo zerbitzuak erakundeen intere-
sen gainetik daude, eta eragin handia dute eta asko baldintzatzen
dituzte beste administrazioetako jarduera edo zerbitzuak.

TAOLren 28. artikuluaren indarrez, udalek badute aukera jarduera
propioez gain, bestelako administrazio publikoen jarduerak ere egite-
ko, propioen osagarri.

ESKUORDETUTAKO
ESKUMENAK

Nahi izanez gero, estatuko administrazioak, autonomia-erkidego-
en administrazioek nahiz beste toki-erakunde batzuek eskuorde-
tzan uzten dizkiete udalerriei zenbait eskumen; hain zuzen, udale-
rrien interesei eragiten dieten arloetako eskumenak; betiere, horrek
kudeaketa publikoa efikazago egingo badu eta herritarren parte-
hartzea bultzatuko badu.

Kasu gehienetan, ez dira eskumen berriak izaten, eskuordetzan utzita
garatzeko; aldiz, aukera ematen dutenak tokiko mailan eskumen
propioaz baino intentsitate gehiagoz jarduteko interes publikoko
kontuetan; betiere, horrek kudeaketa publikoa efikazago egingo badu
eta herritarren partehartzea bultzatuko badu.
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4 Competencias Municipales

2 COMPETENCIAS PROPIAS

COMPETENCIAS MUNICIPALES PROPIAS

CLAUSULA DE
CAPACITACION
GENERAL

(ARTICULO 25.2 LRBRL)

a) Seguridad en lugares publicos.

b) Ordenacion del trafico de vehiculos y personas en las vias urbanas.

¢) Proteccion civil, prevencion y extincion de incendios.

d) Ordenacion, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica: promocion y
gestiéon de la vivienda, parques y jardines, pavimentacion de vias
publicas y conservacion de caminos y vias rurales.

e) Patrimonio histérico-artistico.

f) Proteccién del medio ambiente.

g) Abastos, mataderos, ferias, mercados y defensa de usuarios y con-
sumidores.

h) Proteccion de la salubridad publica.

i) Participacion en la gestién de la asistencia primaria de la salud.

j) Cementerios y servicios funerarios.

k) Prestaciéon de los servicios sociales y de promocion y reinsercion
social.

[) Suministro de agua y alumbrado publico, servicios de limpieza viaria,
de recogida y tratamiento de residuos, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales.

m) Transporte publico de viajeros.

n) Actividades o instalaciones culturales y deportivas, ocupacion de
tiempo libre, turismo.

o) Participacion en la programacién de la ensefanza y cooperar con la
Administracién educativa en la creacién, construccion y sosteni-
miento de los centros docentes publicos, intervenir en sus érganos
de gestién y participar en la vigilancia del cumplimiento de la esco-
laridad obligatoria.

ACTIVIDADES RESERVA-
DAS A FAVOR DE LAS
ENTIDADES LOCALES

El articulo 86 de la LRBRL declara la reserva, en favor de las Entidades
locales, de las siguientes actividades o servicios esenciales: abasteci-
mientos y depuraciéon de aguas; recogida, tratamiento y aprovecha-
miento de residuos; calefaccion; mataderos, mercados y lonjas centra-
les; transporte publico de viajeros.

Las referidas actividades y servicios pueden ejercerse en régimen de:

— Libre concurrencia.

— En régimen de monopolio (previa aprobacion por Decreto del Gobier-
no Vasco).




4 Udal-eskumenak

2 BEREZKO ESKUMENAK

UDAL-ESKUMEN BEREZKOAK

ESKUMEN OROKORREN
KLAUSULA

(TAOL, 25.2
ARTIKULUA)

Toki publikoetako segurtasuna.

Ibilgailuen eta pertsonen trafikoa herriko bideetan.

Babes zibila, suteak prebenitzea eta itzaltzea.

Hirigintzaren antolaketa, kudeaketa, egikaritza eta diziplina: etxebizi-

tza, parke eta lorategien sustapena eta kudeaketa, herri-barruko kale

publikoen zolatze-lanak eta landa-bideen zaintza.

e) Historia- eta arte-ondarea.

f) Ingurumena babestea.

g) Hornidurak, hiltegiak, azokak, merkatuak eta bezeroen eta kontsumi-
tzaileen defentsa.

h) Osasungarritasun publikoa babestea.

i) Osasunaren lehen mailako kudeaketan parte hartzea.

j) Hilerriak eta hileta-zerbitzuak.

k) Gizarte-zerbitzuak, gizarte-sustapeneko zerbitzuak eta gizarteratze-
zerbitzuak ematea.

[} Ura eta herriko argiteria, kale-garbiketa, hondakinak jasotzeko eta tra-
tatzeko zerbitzua, estolderia-zerbitzua eta hondakin-uren tratamen-
dua.

m)Bidaiarientzako garraio publikoa.

n) Kulturako edo kiroleko jarduera edo instalazioak, aisia, turismoa.

o) Hezkuntza-programan parte hartzea eta hezkuntzako administrazioa-

rekin elkarlanean jardutea irakaskuntza-zentro publikoak sortu, eraiki

eta edukitzeko, eta zentroetako kudeaketa-organoetan jardutea eta
derrigorrezko hezkuntza betetzen dela zaintzen laguntzea.

a)
b)
c)
d)

TOKI-ERAKUNDEENTZAT
ERRESERBATUTAKO
JARDUERAK

TAOLren 86. artikuluak tokiko erakundeen alde erreserbatzen ditu fun-
tsezko dituen jarduera edo zerbitzuak: urhornidura eta -arazketa; hon-
dakinak jaso, tratatu eta aprobetxatzea; berokuntza; hiltegiak, merka-
tuak eta lonja zentralak; bidaiarien garraio publikoa.

Jarduera eta zerbitzu horiek guztiak erregimen ezberdinetan eman dai-
tezke:

— Lehia askean.

— Monopolioan (Eusko Jaurlaritzak dekretuz onartuz gero).
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4 Competencias Municipales

3 COMPETENCIAS CONCURRENTES CON LAS DE OTRAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

COMPETENCIAS LOCALES CONCURRENTES CON LAS DE
OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

HABILITACION PARA EL EJER-
CICIO DE ACTIVIDADES COM-
PLEMENTARIAS DE LAS PRO-
PIAS DE OTRAS ADMINIS-
TRACIONES PUBLICAS

El articulo 28 de la LRBRL posibilita, a los municipios, ejercer cual-
quier actividad complementaria de las propias de otras Admi-
nistraciones publicas, y, en particular, senala las relativas a:

— La educacion.

— La cultura.

— La promocioén de la mujer.

— La vivienda.

— La sanidad.

— La proteccion del medio ambiente.

ACTIVIDADES ATRIBUIDAS
EXPRESAMENTE POR LA
LEGISLACION SECTORIAL

De la legislaciéon sectorial, se deduce que los municipios también
pueden desarrollar competencias referidas, entre otros, a los
ambitos siguientes:

— Deportes.

— Ocupacion y lucha contra el paro.

— Archivos, bibliotecas, museos.

— Conservatorios de musica y centros de bellas artes.

— Fomento de las estructuras agrarias y prestacion de servicios de
interés publico agrario.




4 Udal-eskumenak

3 BESTE HERRI-ADMINISTRAZIOTAKO ESKUMENEKIN
PILATZEN DIREN ESKUMENAK

BESTE HERRI-ADMINISTRAZIOTAKO ESKUMENEKIN
PILATZEN DIREN TOKIKO ESKUMENAK

AHALMENA EMATEA, ESKU-
MEN PROPIOEZ GAIN, BESTE
HERRI-ADMINISTRAZIOETA-
KO JARDUERAK EGITEKO,
PROPIOEN OSAGARRI

TAOLren 28. artikuluaren indarrez, udalek badute aukera jarduera
propioez gain, bestelako administrazio publikoen jarduerak ere
egiteko, propioen osagarri; bereziki, arlo hauetakoak:

— Hezkuntza.

— Kultura.

— Emakumearen sustapena.

- Etxebizitza.

— Osasuna.

— Ingurumenaren babesa.

SEKTOREKO LEGERIAK
ESPRESUKI EMANDAKO
JARDUERAK

Sektoreko legeriak agintzen duenez, udalek ere badaukate eskume-
nak garatzerik, besteak beste, honako arlo hauetan:

- Kirolak.

— Lana eta langabeziaren kontrako borroka.

— Artxibo, liburutegi eta museoak.

— Musika-kontserbatorioak eta arte ederretako zentroak.

— Nekazaritzako egiturak bultzatzeko jarduerak, eta nekazarientzako
interesgarri diren zerbitzuak.
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4 Competencias Municipales
4  SERVICIOS MINIMOS OBLIGATORIOS

El articulo 26 LRBRL define cuédles son los servicios que, en funcion de su poblacion, habran de ser,
como minimo, prestados por cada municipio, por si mismo o en asociacion con otros.

SERVICIOS
OBLIGATORIOS
PARA TODOS LOS
MUNICIPIOS

SERVICIOS OBLI-

GATORIOS PARA

MUNICIPIOS DE
MAS DE 5.000
HABITANTES

SERVICIOS OBLI-
GATORIOS PARA
MUNICIPIOS DE
MAS DE 20.000
HABITANTES

SERVICIOS OBLI-
GATORIOS PARA
MUNICIPIOS DE
MAS DE 50.000
HABITANTES

— Cementerio.

— Recogida de resi-
duos.

— Limpieza viaria.

— Abastecimiento

domiciliario de
agua potable.

— Alcantarillado.

— Accesos a los
nlcleos de pobla-
cion.

— Pavimentacion de
las vias publicas.
— Control de alimen-

tos y bebidas.

— Prestacién de ser-
vicios sociales.

— Instalaciones

deportivas de uso
publico.

— Alumbrado publico.

— Parque publico.
— Biblioteca publica.
— Mercado.

— Tratamientos de
residuos.

— Proteccion civil.

— Prestacién de ser-
vicios sociales.

— Prevencion y extin-
cién de incendios.

— Instalaciones

deportivas de uso
publico.

— Transporte colectivo
urbano de viajeros.

— Proteccion del
medio ambiente.

Los municipios pueden solicitar de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco la dispensa de la obli-
gacioén de prestar alguno de los servicios enumerados en los cuadros anteriores cuando, por sus carac-
teristicas particulares, resulte de imposible o de muy dificil cumplimiento el establecimiento y pres-
tacion de dichos servicios por el propio Ayuntamiento.

La asistencia de las Diputaciones a los municipios ha de dirigirse, preferentemente, al establecimiento y
adecuada prestacion de los servicios publicos minimos.

Legislacion: LRBRL art. 26
Ley 14/98, de 11 de junio, de deporte del Pais Vasco
Ley 5/96, de 18 de octubre, de servicios sociales
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4 Udal-eskumenak
4  NAHITAEZKO GUTXIENEKO ZERBITZUAK

TAOLren 26. artikuluak finkatzen du zein diren udalerri bakoitzak, biztanle-kopuruaren arabera, ezin-
bestean eta gutxienez eman beharreko zerbitzuak, bakarrik edo beste udalerri batzuekin bat eginda.

UDALERRI GUZTIEK

5.000 BIZTANLETIK
GORAKO UDALERRI

20.000 BIZTANLETIK
GORAKO UDALERRI

50.000 BIZTANLETIK
GORAKO UDALERRI

— Herriko argiteria.
— Hilerria.

— Hondakinak bil-
tzea.

— Kale-garbiketa.

— Edateko uraren
etxeetako hornidu-
ra.

— Estolderia.

— Biztanle-guneetako
sarbideak.

— Herri-bideen zola-
dura.

— Janarien eta eda-
rien kontrola.

— Gizarte-zerbitzuak
betetzea.

— Erabilera publikoko
kirol-instalazioak.

— Liburutegi publi-
koa.

— Merkatua.

— Hondakinen trata-
mendua.

— Gizarte-zerbitzuak
betetzea.

— Suteak prebenitzea
eta itzaltzea.

— Erabilera publikoko
kirol-instalazioak.

EMAN BEHARREKO GUZTIEK GUZTIEK EMAN GUZTIEK EMAN
ZERBITZUAK EMAN BEHARREKO BEHARREKO BEHARREKO
ZERBITZUAK ZERBITZUAK ZERBITZUAK
— Parke publikoa. — Babes zibila. — Bidaiarientzako

hiribarruko talde-
garraioa.

— Ingurumena
babestea.

Udalerriek aukera izango dute Euskadiko Autonomia Erkidegoari taula horretako zerbitzu horietatik bat
edo batzuk ez emateko baimena eskatzeko; baldin eta, udalerriaren bereizgarriak direla-eta, ezinezkoa
edo 0so0 zaila bada Udalak berak zerbitzu hori ezartzea eta ematea.

Foru-aldundiek udalerriei laguntzarik eman behar badiete, gutxieneko zerbitzu publikoak ezartzeko eta
behar bezala emateko izan beharko du, nagusiki.

Legislacion: TAOL, 26 art.
14/98 Legea, ekainaren 11koa, Euskadiko Kirolarena

5/96 Legea, urriaren 18koa, gizarte-zerbitzuena
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5 Regimenes locales especiales

1 ENTIDADES DE AMBITO INFERIOR AL MUNICIPIO.
CONCEJOS DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

CONCEPTO

- Son Entidades Locales territoriales, que ejercen sus competencias en su término concejil (dmbito
territorial inferior al municipio), con personalidad juridica propia y capacidad de obrar.

— Gozan de plena autonomia para la gestion de sus intereses y de los de las colectividades que les sir-
ven de base, para el desarrollo de sus propias competencias.

CONSTITUCION

- Iniciativa por mayoria cualificada de los vecinos residentes en la misma.

- Informe del Ayuntamiento al cual pertenecen.

- Informe de la Diputacion Foral que propone, a las Juntas Generales, el Proyecto de Norma Foral.
— Aprobacion de las Juntas Generales de Alava.

DISOLUCION

— A peticion propia de la entidad.
- A instancia del organo expropiante, cuando se trate de expropiacion que dé lugar al traslado de pobla-
ciones.

TIPOS

Atendiendo al REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO los Concejos se clasifican en:
— Concejo abierto: el gobierno se realiza por una asamblea de vecinos y la administracion por una Junta
Administrativa.
— Concejo cerrado: el gobierno y administracion se realizan por una Junta Administrativa.

POTESTADES

— Reglamentaria y de autoorganizacion.

— Revision de oficio de sus actos y acuerdos.

— Defensa de sus bienes y derechos en juicio y en via administrativa.

— Expropiatoria.

- Investigacién, deslinde y recuperacion de oficio de sus bienes.

— Tributaria y financiera, con la Unica limitacién de no poder tener impuestos propios.

— Participar en el proceso urbanistico. Informar y ser informados de actuaciones urbanisticas que les afecten.
— Sancionadora.

COMPETEN-
CIAS

Aquellas que sefalen las leyes, la propia Norma Foral y las que tradicionalmente les corresponden. La
Norma Foral de Concejos cita como ejemplo:

— Construccioén, conservacion y reparacion de fuentes, lavaderos y abrevaderos.

— Limpieza de calles.

— Policia de caminos rurales, montes, fuentes y rios.

— Administracién y conservacion de su patrimonio.

— Ejecucién de obras y prestacién de servicios comprendidos en su competencia.

ORGANOS DE

GOBIERNO Y

ADMINISTRA-
CION

- Los Concejos Cerrados: Regidor-Presidente y Junta Administrativa.
- Los Concejos Abiertos: Asamblea Vecinal, Regidor-Presidente y Junta Administrativa.
— La ASAMBLEA VECINAL: constituida por todos los vecinos mayores de edad del término concejil.
— ELECCION de los 6rganos de gobierno:
* Regidor-Presidente: directamente por los vecinos.
* Junta Administrativa: directamente por los vecinos.
-~ NUMERO DE COMPONENTES DE LA JUNTA:
e Un Regidor y dos Vocales, como minimo.
e Un vocal mas, por cada 200 habitantes o fraccién, en las Entidades que superen los 400.

FACULTADES

REGIDOR — Representa al Concejo.
PRESIDENTE | - Mismas facultades, en su término, que el Alcalde en su municipio.

— Practicamente, todas las facultades de la entidad concejil. Entre ellas:

— Programacién y aprobacion de planes, pliegos de condiciones de obras, servicios publi-
€OS y suministros.

— Adopcion o modificacion de la nomenclatura oficial o de los signos distintivos.

— Nombramiento de Fiel de Fechos, Depositario y otros cargos concejiles.

— Aprobacion del presupuesto, de las ordenanzas concejiles y de exacciones.

— Imposicion de sanciones por infraccion de ordenanzas concejiles.

— Censuras de cuentas y concertacion de operaciones de crédito.

— Administracion y conservacion de los bienes.

— Aprobacién del Padron Concejil e Inventario de bienes.

— Establecimiento de veredas.

— Ejercicio de la actividad administrativa y de las acciones judiciales, etc.

ASAMBLEA
VECINAL

JUNTA
ADMINISTRA-
TIVA

Atribuciones de preparacién y gestion para las decisiones que ha de adoptar la Asam-
blea de Vecinos, en el caso de concejos abiertos. )
En Concejos cerrados: las mismas atribuciones que las de la asamblea vecinal.

RECURSOS
FINANCIEROS

- Ingresos procedentes de su patrimonio y de derecho privado, ademas de los de derecho publico.
— No podrén tener impuestos propios, ni participar en los del Estado, pero si en los de su municipio.

REGIMEN
JURIDICO

Regulacion especial, en razén de los Derechos Histéricos reconocidos a los Territorios Forales.
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Legislacion: Norma Foral de las Haciendas Locales del Territorio Histérico de Alava art. 58
Norma Foral 11/95, de 20 de marzo, de Concejos (Alava)
Norma Foral de Eleccion de Regidores y Vocales de los Concejos del Territorio
Histoérico de Alava, aprobada el 30 de junio de 1984
Ley Reguladora de Bases de Régimen Local art. 45
Texto Refundido de Régimen Local arts. 38 y siguientes
Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial art. 40
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento arts. 142 a 145




5 Toki-araubide bereziak

1 UDALA BAINO EREMU TXIKIAGOKO ERAKUNDEAK.
ARABAKO LURRALDE HiSTORIKOKO KONTZEJUAK

— Lurralde-eremuko toki-erakundeak dira; beren kontzeju-mugartean gauzatzen dituzte eskumenak
(udalerria baino lurralde-eremu txikiagoan), eta berezko nortasun juridikoa eta jarduteko gaitasuna dituzte.

KONTZEPTUA — Autonomia osoa dute beren interesak kudeatzeko, bai eta beren eskumenak garatzeko oinarri gisa
erabiltzen dituzten gizataldeenak kudeatzeko ere.
— Ekimena kontzejuan bizi diren auzotarren gehiengo kualifikatuaren bidez.
ERAKETA — Dagokien Udalaren txostena.
— Foru-aldundiaren txostena, Arabako Batzar Nagusiei foru-arauaren proiektua proposatzeko.
— Arabako Batzar Nagusien onespena.
Erakundeak berak eskatuta.
DEUSEZTATZEA | Organo desjabetzailearen eskariz, biztanle-taldeak lekuz aldatzea eragiten duten desjabetzapenak
direnean.
FUNTZIONAMENDU-ARAUBIDEari dagokionez, kontzejuak honela sailkatzen dira:
MOTAK — Kontzeju irekia: gobernua auzo-biltzarrak egiten du; administrazioa, berriz, administrazio-batzak.
— Kontzeju itxia: gobernua eta administrazioa administrazio-batzak egiten ditu.
— Arautzekoa eta bere burua antolatzea.
— Beren egintza eta erabakiak ofizioz berrikustea.
— Beren ondasun eta eskubideak epaiketetan edo administrazio bidean defendatzea.
AHALAK - Desjabetzeko ahalmena.
— Beren ondasunak ofizioz ikertu, mugatu eta berreskuratzea.
— Zerga- eta finantza-ahala, baina ez dute zerga propiorik izango; hori da muga bakarra.
— Hirigintza-prozesuan parte hartzea. Eragiten dieten hirigintza-jarduerez informatzea eta informatua izatea.
— Zehatzeko ahala.
Legeek eta foru-arauak berek adierazten dituztenak eta tradizioz egokitzen zaizkienak. Kontzejuen foru-
arauak adibide hauek aipatzen ditu:
— lturriak, ikuztegiak eta askak egin, kontserbatu eta konpontzea.
ESKUMENAK — Kaleak garbitzea.

— Baso-bide, mendi, iturri eta ibaien garbitasuna.
- Ondarea administratzea eta kontserbatzea. )
— Lanak gauzatzea eta beren eskumenean bildutako zerbitzuak ematea.

GOBERNU- ETA

— Kontzeju itxiek: erregidore-lehendakaria eta administrazio-batza.

— Kontzeju irekiek: auzo-biltzarra, erregidore-lehendakaria eta administrazio-batza.

— AUZO-BILTZARra: kontzeju-mugarteko adin nagusiko auzotar guztiek osatzen dute.
— Gobernu-organoen AUKERAKETA:

ADMINISTRAZI * Erregidore-lehendakaria: zuzenean auzotarrek.
O-ORGANOA ¢ Administrazio-batza: zuzenean auzotarrek.
— BATZAKO KIDE-KOPURUA:
e Gutxienez, erregidore bat eta bi batzarkide.
© 400 biztanle gainditzen dituzten erakundeetan, beste batzarkide bat 200 biztanleko edo zatikiko.
ERREGIDORE- | Kontzejua ordezkatzen du.
LEHENDAKARIA | Bere mugartean, alkate batek udalerri batean dituen ahalmen berdinak.
— Kasik, kontzeju-erakundearen ahalmen guztiak. Haien artean:
— Planak, lanen baldintza-agiriak, zerbitzu publikoak eta hornidurak programatzea eta
onartzea.
— |zendapen ofiziala edo zeinu bereizgarriak onartzea edo aldatzea.
- Fiela, gordailuzaina eta kontzejuko beste kargu batzuk izendatzea.
AUZO- — Aurrekontua, kontzejuaren ordenantzak eta ordainarazpen-ordenantzak onartzea.
AHALMENAK BILTZARRA — Kontzejuaren ordenantzak hausteagatik zigorrak jartzea.
— Kontuak aztertzea eta kreditu-eragiketak hitzartzea.
— Ondasunak administratzea eta kontserbatzea.
- Kontzejuko errolda eta ondasun-inbentarioa onartzea.
- Bidezidorrak ezartzea.
— Administrazio-jarduera eta egintza judizialak gauzatzea, etab.
Administrazio-batzaren eskuduntzak, auzo-biltzarrak hartu beharreko erabakietarako
'_ABDA'.YIZITSTRAZIO prestaketa eta kudeaketa modukoak dira, kontzeju irekien kasuan.
Kontzeju itxietan: auzo-biltzarrek dituzten eskuduntza berdinak.
FINANTZA- — Beren ondaretik datozen diru-sarrerak eta zuzenbide pribatukoak, zuzenbide publikokoez gain.
BALIABIDEAK | - Ezingo dute eduki zerga propiorik, ez eta Estatuarenetan parte hartu ere, baina bai beren udalerriarenetan.
:JAL?IQILI;IBKIgi Arauketa berezia, foru-lurraldeei aitortutako eskubide historikoen zioz.

Legislacion: Arabako Lurralde Historikoko Toki Ogasunen Foru Araua, 58. art.
11/95 Foru Araua, martxoaren 20koa, Kontzejuei buruzkoa (Araba)
Arabako Lurralde Historikoko Kontzejuetako Erregidoreak eta Batzarkideak
Hautatzeko Foru Araua, 1984ko ekainaren 30ean onartua
Toki Araubidearen Oinarriak Arautzen dituen Legea, 45. art.

Toki Araubidearen Testu Bategina, 38. art. eta ondorengoak
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Biztanleriaren eta Lurralde Mugaketaren Erregelamendua, 40. art.
Antolaketako eta Funtzionamenduko Erregelamendua, 142-145 art.




5 Regimenes locales especiales

2 ENTIDADES SUPRAMUNICIPALES

Entidades locales de ambito superior al municipio, con personalidad juridica propia, basadas funda-
CONCEPTO | mentalmente en el asociacionismo voluntario entre entidades locales, con el objeto de mejorar el servicio
publico que vienen prestando.
Asociacion voluntaria de municipios para el establecimiento, gestion y ejecucion
MANCOMUNIDAD | en comun de obras y para la prestaciéon de servicios determinados de su competen-
DE MUNICIPIOS cia, asi como la intervencion coordinada en aquellos asuntos que promuevan el
desarrollo econémico y social de su dmbito.
Asociacion de entidades locales con otras Administraciones Publicas o con enti-
CLASES dades privadas sin animo de lucro que persigan fines de interés publico concurren-
CONSORCIO S f L ” r s
Y tes con los de las Administraciones Publicas, con el objeto de gestionar actividades
OBJETO y servicios publicos de interés comun.
Su objeto social consiste, fundamentalmente, en la administracion, explotacion y
ENTIDADES itrl1t(;li:/zi::mn de bienes pertenecientes a varios municipios en régimen de copropiedad
TRADICIONALES T . . .
Se rigen por sus propios pactos, estatutos o concordias y demas normas con-
suetudinarias.
Las potestades reconocidas en sus Estatutos.
POTESTADES En defecto de prevision estatutaria, les corresponderan las mismas potestades que
a los municipios, siempre que sean precisas para el cumplimiento de su finalidad.
LIMITES No podran asumir la totalidad de las competencias de los municipios que las inte-
gran.
MANCO- Regulan el funcionamiento de la entidad.
MUNIDA- Seran aprobados por los Ayuntamientos de los municipios que las integran.
DES Contenido necesario:
Municipios que las integran.
ESTATUTOS Su objeto, fines y competencia.
Organos de gobierno.
Plazo de duracion.
Cuantos otros extremos sean necesarios para su funcionamiento.
En todo caso, los érganos de gobierno seran representativos de los ayuntamientos
mancomunados.
Los consorcios entre entes locales y otras Administraciones Publicas, que gestionen intereses propios de
CONSOR- los entes locales, tienen la consideracion de consorcios locales, siéndoles de aplicacion el régimen juridico
local.
clos Las potestades que corresponden a los consorcios se concretan en Normas Forales.
Su funcionamiento se regula en sus Estatutos.
ENTIDADES Parzonerias, comunidades de tierra y villa,...
TRADICIO- - T - .
NALES Se rigen por sus normas consuetudinarias o tradicionales, ademads de por sus Estatutos.
ENTIDADES SUPRAMUNICIPALES SINGULARES DE ALAVA
Entidad territorial foral integrada por Municipios, al objeto de participar en los asuntos y promover y ges-
CUADRILLA | tionar cuestiones de interés general que afecten a su dmbito territorial.
Los 6rganos rectores de la Cuadrilla son: La Junta de Cuadrilla y el Presidente.
La forman Municipios y Concejos, conjuntamente.
Fines: ejecucién, en comun, de obras y servicios determinados de su competencia que requieran de una
HERMANDAD | organizacién estable.
Los Concejos solo podran integrarse cuando vinieran prestando esos concretos servicios, anteriormen-
te.
Legislacion: LRBRL art. 44
TRRL arts. 35y 36
Reglamento de Poblacion y Demarcacién Territorial arts. 31 al 39
Norma Foral de Haciendas Locales art. 54 )
Norma Foral 62/89, de 20 de noviembre, de Hermandades (ALAVA)
184 Norma Foral 63/89, de 20 de noviembre, de Cuadrillas (ALAVA))

Norma Foral 3/95, de 30 de marzo, de entidades supramunicipales (BIZKAIA)
Norma Foral 6/2007, de 10 de abril, de entidades supramunicipales (GIPUZKOA)




5 Toki-araubide bereziak
2 UDALAZ GAINDIKO ERAKUNDEAK

KONTZEP- Udalaz gaindi dauden tokiko erakundeak, berezko izaera juridikoa dutenak. Tokiko erakundeen arteko

TUA borondatezko elkartegintzan oinarritzen dira batez ere, eskaintzen ari diren zerbitzu publikoa hobetzeko
helburuz.
UDALERRI- Udalerrien arteko borondatezko elkartea, obrak denen guztien finkatzeko,
kudeatzeko eta egiteko eta beren eskumeneko zerbitzu jakin batzuk emateko, bai eta
MANKOMUNITA- ; . .
TEAK beren eremuaren garapen ekonomikoa eta soziala bultzatzen duten jardueretan

elkarrekin aritzeko ere.

Tokiko erakundeen eta bestelako administrazio publikoen artean sortutako

MOTAK PARTZUERGOA elkarteak, edota tokiko erakundeen eta administrazio publikoen antzeko interes
ETA publikoko helburuak dituzten irabazi-asmorik gabeko erakunde pribatuen artean
XEDEA sortutako elkarteak, guztien intereseko jarduera eta zerbitzu publikoak kudeatzeko.

Helburu sozialtzat dute, batez ere, udalerri batzuetako ondasunak jabekidetza zatiezina
ERAKUNDE administratzea, ustiatzea eta erabiltzea.

TRADIZIONALAK | Berezko hitzarmen, estatutu edo itunen bidez zein bestelako ohiturazko arauen

bidez araupetzen dira.

Beren estatutuetan aitortutako ahalak.
AHALAK Estatutuetan aurreikuspenik jasota egon ezik, udalerriei dagozkien ahal berdinak
egokituko zaizkie, beren helburua betetzeko beharrezkoak diren heinean.

Ezin dituzte inola ere erakundea osatzen duten udalerriek dituzten eskumen guztiak
MUGAK
berenganatu.
MANKOMU Erakundearen funtzwnamgndua arautzen dute. ‘
NITATEAK Hura osatzen duten udalerrietako Udalek onartuko dituzte.

Beharrezko edukia:

Eskualdea osatzen duten udalerriak.

ESTATUTUAK Xedea, helburuak eta eskumenak.

Gobernu-organoak.

Iraupen-epea.

Funtzionamendurako beharrezko diren beste puntu guztiak.

Nolanahi ere, gobernu-organoen ordezkaritza mankomunitatean bildutako udalen
adierazgarri izan behar da.

Tokiko erakundeei dagozkien interesak kudeatzen dituzten tokiko erakundeen eta administrazio publikoen

PARTZUER- | arteko partzuergoak tokiko partzuergoen izendapena dute, eta aplikatzekoa zaie tokiko araubide juridikoa.
GOAK Partzuergoei dagozkien ahalak foru-arau batzuetan zehazten dira.

Funtzionamendua estatutuetan arautzen da.

ERAKUNDE - .
TRADIZIO- Larre-partzuergoak, landa- eta hiri-komunitatealk,...

NALAK Beren ohiturazko edo tradiziozko arauen bidez eraentzen dira, bai eta beren estatutuen bidez ere.

ARABAKO UDALAZ GAINDIKO ERAKUNDE BEREZI BATZUK

Udalerriz osatutako foru mailako lurralde erakundea, dagozkion gaietan parte hartzeko eta beraren
KUADRILLA | lurralde-eremuari eragiten dioten interes orokorreko arazoak kudeatzeko asmoz.
Kuadrillaren organo artezleak dira: kuadrillako batzarra eta lehendakaria.

Udalerriek eta kontzejuek osatzen dute, denek batera.

ANAIARTEA Xedeak: beraren eskumeneko obra eta zerbitzu jakin batzuk batera gauzatzea, antolaketa egonkor bat
eskatzen dutelako.

Kontzejuak anaiartean sartzeko, aurretik ere zerbitzu konkretu horiek eskaini behar izan dituzte.

Legislacion: TAOL, 44. art.
TATB, 35 eta 36. art.
Biztanleen eta Lurralde Mugaketaren Erregelamendua, 31-39 artikuluak
Toki Ogasunei buruzko Foru Araua, 54. art.
62/89 Foru Araua, azaroaren 20koa, Arabako Ermandadeei buruzkoa
63/89 Foru Araua, azaroaren 20koa, Arabako Kuadrillei buruzkoa 185
3/95 Foru Araua, martxoaren 30ekoa, udalerrien gaindiko erakundeei buruzkoa (Bizkaia)
6/2007 Foru Araua, apirilaren 10ekoa, udalerrien gaindiko erakundeei buruzkoa (Gipuzkoa)
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6
1

El territorio

EL TERMINO MUNICIPAL

CONCEPTO

Territorio en que el Ayuntamiento o el Concejo Abierto ejercen sus compe-
tencias.

CARACTERISTICAS

® Ha de tener una estructura real.

e Ha de ser fijo, sin perjuicio de que sufra alteraciones.

® Debe ser determinado.

e Podréa ser dividido, dentro de su unidad. Es competencia del Ayuntamien-
to la divisién del término municipal en distritos y en barrios, asi como las
variaciones de los mismos.

e Constituye el &mbito de vigencia del ordenamiento municipal.

e Formado por territorios continuos (sin perjuicio de que estén reconocidas
situaciones de discontinuidad).

Legislacion:  LRBRL art. 12
Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial art. 1
Norma Foral 8/93, de términos municipales (BIZKAIA)
Norma Foral 2/2003, de 17 de marzo, reguladora de las
demarcaciones municipales (GIPUZKOA)




6 Lurraldea
1 UDAL-MUGARTEA
ZER DEN Udalak edo kontzeju irekiak beren eskumenak zein lurraldetan darabiltzaten.
e Benetako egitura izan behar du.
¢ Finkoa izan behar du, aldaketak aldaketa.
e Zehazturik egon behar du.
e Bere batasunean, zatitu ere egin daiteke. Udalaren eskumena da udal-
EZAUGARRIAK mugartea barrutitan eta auzotan banatzea, bai eta barruti eta auzo horietan

aldaketak egitea ere.

e Hor dago indarrean udal-ordenamendua.

e |urraldeak jarraitasuna izan behar du (baliteke etendako lurralde batzuk
onarturik egotea).

Legeria:  Toki-Araubidearen Oinarriak arautzen dituen Legea, 12. art.
Biztanleriaren eta Lurralde Mugaketaren Erregelamendua, 1. art.
Udal Mugarteei buruzko 8/93 Foru Araua (BIZKAIA)
2/2003 Foru Araua, martxoaren 17koa, Gipuzkoako udal barrutiak
erregulatzekoa (GIPUZKOA)
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6 El territorio

2 DESLINDE Y AMOJONAMIENTO

El DESLINDE es el procedimiento administrativo destinado a constatar los
limites del término municipal, asi como a proporcionar la expresién fisica
adecuada de los mismos.

CONCEPTOS ) ) .
El AMOJONAMIENTO es el acto de colocacion de hitos o mojones que

sefalen los limites del término municipal. Corresponde a los Ayuntamientos
la conservacion y vigilancia de los mojones que se establezcan y su reposi-
cion inmediata cuando desaparezcan.

PROCEDIMIENTO DE DESLINDE

INICIATIVA
Por acuerdo del Pleno.
N
NOTIFICACION DEL ANTERIOR ACUERDO
Al resto de municipios afectados.
N
NOTIFICACION DE LOS ACUERDOS MUNICIPALES

A la Diputacion Foral / A los propietarios de terrenos por los que atraviesa el deslinde.

N

ACUERDO DE LA DIPUTACION FORAL

(Dia/hora/lugar designados para la operacion de deslinde).

N

PUBLICACION DE ACUERDO FORAL EN EL B.O.TH.
N
OPERACION DE DESLINDE
(Comisiones municipales, técnicos forales, propietarios afectados y vecinos conocedores del lugar).
N
ACTA-PROPUESTA DE RESOLUCION
N
ACUERDO DEL PLENO DE LOS AYUNTAMIENTOS AFECTADOS
EN RELACION A LA PROPUESTA

N "4
(CONSENSO ENTRE AYUNTAMIENTOS) (NO CONSENSO ENTRE AYUNTAMIENTOS)
N 2
NOTIFICACION A LA DIPUTACION FORAL NOTIFICACION A LA DIPUTACION FORAL
N2 DIPUTACION FORAL
RESUELVE SOBRE DESLINDE
Vv
PUBLICACION POR LA DIPUTACION PUBLICACION DE ACUERDO
FORAL EN B.O.TH FORAL EN B.O.TH.
A ¥

INSCRIPCION EN REGISTRO DE ENTIDADES LOCALES

Legislacion:  Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial
arts. 17 al 25
Norma Foral 8/93, de términos municipales (BIZKAIA)
Norma Foral 2/2003, de 17 de marzo, reguladora de las
demarcaciones municipales (GIPUZKOA)
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6 Lurraldea

2 IMUGAKETA ETA MUGARRIAK JARTZEA

MUGAKETA administrazio-prozedura bat da, eta udalerriaren mugak egiaz-
tatzeko eta muga horien berri fisikoki behar den bezala adierazteko balio du.

ZER DEN . N .
MUGARRIAK JARTZEA horixe da, mugarriak jartzea, udalerriaren mugak

erakusteko. Udalaren ardura da bai mugarri horiek zaintzea; bai eta, baten
bat galtzen bada, berehala beste bat jartzea ere.

MUGAKETA EGITEKO PROZEDURA

EKIMENA
Osoko Bilkuraren akordio bidez.
N
AURREKO ERABAKIA JAKINARAZTEA
tartean diren gainerako udalerriei
N
UDALAREN ERABAKIA JAKINARAZTEA
Foru-aldundiari/Mugaketak ukitzen dituen lursailen jabeei
N
FORU-ALDUNDIAREN ERABAKIA
(mugaketa zein egunetan/ordutan/tokitan den egitekoa).
N
| FORU-ERABAKIA LHAO-N ARGITARATZEA |
N2

MUGAKETA BERA
(udal-batzordeak, foru-teknikariak, tartean diren jabeak eta lekua ezagutzen duten auzotarrak).

N
EBAZPENERAKO PROPOSAMEN-AKTA
N

TARTEAN DIREN UDALETAKO OSOKO BILKUREN ERABAKIA
PROPOSAMENARI BURUZ

N "4
(UDALEN ARTEKO AKORDIOA) (UDALEN ARTEAN EZ DAGO AKORDIORIK)
N N
FORU-ALDUNDIARI JAKINARAZTEA | | FORU-ALDUNDIARI JAKINARAZTEA |
N2
2 MUGAKETARI BURUZKO EBAZPENA

FORU-ALDUNDIAK HARTU
N

FORU-ALDUNDIAK LHAO-N FORU-ERABAKIA LHAO-N

ARGITARATZEA ARGITARATZEA

N "4

TOKI-ERAKUNDEEN ERREGISTROAN INSKRIBATZEA

Legeria:  Biztanleriaren eta Lurralde Mugaketaren Erregelamendua, 17etik
25.era bitarteko artikuluak
Udal Mugarteei buruzko 8/93 Foru Araua (BIZKAIA)
2/2003 Foru Araua, martxoaren 17koa, Gipuzkoako udal barrutiak
erregulatzekoa (GIPUZKOA)
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6 El territorio

3
1

ALTERACION DE TERMINOS MUNICIPALES
REQUISITOS Y SUPUESTOS

REQUISITOS GENERALES

— EI Municipio o Municipios resultantes deberén de disponer de recursos ordinarios
suficientes para la adecuada gestion de los servicios minimos obligatorios y no
supondré disminucion en la calidad de los servicios que venian siendo prestados.

— Se ha de perseguir alguna de estas finalidades:

1. Mejora en la prestacion de servicios municipales.
2. Incremento de la capacidad de gestion.
3. Adaptacion de los términos a la realidad fisica, demografica y urbanistica.

— No puede suponer modificacion de los limites del Territorio Historico.

SUPUESTOS

REQUISITOS ESPECIALES

CREACION DE NUEVOS
MUNICIPIOS

Segregacion de parte de uno o
varios municipios para consti-
tuir otro independiente.

— El nlcleo de poblacion que se segrega ha de ser tal nlcleo y hallarse territorial-
mente diferenciado del que exista en el término o términos municipales de los que
pretenda separarse.

— Los municipios resultantes han de contar con los recursos ordinarios y con la superfi-
cie de territorio suficientes para el cumplimiento de sus obligaciones competenciales.

— No ha de suponer la disminucion en la calidad de servicios que venian siendo pres-
tados.

— Cada municipio resultante ha de tener la poblacion minima que fijen las Normas
Forales aprobadas al efecto.

INCORPORACION DE UNO
0 MAS MUNICIPIOS A
OTRO/S LIMITROFES SIN
CONSTITUIR UNO NUEVO

— Confusion de nucleos urbanos como consecuencia del desarrollo urbanistico.

— Existencia de notorios motivos de necesidad, o conveniencia econémica o adminis-
trativa en aras de una mejora de la gestion y prestacion de servicios al ciudadano.
— Carencia, del municipio o municipios absorbidos, de recursos suficientes para aten-

der los servicios minimos obligatorios.

FUSION DE DOS O MAS
MUNICIPIOS PARA LA CREA-
CION DE UNO NUEVO

— Carencia de estos municipios, separadamente, de recursos suficientes para aten-
der los servicios minimos obligatorios.

— Confusion de nucleos urbanos como consecuencia del desarrollo urbanistico.

— Existencia de notorios motivos de necesidad, o conveniencia econémica o admi-
nistrativa en aras de una mejora de la gestion y prestacion de servicios al ciudada-
no.

— Acuerdo voluntario de los municipios interesados.

SEGREGACION DE PARTE
DEL TERRITORIO DE UNO O
VARIOS MUNICIPIOS PARA
AGREGARSE A OTRO LIMi-

TROFE

— Confusion de nucleos urbanos como consecuencia del desarrollo urbanistico.

— Carencia, por parte del municipio del que se segrega, de suficientes medios para la
adecuada gestion de los servicios publicos obligatorios. Debera de suponer un ali-
vio econémico para dicho municipio y un gravamen asumible para el municipio que
recibe la agregacion.

— Existencia de notorios motivos de necesidad o conveniencia econémica, adminis-
trativa o de orden demogréfico geogréfico.

TRRL arts. 3 al 10

Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial art. 2
Norma Foral 8/93, de términos municipales (BIZKAIA)
Norma Foral 2/2003, de 17 de marzo, reguladora de las
demarcaciones municipales (GIPUZKOA)

Legislacion:




6 Lurraldea

3  UDAL-MUGARTEAK ALDATZEA
1 BETEBEHARRAK ETA KASUAK

BETEBEHAR OROKORRAK

— Udalerri berriak edo berriek derrigorrezko gutxieneko zerbitzuak behar bezala kude-
atzeko nahikoa baliabide arrunt izan beharko dute, eta udalerri berrien sorrerak
ez du ekarriko lehendik eskaintzen ari ziren zerbitzuen kalitatea gutxitzea.

— Helburu hauetakoren bat lortzeko izan behar du:

1. Udal-zerbitzuak hobeto eskaintzeko.

2. Kudeaketa-ahalmena handitzeko.

3. Benetako ezaugarri fisikoetara, demografiaren ezaugarrietara edo hirigintza-
ren ezaugarrietara egokitzeko.

— Edonola ere, lurralde historikoaren mugak ezin dira aldatu.

KASUAK

BETEBEHAR BEREZIAK

UDALERRI BERRIRIK
SORTZEKO
Udalerri batetik edo hainbat
udalerritatik zati bat banatzea,
beste udalerri aske bat
osatzeko.

— Biziguneren bat banatzen bada, bizigune horrek banatu behar du eta ez beste batek,
eta, lurraldez, jatorrizko udal-mugartean dagoen bizigunetik edo daudenetatik
bereizturik egon behar du.

— Banaketaren ondoren, udalerri guztiek eskumen-betebeharrak betetzeko nahikoa
baliabide arrunt eta nahikoa lurralde izan behar dute.

— Ordura arte eskaintzen ziren zerbitzuek aurrerantzean ezin dute okerragoak izan.

— Halakoetarako onarturiko foru-arauetan bada gutxieneko biztanle-kopuru bat zehaz-
turik, eta, banaketaren ondoren, udalerri guztiek beharko dute kopuru hori bete.

UDALERRI BATEK EDO
HAINBAT UDALERRIK
ONDOKO BESTE BATERA
EDO BATZUETARA BILDU
NAHI BADU, BESTE
BERRIRIK OSATU GABE

— Herriak hazi egin direla-eta, gaur egun hiriguneen artean ez dago muga garbirik.

— Horretarako beharrizana agerikoa da, ekonomiako edo administrazioko arrazoi naba-
riengatik komenigarria denean, herritarrei emandako zerbitzuen kudeaketa eta edu-
kia hobetzearren.

— Bildurik den udalerriak ez zuen derrigorrezko gutxienezko zerbitzuak behar bezala
eskaintzeko nahikoa baliabide.

Bl UDALERRIK EDO
GEHIAGOK BAT EGIN NAHI
DUTE, ETA BESTE BAT
SORTU

— Udalerri horiek, bakoitzak bere aldetik, ez zuten derrigorrezko gutxienezko zerbi-
tzuak behar bezala eskaintzeko nahikoa baliabide.

— Herriak hazi egin direla-eta, gaur egun hiriguneen artean ez dago muga garbirik.

— Horretarako beharrizana agerikoa da, ekonomiako edo administrazioko arrazoi naba-
riengatik komenigarria denean, herritarrei emandako zerbitzuen kudeaketa eta edu-
kia hobetzearren.

— Udalerri interesatuen borondatezko erabakia.

UDALERRI BATEN EDO
HAINBAT UDALERRIREN
ZATI BAT BANATU ETA
ONDOKO BESTE BATERA
BILTZEA

— Herriak hazi egin direla-eta, gaur egun hiriguneen artean ez dago muga garbirik
(banandu nahi den udalerri-zati horren hirigunearen eta zati hori bildu behar duen
udalerriaren hirigunearen artean).

— Oraingo udalerriak ez dauka derrigorrezko zerbitzu publikoak behar bezala kudea-
tzeko nahikoa baliabide. Ekonomiaren aldetik, banaketak oraingo udalerri horri arna-
sa hartzeko bidea eman beharko dio, eta zati banatua bere baitan hartzekoa den
udalerriarentzat, berriz, nahikoa eramangarria izan beharko du.

— Horretarako beharrizana agerikoa da, edo ekonomiarengatik, administrazio-
-arrazoiengatik edo demografia edo geografiarengatik komenigarria da.

Legeria:

Toki Araubideko Testu Bateratua, 3-10. artikuluak

Biztanleriaren eta Lurralde Mugaketaren Erregelamendua, 2. art.
Udal Mugarteei buruzko 8/93 Foru Araua (BIZKAIA)

2/2003 Foru Araua, martxoaren 17koa, Gipuzkoako udal barrutiak
erregulatzekoa (GIPUZKOA)




6 El territorio

3  ALTERACION DE TERMINOS MUNICIPALES

2 PROCEDIMIENTO

PROCESO PARA LA ALTERACION DE TERMINOS MUNICIPALES: Establecido por Norma Foral.

INICIATIVA

a) Por peticion expresa de los vecinos cen-
sados en la parte del territorio objeto de
alteracion (quérum y formalidades exigi-
dos en cada Norma Foral).

b) Por acuerdo del Pleno. Mayoria absoluta.

¢) Por acuerdo de la Diputacién Foral o las
Juntas Generales.

COMPETENCIA RESOLUTORIA

En la Comunidad Autonoma Vasca la competencia
resolutoria de los procedimientos de alteracion de
términos municipales corresponde a los 6rganos
forales de los Territorios Histéricos en virtud de lo
dispuesto en los articulos 7a.) 3, 8.1.c. de la Ley
27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones entre
las Instituciones Comunes de la Comunidad Auté-
noma vy los Organos Forales de sus Territorios His-
toricos (L.T.H.).

NORMA FORAL 2/2003, DE 17 DE MARZO, REGU-
LADORA DE LAS DEMARCACIONES MUNICIPA-
LES (GIPUZKOA)

NORMA FORAL 8/93, DE TERMINOS MUNICIPA-
LES (BIZKAIA)

v

v

ACUERDO INICIAL DEL AYUNTAMIENTO O AYUN-
TAMIENTOS AFECTADOS
Mayoria absoluta.

ACUERDO FORAL SOBRE LA VIABILIDAD LEGAL
O NO DE LA ALTERACION
(Previos informes técnicos).

v

N

INFORMACION PUBLICA (30 dias)
Mediante la publicaciéon en el Boletin Oficial del Terri-
torio Historico, en el tablon de edictos de la Casa
Consistorial y en uno de los diarios de mayor circula-
cion en la localidad o localidades afectadas.

REMISION DE EXPEDIENTE
Y ACUERDO DEL AYUNTAMIENTO O AYUNTA-
MIENTOS AFECTADOS
Mayorfa absoluta.

N2

N

RESOLUCION DE AYUNTAMIENTOS AFECTADOS

Por el Pleno con idéntico quérum que para la inicia-

cién, sobre la procedencia o no de la alteraciéon y, en
su caso, sobre las reclamaciones presentadas.

INFORMACION PUBLICA Y AUDIENCIA PROMO-
VIDA POR ORGANO FORAL COMPETENTE (30
dias)

Mediante la publicacion en el Boletin Oficial del Terri-
torio Histérico, en el tablén de edictos de la Casa Con-
sistorial y en uno de los diarios de mayor circulacién

en la localidad o localidades afectadas.

v

Vv

CONSULTA DIRECTA A VECINOS
AFECTADOS

v

PROPUESTA DEL CONSEJO DE DIPUTADOS
(Finalizado periodo de informacion publica y el de
audiencia a los municipios, e incorporadas al expe-
diente las alegaciones presentadas)

REMISION DE TODO EL EXPEDIENTE AL ORGA-
NO FORAL COMPETENTE
Y RESOLUCION
Organo foral competente del Territorio Histérico.

N

ACUERDO DE JUNTAS GENERALES
Del 6rgano consultivo superior de la provincia, previa
propuesta de la Diputacién Foral.

v

¥

PUBLICIDAD E INSCRIPCION
— Boletin Oficial del Territorio Histérico.
— Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma.
- Boletin Oficial del Estado.
— Inscripcién en Registro Foral de Entidades Loca-

194

les.

PUBLICIDAD E INSCRIPCION
— Boletin Oficial del Territorio Histérico.
— Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma.
— Boletin Oficial del Estado.
— Inscripcién en Registro Foral de Entidades Loca-

les.

Legislacion:
L.TH.

Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial, arts. 2 al 16

Norma Foral 8/93, de términos municipales (BIZKAIA)

Norma Foral 2/2003, de 17 de marzo, reguladora de las demarcaciones
municipales (GIPUZKOA)

Norma Foral 4/2011, de 21 de febrero, reguladora de las demarcaciones
de las entidades locales del Territorio Histoérico de Alava, y de su deno-
minacién, capitalidad y sus elementos distintivos



6 Lurraldea

3  UDAL-MUGARTEAK ALDATZEA

2 PROZEDURA

UDAL-MUGARTEAK ALDATZEKO PROZESUA: Foru-arau bidez dago zehazturik.

EKIMENA
a) Aldatu beharreko lurralde-zatian
erroldaturiko auzotarrek berariaz
eskaturik (quoruma eta formalitateak
foru-arau bakoitzean eskaturikoak
izango dira).
Osoko Bilkuraren erabaki baten bidez.
Gehiengo osoa.
Foru-aldundiaren edo biltzar nagusien
erabaki baten bidez.

b

o

EBAZTEKO ESKUMENA

Euskal Autonomia Erkidegoan, udal-mugarteak alda-
tzeko prozeduretako ebazteko eskumena lurralde
historikoetako foru-organoei dagokie, azaroaren
25eko 27/1983 Legearen, EAEko erakunde erkideen
eta lurralde historikoetako foru-erakundeen arteko
harremanei buruzkoaren (LHL), 7a.) 3, 8.1.c. artiku-
luetan xedaturikoaren arabera.

2/2003 FORU ARAUA, MARTXOAREN 17KOA,
GIPUZKOAKO UDAL BARRUTIAK
ERREGULATZEKOA (GIPUZKOA)

UDAL MUGARTEEI BURUZKO 8/93
FORU ARAUA (BIZKAIA)

v

v

TARTEAN DEN UDALAREN EDO TARTEAN DIREN
UDALEN HASIERAKO ERABAKIA
Gehiengo osoa.

ALDAKETAREN LEGE-BIDERAGARRITASUNARI
BURUZKO FORU-ERABAKIA
(Egin beharreko txosten teknikoak egin eta gero)

Vv

N

JENDAURREKO ALDIA (30 egun)
Lurralde historikoko aldizkari ofizialean argitaratu,
udaletxeko iragarki-oholean jarri, eta tartean den
udalerrian edo tartean diren udalerrietan gehien
irakurtzen diren egunkarietako batean argitaratu.

ESPEDIENTEA IGORTZEA
ETA TARTEAN DEN UDALAREN EDO TARTEAN
DIREN UDALEN ERABAKIA
Gehiengo osoa.

N

v

TARTEAN DIREN UDALEN EBAZPENA
Osoko Bilkuraren ebazpena, eta quoruma, berriz,
hasiera emateko behar den berbera, aldaketa
bidezkoa den edo ez argitzeko, eta, aurkeztu diren
erreklamazioei buruz, halakorik aurkeztu bada.

JENDAURREKO INFORMAZIOA ETA
ENTZUNALDIA, FORU-ORGANO
ESKUMENDUNAK SUSTATURIK (30 egun)
Lurralde historikoko aldizkari ofizialean argitaratu, uda-
letxeko iragarki-oholean jarri, eta tartean den udale-
rrian edo tartean diren udalerrietan gehien irakurtzen
diren egunkarietako batean argitaratu.

v

N

TARTEAN DIREN AUZOTARREI GALDETZEA,
ZUZENEAN

v

DIPUTATU-KONTSEILUAREN PROPOSAMENA
(Jendaurreko aldia eta udalerrien entzunaldia amaitu
ondoren eta aurkezturiko alegazioak espedientera
bildu ondoren).

ESPEDIENTE OSOA FORU-ORGANO
ESKUMENDUNERA BIDALTZEA
ETA EBAZPENA
Lurralde historikoko foru-organo eskumenduna.

N

BILTZAR NAGUSIEN ERABAKIA
Probintziako organo aholku-emaile nagusiarena, foru-
aldundiaren proposamenaren ondoren

v

N

PUBLIZITATEA ETA INSKRIPZIOA
— Lurralde historikoko aldizkari ofizialean.
— Autonomia-erkidegoko aldizkari ofizialean.
— Estatuko Aldizkari Ofizialean.
— Toki Erakundeetarako Foru Erregistroan izena
ematea.

PUBLIZITATEA ETA INSKRIPZIOA
— Lurralde historikoko aldizkari ofizialean.
— Autonomia-erkidegoko aldizkari ofizialean.
— Estatuko Aldizkari Ofizialean.
— Toki Erakundeetarako Foru Erregistroan izena
ematea.

Legeria: Biztanleriaren eta Lurralde Mugaketaren Erregelamendua, 2.etik 16.era bitarteko artikuluak

LHL

Udal Mugarteei buruzko 8/93 Foru Araua (BIZKAIA)
2/2003 Foru Araua, martxoaren 17koa, Gipuzkoako udal barrutiak erregulatzekoa

(GIPUZKOA)

4/2011 Foru Araua, otsailaren 21ekoa, Arabako Lurralde Historikoko toki erakundeen mugak,
izena, hiriburua eta ezaugarriak arautzen dituena
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1 PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES

Poblacion

PADRON

Es el registro administrativo donde constan los vecinos de un municipio. Sus datos constituyen PRUEBA DE LA
RESIDENCIA EN EL MUNICIPIO Y DEL DOMICILIO HABITUAL en el mismo

POBLACION

El conjunto de personas inscritas en el padrén municipal constituye la poblacién del municipio

CONCEPTO DE
VECINO

SON VECINOS del municipio las personas que, residiendo habitualmente en el mismo, se encuentran inscritas en
el padron municipal. La condicién de vecino se adquiere en el momento de su inscripcion en el padron.

La hoja padronal o formulario serd firmada por todos los vecinos cuyos datos figuren en la misma o, en su caso,
por su representante legal.

OBLIGACION DE

Toda PERSONA que viva en Espafna estd OBLIGADA A INSCRIBIRSE en el padrén del municipio en el que resi-
da habitualmente. Sélo se puede ser vecino de un municipio. Quien viva en varios municipios debera inscribirse,

INSCRIBIRSE Unicamente, en el que habite durante mas tiempo al ano.

a) Nombre y apellidos.

b) Sexo.

c¢) Domicilio habitual.

d) Nacionalidad.

e) Lugar y fecha de nacimiento.

f) Nimero de documento nacional de identidad o, tratdandose de extranjeros:

f.1) Si se trata de ciudadanos nacionales de estados miembros de la Unién Europea, de otros Estados parte

DATOS QUE en el acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo o de Estados a los que, en virtud de un convenio inter-

DEBEN CONSTAR
EN EL PADRON

nacional, se extienda el régimen juridico previsto para los ciudadanos de los Estados mencionados: Nume-
ro de la tarjeta de residencia en vigor, expedida por las autoridades espafnolas o, en su defecto, nimero
del documento acreditativo de la identidad o del pasaporte en vigor expedido por las autoridades del pais
de procedencia.

.2) Si se trata de ciudadanos nacionales de Estados no comprendidos en el inciso anterior de este pérrafo:
Numero de identificacion de extranjero que conste en documento, en vigor, expedido por las autoridades
espanolas o, en su defecto, por no ser titular de éstos, el nimero de pasaporte en vigor expedido por las
autoridades del pais de procedencia.

9) Certificado o titulo escolar o académico que posea.

OTROS DATOS
QUE PUEDEN
CONSTAR

Pueden hacerse constar, en el padron municipal, cuantos otros datos puedan ser necesarios para la elaboracion del
Censo Electoral, siempre que se garantice el respeto a los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion

COMPROBACION

El Ayuntamiento podra comprobar la veracidad de los datos consignados por los vecinos, exigiendo al efecto la pre-
sentacion del documento nacional de identidad o tarjeta de residencia, el libro de familia, el titulo que legitime la
ocupacion de la vivienda, u otros documentos anélogos

COMUNICACION
DE DATOS A
VECINOS

Los Ayuntamientos COMUNICARAN A LOS VECINOS el contenido de sus datos padronales, de manera que todo
vecino tenga la oportunidad de conocer la informacion que le concierna, al menos, una vez cada cinco afos.

CERTIFICACIONES
Y VOLANTES

Las certificaciones que se expidan relativas a datos del padron municipal de habitantes tendran caracter de docu-
mento publico y fehaciente para todos los efectos administrativos.

Los Ayuntamientos también pueden expedir volantes de empadronamiento, como documentos de caracter pura-
mente informativo en los que no son necesarias las formalidades previstas para las certificaciones.

CESION DE DATOS
DEL PADRON

Los datos del padrén municipal SE CEDERAN a otras Administraciones publicas que lo soliciten, sin consenti-
miento previo del afectado, SOLAMENTE cuando les sean necesarios para el ejercicio de sus respectivas com-
petencias, y EXCLUSIVAMENTE para asuntos en los que la residencia o el domicilio sean datos relevantes.
También pueden servir para elaborar estadisticas oficiales sometidas al secreto estadistico, en los términos pre-
vistos en la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Funcion Estadistica Publica y en las leyes de estadistica de las comu-
nidades autdbnomas con competencia en la materia.

Fuera de estos supuestos, LOS DATOS DEL PADRON SON CONFIDENCIALES y el acceso a los mismos se regi-
r4 por lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal
y en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun.
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1

Biztanleak

BIZTANLEEN UDAL-ERROLDA

Udalerriko auzotarrak jasota agertzen dituen administrazio-erregistroa da. Erroldako zehaztasunak

ERROLDA
UDALERRIAN BIZILEKUA [ZAN ETA BERTAN OHIKO EGOITZA IZATEAREN FROGA DIRA.
BIZTANLEAK Udal-erroldan inskribatutako pertsonek osatzen dute udalerriko biztanleria.
Honako hauek dira UDALERRI BATEKO AUZOTARRAK: ohiko bizilekua udalerri batean izanik, bertako udal-
AUZOTAR erroldan inskribaturik daudenak. Erroldan inskribatzeko unean bertan bihurtzen da pertsona bat auzotar.
KONTZEPTUA Errolda-orria edo -inprimakia auzotar guztiek edo haien legezko ordezkariek sinatu behar dute, bal-

din eta beren datuak erroldan ageri badira.

UDAL ERROLDAN
INSKRIBATZEKO

Espainian bizi den PERTSONA orok INSKRIBATU BEHAR DU ohiko bizilekua duen udalerriko errol-
dan. Auzotara udalerri bakar batean izan daiteke, ez gehiagotan. Hainbat udalerritan bizi denak, urte-

BETEBEHARRA an zehar denbora gehiagoz non bizi den, hango udalerrian inskribatu behar du, ez beste inon.
a) lzen-deiturak.
b) Sexua.
c) Ohiko bizilekua.
d) Nazionalitatea.
e) Jaiolekua eta jaioteguna.
f)  NANaren zenbakia, edo, atzerritarra izanez gero:

f.1)  Europar Batasuneko Estatu kide bateko herritar izanez gero, edo Europar Ekonomia Eremuari

buruzko hitzarmena sinaturik duten Estatuetako bateko herritar izanez gero, edo nazioarteko
ERROLDAN AGERTU hitzarmenaren bitartez aipatutako beste Estatu horietako herritarrentzat ezarritako araubide
BEHAR DUTEN DATUAK juridiko bera ezartzen zaien Estatuetako herritar izanez gero: Espainiako agintariek emanda-
ko egoiliartxartel baliodunaren zenbakia, edo, horrelakorik ezean, atzerritarraren jatorrizko
herrialdeko agintariek emandako nortasun-agiri baliodunaren edo pasaporte baliodunaren

zenbakia.

f.2) Aurreko tarteki horretan sartu gabeko Estatuetako herritarra izanez gero: atzerritarraren identifi-
kazio-zenbakia, Espainiako agintariek emandako agiri baliodunean ezarritakoa; edo, halakoaren
jabe izan ezean, atzerritarraren jatorrizko herrialdeko agintariek emandako pasaporte balioduna-
ren zenbakia.

g) Eskolako ziurtagiria edo titulua, edo titulu akademikoa.
Udal-erroldan, beste datu batzuk ere ager daitezke, hauteskunde-errolda egiteko beharrezko izan
EE%TE(?Q&G?E%( daitezkeenak, betiere Konstituzioak aipatzen dituen oinarrizko eskubideen errespetua bermatzen
bada.
Udalak egiaztatu egin dezake auzotarrek erroldarako emandako datuak egiazkoak diren edo ez. Horre-
EGIAZTATZEA tarako, honako agiri hauek aurkeztea eska dezake: nortasun agiria edo egoiliartxartela, familia-liburua,
etxebizitza okupatzeko eskubidea ematen duen agiria edo aurreko horien antzeko besteren bat.
AUZOTARREI Udalek JAKINARAZI EGIN BEHARKO DIZKIETE auzotarrei erroldan berei buruz ageri diren datu per-

DATUAK JAKINARAZTEA

tsonalak, bost urtean behin, gutxienez. Hala, auzotar guztiek izango dute aukera berei buruzko
informazioa ezagutzeko.

ZIURTAGIRIAK
ETA AGIRIAK

Erroldako datuez ematen diren ziurtagiriak agiri publiko eta fede-emaileak izango dira administrazio-
ondorio guztietarako.

Udalek erroldatze-agiriak eman ahal izango dituzte, informazio huts gisa; dena dela, agiri horiek
emateko ez dira beharrezko izango ziurtapenetarako behar diren formalitateak.

ERROLDAKO DATUAK
LAGATZEA

Beste herri-administrazio batzuek udal-erroldako datuak lagatzeko eskatuz gero, LAGA EGINGO
ZAIZKIE, eta ez da beharrezkoa izango datu horien jabeak baimena ematea. Nolanahi ere, datu
horiek beren eskumenak gauzatzeko behar dituztenean lagako zaizkie, EZ BESTELA, eta bizilekua
edo egoitza garrantzitsuak diren gaietarako, EZ BESTETARAKO.

Sekretu estatistikoaren peko estatistika ofizialak egiteko ere balia daitezke, 12/1989 Legeak (maia-
tzaren 9koa, Funtzio Estatistiko Publikoari buruzkoa) eta gai horretan eskumena duten autonomia-
erkidegoen estatistika-legeek ezarritako baldintzak betez.

Kasu horietatik kanpo, ERROLDAKO DATUAK ISILPEAN EDUKI BEHARKO DIRA, eta 15/1999
Lege Organikoak (abenduaren 13koa, Datu Pertsonalak Babesteari buruzkoa) eta 30/1992 Legeak
(azaroaren 26koa, Herri-administrazioen Araubide Juridikoari eta Administrazio Prozedura Erkideari
buruzkoa) arautuko dute datu horietara iristeko modua.

Legeria:

Toki-araubidearen oinarriak arautzen dituen Legearen 15. eta 16. artikuluak
Biztanleriaren eta Lurralde Mugaketaren Erregelamendua, Il. titulua
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7 Poblacion
2 MODIFICACIONES EN EL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES

RENOVACION

La inscripcion en el Padrén Municipal debera ser objeto de RENOVACION PERIODICA cada dos afos,
Unicamente en el caso de que se trate de la inscripcion de extranjeros no comunitarios sin autorizacion de
residencia permanente.

El transcurso de ese plazo seré causa para acordar la caducidad de las inscripciones que deban ser obje-
to de renovacion periddica, siempre que el interesado (o, en su caso, su representante legal) no hubiese
procedido a tal renovaciéon expresamente y por escrito, exhibiendo documento en vigor. En este caso, la
caducidad podréa declararse sin necesidad de audiencia previa del interesado.

OBLIGACION DE
COMUNICAR LAS
MODIFICACIONES

Todos los vecinos deben comunicar a su Ayuntamiento las variaciones que experimenten sus circunstan-
cias personales, en la medida que impliquen una modificacion de los DATOS QUE DEBEN FIGURAR EN EL
PADRON MUNICIPAL CON CARACTER OBLIGATORIO. Cuando la variacién afecte a menores de edad o
incapacitados esta obligacion corresponde a sus padres o tutores.

CAMBIO DE
MUNICIPIO DE
RESIDENCIA

Cuando una persona CAMBIE DE MUNICIPIO DE RESIDENCIA deber3 solicitar, por escrito, su alta en el
padrén del municipio de destino, el cual, en los diez primeros dias del mes siguiente, la remitird al munici-
pio de procedencia, donde se daré de baja en el padrén al vecino trasladado sin mas tramite.

Toda persona (espafnol o extranjero) residente en el extranjero que traslade su residencia a territorio espa-
Aol deberd solicitar el alta en el padrén municipal del municipio donde vaya a fijar su residencia. Asimismo,
todo espafol que traslade su residencia de Espana al extranjero o en el extranjero de una demarcacion con-
sular a otra deberé solicitar el alta en el Registro de Matricula de la Oficina o Seccién Consular en el pafs
de destino. Cuando un extranjero traslade su residencia de Espafa al extranjero deberd comunicarlo por
escrito al municipio en el que figure empadronado.

ACTUALIZACION

Con las informaciones recibidas de las demés Administraciones Publicas, con las variaciones comunicadas
por los vecinos, y con los resultados de los trabajos realizados por los propios Ayuntamientos, éstos
ACTUALIZARAN LOS DATOS del padréon municipal.

INSCRIPCION DE
OFICIO

Los Ayuntamientos también DECLARARAN DE OFICIO LA INSCRIPCION en su padrén, como vecinos, de
las personas que vivan habitualmente en su término municipal y no figuren inscritos en el mismo, una vez
comprobada esta circunstancia en el correspondiente expediente, en el que se dard audiencia al interesado.

BAJA DE OFICIO

Los Ayuntamientos dardn de BAJA DE OFICIO, por inscripcion indebida, a quienes figuren empadronados
en el municipio y no residan habitualmente en el mismo, una vez comprobada esta circunstancia en el
correspondiente expediente, en el que se dard audiencia al interesado.

Para ello el Ayuntamiento notificara al afectado el requisito incumplido, y le hard saber la incoacion de ofi-
cio del expediente, para proceder a darle de baja en el padrén de su municipio por no residir en el mismo
durante la mayor parte del ano; y que, contra esta presuncion, el interesado podra, en el plazo que se sefia-
le (no superior a quince dias ni inferior a diez), manifestar si estd o no de acuerdo con la baja. En este Uulti-
mo caso podrd alegar y presentar los documentos y justificaciones que estime pertinentes, al objeto de
acreditar que es en este municipio en el que reside el mayor nimero de dias al afo.

Si el interesado manifiesta de forma expresa su conformidad con la baja se procederé a la mismay, el pro-
pio interesado comunicarad el municipio o pais en el que vive habitualmente que se incluird en el corres-
pondiente expediente. Si el afectado es un ciudadano extranjero que manifiesta vivir habitualmente en
otro pais, se dara de baja sin méas tramite.

Si comunicara residir habitualmente en otro municipio deberéa solicitar el alta por escrito en el padrén
municipal correspondiente y, en el caso de ser un ciudadano espafol que no viva habitualmente en Espa-
fAa, en el padron de espafoles residentes en el extranjero. Esta solicitud la tramitara el mismo Ayuntamiento
que se encargard de remitirla al correspondiente municipio de alta, en los diez primeros dias del mes
siguiente, o si reside en el extranjero, al Instituto Nacional de Estadistica que le dara de alta en el fichero
del padrén de espafioles residentes en el extranjero vy la trasladara, a través del Ministerio de Asuntos Exte-
riores, a la correspondiente Oficina o Seccién Consular para que proceda a darle, asimismo, de alta en el
Registro de Matricula.

Cuando, intentada la notificacion, no se hubiera podido practicar, ésta se realizard mediante anuncio en
el tablén de Edictos del Ayuntamiento y en “Boletin Oficial” de la Provincia.

En los casos en que el interesado manifieste su disconformidad con la baja o no efectte alegacion algu-
na, una vez transcurrido el plazo sefalado al efecto; y en todo caso, cuando el ciudadano no figure empa-
dronado en ningun otro municipio, la baja sélo podré llevarse a cabo con el informe favorable del Consejo
de Empadronamiento.
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7 Biztanleak

2 BIZTANLEEN UDAL-ERROLDAN ALDAKETAK EGITEA

INSKRIPZIOA
BERRITZEA

Europar Batasunaz kanpoko atzerritarren errolda-inskripzioa, atzerritar horiek egoitza iraunkorra izateko bai-
menik ez badute, BERRITU EGIN BEHAR DA bi urterik behin.

Epe hori igarotakoan, iraungi egingo da inskripzioaren balioa, baldin eta interesdunak (edo, hala balego-
kio, haren legezko ordezkariak) ez badio berritze horri berariaz eta idatziz ekin, dagokion agiri balioduna aur-
keztuz. Kasu horretan, ez zaio interesatuari aldez aurreko entzunaldirik eman behar inskripzioa iraungi egin
dela adierazteko.

ALDAKETAK
JAKINARAZTEKO
BETEBEHARRA

Auzotar guztiek jakinarazi behar dizkiote udalari beren egoera pertsonaletan gertatutako aldaketak, baldin
eta aldaketa horiek UDALERROLDAN AGERTU BEHAR DUTEN DATUAK NAHITAEZ ALDATZEA BADA-
KARTE. Aldaketa adingabeen edo ezinduen egoerari buruzkoa bada, haien gurasoei edo tutoreei dagokie
betebehar hori.

EGOITZA
UDALERRIZ
ALDATZEA

Pertsona batek BESTE UDALERRI BATERA ALDATZEN BADU EGOITZA, udalerri horretako erroldan eman
behar du izena, eta dagokion eskaera idatziz egin. Udalerri horretako erroldak, eskaera egin osteko hilabe-
teko lehenbiziko hamar egunen barruan, jatorrizko udalari igorriko dio eskaera, eta hark ezabatu egingo du
erroldatik auzotar horren inskripzioa.

Atzerrian bizi eta egoitza Espainiara aldatzen duen pertsona orok, espainiar nahiz atzerritar izan, egoitza izan-
go duen udalerri horretako erroldan eman behar du izena, eta dagokion eskaera egin. Era berean, egoitza
Espainiatik atzerrira aldatzen duen espainiar orok, edo atzerrian kontsulatu-barruti jakin batetik bestera alda-
tzen duen orok, herrialde horretako kontsulatu-bulego edo —ataleko matrikula-erregistroan eman behar du
izena, eta dagokion eskaera egin. Atzerritar batek egoitza Espainiatik atzerrira aldatzen duenean, idatziz jaki-
narazi behar dio inskribaturik dagoen udalerriko erroldari.

EGUNERAKETA

Udalek erroldetako DATUAK EGUNERATUKO dituzte, gainerako herri-administrazioek emandako informa-
zioaren arabera, auzotarrek jakinarazitako aldaketen arabera eta udalek eurek egindako lanen emaitzen ara-
bera.

ADMINISTRAZIO-

AK BERE KABUZ

EGITEA INSKRIP-
ZIOA

Pertsona batek ohiko bizilekua udalerri batean badu eta ez bada bertako erroldan inskribaturik ageri, udalek
BEREN KABUZ SAR DEZAKE ERROLDAN pertsona horren izena. Horretarako, ordea, dagokion espedien-
tearen bidez egiaztatu beharko dute hori hala dela, eta entzunaldia eman beharko zaio dena delako auzotar
horri.

ADMINISTRAZIO-
AK BERE KABUZ
KENTZEA AUZO-
TAR BAT ERROL-
DATIK

Pertsona bat udalerri jakin bateko erroldan ageri bada baina ohiko bizilekua bertan izan gabe, udalak, BERE
KABUZ, erroldatik kendu ahalko du auzotar hori, ez dagokiolako erroldan agertzea. Horretarako, ordea, dago-
kion espedientearen bidez egiaztatu beharko du hori hala dela, eta entzunaldia eman beharko zaio dena dela-
ko pertsona horri.

Horretarako, udalak baldintza bete gabea jakinaraziko dio dagokionari, eta jakinaraziko dio beraren udale-
rriko erroldan baja emateko espedientea hasi duela bere kabuz, urteko zatirik handienean bertan ez bizitze-
agatik, eta interesdunak, udalaren uzi horren aurka, adierazten den epean (epe hori ez da izango hamabost
egunetik gorakoa, ez eta hamarretik beherakoa ere), bajarekin ados dagoen adierazi ahal izango du. Azken
kasu horretan, gainera, bidezko irizten dituen dokumentu eta egiaztagiriak alegatu eta aurkeztu ahal izango
ditu, egiaztatzeko udalerri horretantxe bizi dela urteko egun-kopururik handienean.

Interesdunak berariaz adierazten badu ados dagoela baja horrekin, gauzatu egingo da baja, eta interesdu-
nak berak jakinaraziko du eskuarki bizi den udalerria edo herrialdea, eta hori dagokion espedientean eran-
tsiko da. Doakiona atzerritar herritarra bada eta eskuarki beste herrialde batean bizi dela adierazten badu,
baja emango zaio, beste izapiderik gabe.

Jakinarazten badu eskuarki beste udalerri batean bizi dela, alta idatziz eskatu beharko du dagokion udal-
erroldan, eta, eskuarki Espainian bizi ez den espainiar herritarra izanez gero, atzerrian bizi diren espainiarren
erroldan alta emateko eskatu beharko du. Eskabide hori udalak berak izapidetuko du, eta hura arduratuko da
eskabidea dagokion altako udalerrira igortzeaz, hurrengo hileko lehenengo hamar egunetan, edo, atzerrian
bizi bada, Estatistikako Institutu Nazionalera, eta hark emango dio alta atzerrian bizi diren espainiarren errol-
dako fitxategian, eta, Kanpo Arazoetako Ministerioaren bidez, dagokion kontsul-bulegora edo -atalera hela-
raziko du, bulego edo atal horrek, era berean, matrikula-erregistroan alta eman diezaion.

Jakinarazpena egiten saiatu eta gauzatu ezin izan delarik, udaletxeko ediktu-oholean eta probintziako
«aldizkari ofizial»ean iragarpena eginez gauzatuko da jakinarazpena.

Interesdunak adierazten badu ez dagoela ados bajarekin edo inolako alegaziorik egiten ez badu horreta-
rako ezarritako epea igarotakoan, eta, betiere, herritar bat beste inongo udalerritan erroldaturik ageri ez
bada, baja hori Erroldatze Kontseiluaren aldeko txostenarekin baino ezingo da gauzatu.

Toki-araubidearen oinarriak arautzen dituen Legearen 15. eta 16.
artikuluak
Biztanleriaren eta Lurralde Mugaketaren Erregelamendua, Il. titulua

Legeria:
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7 Poblacion

3 DERECHOS DE VECINOS Y EXTRANJEROS

DERECHOS Y DEBERES
DE LOS VECINOS

a) Ser elector y elegible en los términos establecidos en la legislacion
electoral.

b) Participar en la gestion municipal de acuerdo con lo dispuesto en las
leyes.

c¢) Utilizar los servicios publicos municipales en forma acorde con su
naturaleza y acceder a los aprovechamientos comunales conforme a
las normas aplicables.

d) Contribuir mediante las prestaciones econémicas y personales legal-
mente previstas a la realizacion de las competencias municipales.

e) Ser informado, previa peticién razonada, y dirigir solicitudes a la Admi-
nistracién municipal en relacién con los expedientes y la documenta-
cibn municipal, de acuerdo con lo previsto en el articulo 105 de la
Constitucion.

f) Pedir consulta popular en los términos previstos en la Ley.

g) Solicitar la prestacion y, en su caso, el establecimiento del corres-
pondiente servicio publico, asi como exigirlo en el supuesto de cons-
tituir una competencia municipal propia de caracter obligatorio.

h) Aquellos otros derechos y deberes establecidos en las Leyes.

DERECHOS DE LOS
EXTRANJEROS

LA INSCRIPCION DE LOS EXTRANJEROS EN EL PADRON MUNICIPAL NO
CONSTITUIRA PRUEBA DE SU RESIDENCIA LEGAL EN ESPANA, ni les atri-
buird ningun derecho que no les confiera la legislacién vigente; espe-
cialmente la legislacién en materia de derechos vy libertades de los
extranjeros en Espana, y la legislacion de régimen electoral.

Legislacion:  Art. 15y 16 de la LRBRL

Titulo Il Reglamento Poblacion y Demarcacion Territorial




7 Biztanleak
3  AUZOTARREN ETA ATZERRITARREN ESKUBIDEAK

AUZOTARREN ESKUBIDE-
BETEBEHARRAK

a) Hautesle eta hautagai izatea hauteskunde-legeriak ezarritakoaren ara-
bera.

b) Udal-kudeaketan parte hartzea legeek ezarritakoari jarraituz.

c) Udalaren zerbitzu publikoak dagokion eran erabiltzea, eta herri-apro-
betxamenduez baliatzea, aplikatzekoak diren arauen arabera.

d) Legez aurreikusitako prestazio ekonomiko eta pertsonalen bidez,
udal-eskumenak gauzatzen laguntzea.

e) Informazioa jasotzea, aldez aurretik eskaera arrazoitua eginez, eta
udal-administrazioari udal-espedienteei eta -dokumentazioari buruzko
eskaerak egitea, Konstituzioaren 105. artikuluak ezarritakoaren arabe-
ra.

f) Herri-kontsulta eskatzea legean ezarritako eran.

g) Dena delako zerbitzu publiko bat eman dakion edo, hala balegokio,
ezar dadin eskatzea, bai eta hori exijitzea ere, baldin eta udalak nahi-
taez eman beharreko zerbitzua bada.

h) Legeetan ezarritako gainerako eskubideak eta eginbeharrak.

ATZERRITARREN
ESKUBIDEAK

ATZERRITARRAK UDAL-ERROLDAN INSKRIBATURIK EGOTEA EZ
DA 1ZANGO LEGEZKO EGOITZA ESPAINIAN DUTELAKO FROGA,
eta ez dute horregatik indarrean den legeriak ematen dizkienez besteko
eskubiderik izango, bereziki atzerritarrek Espainian izango dituzten
eskubideen eta betebeharren inguruko legeriak eta hauteskunde-lege-
riak ematen dizkienez bestekorik.

Legedia: Toki-araubidearen oinarriak arautzen dituen Legearen 15. eta 16. artikuluak

Biztanleriaren eta Lurralde Mugaketaren Erregelamendua, Il. titulua
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8 Comunicacion y atencion ciudadana
1 INTRODUCCION

1 EL ESQUEMA BASICO DE LA GESTION MUNICIPAL

TODO COMUNICA

TODO EL AYUNTAMIENTO Y SUS SERVICIOS COMUNICAN:

Las

Los
ACTIVIDADES SERVICIOS
gue organizamos

que prestamos

Los / \

Las
CONTACTOS INFRAESTRUCTURAS
que mantenemos

con que contamos

204

En nuestras manos esté la posibilidad de
GESTIONARLO

0
DEJAR QUE ACTUE SIN CONTROL




8 Komunikazioa eta herritarrenganako arreta

1 SARRERA
1 UDAL-KUDEAKETAREN OINARRIZKO ESKEMA

DENAK KOMUNIKATZEN DU

UDALAK ETA BERE ZERBITZU GUZTIEK KOMUNIKATZEN DUTE

Antolatzen ditugun Ematen ditugun
EKINTZEK ZERBITZUEK

¥ N\

Egiten ditugun Dauzkagun
HARREMANEK AZPIEGITUREK

Gure esku dago hori guztia ondo KUDEATZEA

edo
KONTROLIK GABE JARDUTEN UZTEA
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8 Comunicacion y atencion ciudadana

2 AUDITORIA

Los ayuntamientos en general suelen disponer de una estructura y actividad comunicativa basada en una
oficina de prensa que divulga la informacién, principalmente oficial, a través de los medios de
comunicacion tradicionales (prensa, radio y tv).

LO !’RIMEROY MAS NECESARIO a hacer, si se quiere mejor la comunicacion, es llevar a cabo un
ANALISIS DETALLADO DEL FUNCIONAMIENTO ACTUAL (AUDITORIA).

Los DEFICITS MAS COMUNES que suelen obtenerse son los siguientes:

e El posicionamiento de la institucion se define como disperso y difuso.

e La comunicacién resulta ser de caracter universal no segmentada por tipologias de publico.

* No suele existir una relacion estructurada y sistematizada con los ciudadanos.

* No se prodiga una cultura de estrategia conjunta (estrategia transversal).

» El estilo utilizado es predominantemente oficial y formal.

e Se utilizan Unicamente los canales y medios tradicionales de comunicacion.

* No se dispone de canales propios.
* No destaca ninguna IMAGEN CORPORATIVA:

Inexistencia clara de una politica global de marca

Aplicaciones diversas del logo corporativo, si existe més allé del escudo de la ciudad
Apariciéon de logos propios de los servicios, al margen del corporativo

Utilizacién de alguna frase de base (baseline), poco originales y diferenciadoras
Formatos y soportes comunicativos de muy diversa indole.

YVVVYYYVY

NO ES COMUN DISPONER DE UNA POLITICA DE COMUNICACION INTEGRAL. Nada nuevo. Se
trata de un déficit ya muy conocido en las organizaciones publicas, el problema de la integracion, de la
transversalidad. Cada departamento o servicio tiene su logo, sus soportes, sus folletos, su presupuesto,
etc.

Las DIRECTRICES FINALES O RECOMENDACIONES RESULTADO DE ESTE TIPO DE AUDITORIAS
pueden resumirse en:

SEGMENTACION

ACCESIBILIDAD

INTEGRACION CORPORATIVA

“EDITAR MENOS PARA EDITAR MEJOR”

YV VY



8 Komunikazioa eta herritarrenganako arreta

2 AUDITORETZA

Udaletan komunikazio-jardueretarako egitura prentsa-bulegoa izaten da, eskuarki; hortik zabaltzen da
informazioa, ofiziala gehien bat, ohiko komunikabideen bidez (prentsa, irratia eta telebista).

LEHENENGO ETA BEHIN, ETA GARRANTZITSUENA, komunikazioa hobetu nahi bada, GAUR
EGUNGO FUNTZIONAMENDUAREN AZTERKETA ZEHATZA EGITEA DA (AUDITORETZA).

NORMALEAN AURKITZEN DIREN GABEZIAK honako hauek izaten dira:

® Antolakundeak komunikazioari begira duen jarrera zehaztugabea eta lausoa izaten da.

® Komunikazioa ustezko herritar orokor bati zuzentzen zaio, ez da hartzaile-motaren arabera sailka-
tzen.

® Herritarrekin izaten den harremana ez da izaten egituratua eta sistematizatua.

® Ez da bultzatzen komunikazio-estrategia elkarren artean lantzea (zeharkako estrategia).

® Erabiltzen den estiloa nagusiki ofiziala eta formala izaten da.

® Ohiko hedabide eta komunikazio-kanalak baino ez dira erabiltzen.

® Udalek ez dute berenak diren hedabiderik izaten.

® Ez da IRUDI KORPORATIBORIK nabarmentzen:

Ez dago marka-politika orokor argirik

Logo korporatiboa, herriko armarriaz gain halakorik badago, hainbat gauzatarako erabiltzea
Zerbitzu batzuek beren logoa izatea, korporatiboa erabili beharrean

Oinarriko esaldiren bat erabiltzea (baseline), ez oso originala eta bereizgarria

Era guztietako formatu eta euskarri komunikatiboak erabiltzea.

Y VVYYVY

EZ DA OHIKOA IZATEN KOMUNIKAZIO-POLITIKA INTEGRALA EDUKITZEA. Ez da kontu berria.
Gabezia hori 0oso ezaguna da antolakunde publikoetan: integrazioaren arazoa, zeharkakotasunarena.
Departamendu edo zerbitzu bakoitzak dauzka bere logoa, bere euskarriak, bere liburuxkak, bere aurre-
kontua, eta abar.

HORRELAKO AUDITORETZAK EGIN ONDOREN, honako hauek izaten dira hartu beharreko
NEURRIAK EDO GOMENDIOAK:

SEGMENTAZIOA
IRISGARRITASUNA
UDALINTEGRAZIOA

>
>
>
> "GUTXIAGO ARGITARATU, HOBEKI ARGITARATZEKO"
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8 Comunicacion y atencion ciudadana

3  PLAN DE COMUNICACION

Conviene desarrollar un PLAN DE COMUNICACION PARA NUESTRA INSTITUCION que persiga la
mejora de la eficacia y eficiencia de las actividades de comunicacion,

PLAN DE COMUNICACION

INSTRUMENTO
DE PROMOCION

® Que los ciudadanos conozcan los servicios y actividades
municipales.

INSTRUMENTO
DE PUESTA EN VALOR

® Que los ciudadanos valoren los servicios y actividades
municipales.

® Que la organizacion incorpore la actividad de comu-

INSTRUMENTQ nicaciéon como instrumento relevante en la mejora de la
PARA LA IMPLANTACION DE'LA calidad de los servicios, eliminando la dispersién de las
CULTURA DE COMUNICACION acciones comunicativas y coordinando y optimizando

los recursos.

UN PLAN DE COMUNICACION A DOS NIVELES

NIVEL PRODUCTIVO

La comunicacion de las Areas/Servicios (actuaciones, productos,
servicios) a los ciudadanos y usuarios

NIVEL CORPORATIVO

¢ Acciones conjuntas corporativas

LLa comunicacion de la Cor- | © Normativizando acciones

poracion como un todo y - ] .
de puesta en valor: ¢ Manejando un estilo comunicativo

comun

* Y una misma identidad grafica
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3 KOMUNIKAZIO-PLANA

GURE ANTOLAKUNDEARENTZAT KOMUNIKAZIO-PLAN BAT garatzea komeni da, komunikazio-jar-

duerak eraginkorragoak izan daitezen.

KOMUNIKAZIO-PLANA

EGITEN DENA EZAGUTZERA ® Herritarrek udalaren zerbitzu eta jarduerak ezagutu
EMATEKO TRESNA behar dituzte.

EGITEN DENARI BALIOA EMATEKO ® Herritarrek udalaren zerbitzu eta jarduerak balioetsi
TRESNA behar dituzte.

® Antolakundeak komunikazio-jarduera tresna garrantzi-

KOMUNIKAZIOAREN KULTURA tsu gisa erabili behar du zerbitzuen kalitatea hobetzeko;

EZARTZEKO TRESNA komunikazio-ekintzen sakabanaketa gainditu eta balia-

bideak koordinatu eta optimizatu behar ditu.

KOMUNIKAZIO-PLANAK Bl MAILA IZAN BEHAR DITU

EKOIZPEN-MAILA .
tzuen berri ematea.

Arloek/Zerbitzuek herritar eta erabiltzaileei jarduera, produktu eta zerbi-

Korporazioaren komu-
nikazio-jarduera bere
osotasunean hartuta
eta balioetsita:

KORPORAZIO-MAILA

Ekintza bateratu korporatiboak

Ekintza batzuk araupekotuz

Komunikazio-estilo komun bat erabiliz

Eta identitate grafiko bera erabiliz
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8 Comunicacion y atencion ciudadana

4  DOBLE LINEA DE CONCEPTUALIZACION

an caracter PREVIO AL DESARROLLO DE QUALQUIER PLAN DE COMUNICACION es preciso la
BUSQUEDA DEL CONCEPTO, DE LA IDEA BASICA, DE LA FRASE DE BASE que resuma la idea de
institucion y ciudad que queremos comunicar:

LA CONCEPTUALIZACION
DEL PROYECTO CIUDAD

Como propuesta/compromiso
con los ciudadanos

* Ha de jugar un papel motivador y de suma de adhesio-
nes.

* Ha de potenciar el sentimiento de orgullo.

* Debe ser el paraguas en el que se enmarque toda actua-
cién.

* Debe ser la pieza basica de relacion con la ciudadania.

LA CONCEPTUALIZACION
DE LA
INSTITUCION MUNICIPAL

¢ Organizacion como instrumento que promueve y suma
esfuerzos para alcanzar el objetivo fijado.

Para obtener e )
hay que obtener informacién, a través de DIVERSAS METODOLOGIAS

1~

concepto”, la “idea basica”

SITUACION DE PARTIDA

Aspectos positivos y negativos de la ciudad y la institucion.

OBJETIVOS GLOBALES
DEL AYUNTAMIENTO

Planes estratégicos y de gestion.

VISION MARCO
A FUTURO
DEL AYUNTAMIENTO
Y LA CIUDAD

Dando respuesta a preguntas tales como:

e Cudl es el eje principal del valor aportado por el Ayunta-
miento?

e ;Qué rasgos diferenciales queremos proyectar?

e ;Como queremos que nos perciban nuestros ciudadanos?
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4 KONTZEPTUALIZAZIO-LERRO BIKOITZA

EDOZEIN KOMUNIKAZIO-PLAN GARATU AURRETIK, beharrezkoa da komunikatu nahi dugun erakun-
de eta hiri ideia laburbilduko duen KONTZEPTUA, OINARRIZKO IDEIA, OINARRIKO ESALDIA,

BILATZEA:

HIRI PROIEKTUAREN
KONTZEPTUALIZAZIAOA

Herritarrekiko proposamen/kon-
promiso moduan

Paper motibatzailea eta atxikipen-bateratzailea bete behar
du.

Harrotasun-sentipena indartu behar du.

Jarduera guztia aterki horren azpian bilduko da.

Herritarrekiko harremanaren oinarrizko pieza izan behar du.

UDAL-ERAKUNDEAREN
KONTZEPTUALIZAZIOA

Antolaketa, ezarritako helburua iristeko ahaleginak susta-
tzen eta batzen dituen lantresna.

”on

“Kontzeptua’, “oinarrizko ideia” lortzeko,
informazioa lortu behar da, HAINBAT METODOLOGIAren bidez

ABIAPUNTUKO EGOERA

Hiriaren eta erakundearen alderdi positibo eta negatiboak.

UDALAREN HELBURU
OROKORRAK

Plan estrategiko eta kudeaketakoak.

UDALAREN ETA HIRIAREN
ETORKIZUNEKO ESPARRU
IKUSPENA

Honako galdera hauei erantzunez:

e Zein da Udalak eskaintzen duen balioaren ardatz nagusia?
e Zer alde bereizgarri proiektatu nahi ditugu?

e Nola nahi dugu gure herritarrek gu hautematea?

21



8 Comunicacion y atencion ciudadana

5 NUEVA IDENTIDAD GRAFICA CORPORATIVA

Una vez que disponemos del baseline, de la idea de ciudad que queremos transmitir al exterior, de ese
denominador comun que debe estar presente en todas nuestras comunicaciones, necesitamos de un
nuevo elemento de vital importancia si queremos desarrollar un Plan de Comunicacion, la MARCA
CORPORATIVA, una marca, una imagen grafica en consonancia con la imagen que queremos
transmitir.

El disefio corporativo esta destinado a potenciar los trazos de identidad de las empresas, productos
e instituciones, y a transformarlos en valores cuantificables.

LA MARCA DE NUESTRO AYUNTAMIENTO

(en muchos casos el propio escudo de la ciudad)

¢ Transmite modernidad, innovacién, eficacia, dinamismo...?

* ;Es de facil identificacion...?

¢ ;Es de facil aplicacion...?

* ;Es de facil reproduccion...?

* ;Es de un cromatismo de fuerte impacto visual...?

EL ESCUDO DE LA CIUDAD es la marca de la ciudad, patrimonio de la ciudad y sus
ciudadanos, no es la marca del Ayuntamiento como tal y de uso exclusivo por él.

La IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA debe ser el resultado de un proceso analitico, creativo y
técnico que persiga un OBJETIVO FINAL:

Conseguir un sistema de identificacion unico que
proyecte una imagen y una comunicacion propias, y
permita llegar a la competitividad necesaria para ser
punto de referencia.

A partir de este momento ya no queda sino la progresiva implantacion de la nueva identidad en
todos y cada uno de los elementos municipales (todo comunica):

MATERIAL ADMINISTRATIVO
PARQUE MOVIL

VESTUARIO

SENALIZACION VIARIA
SENALETICA OFICINAS/SERVICIOS
MATERIAL DE PROMOCION

ETC.

YVVVYVYVYYVYYVY
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8 Komunikazioa eta herritarrenganako arreta

5 IDENTITATE GRAFIKO KORPORATIBO BERRIA

Behin baseline hori eskuratzen dugunean —hau da, kanpora helarazi nahi dugun hiri ideia, gure komunika-
zio guztietan presente egon behar duen ezaugarri komun hori, eskuratzen dugunean—, garrantzi berezi-
ko elementu berri bat behar dugu, komunikazio-plan bat garatu nahi badugu, MARKA KORPORATIBO
delakoa, helarazi nahi dugun irudiarekin bat etorriko den marka bat, irudi grafiko bat.

Diseinua korporatiboa, betiere, enpresa, produktu eta erakundeen identitate-marrak indartzera bide-
ratzen da, eta marra horiek balio neurgarri bihurtzera.

GURE UDALAREN MARKA

(kasu askotan, hiriaren beraren armarria)

* Modernotasuna, berrikuntza, eraginkortasuna, dinamismoa... helarazten ditu?

® |dentifikatzen erraza da...?

® Aplikatzen erraza da...?

® Kopiatzen erraza da...?

® |kus-inpaktu handiko kromatismoa al dauka...?

HIRIAREN ARMARRIA hiriaren marka da, hiriaren eta bertako herritarren ondarea; ez da Udalaren marka
eta ez da hark bakarrik erabili beharrekoa.

IKUSIZKO IDENTITATE KORPORATIBOAK, gainera, AZKEN HELBURU bat bilatuko duen prozesu
analitiko, kreatibo eta tekniko baten emaitza izan behar du:

Irudi eta komunikazio propio bat proiektatuko duen iden-
tifikazio-sistema bakar bat lortzea, erreferentzia-puntu
izateko beharreko lehiakortasunera iristea ahalbidetuko
duena.

Une horretatik aurrera, hauxe besterik ez da falta: identitate berria pixkanaka udalaren elementu
guztietan eta bakoitzean ezarriz joatea (denak komunikatzen du):

MATERIAL ADMINISTRATIBOA
IBILGAILUAK

ARROPA

BIDE-SEINALEZTAPENA
BULEGO/ZERBITZUETAKO SEINALEAK
SUSTAPENEKO MATERIALA

ETAB.

VVVYVYYVYY
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1

Comunicacion y atencion ciudadana

ESTRUCTURA DE GESTION
ELEMENTOS DEL PLAN DE COMUNICACION

El desarrollo de un Plan de Comunicacion precisa de mas estructura que una Oficina de Prensa,
cuyos cometidos constan basicamente de la gestién de protocolo y relacion con los medios de
comunicacion (prensa, radio y tv.) a través de convocatorias de ruedas de prensa y envios de notas de

prensa.

Un plan requiere de una UNIDAD DE COMUNICACION que, bien coordinada, bien integrada en la
Oficina de Prensa, gestione las acciones comunicativas tanto de los servicios como de la propia
Institucion como tal (campanas corporativas).

Se trata de un érgano coordinador de las actividades comunicativas de los
dos niveles, con la asistencia puntual, en caso de ser necesario, de los
Relatores de las areas/servicios demandantes de las acciones comunicativas.

Es conveniente disponer en la Organizacién de una red de responsables
sectoriales (&reas) en materia de Comunicacién, que podemos denominar Red
de Relatores, y cuya funcion no es otra que la de actuar como referente de
cada érea en el campo de la Comunicacion. Es, en definitiva, a quien debe
corresponder canalizar las demandas de acciones comunicativas a
Comunicacion y elaborar el breafing de las mismas

Manual, aprobado formalmente, que resume las normas de actuacion en
materia comunicativa y es conocido por el conjunto de la Organizacion.

Tras una exposicion de los objetivos y directrices generales, un Manual de
Comunicacion debe relacionar los Tipos de Acciones Comunicativas y el
tratamiento previsto para cada una de ellas.

1 COMITE DE
COMUNICACION
2 RELATORES
3 MANUAL DE
COMUNICACION
4 ASISTENCIA
TECNICA

Normalmente los ayuntamientos, excepto los de mayor tamafo, no suelen
disponer de personal técnico (disefadores graficos, creativos, programadores
web) en sus plantillas.

Para asistir técnicamente al Ayuntamiento y agilizar los procesos de
comunicacion, es recomendable contar con una asistencia técnica externa
mediante contrato.

5 PARTIDA UNICA

Otra medida que es recomendable llevar a cabo, para una coordinada gestion
de la Comunicacién, es la de unificar en una partida Gnica todas las
diferentes partidas presupuestarias (la realidad es que normalmente cada
area suele tener su propia partida de publicidad) del Presupuesto, asignando
su gestion a la Unidad de Comunicacion.

Esta decision es de vital importancia pues, ademés de dar coherencia al nuevo
sistema, permite gestionar el gasto con una visién de conjunto y obtener
importantes economias de escala.
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6 KUDEAKETA-EGITURA
1 KOMUNIKAZIO-PLANEKO ELEMENTUAK

Komunikazio-plan bat garatzeko, prentsa-bulego soil bat baino egitura handiagoa behar da. 1zan
ere, horrelako bulego baten lana, funtsean, protokolo-kudeaketa eta komunikabideekiko harremana dira
(prentsa, irratia eta telebista), eta hori, batik bat, prentsaurrekoak antolatuz eta prentsa-oharrak bidaliz

egiten du.

Plan batek KOMUNIKAZIO-ATAL bat behar du, ongi koordinatua, prentsa-bulegoan ongi integratua.
Horrelako atal batek zerbitzuen zein erakundearen beraren (kanpaina korporatiboak) komunikazio-ekintzak

kudeatuko ditu.

KOMUNIKAZIO-
-LANTALDEA

Bi mailetako komunikazio-jardueren organo koordinatzailea da. Behar
izanez gero, gainera, komunikazio-ekintzak eskatzen dituzten arlo/zerbitzue-
tako errelatoreak ere bertaratuko dira noizbehinka organo horretara.

2 ERRELATOREAK

Komenigarria da antolakundean (arlo-) sektore-arduradunen sare bat eduki-
tzea komunikazio gaietan. Sare horri, errelatore-sare dei diezaiokegu, eta
haren eginkizuna, betiere, komunikazioaren eremuko arlo bakoitzeko errefe-
rente moduan jardutea izango da. Hari egokitu behar zaio, azken batean,
komunikazio-ekintzen eskaria Komunikazio-Lantaldera bideratzea eta ekintza
horiei buruzko breafing delako prestatzea.

KOMUNIKAZIO-
-ESKULIBURUA

Komunikazio gaietako jarduera-arauak laburtzen dituen eskuliburua,
formalki onartua izan dena eta antolakunde osoko kideek ezagutzen dute-
na.

Helburu eta jarraibide orokorrak azaldu ondoren, komunikazio-eskuliburu
batek komunikazio-ekintzen motak eta haietako bakoitzerako aurreikusitako
tratamendua zerrendatu behar ditu.

LAGUNTZA
TEKNIKOA

Eskuarki udalek, tamaina handienekoek izan ezik, ez dute edukitzen langi-
le teknikorik (diseinatzaile grafikoa, kreatiboak, web programatzaileak)
beren plantilletan.

Udalari laguntza teknikoa emateko eta komunikazio-prozesuak azkartzeko,
gomendagarria da kanpoko laguntza teknikoa edukitzea, kontratu bitar
tez.

PARTIDA
BAKARRA

Komunikazioaren kudeaketa koordinaturako gauzatzea gomendagarri den
beste neurri bat da aurrekontu nagusiko aurrekontu-partida guztiak parti-
da bakar batean bateratzea (kontua da eskuarki udaleko arlo bakoitzak
publizitaterako bere partida izaten duela), eta komunikazioaren kudeaketa
Komunikazio Atalari egoztea.

Erabaki hori garrantzi berezikoa da, zeren eta, sistema berriari koherentzia
emateaz gain, gastua osotasuneko ikuspegi batez kudeatzea eta eskala-eko-
nomia garrantzitsu batzuk lortzea ahalbidetzen baitu.
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8 Comunicacion y atencion ciudadana

6 ESTRUCTURA DE GESTION
2 MANUAL DE COMUNICACION

MANUAL DE COMUNICACION
1 INFORMACION DE USO Informamén propia del servicio Y de llnterés para el usuario
(horarios, actividades, nuevos equipamientos, etc.).
DIFUSION DE TEMAS Actllwdades y servicios ple ' |pteres ‘general .lque no tienen
2 entidad como material individual (informacion de uso de
MENORES . .
interés general).
3 COMUNICACION El “dia a dia” del Ayuntamiento (innovaciones, resultados,
ORGANIZATIVA memorias, informatizacion,...).
o | mcoomesoe | ferores ce ponoctn g hvntameno or SeToo
MARKETING envenida a nuevos empadronados y felicitacion a recié
nacidos).
5 ANUNCIOS OFICIALES Contratacion, ofertas de empleo, convocatorias, etc.
ACTUACIONES EN LA
VIiA PUBLICA CON L . e
6 REPERCUSION GENERAL Obras, reurbanizaciones, cambios de trafico, etc.
O LOCAL
DIFUSION/PROMOCION
7 DE ACTIVIDADES O Programas, campanas de servicios, etc.
SERVICIOS
AGENDA DE
ACTIVIDADES/ . ] -
8 CATALOGO DE Culturales, deportivos, guias de servicios, etc.
SERVICIOS
ACCIONES
9 SECTORIALES DE GRAN | Fiestas, ferias, exposiciones, etc.
IMPACTO
CAMPANAS . - )
10 CORPORATIVAS Proyecto ciudad, de civismo, proyectos singulares, etc.
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8 Komunikazioa eta herritarrenganako arreta

6 KUDEAKETA-EGITURA
2 KOMUNIKAZIO-ESKULIBURUA

KOMUNIKAZIO-ESKULIBURUA

Zerbitzuari dagokion informazioa, erabiltzailearentzat interes-

1 ERABILERA-ARGIBIDEAK | garri izan daitekeena (ordutegiak, jarduerak, ekipamendu
berriak, etab.).
, | MALATAKAGOKo | 1R e e s s tars e
GAIEN ZABALKUNDEA . ga .
korreko erabilerako informazioa).
3 ANTOLAMENDU Udalaren “egunerokoa” (berritasunak, emaitzak, txostenak,
-KOMUNIKAZIOA informatizazioa,...).
4 MARKETING-EKINTZAK Udalargrj sustapgneko eklntgalk (adlblqez: ongietorria errolda-
tu berriei eta zorion-ematea jaioberriei).
5 IRAGARPEN OFIZIALAK Kontratazioa, enplegu-eskaintza, deialdiak, etab.
BIDE PUBLIKOAN
EGITEKO LANAK, o )
6 ERAGIN OROKORRA Obrak, birhiritartzeak, trafikoko aldaketak, etab.
EDO TOKIKOA DUTENAK
JARDUEREN EDO
ZERBITZUEN . .
7 ZABALKUNDEA/SUSTA Programak, zerbitzu-kanpainak, etab.
-PENA
JARDUEREN AGENDA/
8 ZERBITZUEN Kulturakoak, kiroletakoak, zerbitzu-gidak, etab.
KATALOGOA
ERAGIN HANDIKO .
9 ARLOKO EKINTZAK Jaiak, azokak, erakusketak, etab.
KORPORAZIO S . . )
10 -KANPAINAK Hiri proiektuak, zibismokoak, proiektu bereziak, etab.

217



218

8 Comunicacion y atencion ciudadana

6 ESTRUCTURA DE GESTION
3  CONTRATO DE ASISTENCIA TECNICA

En los supuestos en que fuera necesario contar con asistencia técnica externa, es necesario que
el contrato con esa asistencia externa tenga en cuenta ciertas cuestiones, para conseguir el objeti-

vo que la entidad local precisa cumplir.

OBJETO DEL CONTRATO

(Redaccion a modo de
ejemplo)

Asistir técnicamente a la Unidad de Comunicacion del Ayunta-
miento y su Comité, participando de sus reuniones quincenales:

* Asistencia técnica a las areas en sus acciones especificas, opti-
mizando la utilizaciéon de los recursos.

¢ Analisis de las propuestas de actuacion que se planteen para
su correcta difusion entre los ciudadanos de los programas vy
actividades a llevar a cabo por el Ayuntamiento.

* Formulacion y Propuesta de nuevas iniciativas de comunica-
cion, relaciones publicas o eventos que puedan llevarse a cabo
para cumplimentar los objetivos que deben alcanzarse.

* Planteamiento y supervision de la coherencia de la actividad
de comunicacion corporativa.

COORDINACION, SUPER-
VISION Y GESTION DE LA
COMUNICACION

e Siguiendo las directrices marcadas en el Comité de Comunica-
cion, ejecutar o gestionar la ejecucion, en su caso, de cuantas
acciones comunicativas decidan realizar el Ayuntamiento y sus
areas.

* Gestionar los soportes comunicativos propios o contratados
por el Ayuntamiento (T.V., radio, prensa, expositores, web, revista
municipal, displays buses, paneles electronicos, boletines, boleti-
nes electrénicos, SMS’s, etc.), al objeto de garantizar la méaxima
divulgacién de la informacion municipal.

OBTENCION DE RECUR-
SOS COMPLEMENTARIOS

e Llevar a cabo cuantas gestiones sean precisas con el fin de obte-
ner recursos complementarios, via patrocinio o cualquiera de
sus formas, a destinar en Comunicacion.

RELACION DE PRECIOS DE
REFERENCIA DE AQUE-
LLAS ACTIVIDADES DE
COMUNICACION MAS

USUALES

» Seria conveniente que todos los concursantes presentaran una
relacion de precios de referencia de las actividades de comunica-
cion méas usuales, de modo y manera que el Ayuntamiento
pueda contratar directamente con el adjudicatario las activi-
dades de comunicacion sin necesidad de nuevos procedi-
mientos de contratacion, agilizando sustancialmente la ges-
tion.




8 Komunikazioa eta herritarrenganako arreta

6 KUDEAKETA-EGITURA
3 LAGUNTZATEKNIKOKO KONTRATUA

Kanpoko laguntza teknikoa edukitzea beharrezko den kasuetan, beharrezkoa da laguntza tekniko-
ko enpresa horrekin egiten den kontratuak gai jakin batzuk kontuan hartzea, toki-erakundeak bete

behar duen helburua lortzeko.

KONTRATUAREN XEDEA

(Adibide gisako idazketa bat)

Udalaren Komunikazio Atalari eta haren lantaldeari lagun-
tza teknikoa ematea, organo horien hamabostean behingo
bileretan parte hartuz:

Laguntza teknikoa arloei haien berariazko ekintzetan,
baliabideen erabilpena optimizatuz.

Azaltzen diren jarduketa-proposamenak aztertzea, uda-
lak gauzatzeko asmoa duen programa eta jarduerak herri-
tarren artean behar den bezala zabaltzeko.

Komunikazioko, harreman publikoetako edo ekitaldietako
ekimen berriak aurkeztea eta proposatzea, iritsi behar
diren helburuak bete ahal izateko gauzatu beharrekoak.

Komunikazio korporatiboko jardueren koherentzia azal-
tzea eta gainbegiratzea.

KOMUNIKAZIOAREN
KOORDINAZIOA,
GAINBEGIRAKETA ETA
KUDEAKETA

Komunikazio Lantaldean ezartzen diren gidalerroei jarrai-
tuz, udalak eta udaleko arloek egitea erabakitzen duten
komunikazio-ekintza guztiak gauzatzea edo, behar izanez
gero, gauzatzen direla kudeatzea.

Udalaren edo udalak kontratatutako komunikazio
-euskarriak kudeatzea (telebista, irratia, prentsa, erakus-
tokiak, weba, udal-aldizkariak, busetako pantailak, panel
elektronikoak, buletinak, buletin elektronikoak, SMSak,
etab.), udaleko informazioaren ahalik eta zabalkunde han-
diena ziurtatzeko.

BALIABIDE OSAGARRIAK
LORTZEA

Baliabide osagarriak lortzeko asmoz, beharrezko kudea-
keta guztiak egitea, babesletza bidez edo babesletzako
edozein eraren bidez, Komunikazio Atalean erabiltzeko.

KOMUNIKAZIO-JARDUERA
OHIKOENEN ERREFERENTZIAKO
PREZIOEN ZERRENDA

Komenigarria izango litzateke lehiakideek komunikazio-jar-
duera ohikoenen erreferentziako prezioen zerrenda bat
aurkeztea, halako eran, non udalak zuzenean kontrata-
tu ahal izan dezan komunikazio-jardueren esleipendu-
narekin, kontratazioko beste prozedurarik egin behar iza-
nik gabe eta kudeaketa modu nabarmenean bizkortuz.
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SOPORTES COMUNICACIONALES

1 EN CASA DEL CIUDADANOY EN NUESTRA ENTIDAD
LOCAL

REVISTA MUNICIPAL
Debe ser de una periodicidad frecuente y buzonearse en toda la ciudad.

RUEDAS DE PRENSA
Cada vez que la comunicacion requiere su exposicion por el Alcalde o algin Concejal-Delegado. También al dia siguiente de
las reuniones de Junta de Gobierno o de Pleno, para dar cuenta de los acuerdos adoptados.

NOTAS DE PRENSA
Para aquellas comunicaciones de interés general pero que no tienen la entidad como para ser presentadas en rueda de
prensa. Se pueden remitir a los medios a través de una lista de distribucién de correo electrénico.

TELEFONO 010
Es uno de los canales (junto con el presencial y el telematico) del Servicio de Atencién Ciudadana (SAC). El teléfono es el
medio maés utilizado por los ciudadanos para obtener informacién de su interés, bien sea municipal o de la ciudad.

WEB DE LA ENTIDAD LOCAL
Ademas de informacién municipal y de la ciudad, y otros servicios de interés para el ciudadano, la web debe disponer en su
home de un apartado especifico de comunicacién bajo un apartado de tipo “el Ayuntamiento informa’ que se actualice
diariamente.

MAILINGS O COMUNICADOS EN PORTALES
El envio de comunicaciones escritas a los vecinos debe ser practica habitual en el Ayuntamiento, bien sea por segmentos
de poblacion (mujer, joven, jubilado, etc.) o por zonas del municipio.
ESPACIOS RADIOY T.V.
Espacios contratados por el Ayuntamiento en los medios (radio, TV.,...), que informan de aquellas comunicaciones que
interesan al Ayuntamiento y con los contenidos que éste considere.
PUBLICACIONES LOCALES

Se tratarfa de sacar provecho de las publicaciones locales con las que los ayuntamientos suelen colaborar
econdémicamente.

DIARIO DE MAYOR DIFUSION
El diario de mayor difusion de la provincia, a poder ser en sus paginas diarias de informacion local, puede utilizarse, también,
para publicar anuncios de todo tipo (actividades, ofertas de empleo, etc.) y avisos.

BOLETINES OFICIALES
Diarios oficiales, que no dejan de ser un soporte de comunicacion formal de uso obligatorio para los ayuntamientos.

PUBLICACIONES PERIODICAS
Publicaciones periddicas editadas por los ayuntamientos y distribuidas a través de expositores, comercios, lugares de
interés, etc.

BOLETIN ELECTRONICO
Boletin electrénico con periodicidad corta, que puede enviarse a todos aquellos ciudadanos que quieran suscribirse
facilitando su direccion de correo electronico. Las suscripciones normalmente se ofertan via web.

SERVICIO ENVIO SMS's
Servicio de mensajeria gratuito por materias para todos aquellos ciudadanos, especialmente jovenes, que se suscriban al
servicio. Las suscripciones normalmente se ofertan via web.

EXPOSITORES
Para colocar en todos los edificios e instalaciones municipales (SAC, polideportivos, conservatorio, bibliotecas, etc.) de
acceso publico. Contienen informacion escrita municipal (folletos, etc.) y deben ser repuestos semanalmente.

TABLONES DE ANUNCIOS
No dejan de ser soportes de comunicacion, y, por ello, debemos ordenar y cuidar la informacion que se coloca.

OFICINA DE ATENCION CIUDADANA
Ademés de los canales de atencion telefénica (010) y telemética (web), no debemos olvidar el canal presencial (las oficinas
de atepcic’)n ciudadana), donde, ademés de informar al ciudadano a partir de su demanda, debemos aprovechar para
comunicar.

SENALETICA (INTERIOR)
La senalética exterior e interior de las oficinas, instalaciones y servicios municipales, en aplicacion del nuevo Manual de
Identidad Corporativa, debe también ser uno de los programas del Plan de Comunicacion.

EMPLEADOS MUNICIPALES
Los propios empleados municipales deben ser los primeros en ser informados sobre la actividad municipal, porque, ademas
de que se lo debemos, los propios empleados son un medio importante de comunicacién (familiares, amigos, etc.) Para ello,
ademés de disponer de la informacion en la Intranet, es conveniente que reciban un correo electrénico semanal con las
noticias de actualidad, a modo de boletin electrénico.
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KOMUNIKAZIOZKO EUSKARRIAK

1 HERRITARRAREN ETXEAN ETA GURE
TOKI-ERAKUNDEAN

UDAL-ALDIZKARIA
Aldizkakotasun handikoak izan behar dira, eta hiri osoan buzoiratu behar dira.

PRENTSAURREKOAK
Komunikazioak gaia alkateak edo zinegotzi eskuordeturen bat eskatzen duen aldiro. Gobernu-batzarraren edo Osoko Bilkura-
ren bileren biharamunean ere egiten dira, hartu diren erabakien berri emateko.

PRENTSA-OHARRAK
Interes orokorreko jakinarazpenetarako, baina prentsaurreko batean aurkeztuak izateko adinako muntarik ez daukatenak.
Hedabideetara, posta elektronikoko banaketa-zerrenda baten bidez igorri daitezke.

010 TELEFONOA
Herritarrentzako Arreta Zerbitzuaren (HAZ) kanaletako bat da, aurrez aurrekoarekin eta telematikoarekin batera. Telefonoa da
herritarrek informazioa lortzeko gehien erabiltzen duten bidea, udalaren informazioa edo hiriaren informazioa lortzeko.

TOKI-ERAKUNDEAREN WEBA
Udalaren eta hiriaren informazioaz gain, eta herritarrentzako beste zerbitzu interesgarri batzuen gain, webak komunikazioko
atal berariazko bat eduki behar du bere home delakoan, “Udalaren informazioa” moduko atal batean. Atal hori egunero gaur
kotuko da.

MAILING EDO ATARIETAKO OHARRAK
Auzotarrei idatzizko komunikazioak bidaltzea ohiko jardunbidea izan behar da udalean, dela biztanleriako segmentuen arabera
(emakumeak, gazteak, erretiratuak, etab.), dela udalerriko aldeen arabera.

IRRATI- ETA TELEBISTA-SAIOAK
Udalak hedabideetan (irratia, telebista,...) kontratatzen dituen saioak, udalari interesatzen zaizkion jakinarazpenez informatzeko
eta udalak egoki iritzitako edukiekin.

TOKIKO ARGITALPENAK
Ko_ntua izango litzateke tokiko argitalpenei probetxua ateratzea, udalak diru-laguntzak ematen baitizkie horrelako argitalpe-
nei.

HEDAPEN HANDIENEKO EGUNKARIA
Probintziako hedapen handieneko egunkaria ere —ahal izanez gero, tokiko informazioko eguneroko orrialdeetan—, era guztieta-
ko iragarpenak (jarduerak, lan-eskaintzak, etab.) eta abisuak argitaratzeko erabil daiteke.

ALDIZKARI OFIZIALAK
Egunkari ofizialak ere komunikazio formaleko euskarri bat dira, udalek batzuetan nahitaez erabili behar dituztenak.

ALDIZKAKO ARGITALPENAK
Udalek argitaratzen dituzten aldizkako argitalpenak, honako hauen bidez banatzen direnak: erakustokiak, dendak, toki interes-
garriak, etab.

BULETIN ELEKTRONIKOA
Aldizkakotasun laburreko aldizkari elektronikoa, harpidetu nahi duten herritarrei bidal dakiekeena, posta elektronikoko helbidea
ematen badiote udalari. Horrelako harpidetzak, eskuarki, webaren bidez eskaintzen dira.

SMS-AK BIDALTZEKO ZERBITZUA
Gaikako mezularitzako zerbitzu doakoa, zerbitzu horretara harpidetzen diren herritar guztientzat, bereziki gazteentzat. Horrela-

ko harpidetzak, eskuarki, webaren bidez eskaintzen dira.

ERAKUSTOKIAK
Udalaren sarbide publikoko eraikin eta instalazio guztietan jartzeko erakustokiak (HAZ, kiroldegiak, musika-eskola, liburute-
giak, etab.). Udalaren idatzizko informazioa daukate (liburuxkak, etab.), eta astero birjarri behar dira.

IRAGARKI-OHOLAK
Hauek ere komunikazioko euskarriak dira, eta, hori dela eta, han jartzen den informazioa antolatu eta zaindu behar dugu.

HERRITARRENTZAKO ARRETA BULEGOA
Arreta telefoniko (010) eta telematikoko (weba) kanalez gain, ez dugu ahaztu behar aurrez aurreko kanala (herritarrentzako
arreta-bulegoak), non, herritarra bere eskarian oinarrituta informatzeaz gain, komunikatzeko ere aprobetxatu behar baitugu.

SEINALEZTAPENA (BARRUKOA)
Udalaren bulego, instalazio eta zerbitzuetako kanpoko eta barruko seinaleztapena ere, Identitate Korporatiboko Eskuliburu
berriaren arabera, Komunikazio-Planaren programetako bat izan behar da.

UDALEKO LANGILEAK
Udaleko langileak eurak izan behar dira aurrenak udalaren jarduerari buruz informatuak izaten, zeren eta, alde batetik, infor
mazio hori zor baitiegu, eta, bestetik, langileak eurak garrantzi handiko komunikabidea baitira (senideak, lagunak, etab.).
Horretarako, informazioa Intraneten jartzeaz gain, komenigarria da astero herritarrek posta elektroniko bat jasotzea, non
gaurkotasuneko albisteak bilduko baitira, aldizkari elektroniko moduan.
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7  SOPORTES COMUNICACIONALES
2 ENLA CALLEY OTROS SOPORTES

TERMINALES DE ACCESO PUBLICO GRATUITO A INTERNET
Terminales de consulta con acceso directo a la web, distribuidos por diferentes puntos de la ciudad
(edificios y servicios municipales, sucursales bancarias, centros comerciales, estaciones, aeropuertos,
etc.)

MARQUESINAS (paradas de autobus)
Ademés de contener informacion sobre las lineas de transporte urbano, pueden disponer de espacios
informativos donde, por ejemplo, se pueden comunicar las actividades més sobresalientes de la
agenda cultural del mes.
MUPI'S (Mueble urbano para la presentacion de informacion)
Puntos de informacion donde, a cambio de su explotacién publicitaria, podemos obtener su utilizacion
parcial durante el aho como elementos de campana corporativa.

PANELES
Soporte que se puede utilizar basicamente para la comunicacion de actuaciones de mejora en la via
publica.
BANDEROLAS

Colgando de las farolas, en cruces y puntos estratégicos de la ciudad. Utilizadas basicamente para
campafnas corporativas o actos de importante repercusion.

DISPLAYS AUTOBUSES
Displays electrénicos que pueden ser colocados en todos los autobuses urbanos y que tienen como
funcion informar a los usuarios acerca de la actualidad municipal.

Se trata de un soporte que no requiere de grandes inversiones y que es visualizado por miles de
usuarios diarios del transporte urbano.

INFOMONES (infomonumentos)
Se trata de unos postes informativos colocados en diferentes puntos de interés turistico-historico, y
que, en conjunto, conforman un recorrido que permite conocer la ciudad.
SENALETICA (EXTERIOR)
Las senales indicativas de ubicacion de los diferentes servicios municipales también comunican.

CALLEJERO
El propio callejero de la entidad, que han de editar los ayuntamientos, incorpora informacién estable
municipal y de la entidad (servicios, teléfonos, etc.).

GUIA DE SERVICIOS
Publicacién que debe editar todo Ayuntamiento cada cuatro afos para distribuir entre todos sus
ciudadanos, amén de entregarse puntualmente a todos los nuevos empadronados.
Debe contener un completo directorio de servicios y trdmites municipales. Es, en definitiva, la oferta
de productos y servicios de la Institucion.

FOLLETOS
Los folletos son un soporte de comunicacion de primer orden, pero no el Unico (es tipica la ‘folletitis’
en muchos ayuntamientos). Pueden servir para los mailings, para los expositores, para su encarte en
la revista municipal o en el periddico, etc.

OBSEQUIOS
Con una carta de felicitacion o de presentacion del Alcalde, tanto los recién nacidos como los nuevos
empadronados no estaria mal que recibieran un obsequio cuando son inscritos en el Padrén.
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7 KOMUNIKAZIOZKO EUSKARRIAK
2 KALEAN ETA BESTE EUSKARRI BATZUETAN

INTERNETERAKO DOAKO SARBIDE PUBLIKOKO TERMINALAK
Weberako zuzeneko sarbidea duten kontsultako terminalak, hiriko hainbat tokitan banatuta egoten
direnak (udalaren eraikin eta zerbitzuak, banku-bulegoak, merkataritzaguneak, geltokiak, aireportuak,
etab.).

MARKESINAK (autobus-geltokietan)
Hiriko garraio-lineei buruzko informazioa edukitzeaz gain, beste informazio-tarte batzuk ere eduki
ditzakete, non, adibidez, hileko agenda kulturaleko jarduerarik aipagarrienen berri eman baitaiteke.

Publizitate eta informaziorako kaleko altzariak
Informaziogune batzuk, non, publizitate-ustiapenaren truke, beren erabilpen partziala lor baitezakegu
urtean zehar, kanpaina korporatiborako elementu gisa.

PANELAK
Euskarri hau, batik bat, bide publikoan egiten diren hobetze-lanak jakinarazteko erabil daiteke.

BANDERAXKAK
Faroletatik eskegita, bidegurutze eta hiriko toki estrategiko batzuetan. Batik bat, udalaren kanpaina
korporatiboetarako eta eragin handiko ekitaldietarako erabiltzen dira.

PANTAILAK AUTOBUSETAN
Hiriko autobus guztietan jar daitezkeen pantaila elektronikoak; haien eginkizuna da erabiltzaileak uda-
laren gaurkotasunaz informatzea.

Euskarri honek ez du eskatzen inbertsio handirik, eta hiriko garraioaren milaka erabiltzaileek ikuska-
tzen dute hori egunero.

INFOMONAK (infomonumentuak)
Interes turistiko-historikoko hainbat tokitan jartzen diren informazio-poste moduko batzuk dira, eta,
osotasunean, hiria ezagutzea ahalbidetzen duen ibilbide bat osatzen dute.

SEINALEZTAPENA (KANPOKOA)
Udal-zerbitzu bakoitzaren kokapena adierazteko jarrita dauden seinaleek ere komunikatu egiten
dute.

KALE-IZENDEGIA
Erakundearen kale-izendegiak berak, udalek argitaratu behar dutenak, udalaren eta erakundearen
informazio egonkorra txertatzen du (zerbitzuak, telefonoak, etab.).

ZERBITZU-GIDA
Udal guztiek lau urtean behin argitaratu behar duten argitalpena, bertako herritarren artean banatzeko;
horrezaz gain, erroldatu berri guztiei ere eskura eman behar zaie.
Udalaren zerbitzu eta izapideei buruzko direktorio oso bat eduki behar du. Azken batean, udal-erakun-
dearen produktu- eta zerbitzu-eskaintza da.

LIBURUXKAK
Liburuxkak ere lehen mailako komunikazioko euskarri bat dira, baina ez da bakarra (ohiko da udal
batzuetako folletitis delakoa). Mailingetarako, erakustokietarako, udal-aldizkarian edo egunkarian txer
tatzeko, etab.etarako balio dezakete.

OPARITXOAK
Alkatearen zorion- edo aurkezpen-gutunarekin batera, ez legoke gaizki jaioberriek zein erroldatu
berriek oparitxoren bat jasotzea, udal-erroldan inskripzioa egiten dutenean.
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8 Comunicacion y atencion ciudadana

8  OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO
1  INTRODUCCION: ATENCION CIUDADANA

EVOLUCION RECIENTE EN LAS ADMINISTRACIONES

PRE-DEMOCRACIA

Las instituciones publicas buscaban una mayor eficacia y celeridad, en sus actua-
ciones como policia administrativa.

Con la introduccién de la Informatica, el concepto modernizacion tiene que ver:

DEMOCRACIA
- Con el cambio de las mecénicas administrativas (mecanizacion),
(1° etapa)
- Con la mejora de los procesos internos (aun sin la figura del ciudadano).
- El objetivo ahora es la mejora de la gestion de los servicios publicos.
DEMOCRACIA - Eggama, eficiencia, economia y celeridad son los principios basicos en la ges-
(22 etapa)

- Se asumen técnicas de gestién del mundo privado.

- Aun no ha aparecido la figura del ciudadano.

LEY 30/1992, DE 26 DE
NOVIEMBRE

de Régimen Juridico y
Procedimiento Administra-
tivo Comun de las Admi-
nistraciones Publicas

Iniciamos los afos 90 y aparece la Ley 30/1992 que incorpora la transparencia en
nuestras instituciones: Acceso a la informacion, expedientes activos, archivos y
registros,... (catalogo de Derechos de los Ciudadanos: art. 35 de la Ley
30/1992).

Aparecen, pues, nuevas funciones que:

- Bien son asumidas por 6rganos ya existentes en nuestras organizaciones,
pero precisando un cambio, un cambio cultural y de gran calibre, o

- Bien se crea un érgano nuevo especializado. Aqui es donde aparecen las
primeras Oficinas de Informacion que posteriormente, en el mejor de los
casos, derivarian en Oficinas Integrales de Atencion Ciudadana.

EVOLUCION RECIENTE EN LOS CIUDADANOS

ADMINISTRADO

CIUDADANO-CLIENTE

- receptor de Servicios,
- demandante de servicios de calidad




8 Komunikazioa eta herritarrenganako arreta

8 HERRITARRENTZAKO ARRETA-BULEGOAK
1 SARRERA: HERRITARRENTZAKO ARRETA

ADMINISTRAZIOETAKO AZKENALDIKO BILAKAERA

AURRE-DEMOKRAZIA

Erakunde publikoek bizkortasun eta eraginkortasun handiagoa bilatzen
zuten, polizia administratibo moduan jarduten zutenean.

Informatikaren sartzearekin, modernizazio kontzeptuak honekin du zerikusia:

DEMOKRAZIA - Mekanika administratiboen aldaketarekin (mekanizazioa),
(1. etapa) - Barneko prozesuen hobekuntzarekin (oraindik herritarraren figurarik
gabe).
- Helburua orain zerbitzu publikoen kudeaketaren hobekuntza da.
DEMOKRAZIA - E_ragm!<ortasu_na, _ef_mentzwa, ekonomia eta bizkortasuna dira kudeaketako
oinarrizko printzipioak.
(2. etapa)

- Mundu pribatuko kudeaketa-teknika batzuk onartzen dira.

- Oraindik ez da agertu herritarraren figura.

30/1992 LEGEA, AZAROAREN
26KO0A,

Herri Administrazioen Araubi-
de Juridikoaren eta Adminis-
trazio Prozedura Erkidearena

90eko urteak hasten ditugu, eta 30/1992 Legea agertzen da, gure erakundee-
tan gardentasuna txertatzen duena: informaziorako sarbidea, espediente
aktiboak, artxibo eta erregistroak,... (herritarren eskubide-katalogoa: 30/1992
Legearen 35. art.).

Beraz, beste eginkizun batzuk agertu dira, eta horiek:

- Gure antolakundeetan aurretik dauden organoek hartzen dituzte beren
gain, baina aldaketa bat eskatzen du, aldaketa kultural bat, munta
handikoa, edo

- Organo espezializatu berri bat sortzen da. Hortxe agertzen dira lehenengo
informazio-bulegoak, eta haiek, ondoren, kasurik onenean, herritarren
arretarako bulego integral izatera igaro ziren.

HERRITARREN AZKENALDIKO BILAKAERA

ADMINISTRATUA

HERRITAR-BEZEROA

- zerbitzuen jasotzailea,
- kalitateko zerbitzuen eskatzailea
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8 Comunicacion y atencion ciudadana

8 OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO
2 MODELO ORGANIZATIVO TRADICIONAL

- NO existe la funcion de atencion ciudadana como tal.

- Se presta en cada unidad funcional.

CARACTE- - Por trabajadores o gestores.
RISTICAS - SIN Base de Datos de Informacion corporativa.
- Informatizacion deficiente.
- SIN procedimientos definidos.
1. ¢Qué hay sobre....?
INFORMACION ESCASAY ¢Qué tengo que hacer para...?
POCO FIABLE ¢Cémo esta mi solicitud?
2.
ORGANIZACION INCOMPREN- ¢Dénde me dirijo para...?
SIBLE PARA EL CIUDADANO
3.
GENERA SERVIDORES DE LAS (CIUDADANOS?
NORMAS
|m&?\|'¥\é§' a Defensores de su parcela.
GENERA ESPECIALISTAS Desn_'wt_egra“procesos adm\nlstratlvos. .
A Propicia el “esto no es de mi competencia”
TEMATICOS o
Visién global de los procesos.
Poco accesibles.
5 Sin espacios de espera.
OFICINAS INADECUADAS Y ggr?c?jte?wrciie;;rggz;s ersonal sin trabajo
HETEROGENEAS cue ae ¥ Perso 0.
Propicia movimiento de los ciudadanos, en lugar
de movimiento de papeles.
6. Perfil no adecuado.
PERSONAL Formacion no especifica.
1.- MUY DEFICIENTE SERVICIO AL CIUDADANO
2. Informados y orientados.
INCUMPLIMIENTO DE Conocer el estado de tramitacion...
LA LEGISLACION Obtener respuesta expresa.
CONSE- VIGENTE No presentar documentos que ya obran en poder de
CUENCIAS la Administracion.

(Art. 35 Ley 30/92: catélo-
go de Derechos de los
Ciudadanos, en su rela-
cién con la Administra-

cion)

Conocer la identidad de los responsables de los tra-
mites.

Conocer los plazos de resolucion de los expedien-
tes.

etc.




Komunikazioa eta herritarrenganako arreta

HERRITARRENTZAKO ARRETA-BULEGOAK

OHIKO ANTOLAKETA-EREDUA

- EZ dago herritarrentzako arreta delako eginkizunik.
- Unitate funtzional bakoitzean eskaintzen da.

- Langileek edo kudeatzaileek.

EZAUGARRIAK - Informazio korporatiboko datu-baserik GABE.
- Informatizazioa eskasa da.
- Prozedura zehazturik GABE.
1 - Zer dago honetaz...?
INFORMAZIO ESKASA ETA EZ - Zer egin behar dut honetarako...?
0SO FIDAGARRIA - Nola dago nire eskabidea?
2.
ANTOLAKETA ULERTEZINA - Nora zuzenduko naiz honetarako...?
HERRITARRARENTZAT
3.
ARAUEN ZERBITZARIAK - HERRITARRAK?
ERAGITEN DITU
- Beren eremuaren babesleak.
4 - Administrazio-prozesuak desintegratzen
ERAGOZPENAK GAIKAKO ESPEZIALISTAK - d;:ljau ez da nire eskumenekoa” eragiten
ERAGITEN DITU N 9
- Prozesuen ikuspegi orokorra.
- Ez oso irisgarriak.
- Itxaron-gunerik gabeak.
5. - Txanda-kudeatzailerik gabeak.
BULEGO EZEGOKI ETA - llaratan pilatzea eta langile batzuk lanik
HETEROGENEOAK gabe.
- Herritarren mugimendua eragiten du,
paperen mugimendua eragin beharrean.
6. - Soslai ez egokia.
LANGILERIA - Prestakuntza ez berariazkoa.
1.- HERRITARRENTZAKO ZERBITZU OSO ESKASA
Informatu eta orientatuak.
2 |zapidetze-egoera ezagutzea...
INDARREKO LEGERIA EZ porenazko Jrantzuna ortzea. o
ONDORIOAK BETETZEA urreti ministrazioaren eskuetan dauden

(30/92 Legearen 35. art.: herri-
tarren eskubide-katalogoa,
Administrazioarekiko erlazioan)

dokumentuak ez aurkeztea.

|zapideen arduradunak nortzuk diren ezagu-
tzea.

Espedienteak ebazteko epeak ezagutzea.
etab.
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OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO
MODELO SAC

= W 0 o

Principios organizativos

EL MODELO SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO (SAC) INTEGRADO
O VENTANILLA UNICA
SE BASA EN

DOS PRINCIPIOS ORGANIZATIVOS BASICOS:

1.

La realizacion de un CORTE HORIZONTAL EN LA ORGANIZACION (tradicionalmente vertical)
DE LA INSTITUCION, concentrando en un servicio (canales de atencién) la resolucion del 80-90%
de las demandas de los ciudadanos en materia de informacién y gestion.

PADRON

B. SOCIAL

ReCAUDA. DISCIPLINA POLICIA ebucacion || oreanismos

e URBANISTICA LoCAL Juventup || Autonomos
CULTURA

!

I I I

SAC INTEGRADA

!

CIUDADANOS

2. INCORPORAR, PRIORIZAR Y PROFESIONALIZAR LA FUNCION DE ATENCION CIUDADA-
NA en la organizacion.

TRAMITACION

» ATENCION CIUDADANA
(Informacion)

Unos registran documentos.
Otros dan altas, bajas, certificados, etc.

del Padrén municipal de habitantes. e Puestos de trabajo POLIVALENTES:
Otros dan altas, bajas, certificados, etc. “"Todos hacen de todo”
Referidas a padrones fiscales. »
Otros autorizan obras. * INFORMACION
Otros inscriben sus cursos.
Otros cobran multas. « GESTION
Otros recaudan.
* eftc.
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Antolaketa-printzipioak

Komunikazioa eta herritarrenganako arreta

HERRITARRENTZAKO ARRETA-BULEGOAK
HAZ EREDUA

HERRITARRENTZAKO ARRETA ZERBITZU INTEGRATUAREN (HAZ) EREDUA EDO LEIHATILA
BAKARRA FUNTSEZKO Bl ANTOLAKETA-PRINTZIPIOTAN OINARRITZEN DA

1. ERAKUNDEAREN ANTOLAKETAN EBAKIDURA HORIZONTALA egitea (tradizionalki, bertikala
izan da) eta zerbitzu bakarrean (arreta-bideak) kontzentratzea informazioaren eta kudeaketaren
arloan herritarrek egiten dituzten eskaeren %80-90en ebazpena.

GIZARTE
ERROLDA ERRENTAK HIRIGINTZA UDALTZAIN H%';%st: ERAKUNDE
ZERGA-BILKETA -DIZIPLINA -GOA AUTONOMOAK
GAZTERIA
KULTURA

!

!

{

{

{

!

HAZ INTEGRATUA

}

HERRITARRAK

2. HERRITARRENTZAKO ARRETA ESKAINTZEKO EGINKIZUNA antolaketan BARNERATZEA,

LEHENESTEA ETA PROFESIONALIZATZEA.

IZAPIDETZEA
(Informazioa)

HERRITARRENTZAKO ARRETA

Batzuek agiriak erregistratzen dituzte.
Beste batzuek biztanleen udal-erroldako
altak, bajak, ziurtagiriak, etab. ematen
dituzte.

Beste batzuek zerga-erroldei
altak, bajak, ziurtagiriak, etab. ematen
dituzte.

Beste batzuek obrak baimentzen dituzte.
Beste zenbaitzuk horien bilakaera biltzen
dute.

Besteek isunak kobratzen dituzte.

Beste batzuek dirua bildu.

etab.

buruzko » .

BALIO ANITZEKO lanpostuak: “Guztiek
denetik egin dezakete”

INFORMAZIOA

KUDEAKETA
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8 Comunicacion y atencion ciudadana
8 OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO
3 MODELO SAC
2  Ventajas
CULTURA DE SERVICIO AL
CIUDADANO ES ACCESIBLE
ES COMPRENSIBLE
MEJORA LA IMAGEN DEL
AYUNTAMIENTO: ATENCION PERSONAL Y
- GLOBAL PROFESIONAL
- DE SERVICIO
GARANTIA DE RESPUESTA FIABLE
RACIONALIZA LOS
RECURSOS HUMANOS ATIENDE GLOBALMENTE
(principalmente)
- GLOBAL Para el Ayuntamiento
- DE SERVICIO HORARIO ADAPTADO (tardes)
INCORPORA EL TELEFONO
Para la Ciudadania
FILTRO/CONDUCTOR: GESTIONA CITAS PREVIAS
- ELIMINA FLUJO PUBLICO
- REGULA (cita previa) ¢
RESPONDE A SUS AVISOS O
SUGERENCIAS
INCREMENTA LA
PRODUCTIVIDAD RESUELVE EN EL MOMENTO
TRAMITES MAS SOLICITADOS

MODELO SAC: VENTANILLA UNICA
La funcion de atencion ciudadana es prestada integralmente por un servicio especifico

OIAC

Hacienda Presidencia

Urbanismo Bienestar =
o Social ;
=
° =
Obras Cultura
Policia
etc.

Trabajadores polivalentes
Misién: Atencién al publico
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8 Komunikazioa eta herritarrenganako arreta
8  HERRITARRENTZAKO ARRETA-BULEGOAK
3 HAZ EREDUA
2  Abantailak
HERRITARRENGANAKO
ZERBITZUAREN KULTURA IRISGARRIA DA
—— ULERGARRIA DA
UDALAREN IRUDIA
HOBETZEN DU: ARRETA PERTSONALA ETA
- GLOBALA PROFESIONALA
- ZERBITZUKOA
ERANTZUN FIDAGARRIAREN
BERMEA
»

GIZA BALIABIDEAK
ARRAZIONALIZATZEN DITU
(batik bat)

- GLOBALA

- ZERBITZUKOA

—1 GLOBALKI ARTATZEN DU

IRAGAZKI/EROALEA:

- FLUXU PUBLIKOA
EZABATZEN DU

- ERREGULATZEN DU
(aurretiko hitzordua)

Udalarentzat L1 ORDUTEGI EGOKITUA (arratsaldeak)

. L TELEFONOA TXERTATZEN DU
Herritarentzat

AURRETIKO HITZORDUAK
KUDEATZEN DITU

PRODUKTIBITATEA
HANDITZEN DU

ABISU ETA IRADOKIZUNEI
ERANTZUTEN DIE

IZAPIDE ESKATUENAK UNEAN
BERTAN EBAZTEN DITU

HAZ EREDUA: LEIHATILA BAKARRA

Herritarrentzako arretaren eginkizunak berariazko zerbitzu batek eskaintzen ditu oso-osorik

010

HABI
Ogasuna Lehenda-
karitza
Hirigintza Giz:-!rte- =
ongizatea ;
Obrak Kultura
Polizia
etab

Balio anitzeko langileak
Eginkizuna: jendeari arreta eskaintzea
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1.- ATENCION TELEFONICA
(TELEFONO 010) / CENTRALITA

2. ATENCION PRESENCIAL
(MOSTRADOR)

3. ATENCION TELEMATICA (WEB DEL AYUNTAMIENTO)

Comunicacion y atencion ciudadana

8
8 OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO
3 MODELO SAC

3 Canales

Los PRINCIPIOS de la atencion telefénica son la universalidad y la comodidad.
Las CARACTERISTICAS de este canal son:

. 010+Central+092

* Propio o externo

* Equipamiento Call Center

* Horario mafana y tarde ininterrumpido
Mediante este canal se prestan los siguientes SERVICIOS:

¢ Informacién ¢ Tramites por teléfono
¢ Cita previa ¢  Objetos perdidos

¢ Avisos, quejas y sugerencias ¢ Planos

¢ \enta de publicaciones

Si la gestién o tramitacion que el ciudadano necesita realizar requiere de su presencia en la
oficina (SAC), dispone de una oficina que cuenta con las siguientes CARACTERISTICAS:
Personal Polivalente

Un nivel de atencién

El mostrador

Equipamiento

Zona de espera/comunicacion

Horario de manana y tarde

La oficina SAC prestara los siguientes SERVICIOS:

Informacion

Registro de entrada

Tramitacion con resolucion en el acto
Cita previa con concejales y técnicos

L 2R 28 2R 28 2R 4

Avisos, quejas y sugerencias
Objetos perdidos

Venta de publicaciones
Planos

L 2R 2B 2R 4
L 2R 2B 2% 4

Los PRINCIPIOS de la atencion telematica son la utilidad y la comodidad.

Mediante este canal se prestan los siguientes SERVICIOS:

INFORMACION Y TRAMITACION

INFORMACION Y TRAMITES
(abierta/publica)

(personalizad,os)
FIRMA ELECTRONICA

¢ Servicios SAC/010 en Internet

Contenidos SAC
* Potenciar la participacion

ciudadana

Avisos, quejas... Al habla con el
Alcalde

* Espacio de comunicacion

* Informacién personal

* Tramitacion basica/completa

» Servicios (Biblioteca, Deportes, ...)




1.-TELEFONO BIDEZKO ARRETA
(010 TELEFONOA) / ZENTRALITA

2. AURREZ AURREKO ARRETA
(ERAKUSMAHAIA)

3. ARRETA TELEMATIKOA (UDALAREN WEBA)

8 Komunikazioa eta herritarrenganako arreta
8  HERRITARRENTZAKO ARRETA-BULEGOAK

3  HAZ EREDUA

3  Kanalak

Telefono bidezko arretaren PRINTZIPIOak unibertsaltasuna eta erosotasuna dira.
Kanal horren EZAUGARRIak dira:

¢ 010+Zentrala+092

¢ Bertakoa edo kanpokoa

¢  Call Center ekipamendua

¢ Goiz-arratseko ordutegi etengabea.
Bide honetatik honako ZERBITZUAK eskaintzen dira:

¢ Informazioa ¢ Telefonozko izapideak
¢ Aurretiko hitzordua ¢  Galdutako objektuen gordailua
¢ Oharrak, kexak eta iradokizunak ¢ Planoak

¢ Argitalpenak saltzea

Gerta daiteke, herritarrak egin nahi duen gestioa edo izapidetzea gauzatzeko,
beharrezkoa izatea hura bulegora (HAZ) etortzea. Bulegoak honako EZAUGARRI
hauek ditu:

4 Balio anitzeko langileak
¢ Arreta-maila bat
4  Erakusmahaia
¢ Ekipamendua
¢  Itxaron-gela/Arretagunea
¢  Goiz-arratseko ordutegia
HAZ bulegoak honako ZERBITZU hauek eskainiko ditu:
¢ Informazioa ¢ Oharrak, kexak eta iradokizunak
¢  Sarrera-erregistroa ¢  Galdutako objektuen gordailua
¢ |zapidetzea eta uneko ebazpena ¢ Argitalpenak saltzea
¢ Aurretiko hitzordua zinegotzi eta tek- @  Planoak
nikariekin

Arreta telematikoaren PRINTZIPIOak erabilgarritasuna eta erosotasuna dira.
Kanal horretatik, honako ZERBITZU hauek eskaintzen dira:

INFORMAZIOA ETA IZAPIDETZEA
(pertsonalizatuak)
SINADURA ELEKTRONIKOA

INFORMAZIOA ETA IZAPIDEAK (irekia/
publikoa)

* HAZ/010 zerbitzuak Interneten

¢ Informazio pertsonala

HAZ edukiak
¢ Oinarrizko izapidetzea/lzapidetze
* Herritarren partaidetza bultzatzea 0soa
Oharrak, kexak... Alkatearekin e Zerbitzuak (liburutegia, kirolak...)
hizketan

* Harremanen eremua
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SERVICIOS
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Comunicacion y atencion ciudadana

OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO

Servicios de informacion y registro

SERVICIOS DE UN SAC (Servicio de Atencion al Ciudadano)

¢ Informacion .
* Registro de entrada inmediata
¢ Tramites de resolucion inme- < Cita previa

diata .

Tramites de resolucion no °

Avisos, quejas y sugerencias

Objetos perdidos

¢ Compulsa de documentos

* Venta de publicaciones y pla-
nos

EL NIVEL DE GESTION ES INTEGRALY LA RESPUESTA INMEDIATA,

CON LAS CARACTERISTICAS QUE SE SENALAN

SERVICIOS DE INFORMACION

INFORMACION
La informacién administrativa es un cauce a través del

cual los ciudadanos pueden acceder al conocimiento de

la actividad municipal y a la utilizaciéon de los bienes y

servicios publicos.

CIUDAD

Entidades | Servicios | Tramites | Actividades

AYUNTAMIENTO

Servicios | Tramites | Actividades

CANALES

¢ Telematico
¢ Telefénico
¢ Presencial

INFORMACION SOBRE

TRAMITES MUNICIPALES.
TRAMITES NO MUNICIPALES (DNI, Pasaporte,
etc.).
SERVICIOS MUNICIPALES.
ORGANISMOS AUTONOMOS.
SUBVENCIONES, BECASY AYUDAS.
PROGRAMAS Y ACTOS.
ANUNCIOS.
INFORMACION VARIA SOBRE AYUNTAMIENTO Y
CIUDAD:

- Bienestar Social.

- Sanidad y Consumo.

- Cultura.

- Juventud.

- Deportes.

- Educacion.

- Transporte.

- Servicios de informacion y comunicacion.

- Organizaciones sociales y politicas.

- Administracién Publica.

- Economia y Empleo.

- Turismo.

- Proteccion Ciudadana.

- Urbanismo y Vivienda.

- Servicios profesionales.

SERVICIOS DE REGISTRO

REGISTRO AUXILIAR DE ENTRADA

- Escritos dirigidos a la propia Entidad: El SAC regis-

traré los escritos que se presenten, de forma personal,
dirigidos a cualquier unidad de la propia entidad local.

- Escritos dirigidos a otras Administraciones: Los

ciudadanos pueden presentar, en el SAC, los escri-
tos, de cualquier género, que dirijan a cualquier 6rga-
no administrativo que pertenezca a la Administracion
General de Estado, a la administracion de las Comu-
nidades Autonomas, a las Administraciones Forales,
0 a la de alguna de las entidades que integran la
Administracién local, (siempre que se hubiera suscri-
to convenio para ello).

CANALES

= Presencial
= Telefénico (Firma electrénica)

CON EFICACIA PARA
AYUNTAMIENTO
ORGANISMOS AUTONOMOS Y SOCIEDADES
DIPUTACION
ADMINISTRACION AUTONOMA

ADMINISTRACION CENTRAL




ZERBITZUAK
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Komunikazioa eta herritarrenganako arreta

HERRITARRENTZAKO ARRETA-BULEGOAK

Informazio- eta erregistro-zerbitzuak

HAZ BATEN (Herritarrentzako Arreta Zerbitzu baten) ZERBITZUAK

¢ Informazioa °

Berehala ebaztekoak ez diren iza- *

Galdutako objektuen gordai-

* Sarrera-erregistroa pideak lua
* Berehala ebazteko izapi- * Aurretiko hitzordua * Agiriak konpultsatzea
deak * Oharrak, kexak eta iradokizunak * Argitalpenen eta planoen sal-

menta

KUDEAKETA-MAILA INTEGRALA DA ETA ERANTZUNA BEREHALAKOA, HONAKO EZAUGARRI HAUEKIN:

INFORMAZIO-ZERBITZUAK

INFORMAZIOA

Administrazio-informazioa herritarrek udal-jarduera-
ren berri izateko eta ondasun eta zerbitzu publikoak
erabiltzeko bidea da.

HIRIA

Erakundeak | Zerbitzuak | Izapideak | Jarduerak

UDALA

Zerbitzuak | Izapideak | Jarduerak

BIDEAK

¢ Telematikoa
* Telefonozkoa
e Aurrez aurrekoa

HONAKOEI BURUZKO INFORMAZIOA:

UDALIZAPIDEAK.

UDALEKOAK EZ DIREN IZAPIDEAK (NAN, pasaportea,
etab.).

UDALZERBITZUAK.

ERAKUNDE AUTONOMOAK.

DIRU-LAGUNTZAK, BEKAK ETA LAGUNTZAK.
PROGRAMAK ETA EKITALDIAK.

IRAGARKIAK.
UDALARI ETA HIRIARI BURUZKO INFORMAZIO
UGARI:

- Gizarte-ongizatea.

- Osasuna eta Kontsumoa.

- Kultura.

- Gazteria.

- Kirolak.

- Hezkuntza.

- Garraioa.

- Informazio- eta komunikazio-zerbitzuak.
- Elkarte sozial eta politikoak.
- Administrazio publikoa.

- Ekonomia eta enplegua.

- Turismoa.

- Herritarren babesa.

- Hirigintza eta etxebizitza.

- Zerbitzu profesionalak.

ERREGISTRO-ZERBITZUAK

SARRERA-ERREGISTRO LAGUNTZAILEA

- Erakundeari berari zuzendutako idazkiak:
HAZk modu pertsonalean aurkezten diren idaz-
kiak erregistratuko ditu, toki-erakundearen bera-
ren edozein unitateri zuzenduak.

- Beste administrazio batzuei zuzendutako ida-
zkiak: Herritarrek HAZn aurkez ditzakete edozein
administrazio-organori zuzenduta, dela Estatuko
Administrazio Orokorrekoa, dela autonomia-erki-
degoetako administrazioren batekoa, dela foru-
administrazioetakoa, dela toki-administrazioa
osatzen duten erakunderen batekoa, bidaltzen
diren idazkiak (horretarako hitzarmena izenpetu
bada aurkeztu ahal izango dira udaleko erregistro
orokorrean).

KANALAK
= Aurrez aurrekoa
= Telefonozkoa (sinadura elektronikoa)

HONAKOENTZAT DA ERAGINKORRA:

* UDALA

* ERAKUNDE AUTONOMOAK ETA SOZIETA-
TEAK

¢ ALDUNDIA

¢ ADMINISTRAZIO AUTONOMOA

* ADMINISTRAZIO ZENTRALA
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8  OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO
4  SERVICIOS
2 Servicios de tramitacion
TRAMITACION
RESOLUCION INMEDIATA CATALOGO DE TRAMITES

El SAC, mediante actos directos y auténomos, daré solucion a aque- | * DE CONFIRMACION
llas gestiones mas usuales, sencillas y de importante volumen, para

los que tenga medios y competencia. e DE ACTUALIZACION
* Estadistica * DE CONOCIMIENTO
e Policia local
e Salud publica e DE ACTIVIDAD
¢ Disciplina urbanistica
e Hacienda
¢ Bienestar social (Ver catalogo mas completo en ficha 8.8.6)
e Cultura
CANALES

* Presencial
e Telefénico
e Telemético

RESOLUCION NO INMEDIATA SERVICIOS

Los actos de tramite, son aquellos para los que el SAC ejerce una | * FACILITAR INFORMACION
funcién de interlocutor entre el ciudadano y el drea competente, y
cuya resolucion es competencia de las diferentes dreas funcionales. | ¢ FACILITAR INSTRUCCIONES
El SAC ejerce las funciones de instrumento de relacion entre

ambos. * ENTREGA DE IMPRESOS
« Areas y servicios municipales. * REGISTRAR LA ENTRADA DE LA SOLICITUD
¢ QOrganismos auténomos. )
e Sociedades. ¢ INFORMAR DEL ESTADO DE TRAMITACION
CANALES

e Presencial
e Telefénico
e Telemético

CITA PREVIA DESTINATARIOS

El SAC facilitard el maximo de asesoramiento y/o informacion que el | «  CONCEJALES
ciudadano pueda necesitar en su relacion con el Ayuntamiento.
«  TECNICOS (segun su funcion)
No obstante, existen demandas que por su dificultad, por su peculia-

ridad o su identidad, requieren de la atencion de técnicos municipales - Urbanismo y Obras
(especialistas) o de algun miembro de la Corporacién, en estos - Asistentes Sociales
supuestos, el SAC administrard parcialmente las agendas de los - Recaudacion
técnicos-especialistas y de los miembros de la Corporacion, asignan- - etc.

do dia, hora, y lugar de la cita, con caracter previo a su desarrollo.
CANALES

* Presencial
e Teleméatico
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ZERBITZUAK
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|zapidetze-zerbitzuak

Komunikazioa eta herritarrenganako arreta

HERRITARRENTZAKO ARRETA-BULEGOAK

IZAPIDEAK

BEREHALAKO EBAZPENA

HAZk, egintza zuzen eta autonomoen bidez, ohikoenak, errazenak eta
ugarienak diren gestioei emango die erantzuna, betiere, bitarteko
nahikoak baldin baditu eta horretarako eskumena baldin badu.

Estatistika
Udaltzaingoa
Osasun publikoa
Hirigintza-diziplina
Ogasuna
Gizarte-ongizatea
Kultura

KANALAK

e Aurrez aurrekoa
e Telefonozkoa
e Telematikoa

IZAPIDEEN KATALOGOA

BERRESTEKOAK
EGUNERATZEKOAK
EZAGUTZEKOAK

JARDUTEKOAK

(Ikusi katalogo osoagoa 8.8.6 fitxan)

BEREHALAKOA EZ DEN EBAZPENA

|zapideetan HAZk solaskide gisa jarduten du herritarren eta arlo esku-
dunaren artean. lzapide horiek ebaztea funtzio-arlo askori dagokie.
HAZ bien arteko harreman-tresna da.

* Udaleko arloak eta zerbitzuak.
* Erakunde autonomoak.
* Sozietateak.

KANALAK
e Aurrez aurrekoa

e Telefonozkoa
e Telematikoa

ZERBITZUAK
INFORMAZIOA ESKAINTZEA
JARRAIBIDEAK ESKAINTZEA
INPRIMAKIAK EMATEA
ESKABIDEAREN SARRERA ERREGISTRATZEA

IZAPIDETZE-EGOERAREN BERRI EMATEA

AURRETIKO HITZORDUA

HAZk udalarekiko harremanetan herritarrek behar izan dezakeen
aholkularitza zabalena eta/edo informazio gehiena emango du.

Hala ere, zenbait eskaera egiten direnean, beharrezkoa izaten da,
haien zailtasun, berezitasun edo izaeragatik, udal-teknikariek (adituek)
edo Udalbatzako kideren batek haiek aztertzea. Halako kasuetan,
HAZk teknikari espezialisten eta Udalbatzako kideen agenda partzialki
administratuko du eta hitzordua finkatuko du (eguna, ordua eta
lekua), hitzordu hori egin baino lehenago.

KANALAK

e Aurrez aurrekoa
e Telematikoa

HARTZAILEAK
ZINEGOTZIAK
TEKNIKARIAK (beren funtzioaren arabera)
- Hirigintza eta Lanak
- Gizarte-laguntzaileak

- Diru-bilketa
- Etab.
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Comunicacion y atencion ciudadana

OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO

Avisos, Quejas, Sugerencias, Objetos perdidos y otros

AVISOS, QUEJASY SUGERENCIAS

AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se consideran comunicaciones las manifestaciones efec-
tuadas por los ciudadanos en las que se ponga de manifies-
to, a partir de una voluntad de colaboracién, una sugeren-
cia, una averfa, una queja o un problema en el funciona-
miento de los servicios municipales, cuando no retnan los
requisitos previstos en la legislacion de procedimiento
administrativo para las solicitudes.

CANALES

* Presencial
e Telefénico
e Telematico

MATERIAS

MANTENIMIENTO URBANO
- Mobiliario
- Pavimentacion
- Jardineria
LIMPIEZA VIARIA
RECOGIDA SOLIDOS URBANOS

OBRAS

POLICIA LOCAL
- Vados
- Perros
- Cuadrillas y locales
- Aparcamientos
- Tréfico

ETC.

SERVICIO DE OBJETOS PERDIDOS

OBJETOS PERDIDOS

A través del SAC se pone a disposicion del ciudadano el
servicio de objetos perdidos con el fin de facilitar un punto
fisico comun de entrega y recogida de objetos extravia-
dos.

Libro registro

Exposicion (relacién/2 semanas)
Plazo deposito (2 afos)
Retirada (constancia)

CANALES

*  Presencial
e Telefénico

MAS COMUNES

Paraguas
Bolsos

Llaves
Documentacion
Carteras
Cuberteria
Dentadura

OTROS SERVICIOS

surtir los efectos oportunos.

* VENTA DE PUBLICACIONES Y PLANOS

¢ COMPULSA DE DOCUMENTOS: autentificacion de la copia de un documento original para que pueda
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8 HERRITARRENTZAKO ARRETA-BULEGOAK
4 ZERBITZUAK
3 Abisuak, Kexak, Iradokizunak, Galdutako objektuak
eta bestelakoak
OHARRAK, KEXAK ETA IRADOKIZUNAK
OHARRAK, KEXAK ETA IRADOKIZUNAK GAIAK
Jakinarazpenak izango dira herritarrek, laguntzeko | ¢ HIRIKO MANTENTZE-LANAK
asmoz, udal-zerbitzuen funtzionamenduaren inguruko - Altzariak
iradokizun, matxura, kexa edo arazoren baten berri ema- - Zolatzea
teko bidaltzen dituzten idazkiak, eskaeratzat hartuak - Lorezaintza

KALE-GARBIKETA
HIRI-HONDAKIN SOLIDOEN BILKETA

izateko administrazio-prozedurari buruzko legerian
aurreikusitako baldintzak betetzen ez dituztenean.

OBRAK
UDALTZAINGOA
KANALAK - Ibiak
- Txakurrak
e Aurrez aurrekoa - Lagun-taldeak eta lokalak
* Telefonozkoa - Aparkalekuak
e Telematikoa - Trafikoa
* ETAB.

GALDUTAKO OBJEKTUEN ZERBITZUA

GALDUTAKO OBJEKTUAK OHIKOENAK
HAZren bidez, herritarrei galdutako objektuen zerbitzua | ®  Aterkiak
eskaintzen zaie, galdutako objektuak entregatzeko eta | ® Poltsak
jasotzeko eremu fisiko bat egon dadin. *  Giltzak
¢ Dokumentazioa

* Erregistro-liburua ¢ Diru-zorroak

¢ lkusgai jartzea (zerrenda 2 astez) * Mahai-tresnak

* Gordailuan izateko epea (2 urte) * Hortzeria

Kentzea (jasota uztea)

KANALAK

e Aurrez aurrekoa
e Telefonozkoa

BESTE ZERBITZU BATZUK

* AGIRIAK KONPULTSATZEA: jatorrizko agiri baten kopia kautotzea, dagozkion ondorioak izan
ahal izan ditzan.

* ARGITALPENEN ETA PLANOEN SALMENTA
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OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO
ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO

1
ORDENANZA MUNICIPAL
REGULADORA DEL SERVICIO
DE ATENCION CIUDADANA

- Disposiciones de caracter general.
- Regulacion de las funciones de informacion:
e [nformacion general.
* Informacion particular.
- Regulacion de las funciones de gestion:
e Actos de trdmite.
® Actos resolutorios.

2.
CONVENIO INTERNO REGU-
LADOR DE LA RELACION
ENTRE EL AREAY EL SAC

Recoge los compromisos de las diferentes areas con el SAC, en cuanto a su funcion de interme-
diario con los ciudadanos, respecto a:

- Funciones de informacion.

- Funcién de gestion.

- Campanas.

- Cita previa.

- Avisos, quejas, sugerencias.
- Atencion telefénica.

- Manuales de procedimiento.
- Archivo de documentacion.
- Memoria de actividad.

- Referentes de cada érea.

3.
NORMALIZACION DE PROCE-
DIMIENTOS/DOCUMENTOS

- Importancia capital.

- Tanto de procedimientos como de documentos.

- Funciones del normalizador (imprescindible en plantilla):
Andlisis, normalizacién, manualizacién y mecanizacién.
Administrador del sistema de gestién de expedientes (a/g).
Formador.

Mantenedor de la base de datos de informacion.

Soporte técnico del SAC.

Sustituto del responsable SAC.

Mantener la certificacion 1SO.

4.

GESTOR DE CONTENIDOS/

BASE DE DATOS DE INFOR-
MACION

- Importancia capital.
- El servicio se asienta sobre ella.
- EI MANTENIMIENTO de la base y la informacién que contiene han de ser buenos y sistemati-
cos.
- La base de datos de informacion (BDI) ha de ser CORPORATIVA: de todo el ayuntamiento.
- UNIDADES DE INFORMACION:
. Entidades.
Trdmites municipales.
Tramites no municipales.
Departamentos, Organismos Auténomos y servicios.
Ordenanzas.
Anuncios.
Programas, cursos, concursos.
Actos culturales.
Subvenciones, becas, ayudas.
Varios.
Centralizada.
Descentralizada.

5.
TRAMITACION INMEDIATA
(Catalogo de tramites)

* Ver catalogo de tramites en ficha 8.8.6

6. - Aplicaciones informaticas.
APLICACIONES - Gestor de expedientes.
INFORMATICAS

*Ver ficha 8.8.7
- Equipo de trabajo.
- Referentes de Area.
7 - Agentes de informacion y Tramitacion
RECURSOS HUMANOS .

* Ver ficha 8.8.8
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HERRITARRENTZAKO ARRETA-BULEGOAK

5 FUNTZIONAMENDU-EGITURA
- lzaera orokorreko xedapenak.
1. - Informazio-funtzioak erregulatzea:
HERRITARREN ARRETA e Informazio orokorra.
-ZERBITZUA ARAUTZEN * |nformazio berezia.

DUEN UDAL-ORDENANTZA

- Kudeaketa-funtzioak erregulatzea:
® |zapide-egintzak.
e Ebazpen-egintzak.

2.

ARLOAREN ETA HAZ-REN
ARTEKO HARREMANA
ARAUTZEN DUEN BARNE
-HITZARMENA

Arlo bakoitzak HAZrekin dituen konpromisoak biltzen ditu, herritarrekiko bitarteko-funtzioari
dagokionez, honako gai hauei buruz:

- Informazio-funtzioak.

- Kudeaketa-funtzioak.

- Kanpainak.

- Aurretiko hitzordua.

- Oharrak, kexak eta iradokizunak.
- Telefonozko arreta.

- Prozedurako eskuliburuak.

- Dokumentazio-artxiboa.

- Jardueren memoria.

- Arlo bakoitzeko erreferenteak.

3.
PROZEDURAK/
DOKUMENTUAK
NORMALIZATZEA

- Funtsezko garrantzia.
- Prozedurena zein dokumentuena.
- Normalizatzailearen funtzioak (ezinbestekoa plantillan):

e  Aztertzea, normalizatzea, eskuzkotzea eta mekanizatzea.
Espediente-kudeaketako sistemaren administratzailea (a/g).
Prestatzailea.

Informazioko datu-basearen mantentzailea.
HAZren euskarri teknikoa.

HAZren arduradunaren ordezkoa.

ISO ziurtapena mantentzea.

4.
EDUKI-KUDEATZAILEA/
INFORMAZIOKO DATU
-BASEA

- Funtsezko garrantzia.
- Zerbitzua haren gainean finkatzen da.
- Datu-basearen eta bertan bildutako informazioaren MANTENTZE-LANAK onak eta sistematikoak
izan behar dira.
- Informazioko datu-basea (IDB) KORPORATIBOA izan behar da: udal osokoa.
- INFORMAZIO-UNITATEAK:
. Erakundeak.

Udal-izapideak.

Udalaz besteko izapideak.

Departamentuak, erakunde autonomoak eta zerbitzuak.
Ordenantzak.

Iragarkiak.

Programak, ikastaroak, lehiaketak.
Kultur ekitaldiak.

Diru-laguntzak, bekak eta laguntzak.
Hainbat gai.

Zentralizatua.

Deszentralizatua.

5.
BEREHALAKO IZAPIDETZEA
(Izapide-katalogoa)

* lkusi izapide-katalogoa 8.8.6 fitxan

6.
APLIKAZIO
INFORMATIKOAK

- Aplikazio informatikoak.
- Espediente-kudeatzailea.

* lkusi 8.8.7 fitxa

7
GIZA BALIABIDEAK

- Lan-taldea.
- Arloko erreferenteak.
- Informazioko eta izapidetzeko agenteak.

* |kusi 8.8.8 fitxa
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8  OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO
6 CATALOGO DETRAMITES

SERVICIO

CARACTERISTICAS

CONOCIMIENTO

* Obras de pequena entidad
* Ocupacion de via publica mediante contenedor
e Apertura de actividad de procedimiento simplificado

¢ Obra menor en el cementerio municipal

* Ocupacion de via publica y peticion de vallas
* Examen foto sancion

¢ Tramites de importante volu-
men, reglados y repetitivos,
en los que el ayuntamiento
queda enterado de la actua-
cién declarada, por el ciudada-
no, a los efectos oportunos.

* El documento elaborado en el
SAC recogeré la declaracion
del solicitante y el acto de
conocimiento de la adminis-
tracion, y con él, el solicitante
puede realizar la actuacion
declarada, sin perjuicio de
revisién posterior.

Volante — Vivienda dentro de ordenacion
Volante — Acreditacién distancia kilométrica

©
S
'-§ : xo:antes— Pac_irén de habitantes. Conv_\'venc_'\a y residencia Gestiones que dan solucion a la
g olante — Registro de uniones no matrumgmales _ demanda del ciudadano. confir
H DE ¢ \olante —Volante inhumacién y exhumacion cementerio do | istencia d ’ 1
= CONFIRMA- |+ \Volante - Titularidad panteén/nicho cementerio mando la existencia de aquelio
c ry
© CION ¢ \blante — Registro de embarcaciones que ya consta en los registros
'S « Fe de vid idencia (cob . trani ) administrativos del ayuntamien-
3 e de vida y residencia (cobro pensiones extranjeras to.
o ¢ Ficha individual y ficha familiar
] * Revista clases pasivas (aptitud legal/cobro pension)
o » Duplicados de recibos (PAGADOS y SIN PAGAR)
2 e Bono-taxi
8 ¢ Pension no contributiva por invalidez / jubilacion
= » _Prestaciones LISMI
E »_Titulo familia numerosa
=) *_Animales potencialmente peligrosos - Licencia e inscripcion
2 « _Tarjeta de minusvalidos Aquell tion dan solu-
@  _Registro de embarcaciones \que ’c‘lsdges \Odesqu‘xe_ 3 dsou
5 DE * Tarjeta residente en zona OTA (Altas, bajas y modificaciones) clon a la demanda del cludacano,
Py ACTUALIZA- | Pago de multas modificando y actualizando datos
<] CION ¢ Mantenimiento padron fiscal que constan en los registros
5 « Domiciliaciones bancarias administrativos del ayuntamien-
< n - to.
* Alta/Baja — Padrén de habitantes
* Cambio de domicilio o modificacién datos — Padrén de habitantes
_Registro de nacimientos y defunciones
* Ciclomotores (bajas)
* Servicio de tele-alarma
*_Registro de uniones no matrimoniales
¢ Compulsa de documentos
¢ \enta de publicaciones y planos Con cobro.
» Autoliquidaciones (cobros realizados) Informacién y respuesta (15 dias
* Recepcion de avisos, quejas y sugerencias de plazo medio de respuesta).
DE »_Recepcion y entrega de objetos perdidos Remisién de la documentacién
ACTIVIDAD »_Reclamaciones por danos (primer contacto) via fax y correo.
¢ Consulta de estado de multas Plazo de respuesta de tramites
* Cita previa no inmediatos.
* Comparecencia de testigos (Padron de habitantes) Informacién e inicio.
» Registro de entrada interno, y externo (hacia otra administracion)
»_Pre-inscripcién e Inscripcién A través del teléfono 010
» Actividades deportivas Con cobro
* Censo Electoral . :
* Viviendas Proteccion Oficial. Informacién (Etxebide) Informacion y reclamaciones
»_Renovacion OTA Entrega de tarjetas
B »_Adhesién al Sistema Arbitral de Consumo
2 CAMPANAS »_Guarderia (Matriculacion y solicitud de plaza) Informacién e inicio
g  _Viviendas Proteccion Oficial. Ayuntamiento Inscripcion
ﬁ « Subvenciones culturales, deportivas, cooperacién desarrollo
= * Puestos de venta ambulante
E * Ofertas Publicas de Empleo Informacion e inicio
'n_: » Contratacion
w * Regularizacién de titularidades del cementerio
=] GESTION ACTOS | + Informacion, instrucciones, impresos, registro de entrada, informacién de estado | Informacion e inicio
8 DETRAMITE de tramitacion (resolucion no inmediata)
L—) GESTION POR . Vo_Iantes de _padr(’)n, de re_g\'stro_ civvil‘de parejas, de inhumaci(’)n/exhumack’)rj/titu- El c_iudadano recipe__la documen-
< TELEFONO laridad, dgpllcad(_)s de reqbos, |ust\f_\qa_ntes de pago, envio de impresos, pliegos tacu’v_n en su domicilio en el plazo
de condiciones, informacion al domicilio... maximo de 48 horas.
* Tramites municipales, tramites no municipales, servicios municipales, organismos
INFORMACION autonomos, subvenciones becas y ayudas, programas y actos, anuncios,
informacion s/ ciudad, ...
Impresos de solicitud
DEC')\I(;I-l?hEIIcEiﬁ%S * Pliegos de condiciones

» Fichas de informacién
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8 HERRITARRENTZAKO ARRETA-BULEGOAK
6 IZAPIDE-KATALOGOA

ZERBITZUA

EZAUGARRIAK

EZAGUTZEKOAK

¢ Munta txikiko obrak
« Edukiontziekin bide publikoa hartzea
* Prozedura sinplifikatuko jarduera zabaltzea

* Obra txikia udal-hilerrian

* Bide publikoa hartzea eta hesiak eskatzea
* Argazki-zigor azterketa egitea

¢ Bolumen handiko izapideak,
arautuak eta errepikakorrak,
non udala herritarrak aitortzen
duen jardueraren jakinaren
gainean geratzen den, bidez-
ko ondorioetarako.

¢ HAZk prestatzen duen doku-
mentuak eskatzailearen aitor-
pena eta administrazioaren
ezagutza-egintza jasoko ditu,
eta horrekin, eskatzaileak
aitortutako jarduera egin deza-
ke, nahiz eta hori gero berri-
kus daitekeen.

¢ Txartela — Antolamendu barruko etxebizitza

* _Txartela — Distantzia kilometrikoa egiaztatzea
Txartelak — Biztanleen errolda. Bizikidetza eta egoitza
Txartela — |zatezko bikoteen erregistroa
Txartela — Hilerrian ehorzketa egin edo gorpua hilobitik ateratzea

Herritarraren eskariari irtenbidea
ematen dioten kudeaketak, uda-

= .
S .
- .
E BERRESTEKOAK | Txartela — Hilerriko panteoiaren/hobiaren titulartasuna laren administrazio-erregistroe-
2 ¢ Txartela — Itsasontzien erregistroa tan aurretik jasota dagoena bade-
© * Bizi-agiria eta egoitza-agiria (atzerriko pentsioak kobratzea) la baieztatzen dutenak.
E * Banakoen fitxa eta familia-fitxa
] ¢ Klase pasiboen aldizkaria (lege-gaitasuna/pentsioa kobratzea)
2 ¢ Ordainagirien kopiak (ORDAINDUAK eta ORDAINDU GABEAK)
= ¢ Taxi-bonua
§ * Baliaezintasuneko / Erretiroko kotizazio gabeko pentsioa
N » Elbarritasuna duten pertsonak gizarteratzeko legearen araberako prestazioak
2 »_Familia ugariko titulua
o » _Arriskutsuak izan daitezkeen animaliak - Lizentzia eta inskripzioa
w » Ezinduen txartela
E « _ltsasontzien erregistroa Herritarraren eskariari irtenbidea
S * TAO zonako egoiliartxartela (altak, bajak eta aldaketak) ematen dioten kudeaketak, uda-
< EGUNERATZEKOAK | » Isunen ordainketa laren administrazio-erregistroe-
E * Zerga-errolda mantentzea tan jasota dauden datuak aldaraz-
¢ Banku-helbideratzeak ten eta eguneratzen dituztenak.
* Alta/Baja - Biztanleen errolda
¢ Helbide-aldaketa edo datu-aldaketa — Biztanleen errolda
» Jaiotzen eta heriotzen erregistroa
« Ziklomotorrak (bajak)
¢ Telealarmako zerbitzua
»__lzatezko bikoteen erregistroa
* Agiriak konpultsatzea Kobratu egiten da.
* Argitalpenen eta planoen salmenta Informazioa eta erantzuna ema-
« _Autolikidazioak (egindako kobrantzak) ten da (batez beste 15 eguneko
¢ Oharrak, kexak eta iradokizunak jasotzea epean).
¢ Galdutako objektuak jasotzea eta entregatzea Agiriak faxez eta postaz bidaltzen
JARDUTEKOAK =7 Kalteengatiko erreklamazioak (lehen harremana) dira.
¢ Isunen egoerari buruzko kontsulta Berehalakoak ez diren izapideei
¢ Aurretiko hitzordua erantzuteko epea.
¢ Lekukoen agerpena (biztanleen errolda) Informazioa eman eta hasi egiten
» Barneko eta kanpoko sarrera-erregistroa (beste administrazio baterantz) da.
»_Aurreinskripzioa eta inskripzioa 010 telefonoaren bidez egiten da
»_Kirol-jarduerak Kobratu egiten da
* Hautesle-errolda Informazioa ematen da eta erre-
»_Babes ofizialeko etxebizitzak. Informazioa (Etxebide) klamazioak jasotzen dira
* _TAOQ berritzea Txartelak ematen dira
*__Kontsumoko arbitraje-sistemara atxikitzea
o KANPAINAK ¢ Haurtzaindegia (matrikulazioa eta plaza-eskaera) Idr;formanoa eman eta hasi egiten
ﬁ »_Babes ofizialeko etxebizitzak. udaletxea Izena ematea.
E * Kultur, kirol eta garapenerako lankidetzaren arloko diru-laguntzak
= . -] . .
g . E:Li:f;?&g;i?gﬁ%zfosmak Lnaformamoa eman eta hasi egiten
i * Kontratazioa
N «_Hilerriko titulartasunak erregularizatzea
§ -EI(ZE'IL:\T‘II'[;IE\K * Informazioa, jarraibideak, inprimakiak, sarrera-erregistroa, izapidetze-egoerari Idr;formanoa eman eta hasi egiten
ﬁ KUDEATZEA buruzka informazioa (ez da berehala ebazten
= TELEFONOZ . T_xarte\ak (errolda, bikot_e_en erre_gistro zib_ila, ehorzketa/gor_pua h_iI_ob\'t\l_< at-_eratz(_ea/ Herritar_rak gehienez 48 orduko
KUDEATZEA titulartasuna), ordainagirien kopiak, ordaindu izanaren egiaztagiriak, inprimakiak | epean jasotzen du dokumenta-
bidaltzea, baldintza-agiriak, etxera informazioa bidaltzea... zioa bere etxean.
¢ Udal-izapideak; udalekoak ez diren izapideak; udal-zerbitzuak; erakunde
INFORMAZIOA autonomoak; diru-laguntzak, bekak eta laguntzak; programak eta ekitaldiak;
iragarkiak; hiriari buruzko informazioa; etab.
* Eskabideak
DOKElJ“II}I:\ErI\EI;UAK * Baldintza-agiriak

*__Informazio-fitxak
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8 Comunicacion y atencion ciudadana

8 OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO
7 APLICACIONES INFORMATICAS

- Base de Datos de Informacion

- Gestor de Expedientes

APLICATIVOS ESPECIFICOS
IMPRESCINDIBLES
EN UN SAC - Gestion de Avisos, Quejas y Sugerencias

De Proposito General

- Gestion Cita Previa

| - Gestion Objetos Perdidos
RELACION DE APLICACIONES

INFORMATICAS
- Registro de Entrada

- Poblacién (Padron Habitantes)

APLICATIVOS GENERALES - Padrones fiscales
IMPRESCINDIBLES
EN UN SAC - Recaudacion

- Gestion multas

- SISTEMA DE GESTION (y Administracion) DE EXPEDIENTES
- Debe facilitar el trabajo del tramitador
- Ha de tener en cuenta:
¢ Solucién para la gestiéon de procesos (T. Workflow)
* Implementacion de procedimientos-flujos
¢ Integraciéon al maximo nivel
¢ Que sirva para el 100% de los expedientes
GESTOR DE EXPEDIENTES * Flexible, abierto y &gil (cambios)
e FASES: Iniciacion/Tramitacién/Archivo

¢ Documentos normalizados asociados a tramites
(plantillas word con marcadores)

¢ Unidades-tramitadoras competentes

* Seguridad en la tramitacion (perfiles de usuario)
¢ Gestion de plazos de resolucion

* Busqueda potente de expedientes/tramites

* Indicadores/Cuadros de mando
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8 Komunikazioa eta herritarrenganako arreta

8 HERRITARRENTZAKO ARRETA-BULEGOAK
7 APLIKAZIO INFORMATIKOAK

APLIKAZIO INFORMATIKOEN
ZERRENDA

EZINBESTEKOAK DIREN
BERARIAZKO APLIKATIBOAK | - Oharrak, kexak eta iradokizunak kudeatzekoa

- Prestakuntzako datu-basea
- Espediente-kudeatzailea

HAZ BATEAN - Asmo orokorrekoa

- Aurretiko hitzordua kudeatzekoa

- Galdutako objektuak kudeatzekoa

EZINBESTEKOAK DIREN

- Sarrera-erregistroa
- Biztanleria (Biztanleen Errolda)

HAZ BATEAN - Zerga-erroldak

OROTARIKO APLIKATIBOAK - Diru-bilketa

- Isunak kudeatzekoa

ESPEDIENTE-KUDEATZAILEA

ESPEDIENTEAK KUDEATZEKO (eta administratzeko) SISTEMA

lzapidetzailearen lana erraztu behar du

Kontuan izan behar du:

Prozesu-kudeaketarako irtenbidea (T. Workflow)
Prozedura-fluxuen inplementazioa

Maila goreneko integrazioa

Espedienteen % 100erako balio dezala

Malgua, irekia, bizkorra (aldaketak)

FASEAK: Hasiera/lzapidetzea/Artxibatzea

|zapideei lotutako dokumentu normalizatu batzuk
(Word txantiloi markatzailedunak)

Unitate-izapidetzaile eskumendunak
Segurtasuna izapidetzean (erabiltzaile-profilak)
Ebazpen-epeak kudeatzea
Espedinte/izapideen bilaketa ahaltsua

Adierazleak/Aginte-taulak
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8 Comunicacion y atencion ciudadana

8 OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO

8 RECURSOS HUMANOS

AGENTES IMPLICADOS, EN LA ENTIDAD LOCAL

« REFERENTES DE AREA (Interlocutores Area-SAC)
« AGENTES DE INFORMACION Y TRAMITACION (personal del SAC)

PERFIL DEL AGENTE DE INFORMACION Y TRAMITACION
(perfil del personal del SAC)

- Comunicacién

- Aliado y objetivo

- Comprension y percepcion

COMPETENCIAS APTITUDINALES - Busqueda y tratamiento de datos
- Interrelacién demanda e instrumentos de resolucion

- Activa
COMPETENCIAS ACTITUDINALES - Iniciativa

- Saber escuchar

- Relacion con el publico

- Vocacién de servicio

SELECCION DEL PERSONAL DEL SAC

- Extraccion de entre el propio personal de la entidad (concursos de provision
FORMULAS DE SELECCION DEL de puestos o promociones internas)

PERSONAL DEL SAC - Seleccion externa
- Formulas mixtas

SELECCION DE ENTRE EL PERSONAL
PROPIO

SELECCION EXTERNA

- Conocimiento de la Organizacion
VENTAJAS - Memoria histoérica
- Habitos adquiridos

Perfil mas ajustado
Adaptable a requerimientos servicio
Evita conflictos con unidades administrativas

- Adaptacion nuevos horarios
INCONVENIENTES - Descapitalizacién de las unidades adminis-
trativas proveedoras

Desconocimiento total de la entidad

PROGRAMA FORMATIVO MiNIMO PARA EL PERSONAL DEL SAC:

- Definicién del ayuntamiento como servicio

- Elementos que favorecen o distorsionan la comunicacién
- Adecuacion en las relaciones/ La asercion

- Atencion Telefonica

- Responsabilidades personales/ Perfil profesional

- Decélogo de atencién al ciudadano
- Formacion técnica sobre aplicaciones y procesos

- Comunicacién: Requisitos/ Percepcién/ Comunicacion oral y escrita/ Escucha activa
- Incorporacion de capacidades personales a las relaciones profesionales

- Calidad de productos y servicios. Aplicacion de elementos de calidad al trabajo profesional
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8 Komunikazioa eta herritarrenganako arreta

8 HERRITARRENTZAKO ARRETA-BULEGOAK
8 GIZA BALIABIDEAK

AGENTE INPLIKATUAK, TOKI-ERAKUNDEAN

* ARLOKO ERREFERENTEAK (Arloa-HAZ solaskideak)
* INFORMAZIOKO ETA IZAPIDETZEKO AGENTEAK (HAZko langileak)

INFORMAZIOKO ETA IZAPIDETZEKO AGENTEAREN PROFILA
(HAZKo langileen profila)

- Ulermena eta pertzepzioa

- Komunikazioa

TREBEZIAZKO GAITASUNAK - Datuen bilaketa eta tratamendua

- Eskariaren eta ebazpen-tresnen arteko elkarreragina
- Aliatua eta objektiboa

- Jendearekiko harremana
- Aktiboa

JARRERAZKO GAITASUNAK - Ekimena

- Zerbitzatzeko gogoa

- Entzuten jakitea

HAZ-KO LANGILEEN HAUTAKETA

- Erakundeko langileen euren artetik ateratzea (lanpostuak hornitzeko lehia-
HAZ-KO LANGILEAK HAUTATZEKO ketak edo barne-sustapenak)
FORMULAK - Kanpoko hautaketa
- Bitariko formulak

ERAKUNDEKO LANGILEEN ARTETIK KANPOKO HAUTAKETA

HAUTATZEA
- Profil doituagoa
- Antolakundea ezagutzea - Zerbitzuaren eskakizunetara egokitzeko
ABANTAILAK - Oroimen historikoa modukoa
- Hartutako ohiturak - Administrazio-unitateekiko  gatazkak

saihesten ditu

- Ordutegi berrietara egokitzea
DESABANTAILAK - Administrazio-unitate hornitzaileak deska- | - Erakunde osoa ez ezagutzea
pitalizatzea

HAZ-KO LANGILEENTZAKO GUTXIENEZKO PRESTAKUNTZA-PROGRAMA

- Udala zerbitzu moduan definitzea

- Komunikazioa: Baldintzak/ Pertzepzioa/ Ahozko eta idatzizko komunikazioa/ Entzute aktiboa
- Komunikazioa mesedetzen edo eragozten duten elementuak

- Gaitasun pertsonalak harreman profesionaletara txertatzea

- Egokitasuna harremanetan/ Asertzioa

- Produktuen eta prozesuen kalitatea. Lan profesionalera kalitatezko elementuak aplikatzea
- Telefonozko arreta

- Erantzukizun pertsonalak/ Profil profesionala

- Herritarrentzako arretaren dekalogoa

- Aplikazio eta prozesuei buruzko prestakuntza teknikoak
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9 Participacion ciudadana

1 EL PRINCIPIO DEMOCRATICO EN EL FUNCIONAMIENTO
DE LOS PODERES PUBLICOS

FUENTES DEL DERECHO

Apartado 1. Las fuentes del ordenamiento juridico espanol son la Ley, la costumbre y los prin-
cipios generales del derecho.

Apartado 4. Los principios generales del derecho se aplicaran en defecto de Ley o costum-
bre, sin perjuicio de su caracter informador del ordenamiento juridico.

Art. 1 Cddigo Civil

LOS PRINCIPIOS GENERALES DEL DERECHO

Son una serie de criterios fundamentales que informan el origen y desarrollo del ordenamiento juridico.
Ayudan a interpretar las normas y colman las lagunas que se puedan producir en casos concretos. Son
fuente de derecho segun el Cédigo Civil espanol.

PRINCIPIO DEMOCRATICO

. En la relacion ley (derecho) y principio democratico debe primar el segundo: el derecho se
modifica en base a la voluntad popular liboremente expresada.

. El principio democratico no se recoge expresamente en los textos constitucionales, siendo su
misma existencia algo asumido como dado y caracteristico de las instituciones politicas.

. Los sistemas politicos deben tener legitimidad, lo que exige la debida interaccién entre la
primacia del derecho y el principio democratico.

. El principio democratico no es solamente el principio legitimador del orden constitucional, es
también el principio que debe regir la aplicacién del ordenamiento.

. La evolucién del sistema democrético y la tendencia a la desafeccion ciudadana aconsejan
aplicar el principio democrético a las actuaciones publicas y tratar de acercar la gestiéon de lo
colectivo a la ciudadania.

La Constituciéon de 1978 constituye al Estado en un Estado social y democratico de derecho, que
propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el
pluralismo politico (art. 1.1 CE).

Que promueve y garantiza los derechos sociales de las personas.

En el que todas las personas estamos sometidas al ordenamiento juridico.
Principio de legalidad, las actuaciones publicas no pueden vulnerar las leyes.

Basado en la soberania popular.

PARTICIPACION CIUDADANA

Bajo el nombre “Participacion ciudadana” se agrupan todas aquellas actuaciones dirigidas a favorecer la
implicacion ciudadana en los asuntos publicos, directamente o por mediacién de representantes, y la pues-
ta a su disposicion de los canales e instrumentos que favorezcan el debate y la propuesta ciudadana.

Legislacion: Codigo Civil art. 1
CE arts. 1.1y 23.1
LRBRL arts. 1, 18, 70 bis y 71



9 Herritarren partaidetza

1 PRINTZIPIO DEMOKRATIKOA BOTERE PUBLIKOEN
FUNTZIONAMENDUAN

ZUZENBIDEAREN ITURRIAK

1. paragrafoa. Espainiako antolamendu juridikoaren iturriak dira legea, ohitura eta zuzenbidea-
ren printzipio orokorrak.

4. paragrafoa. Zuzenbidearen printzipio orokorrak legerik edo ohiturarik izan ezean aplikatu-
ko dira, printzipio horiek antolamendu juridikoa eratzeko duten izaerari kalterik egin gabe.

Kode Zibila, 1. art.

ZUZENBIDEAREN PRINTZIPIO OROKORRAK

Antolamendu juridikoaren jatorriari eta garapenari egokitzen zaizkion oinarrizko irizpide batzuk dira.
Arauak interpretatzen laguntzen dute, eta kasu zehatz batzuetan gerta daitezkeen hutsuneak osatzen
dituzte. Zuzenbidearen iturri dira, Espainiako Kode Zibilaren arabera.

PRINTZIPIO DEMOKRATIKOA

. Legearen (zuzenbidearen) eta printzipio demokratikoaren arteko harremanean, bigarrena lehe-
netsi behar da: zuzenbidea askatasunez adierazten den herri-borondatearen arabera aldatzen
da.

. Printzipio demokratikoa ez da berariaz jasotzen konstituzio-testuetan, eta printzipio horren iza-
tea zerbait emantzat onartzen da, erakunde politikoen ezaugarritzat, alegia.

. Sistema politikoek legitimotasuna izan behar dute, eta horrek beharrezko elkarreragina eska-
tzen du zuzenbidearen lehentasunaren eta printzipio demokratikoaren artean.

. Printzipio demokratikoa ez da soilik konstituzio-ordenaren printzipio legitimatzailea; hori ez ezik,
antolamenduaren aplikazioa arautu behar duen printzipioa ere bada.

. Sistema demokratikoaren bilakaerak eta herritarrek desatxikipenerako duten joaerak, gainera,
jarduketa publikoei printzipio demokratikoa aplikatzea aholkatzen dute, eta taldeko gaien
kudeaketa herritarrei hurbiltzen saiatzea.

1978ko Konstituzioak zuzenbideko estatu sozial eta demokratiko eratzen du Estatua, eta, beraren
antolamendu juridikoaren balio nagusi bezala, askatasuna, justizia, berdintasuna eta aniztasun politikoa
aldarrikatzen ditu (EK, 1.7 art.).

Pertsonen eskubide sozialak sustatzen eta bermatzen dituena.

Non pertsona guztiak antolamendu juridikoaren pean gauden. Legezkotasun-
printzipioa, jarduketa publikoek ezin dituzte urratu legeak.

Herriaren subiranotasunean oinarritua.

HERRITARREN PARTAIDETZA

"Herritarren partaidetza” izenaren azpian, herritarrek, zuzenean edo ordezkarien bitartez, gai publikoetan
duten inplikazioa areagotzera zuzendutako jarduera guztiak biltzen dira, bai eta herritarren arteko eztabai-
da eta proposamena areagotzen duten kanal eta tresnak haien eskueran jartzea ere.

Legedia: Kode Zibila, 1. art.
EK, 1.1 eta 23.1 art.
TAOL, 1, 18, 70 bis eta 71. art.
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2 LA PERSONA Y LA COMUNIDAD. LO INDIVIDUAL Y LO
COLECTIVO. LA POLITICA

Los pueblos y ciudades nacen por el agrupamiento de personas que comparten un territorio, lo que provoca conflictos,
antagonismos, discordias que tienen un alcance colectivo porque implica a grupos identificados por posiciones o intereses
comunes: control de recursos, disfrute de beneficios o derechos, defensa de ideas o valores...

En este marco de incertidumbre aparece la poli-
tica como una repuesta al desacuerdo, como
una manera de regular la tensién social mediante
decisiones que afectan y obligan a todos los miem-
bros de la comunidad, evitando que cada miembro
o cada grupo busque sus propias soluciones sin
tener en cuenta los principios o valores que sus-
tentan esa misma comunidad.

La persona actlia como usuaria (consumidora) de esos servicios a los que tiene dere-
cho. Tiene, por supuesto, derecho a que sean de calidad y a manifestar su opinién al
respecto presentando quejas o reclamaciones cuando sea insuficiente o sugiriendo
ideas para su mejora.

Muchas personas traducen su faceta relacional en una vertiente comunitaria, compar-
tiendo con la cuadrilla, asociaciones, sindicatos, partidos politicos... unas ideas, pro-
yectos o actividades. Desde la finalidad mas simple y festiva hasta la persecucion de
un objetivo politico asumible democraticamente existe un amplio abanico de posibili-
dades. En la relacion con la comunidad las personas suman esfuerzos, dejan de lado
individualidades y egoismos y comparten actividades y proyectos que ayudan a gene-
rar mas comunidad. Ayudan a crear “capital social” (ver ficha 9.11)

Es el maximo nivel de implicacién con la comunidad, cuando se interviene en la poli-
tica, en aquello que afecta al conjunto de la sociedad, aunque su concrecion no se
realice de la manera en la que uno piensa. El principio democratico hace que se acep-
ten propuestas y actuaciones que nacen de la interaccion de intereses y discursos
diversos. Ahi es donde mejor se pueden concretar los mecanismos de participacion
ciudadana.

Entre otros, incluye el derecho a ser elector y elegible, a decidir en los concejos
abiertos a presentar iniciativas politicas o a votar en consultas populares o referén-
dums.

El rol “usuario” permite, por ejemplo, reclamar la mejora de un servicio publico (lo puede hacer cualquier persona individual-
mente y lo resuelve el nivel técnico de la administracion).

La accion comunitaria supone un escaléon mas pero sigue refiriéndose a puntos de conexion entre grupos de individuos
que, en principio, no tienen por qué afectar a otros.

Evidentemente estos “roles” tienen consecuencias politicas, pero la accion politica esencial esta en la implicacion
ciudadana en el debate y la propuesta en el nivel politico con los y las responsables politicas y sobre actuaciones
que afectaran al conjunto de la poblacion.

Legislacion: ROF art. 226
LRBRL art. 18
Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio
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2 GIZABANAKOA ETA ERKIDEGOA. BANAKO GAIAK
ETA TALDEKO GAIAK. POLITIKA

Herri eta hiriak lurralde bat partekatzen duten pertsonen taldekatzeagatik sortzen dira, eta horrek taldeko irismena duten
gatazka, antagonismo eta haserreak eragiten ditu, jarrera edo interes erkide batzuengatik identifikatzen diren taldeak inpli-
katzen dituelako: baliabideen kontrola, onurak edo eskubideak gozatzea, ideia edo balio batzuen babessa, ...

Ziurtasun-ezeko esparru horretan, politika desados-
tasunerako erantzun moduan agertzen da, gizarte-
tentsioa erkidegoko kide guztiak erasaten eta behar
tzen dituzten neurrien bitartez arautzeko era moduan,
kide bakoitzak edo talde bakoitzak, erkidego hori bera
sustengatzen duten printzipio edo balioak kontuan izan
gabe, bere irtenbideak bilatzea ekidinez.

Pertsonak zerbitzu horien erabiltzaile (kontsumitzaile) moduan jarduten du, eta haietarako
eskubidea du. Eskubidea du, jakina, kalitatekoak izan daitezen eta haiei buruzko iritzia
adierazteko, kexuak edo erreklamazioak aurkeztuz, zerbitzuok eskasak direnean, edo
zerbitzuok hobetzeko ideiak iradokiz.

Pertsona askok erkidego-ikuspegi batean islatzen dute beren harreman-alderdia, ideia,
proiektu edo jarduera batzuk lagunartearekin, elkarteekin, sindikatuekin, alderdi politikoe-
kin partekatuz... Xede sinple eta jai-girokoenetik demokratikoki onargarria den helburu
politiko bat bilatzeraino aukera-sorta zabala dago. Erkidegoarekin duten harremanean,
pertsonek ahaleginak batzen dituzte, alde batera uzten dituzte banakotasun eta egois-
moak, eta erkidegotik gehiago sortzen laguntzen duten jarduera eta proiektuak parteka-
tzen dituzte. “Kapital soziala” sortzen laguntzen dute. (ikusi 9.11 fitxa)

Erkidegoarekiko inplikazioaren mailarik gorena da, politikan parte hartzen denean, hau da,
gizarte osoari dagokionean parte hartzen denean, nahiz eta horren gauzatzea ez den
egiten norberak pentsatzen duen moduan. Printzipio demokratikoa dela eta, interes eta
diskurtso askotarikoen elkarreraginetik sortzen diren proposamen eta jarduera batzuk
onartzen dira. Hortxe gauzatzen dira ondoen herritarren partaidetzako mekanismoak.

Besteak beste, honako eskubide hauek hartzen ditu: hautesle eta hautagai izatekoa,
kontzeju irekietan erabakitzekoa, ekimen politikoak aurkeztekoa, edo herri-kontsulta eta
erreferendumetan bozkatzekoa.

"Erabiltzaile” rolak, adibidez, zerbitzu publiko bat hobetzeko erreklamatzea ahalbidetzen du (edozein pertsonak egin dezake
hori banaka, eta administrazioaren maila teknikoak ebazten du).

Erkidego-ekintzak beste maila bat suposatzen du, baina oraindik ere gizabanako-talde batzuen arteko konexio-puntuei
dagokie, eta, printzipioz, ez die zertan beste batzuei eragin.

“Rol” horiek, jakina, ondorio politikoak dituzte, baina funtsezko ekintza politikoa herritarrek maila politikoko ezta-
baidan eta proposamenean duten inplikazioan dago, arduradun politikoekin eta biztanleria osoari eragingo diote
jarduketen gainekoan.

Legedia: AFE, 226. art.
TAOL, 18 art.
17/2009 Legea, azaroaren 23koa, zerbitzuen eskuragarritasun- eta
erabilera-askatasunari buruzkoa
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LA TRINIDAD DEMOCRATICA

LAS TRES DIMENSIONES DE UN UNICO SISTEMA: LA DEMOCRACIA

La democracia es un Unico sistema politico que, fundamentado en la soberania popular, se puede rea-
lizar de tres maneras diferentes. Las tres son dimensiones importantes y necesarias para el sistema
y requieren de canales y acciones especificas que faciliten su ejercicio:

Es la dimension de la democracia relacionada con la eleccion de represen-
tantes en las instituciones, mediante voto directo y secreto y por sufragio
universal. La soberania popular se ejerce mediante intermediarios que
actlan en nombre del pueblo. El proceso de eleccién de los representan-
tes esta regulado en la ley electoral.

Es la dimension de la democracia que se ejerce directamente, sin interme-
diarios. El titular de la soberania, el pueblo, actlua en ejercicio pleno y
absoluto de su derecho a ser sujeto activo de la accién colectiva. Las for
mas mas caracteristicas son el referéndum, la iniciativa ciudadana o popu-
lar y, en el ambito local, el concejo abierto.

No esté regulada exactamente en el articulo 23 CE, es una construccién
jurisprudencial. El Tribunal Constitucional no la considera una manifesta-
cion del ejercicio de la soberania popular, sino uno de los cauces de los
que, “en un Estado social, debe disponer la ciudadania para que su voz
pueda ser oida en las decisiones que le afectan”..."Se trata de manifesta-
ciones que no son propiamente encuadrables ni en las formas de demo-
cracia representativa ni en la democracia directa, incardinandose mas bien
en un “tertium genus” que se ha denominado democracia participativa”
(STC 119/1995 Fundamento Juridico 6°).

Esas tres dimensiones de la democracia también se dan en cualquier organizacion ciudadana: asociacion,
sindicato, partido politico. Una politica publica para la mejora de la calidad democratica debe actuar
en las tres dimensiones y en el ambito institucional y en el social (ver ficha 9.12).

Legislacion y jurisprudrencia: CE arts. 9.2 y 23.1
STC 119/1995
LOREG arts 2 al 7
LRBRL arts. 18, 140, 70 bis y 71



3 HIRUTASUN DEMOKRATIKOA

SISTEMA BAKAR BATEN HIRU DIMENTSIOAK: DEMOKRAZIA

Demokrazia sistema politiko bakar bat da, eta herri-subiranotasunean oinarriturik, hiru modu desberdi-
netan gauzatu daiteke. Hirurak sistemarako dimentsio garrantzitsu eta beharrezkoak dira, eta hura
egikaritzea errazten duten kanal eta ekintza berariazko batzuk eskatzen dituzte:

Erakundeetako ordezkari-aukeraketarekin lotutako demokraziaren dimen-
tsioa da. Boto zuzenekoaren eta sekretuaren bitartez egiten da aukerake-
ta, eta sufragio unibertsalez. Herri-subiranotasuna herriaren izenean jardu-
ten duten bitartekoen bitartez egikaritzen da. Ordezkariak aukeratzeko
prozesua hauteskunde-legean araututa dago.

Zuzenean egikaritzen den demokraziaren dimentsioa da, bitartekorik gabe-
koa. Subiranotasunaren titularrak, herriak, ekintza kolektiboaren subjektu
aktibo izateko duen eskubidearen egikaritze osoan eta erabatekoan jardu-
ten du. Erarik bereizgarrienak hauek dira: erreferenduma, herritarren eki-
mena edo herri-ekimena eta, toki-eremuan, kontzeju irekia.

Ez dago zehazki araututa EKren 23. artikuluan; jurisprudentziaren eraikun-
tza bat da. Konstituzio Auzitegiak ez du hartzen herri-subiranotasunaren
egikaritzearen adierazpentzat, baizik eta “Estatu sozial batean, herritarrek
eduki behar duten bideetako bat, beren ahotsa entzuna izan dadin beraiei
eragiten dieten erabakietan” ... “Adierazpen berezi batzuk dira, eta ez dai-
tezke berez ez demokrazia ordezkatzailearen ez demokrazia zuzenekoaren
formetan baterabildu, eta areago demokrazia parte-hartzailea deitu den
“tertium genus” batean txertatu da” (Konstituzio Auzitegiaren 119/1995
Epaia, 6. Zuzenbideko QOinarria).

Demokraziaren hiru dimentsio horiek beste edozein herritarantolakundetan ere gertatzen dira: elkarteak,
sindikatuak, alderdi politikoak. Kalitate demokratikoaren hobekuntzarako politika publiko batek hiru
dimentsioetan eta eremu instituzionalean eta sozialean jardun behar du (ikusi 9.12 fitxa).

Legeria eta jurisprudentzia: EK, 9.2 eta 23.1 art.
Konstituzio Auzitegiaren 119/1995 epaia
HAOLO, 2-7. art.
TAOL, 18, 140, 70 bis eta 71. art.
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9 Participacion ciudadana

4 LA DEMOCRACIA REPRESENTATIVA: LA FUNCION
DE LA REPRESENTACION POLITICA

Las personas elegidas en las elecciones forman parte de las instituciones publicas que han de dirigir las
politicas que afectan a la ciudadania ejerciendo como concejales, alcaldes o diputados forales. Estas
personas con responsabilidad politica formaran parte del gobierno o de la oposicion.

RESPONSABILIDAD POLITICA: FUNCION DE DIRECCION EJECUTIVA

Es potestad de los gobiernos locales poner en marcha las actuaciones derivadas del programa politico
resultante de la mayoria de gobierno.

* No confundir con el programa electoral. Este puede variar cuando se gobierna en coalicion
o cuando aparecen nuevas situaciones no previstas.

* Es una funcion politica, directiva, pero politica. Tiene consecuencias técnicas en la admi-
nistracién pero no debe sustituir a la estructura técnica especializada necesaria en ayuntamien-
tos y diputaciones forales.

*  No confundir la funcién de representacion y direccién politica con la direccién técnica de los
proyectos. No hace falta ser arquitecto para ser concejal de urbanismo, por ejemplo.

* Para la ejecucién de las politicas los gobiernos cuentan con la administracién publica local.

EJERCICIO DE LA REPRESENTACION POLITICA

Los gobiernos democréaticos nacen de la voluntad popular y actlan representando al conjunto de la ciu-
dadania, por lo que deben ejercer esa funcion facilitando la informacion necesaria y suficiente para
explicar sus actuaciones.

Facilitar el acceso a la informacién, actuar de manera transparente, rendir cuentas de los resultados y
promover el debate publico sobre las actuaciones son los elementos necesarios de ese ejercicio de
representacion.

Explica lo que se pretende hacer y lo que \
se esté haciendo, facilitando el acceso a Explica la accién de gobierno, mos-
los medios que permitan verificar esas trando y argumentando las decisio-
realizaciones (con la limitacién de los nes que se toman.
arts. 20 CE y 70 LRBRL). Informacion | Transparencia
Para explicar los impactos econémicos i e -

°Xp pack . Rendicion Debate Accién institucional para la partici-
y sociales de las actuaciones realizadas de cuentas ibli '

o e publico pacion: procesos, consultas,

y los condicionantes de las decisiones. P

Legislacion: CE art. 20
LRBRL art. 21y 78



9 Herritarren partaidetza

4 DEMOKRAZIA ORDEZKATZAILEA: ORDEZKARITZA
POLITIKOAREN FUNTZIOA

Hauteskundeetan aukeratutako pertsonak herritarrei eragiten dieten politikak zuzendu behar dituzten
erakunde publikoetako kide bihurtzen dira, zinegotzi, alkate edo foru-diputatu gisa jardunez. Erantzuki-
zun politikoa duten pertsona horiek gobernuko edo oposizioko kide izango dira.

ERANTZUKIZUN POLITIKOA: ZUZENDARITZA ERAGILEKO FUNTZIOA

Tokiko gobernuen ahala da gobernuko gehiengotik ateratzen den programa politikoaren ondorio diren
jarduketak abian jartzea.

* Ez nahastu hauteskunde-programarekin. Hori aldatu egin daiteke, koalizioan gobernatzen
denean edo egoera aurreikusi gabeak agertzen direnean.

* Funtzio politikoa da, zuzendaritzakoa, baina politikoa. Ondorio teknikoak ditu administra-
zioan, baina ez du ordeztu behar udal guztietan eta foru-aldundietan beharrezko den egitura
tekniko espezializatua.

* Ez nahastu ordezkaritzako funtzioa eta zuzendaritza politikoa proiektuen zuzendaritza tek-
nikoarekin. Ez dago zertan arkitekto izanik, hirigintzako zinegotzi izateko, adibidez.

e Politikak egikaritzeko, gobernuek tokiko administrazio publikoa daukate.

ORDEZKARITZA POLITIKOA EGIKARITZEA

Gobernu demokratikoak herriaren borondatetik sortzen dira, eta herritar guztiak ordezkatuz jarduten dute;
hori dela eta, beren jarduketak azaltzeko informazio beharrezkoa eta nahikoa eskainiz egikaritu
behar dute funtzio hori.

Informaziorako irispidea erraztea, modu gardenean jardutea, emaitzen kontu ematea eta jarduketei
buruzko eztabaida publikoa sustatzea, horiexek dira ordezkaritza egikaritzeko beharrezko diren elemen-
tuak.

Egin nahi dena eta egiten ari dena azaltzen \
cUijetaleginkizuninoneiibegiztatzealanaloi Gobernu-ekintza azaltzen du, eta har
giﬁza?,?tf;fd”ub'ta”ekoetarak" irispidea tzen diren erabakiak erakusten eta
(EKren 20. art. eta TAOLren 70. artikuluaren i argudiatzen ditu.
mugarekin) Informazioa | Gardentasuna j

Egindako jarduketen ondorio ekonomi-

) ; : Kontuak i . ! e
ko eta sozialak eta erabakien baldintza- : Eztabaida Partaidetzarako ekintza instituzio-
menduak azaltzeko. ematea publikoa nalali prozesuak, kontsultak, orga-

noak.

J

Legedia: EK, 20. art.
TAOL, 21 eta 78. art.
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Participacion ciudadana

LA ACCION DIRECTA DE LA CIUDADANIA:
LA INICIATIVA CIUDADANA

La accion directa de la ciudadanfa se da cuando actla en los asuntos publicos sin intermediarios, aunque el contenido de
la actuacion se haya podido articular en organizaciones sociales o reuniones de grupos de personas.

Hay DOS GRANDES MANERAS de ejercer el derecho a la participacion directa:

. Ejerciendo el derecho de peticién y presentando iniciativas.

. Opinando/decidiendo en consultas o referéndums (ver ficha 9.6).

Derecho de peticion

Cualquier persona, individual o colectivamente, puede solicitar cualquier accion de los pode-
res publicos en su respectivo dmbito de competencia, siempre que no tenga un procedimien-
to especifico para ello (Art. 29 CE y LO 4/2001).

Iniciativa ciudadana o
popular

Podria considerarse una especie del género “derecho de peticion” Un minimo de tres perso-
nas acreditan el interés colectivo de su iniciativa recogiendo un nimero significativo de fir-
mas que la apoyen y demuestren que no se trata de una peticion individual o que afecta sélo a
intereses particulares.

OBJETO:

- Propuesta de acuerdos

- Propuesta de reglamentos
- Propuesta de actuaciones

Estas propuestas pueden ser de accion: “que se haga algo” o de rechazo “que se deje de hacer
algo” o “no se empiece algo”

PROCEDIMIENTO:
Presentacion de la iniciativa por la Comision Promotora (minimo tres personas).
1. Un ¢rgano a definir (Alcalde/sa, Pleno, Junta de Gobierno, comisién ad hoc,...) revisa
el contenido y comprueba su adecuacion al marco competencial municipal. Debe

fundamentar la denegacién e indicar el recurso posible.

2. Si se autoriza, se inicia la recogida de firmas, que han de ser las minimas indicadas,
segun la poblacion del municipio, en el articulo 70 bis 2 LRBRL*.

3. Recogidas las firmas se entregan en la Secretaria municipal (u érgano equivalente)
para hacer el recuento de los y las firmantes, comprobando previamente su inscrip-
cién en el censo electoral/padrén del municipio.

4. Debate en el Pleno sobre su admisién o rechazo.

* Dichas iniciativas deberan ir suscritas al menos por el siguiente porcentaje
de vecinos del municipio:
a. Hasta 5.000 habitantes, el 20%.
b. De 5.001 a 20.000 habitantes, el 15%.
c. A partir de 20.001 habitantes, el 10%.
Art. 70 bis 2 LRBRL

Existen otras formas de ejercer la iniciativa ciudadana cuando se promueve el ejercicio del derecho de
reunion, de manifestacion o de huelga. Son medios reconocidos por la Constituciéon y que suponen un
posicionamiento politico de la ciudadania.

Legislacion: CE arts. 21, 23, 28 y 29
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Ley Orgénica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion
LRBRL art. 70 bis 2
Ley Orgénica 3/1984, de 26 de marzo, reguladora de la iniciativa legislativa popular




9 Herritarren partaidetza

5 HERRITARREN ZUZENEKO EKINTZA: HERRITARREN
EKIMENA

Herritarren zuzeneko ekintza gertatzen da gai publikoetan bitartekorik gabe jarduten duenean, nahiz eta jarduketaren
edukia gizarte-antolakundeetan edo pertsona-taldeen bileretan egituratu ahal izan den.
Zuzeneko partaidetzako eskubidea egikaritzeko Bl MODU NAGUSI daude:

. Eske-eskubidea egikarituz eta ekimenak aurkeztuz.

. Kontsulta edo erreferendumetan iritzia emanez/erabakiz (ikusi 9.6 fitxa).

Edozein pertsonak, banaka nahiz modu kolektiboan, botere publikoetatik edozein ekintza eska
Eske-eskubidea dezake haietako bakoitzaren eskumen-eremuan, baldin eta horretarako berariazko prozedura-
rik ez badute (EKren 29. art. eta 4/2001 LO).

"Eske-eskubidea” generoko espezietzat har liteke. Gutxienez hiru pertsonak beren ekimena-
ren interes kolektiboa egiaztatzen dute, hura babesten duten sinaduren kopuru esanguratsu
bat jasoaz, eta erakusten dute ez dela banakako eskari bat edo soilik interes partikularrei dago-
kiena.

XEDEA:

- Erabaki-proposamena

- Erregelamendu-proposamena
- Jarduketa-proposamena

Proposamen hori ekintzakoa izan daiteke: “zerbait egin dadila’ edo arbuiokoa, “zerbait egiteari
utz dakiola” edo “ez dadila zerbait hasi”

PROZEDURA:
Batzorde Sustatzaileak (gutxienez hiru pertsonak) ekimena aurkeztea.
1. Zehaztu gabeko organo batek (alkateak, osoko bilkurak, gobernu-batzarrak, ad hoc

batzorde batek) edukia berrikusten du eta udalaren eskumen-esparrura egokitzen
dela egiaztatzen du. Ukapena oinarritu behar du, eta balizko errekurtsoa adierazi.

Herritar-ekimena edo
herri-ekimena

2. Baimentzen bada, sinadura-bilketa hasten da, eta horiek, udalerriko biztanle-kopu-
ruaren arabera, TAOLren 70 bis. 2 artikuluan adierazitako gutxienekoak izan behar
dira*.

3. Sinadurak jasotzen direnean, udaleko idazkaritzan (edo organo baliokidean) entrega-
tzen dira, sinatzaileen kontaketa egiten da, eta aldez aurretik egiaztatzen da hautes-

le-zentsuan/udaleko erroldan inskribatuta daudela.

4. Eztabaida Osoko Bilkuran, onartzeari edo ukatzeari buruz.

* Udalerriko auzotarren ehuneko hauek gutxienez izenpetu behar dituz-
te ekimen horiek:

a. 5.000 biztanle artekoetan, %20.

b. 5.001etik 20.000 bizilagun artekoetan, % 15¢ek.

c. 20.001 bizilagunetik gorakoetan, % 10ek.

TAOL, 70 bis. 2 art.

Herritar-ekimena egikaritzeko beste era batzuk ere badaude, bilera-, agerraldi- edo greba-eskubidea egikaritzea
sustatzen denean. Konstituzioak aintzatetsitako bitartekoak dira, eta herritarren jarrera-hartze politikoa suposatzen
dute.
Legedia: EK, 21, 23, 28, eta 29 art.
4/2001 Lege Organikoa, azaroaren 12koa, Eskariak egiteko Eskubidea arautzekoa
TAOL, 70 bis. 2 art.
3/1984 Lege Organikoa, martxoaren 26koa, herriko legegintza-ekimena arautzekoa
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9 Participacion ciudadana

6 LA ACCION DIRECTA DE LA CIUDADANIA:
LA CONSULTA POPULAR Y EL REFERENDUM

Consulta popular Cualquier tipo de consulta dirigida a la ciudadania para que responda a una
0 varias preguntas sobre temas de interés municipal. El sistema de
garantias no es el del procedimiento electoral y/o los llamados a la consul-
ta no son el censo electoral, sino, por ejemplo, mayores de 16 anos.

Tipo de consulta que se realiza con las garantias del procedimiento elec-

Referéndum toral dirigida al censo electoral. Necesita autorizaciéon del gobierno central
(art. 71 LRBRL). No se puede hacer sobre materias relativas a la Hacienda
Local (tributos, por ejemplo).

La consulta popular es el género y el referéndum la especie.

Diferencias  Este Ultimo se realiza con el sistema de garantias del procedimien-
to electoral y los llamados a consulta son el censo electoral, nece-
sitando la autorizacion del gobierno central.

Iniciativa popular: art. 70 bis LRBRL (ver ficha 9.5 en cuanto al
Promotor procedimiento).

Iniciativa municipal: art. 71 LRBRL, promovida por el Pleno.

Territorio El municipio o una parte delimitada del mismo: barrio, distrito...

1. Aprobacién por mayoria absoluta del Pleno.

2. Sies por via de referéndum, solicitud de autorizacion al Gobier-
Procedimiento no central.

3. Convocatoria de dia y preparacion de los colegios electorales
como en cualquier otra eleccion.

Legislacion y jurisprudencia: STC 103/2008
LRBRL arts.70 y 71
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9 Herritarren partaidetza

6 HERRITARREN ZUZENEKO EKINTZA:
HERRI-KONTSULTA ETA ERREFERENDUMA

Herri-kontsulta Herritarrei zuzendutako edozein kontsulta mota, udal-intereseko gaiei
buruzko galdera bati edo batzuei erantzuteko. Herri-kontsultaren berme-sis-
tema ez da hauteskunde-prozedurarena eta/edo kontsultara deituak ez dira
hautesle-zentsua, baizik eta, esaterako, 16 urtetik gorakoak.

Hautesle-zentsuari zuzendutako kontsulta mota, hauteskunde-prozedura-

Erreferenduma ren bermeekin egiten dena. Gobernu zentralaren baimena behar du (TAOL-
ren 71. art.). Ez daiteke egin Toki-Ogasunei buruzko gaien gainean (zergak,
esaterako).

Herri-kontsulta generoa da; erreferenduma, berriz, espeziea.

Aldeak Azken hori hauteskunde-prozeduraren berme-sistemarekin egiten
da, eta kontsultara deituak hautesle-zentsua dira, eta gobernu
zentralaren baimena behar du.

Herri-ekimena: TAOL, 70 bis art. (ikusi 9.5 fitxa, prozedurari dago-
Sustatzailea kionez).

Udal-ekimena: TAOL, 71. art., Osoko Bilkurak sustatua.

Lurraldea Udalerria edo udalerriaren zati zedarritu bat: auzoa, barrutia...

1. Osoko Bilkuraren gehiengo osoaren onarpena.

2. Erreferendum bidez bada, baimena eskatzea Gobernu zentrala-
Prozedura ri.

3. Egunaren deialdia eta hauteslekuak prestatzea, beste edozein
bozketatan bezala.

Legedia: Konstituzio Auzitegiaren 103/2008 epaia
TAOL, 70 eta 71. art.
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9 Participacion ciudadana

7 LA PARTICIPACION EN LOS ORGANOS MUNICIPALES

Existen 6rganos especificos para la participacion (ver ficha 9.8) Aqui nos referimos a la participacion en aquellos elementos de
la estructura organica municipal que admiten, en algunos momentos, la presencia y la intervencion ciudadana.

Podemos observar TRES FORMAS DISTINTAS:

1. Asistiendo como publico

...a las sesiones que tengan ese caracter a fin de conocer directamente los debates y las decisiones adoptadas (mas que
participacién deberiamos hablar de acceso a la informacion o seguimiento y control).

Organos municipales que realizan sesiones publicas:

e ElPleno (arts. 227 y 228 ROF): con las limitaciones del art 70.1 LRBRL (si afectan al honor, la imagen o la intimidad). Las
entidades vecinales que tienen el caracter de interesadas en algin punto del orden del dia pueden intervenir en el Pleno,
antes de la votacion. El Alcalde o alcaldesa puede abrir un turno de ruegos y preguntas, al finalizar la sesion.

* Las Comisiones Informativas: en algunas ocasiones, a efectos de escuchar opiniones de entidades (art. 227 ROF).

« Organos complementarios que se indiquen en el reglamento organico (art. 227.3 ROF), como, por ejemplo:
Comisién Especial de Cuentas, Consejos Sectoriales, Juntas municipales de distrito...

2. Presentando propuestas

...en esos mismos o6rganos ejerciendo la iniciativa ciudadana (ver ficha 9.5).

3. Formando parte de los 6rganos municipales

Es una excepcion al sistema de funcionamiento de la democracia representativa ya que, en los muni-
cipios con este régimen, el Pleno municipal estéd formado por la asamblea de vecinos/as.

Concejo abierto Funcionan con este sistema: “Los municipios que tradicional y voluntariamente cuenten con ese
singular régimen de gobierno y administracion y los que por su localizacién geogréfica, la mejor ges-
tion de los intereses municipales u otras circunstancias lo hagan aconsejable” (art. 29 LRBRL).

Se pueden crear entidades de ambito territorial inferior al municipio “para la administracion
descentralizada de nucleos de poblacion separados”

La designacion de los miembros del 6rgano colegiado se hard de conformidad con los resultados

Organos de las elecciones especificas (régimen especifico de Alava) o de las elecciones para el Ayuntamien-
territoriales de to en la seccion o secciones constitutivas de la circunscripcion para la eleccion del érgano unipersonal
gestion (régimen comun establecido en el art. 45 LRBRL).
desconcentrada
Juntas muni- | Un tipo de drganos territoriales de gestion desconcentrada en aquellos muni-
cipales de cipios que asf se acuerde por el Pleno para la mejor gestién de la competencia
Distrito municipal y para facilitar la participacion ciudadana (art. 128 ROF).

Organos municipales de naturaleza administrativa con funciones de informe, debate, consulta y

propuesta.
Organos Su composicion viene determinada en el acuerdo de constitucion aprobado por el Pleno. La presi-
consultivos dencia recae en el alcalde o alcaldesa o en el concejal en quien delegue.

Pueden ser de ambito territorial (barrio, distrito...) o sectorial (cultura, deportes, sostenibilidad...)
(ver ficha 9.8).

Legislacion: LRBRL arts. 29, 45y 70.1
ROF arts. 128, 227 y 228
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9 Herritarren partaidetza

7 UDALEKO ORGANOETAN PARTE HARTZEA

Partaidetzarako organo berariazko batzuk daude (ikusi 9.8 fitxa). Hemen aipatuko dugu une batzuetan herritarren presentzia eta
esku-hartzea onartzen duten udaleko egitura organikoetako elementuetan parte hartzea.

HIRU ERA DESBERDIN ikus ditzakegu:

1. Ikusle moduan bertaratuz

... izaera hori duten bilkuretara, eztabaidak eta hartzen diren erabakiak zuzenean ezagutzeko (parte hartzeaz baino, informa-
ziorako irispideaz edo kontrol eta segimenduaz hitz egin beharko genuke).
Jendaurreko bilkurak egiten dituzten udal-organoak:

* Osoko Bilkurak (AFE, 227 eta 228. art.): TAOLren 70.1 art.aren mugekin (ohoreari, irudiari edo bizitza pribatuari
eragiten badio). Eguneko gai-zerrendako punturen batean interesdun izaera duten auzotarerakundeek Osoko Bilku-
ran esku har dezakete, bozketa egin aurretik. Alkateak, betiere, galdera eta eskaeren txanda ireki dezake, bilkura
amaitzerakoan.

* Informazio-batzordeek: zenbait kasutan, erakundeen iritziak entzuteko (AFE, 227 art.).

¢ Erregelamendu organikoan adierazten diren organo osagarri batzuk (AFE, 2273 art.), hala nola, esaterako:
Kontuen Batzorde Berezia, Sektoreko Kontseiluak, barrutiko udal-batzarrak.

2. Proposamenak aurkeztuz

...organo horietan beretan, herritar-ekimena egikarituz (ikusi 9.5 fitxa).

3. Udal-organoetako kide izanez

Demokrazia ordezkatzailearen funtzionamenduko sistemaren salbuespen bat da, zeren eta,
araubide hori duten udalerrietan, Osoko Bilkura auzotar-batzar batek osatuta baitago.

Kontzeju irekia Sistema honekin funtzionatzen dute: “Tradizioz eta borondatez gobernu- eta administrazio-a-
raubide berezi hori duten udalerriek, eta, kokapen geografikoagatik, udal-interesak hobeto kudea-
tzeko aukeragatik edo beste zerbaitengatik, araubide hori egokia duten bestelako udalerriek”
(TAOL, 29. art.).

Udalerria baino lurralde-eremu txikiagokoak diren erakundeak ere sor daitezke, “sakabana-
tutako biztanleguneen kudeaketa deszentralizatua egin ahal izateko”

Kide anitzeko organoko kideen izendapena berariazko hauteskundeetako emaitzen arabera
Kudeaketa egingo da (Arabako berariazko araubidea) edo kide bakarreko organoa aukeratzeko barrutia osa-
tzen duten sail edo sailetan udalerako egindako hauteskundeen emaitzen arabera (TAOLren 45.
art.an ezarritako araubide erkidea).

deskontzentratuko
lurralde-organoak

Barrutiko Kudeaketa deskontzentratuko lurralde-organoen mota bat, udal-eskume-
udal-batza- naren kudeaketa hoberako eta herritarren parte-hartzea errazteko Osoko Bilku-
rrak rak hala erabakitzen duen udalerrietan (AFE, 128. art.).

Administrazio-izaerako udal-organoak, irizpentze-, eztabaida-, kontsulta- eta proposamen-
funtzioak dituztenak.

Aholku-organoak Organo horien osaera Osoko Bilkurak onartutako eratze-akordioan zehaztuta egoten da. Lehen-
9 dakaritza alkateak eta hark eskuordetzen duen zinegotziak hartzen du beregain.

Lurralde- (auzo, barruti...) edo sektore-eremukoak (kultura, kirolak, iraunkortasuna...) izan dai-

tezke (ikusi 9.8 fitxa).

Legedia: TAOL, 29, 45 eta 70.1 art.
AFE, 128, 227 eta 228. art.
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9 Participacion ciudadana

8 ESPACIOS Y GRGANOS PARA LA PARTICIPACION

DEFINICION Y NATURALEZA

Son canales diseinados para promover un debate y un seguimiento regular sobre las actuaciones
municipales con funciones de informe y consulta.

Su naturaleza es administrativa y su reglamento de funcionamiento ha de ser aprobado por el
Pleno.

Puntuales En un momento concreto, por ejemplo, audiencias, foros...

Con voluntad de permanencia, por ejemplo consejos consul-

Regulares ;
9 tivos.

Territoriales Barrio, distrito, ciudad...

Sectoriales | Cultura, sostenibilidad, inclusién social, deportes...

COMPOSICION

Responsables politicos y/o técnicos de los ayuntamientos, representantes de asociaciones ciudadanas,
y ciudadania a titulo individual que puede ser seleccionada aleatoriamente del Padréon o puede formar
parte de un registro en el que previamente se han inscrito las personas interesadas o, simplemente, se
eligen a propuesta de cualquiera de los otros miembros del 6rgano

Los municipios considerados de mayor poblacién (Titulo X LRBRL) deben tener, necesariamente, un
Consejo Social de Ciudad integrado por representantes de las organizaciones econémicas, sociales,
profesionales y de vecinos mas representativas. Sus funciones son las que determine el Pleno median-
te norma organica, y la emisién de informes, estudios y propuestas en materia de desarrollo econémico
local, planificacion estratégica de la ciudad y grandes proyectos urbanos.
ERRORES FRECUENTES
®  Considerar el 6rgano de participacion como un érgano de representacion en el que se
toman decisiones y en el que unas personas miembros pueden tener mas votos que otros
porgue, presuntamente, representan a mas poblacion.

®  Falta de proyecto a compartir y sobre el que promover los debates.

®  Riesgo de burocratizacion por el excesivo peso administrativo que se les pueda dar.

Legislacion: LRBRL arts. 69y 131



9 Herritarren partaidetza

8 PARTAIDETZARAKO ESPAZIO ETA ORGANOAK

DEFINIZIOA ETA IZATASUNA

Udalaren jarduketei buruzko eztabaida eta segimendu erregularra sustatzeko diseinatutako kanal
batzuk dira, irizpentze- eta kontsulta-eginkizunak dituztenak.

Haien izatasuna administraziokoa da, eta haien funtzionamenduko erregelamendua Osoko Bilkurak
onartu behar du.

Puntualak

Une jakin batean, adibidez, entzunaldiak, eztabaidaguneak...

Erregularrak | Irauteko asmoa dutenak, adibidez, aholku-batzordeak.

Lurraldekoak | Auzoa, barrutia, hiria...

Sektorekoak | Kultura, iraunkortasuna, gizarteratzea, kirolak...

OSAERA

Udaletako arduradun politiko eta/edo teknikoak, herritarelkarteetako ordezkariak, eta banakako herrita-
rrak. Azken horiek modu aleatorioan hautatu daitezke Erroldatik, edo aldez aurretik pertsona interesatuek
izena eman duten erregistro bateko kide izan daitezke edo, besterik gabe, organoko beste kideetatik
edozeinek proposatuta aukeratzen dira herritar horiek.

Biztanle-kopuru handieneko udalerrick (TAOLren X. titulua), nahitaez, Hiriko Gizarte-Kontseilu bat
eduki behar dute, ekonomiaren, gizartearen, profesionalen eta auzotarren erakunderik esanguratsuene-
tako ordezkariz osatua. Kontseilu horren eginkizunak dira Osoko Bilkurak arau organikoen bidez zehaztu-
takoak, eta tokiko ekonomiaren garapenerako txostenak, azterlanak eta proposamenak, hiriko estrategia
-plana eta hiriko proiektu nagusiak egitea.

OHIKO AKATSAK
®  Partaidetza-organoa ordezkaritza-organotzat hartzea, non erabakiak hartzen diren eta non
organoko kide batzuek beste batzuek baino boto gehiago dituzten, ustez biztanle-kopuru
handiagoa ordezkatzen dutelako.

®  Partekatzeko proiekturik eza; eztabaidak eragiteko proiekturik ez egotea.

®  Burokratiziorako arriskua, organoei eman dakiekeen gehiegizko pisu administratiboa dela
eta.

Legedia: TAOL, 69 eta 131. art.
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9 Participacion ciudadana

9 Los PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

DEFINICION

El proceso de participacion o proceso participativo es la secuencia de actos dirigidos a favorecer el dialogo suficiente que
permita contrastar opiniones diversas, a fin de recoger aportaciones que colaboren a la mejor definicion de una actuacion

publica.
Las aportaciones pueden ser a nivel de:
Diagndstico Definir conjuntamente una situacién o problematica concreta.
Creatividad Ofrecer ideas nuevas para construir una actuacién publica.
Contraste gg:g;%(l)a opinién que suscita una determinada actuacion o politica municipal y que ayude a mejorar su

PLANIFICACION

Se requiere de una planificacién y una organizacion, por ejemplo, para detectar los diferentes tipos de actores sociales con
opiniones distintas, o para prever las herramientas més adecuadas para el objetivo y el contexto en el que se dara el proceso.

Un ESQUEMA DE LAS FASES DE ORGANIZACION es el siguiente:

Sobre qué

Es imprescindible una definicién clara del objetivo del proceso, sobre qué se quiere provocar el debate.
Hay que explicar, previamente, los condicionantes y limitaciones de tipo técnico, juridico o econémico
que existan.

Con quién

No se realiza por la simple convocatoria " urbi et orbi" a la ciudadania. Se requiere un trabajo previo para
detectar los diferentes tipos de actores sociales con opiniones distintas, con diferentes discursos alre-
dedor de esa actuacion, a fin de disefar los instrumentos adecuados para su implicacién. Es distinto
convocar a jovenes (serd dificil que vengan un sébado a primera hora de la mafana, por ejemplo), a
personas con responsabilidades familiares o profesionales o a comerciantes (que tienen unos horarios
delimitados).

Como

Ha de contener al menos TRES ELEMENTOS CLAROS:

1. Informacion suficiente, plural, diversa y constante (previa, durante y posterior a la fase de debate
publico),

2. Espacios y tiempos para el debate (virtual/presencial). Es imprescindible que haya contraste de
opiniones, que se enfrenten argumentos para conseguir aportaciones que enriquezcan la actuacion
municipal, y

3. Aportaciones concretas en forma de ideas, propuestas o sugerencias.

Instrumentos: foros de debate, grupos de discusion, talleres de debate (dindmicas grupales)...

Cuando

El proceso debe estar acotado en el tiempo para facilitar su realizacién y delimitar las reglas de
juego.

Suele realizarse una fase de diagndstico, para describir el estado de la cuestion sobre la que se quiere
actuar; una fase propositiva para planear las acciones que se van a realizar; y una fase de retorno o
devolucion, en la que se explica cudles son las aportaciones que se han incorporado, cuéles no, y los
motivos.

Estas fases se pueden concentrar en un Unico momento si el tema no es demasiado complejo o pueden
requerir de momentos diferentes si el tema es de cierta complejidad, como, por ejemplo, sucede en la
elaboracion de planes urbanisticos.
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9 Herritarren partaidetza

9 HERRITARREN PARTAIDETZAKO PROZESUAK

DEFINIZIOA

Partaidetzako prozesua edo prozesu parte-hartzailea askotariko iritziak kontrastatzea ahalbidetzen duen elkarrizketa
nahikoa ahalbidetzera zuzendutako egintzen sekuentzia da, jarduketa publiko baten zehaztapen hobeari laguntzen
dioten ekarpenak jasotzeko.

Ekarpenak maila askotakoak izan daitezke:

Diagnostikoa Egoera edo arazo konkretu bat elkarren artean zehaztea.
Sormena Jarduketa publiko bat eraikitzeko ideia berriak eskaintzea.
Udalaren jarduketa edo politika batek eragiten duen iritzia ezagutzea, haren edukia hobetzen lagunduko
Kontrastea

duena.

PLANGINTZA

Plangintza bat eta antolaketa bat eskatzen da, esaterako, iritzi desberdinak dituzten gizarte-eragile mota guztiak
detektatzeko, edo prozesua gauzatuko den helbururako eta testuingururako lantresna egokienak aurreikusteko.

Hona hemen ANTOLAKETAKO FASEEN ESKEMA bat:

Zeri buruz

Ezinbestekoa da prozesuaren helburua argi eta garbi zehaztea, eztabaida zeri buruz eragin nahi den
jakitea. Aldez aurretik azaldu behar dira mota tekniko, juridiko edo ekonomikoko baldintzamendu eta
mugapenak.

Norekin

Ez da egiten herritarrentzako “urbi et orbi” deialdi soil baten bidez. Aldez aurreko lan bat eskatzen da,
iritzi desberdinak dituzten edo jarduketa horren inguruko diskurtso desberdinak dituzten gizarte-eragileak
detektatzeko, haien inplikaziorako lantresna egokiak diseinatu ahal izateko. Desberdina da gazteak dei-
tzea (zaila izango da haiek larunbat batean goizean goiz etortzea, adibidez), familia- edo lanbide-erantzu-
kizunak dituzten pertsonak deitzea edo dendariak deitzea (ordutegi mugatu batzuk baitituzte).

Nola

Gutxienez, HIRU ELEMENTU ARGI eduki behar ditu:

1. Informazio nahikoa, plurala, askotarikoa eta konstantea (eztabaida publikoko fasearen aurretik,
bitartean eta ondotik),

2. Eztabaidarako espazio-denborak (birtuala/aurrez aurrekoa). Ezinbestekoa da iritzi-kontrastea
egotea, argudio asko aurrez aurre jartzea, udalaren jarduketa aberastuko duten ekarpenak lortzeko,
eta

3.  Ekarpen konkretu batzuk, hala nola ideiak, proposamenak edo iradokizunak.

Lantresnak: eztabaidaguneak, eztabaida-taldeak, eztabaida-lantegiak (talde-dinamikak),...

Noiz

Prozesua denboran mugatuta egon behar da, prozesua gauzatzea errazteko eta joko-arauak zedarritze-
ko.

Diagnostikoko fase bat egiten da, gaiaren egoera deskribatzeko (gai horren gainean jardun nahi baita);
proposameneko fase bat, egingo diren ekintzak planeatzeko, eta itzulerako edo itzulketako fase bat,
non azaltzen diren zeintzuk diren prozesuan txertatu diren ekarpenak, zeintzuk ez, eta zergatik.

Fase horiek une bakar baten bildu daitezke, gaia konplexuegia ez bada, edo une bat baino gehiago eska
dezakete, gaia nolabaiteko konplexutasunekoa bada, hala nola, esaterako, hirigintza-planen prestaketan
gertatzen da.
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9 Participacion ciudadana

10 ESQUEMA METODOLOGICO DE UN PROCESO
DE PARTICIPACION

ESQUEMA METODOLOGICO
Fases de apertura y fases de sintesis o cierre en un hipotético proceso de participacion.

Fase 0:
Planificacion Fase 1: Diagnodstico Fase 2: Propositiva Fase 3: Planificacion
inicial

Abriendo a Abriendo a

Difusién Consensos | Devolucién Consensos, | Devolucion
o personas . ) personas/ . ;

objetivo ; sintesis, fase 1. . sintesis, fase 2.

gy colectivos y e colectivos y =
Inicio ; elementos Inicio ; elementos Inicio
discursos/ discursos/
fase 1 - clave fase 2 . clave fase 3.
ideas ideas

ERRORES FRECUENTES:

®  Buscar la representacion: Las personas que participan en estos debates no representan a
nadie; nadie las ha elegido para ser representantes. En todo caso pueden ser “representati-
vas"” de una determinada opinién, pero no tienen el caracter de mandato que se obtiene al
someterse a un proceso de eleccion.

®  Vincular a los érganos politicos: Con independencia que la literalidad del articulo 69.2
LRBRL que lo impide, ese tipo de vinculacién tampoco deberia aceptarse, porque las personas
participantes no son el sufragio universal, no son el conjunto del pueblo titular de la soberania.
Las aportaciones pueden ser muy importantes pero después solo puede decidir el érgano
representativo y, si se considera conveniente, someterlo a referéndum del conjunto del muni-
cipio.

®  Pretender obtener conclusiones o consensos universales: No es necesario que el resulta-
do del debate produzca una Unica conclusiéon. De hecho es recomendable que aparezcan
muchas, porque muchos son los intereses presentes en cualquier accion publica. El debate y
la argumentacion puede reducir la diversidad de opiniones, pero no es necesario “votar” la
mejor o la que tiene més apoyo, porque el proceso de debate ciudadano no tiene caracter de
representaciéon, no es un parlamento o un Pleno municipal. Su finalidad es conseguir aporta-
ciones (mejor que conclusiones) ciudadanas, que ayuden a mejorar el contenido de la accion
publica sometida a debate.

Legislacion: “GUIAS PRACTICAS DE EUDEL” (2010)
* n°21 ;Cémo realizar un proceso participativo de calidad?
* n°22 e-gobernanza, participacion ciudadana e innovacion
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10 PARTAIDETZAKO PROZESU BATEN ESKEMA

METODOLOGIKOA

ESKEMA METODOLOGIKOA
Irekierako faseak eta sintesiko edo itxierako faseak partaidetzako prozesu hipotetiko batean.

0. fasea:
Hasierako

1. fasea: Diagnostikoa

2. fasea: Proposamenak

3. fasea: Plangintza

plangintza

Helbur Pertsona/ Adosta- Itzulketa Pertsona/ Adosta- Itzulketa
hedatzea taldeei sunak, sin- 1. fasea taldeei sunak, sin- 2. fasea
1. irekiz eta tesiak, ele- irekiz eta tesiak, ele-
fasearen diskutso/ mentu Hasiera. diskutso/ mentu Hasiera.
hasiera ideiak gakoak 2. fasea ideiak gakoak 3. fasea

OHIKO AKATSAK:

Ordezkaritza bilatzea: Eztabaida hauetan parte hartzen duten pertsonek ez dute inor ordez-
katzen; inork ez ditu aukeratu ordezkari izateko. Nolanahi ere den, iritzi jakin baten “ordeztaile”
izan daitezke, baina ez dute aukeraketa-prozesu batetik pasaraztetik lortzen den “mandatu”
izaerarik.

Organo politikoei lotzea: Alde batera utzirik TAOLren 69.2 artikuluak hitzez hitz eragozten
duela, horrelako loturarik ez litzateke onartu beharko, parte hartzen dutenak ez direlako sufra-
gio unibertsala, alegia, ez direlako subiranotasunaren titular den herri osoa. Ekarpenak oso
garrantzitsuak izan daitezke, baina gero organo ordezkatzaileak baino ez dezake erabaki, eta,
egoki irizten bazaio, udalerri osoaren erreferendumetik pasarazi.

Ondorio edo adostasun unibertsalak lortzen saiatzea: Ez da beharrezko eztabaidaren emai-
tzak ondorio bakar bat eragitea. lzatez, gomendagarria da asko agertzea, asko direlako, hain
zuzen ere, edozein ekintza publikotan tarteko diren interesak. Eztabaidak eta argudio-borrokak
iritzi-aniztasuna murriztu dezake, baina ez da beharrezko onena edo babes handiena duena
"bozkatzea' herritar-eztabaidako prozesuak ez duelako ordezkapen izaerarik; ez da parlamen-
tua edo osoko bilkura. Partaidetzaren xedea herritarren ekarpenak (eta ez ondorioak) lortzea da,
eztabaidagai den ekintza publikoaren edukia hobetzen lagunduko dutelakoan.

Legedia: “"EUDEL-EN GIDA PRAKTIKOAK" (2010)
e 271.a Nola egin kalitateko partaidetza-prozesua?
e 22.a eGobernantza, Herritarren Partaidetza eta Berrikuntza
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9 Participacion ciudadana

1 LAS POLITICAS MUNICIPALES DE FORTALECIMIENTO
DEL CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIAL

Conjunto de redes relacionales existentes en un determinado territorio. Se considera que las comuni-
dades con mayor grado de conexion entre sus miembros estdn méas preparadas para hacer frente a los
retos y dificultades.

Una parte importante de esas redes relacionales la forman las asociaciones ciudadanas, pero no son las

Unicas, existen otro tipo de relaciones, como por ejemplo, las que se dan en comunidades de propietarios,
usuarios de equipamientos de proximidad (cultuales, deportivos...), estudiantes de centros educativos...

ASOCIACION CIUDADANA

Es la agrupacion de mas de tres personas con una finalidad comun, para cuya consecucion aportan
recursos econémicos y personales, sin animo de obtener ningdn lucro personal.

APQOYO AL CAPITAL SOCIAL

®  Ha venido concentrandose tradicionalmente en las subvenciones o en la puesta a disposicién
de espacios para reuniones y actividades.

®  Hacen falta planes de fortalecimiento de ese capital social y eso supone ampliar los suje-
tos beneficiarios de esas politicas: no soélo asociaciones, sino cualquier forma de relacion que
permita la implicaciéon en asuntos colectivos.

®  Se requieren, también, medios de apoyo que no se limiten a los recursos econémicos y
materiales, sino que ayuden, también, a garantizar formas de funcionamiento que respeten
los valores democraticos y los revaloricen.

FASES DE UN POSIBLE PLAN DE FOMENTO DEL CAPITAL SOCIAL

De la situacién de las asociaciones vy las redes de relacion existentes en el territo-
rio. Se puede hacer con métodos cuantitativos: encuestas o sondeos; pero los
Diagnéstico datos obtenidos deberian ser necesariamente sometidos al debate de las perso-
nas con interés en el tema: miembros de asociaciones, responsables técnicos y
politicos, usuarios de servicios promovidos por asociaciones,...

Una vez detectados los elementos del diagndstico, deberia promoverse el debate

Acciones ;
sobre las acciones que han de formar parte de ese plan de fomento.
Las acciones derivadas de dicho plan deberian ser sometidas a una evaluacion
.. regular, para modificar sus contenidos en funcién de los resultados obtenidos. En
Evaluacion

este proceso de evaluacion, se ha de favorecer la presencia y actividad de las
asociaciones y grupos del municipio.

La LRBRL (art. 72) y el ROF (arts. 232 y sig.) prevén lineas especiales de informacion y comunicacion
con las asociaciones vecinales, (no las llamadas asociaciones de vecinos sino cualesquier organizacion
formada por vecinos/as en el sentido de empadronados/as en el municipio).

No obstante, a pesar del plus de interés y capacidad de respuesta que tienen las organizaciones ciuda-
danas, los canales de informacién y comunicacién y los espacios para la participacion no deberian
limitarse a estas entidades sino que deberian ser generales al conjunto de la poblacién.



9 Herritarren partaidetza

1" KAPITAL SOZIALA INDARTZEKO UDAL-POLITIKAK

KAPITAL SOZIALA

Lurralde jakin batean dauden harreman-sareen multzoa. Ulertzen da kideen arteko konexio-maila han-
diagoa duten erkidegoak prestatuagoak daudela erronka eta zailtasunei aurre egiteko.

Harreman-sare horien zati handi bat herritar-elkarteek osatzen dute, baina ez dira bakarrak, beste harre-
man mota batzuk ere badaude, hala nola honako hauetan izaten diren harremanak: etxejabeen erkide-
goak, hurbiltasuneko ekipamenduetako (kultura, kirolak,...) erabiltzaileak, ikastetxeetako ikasleak...

HERRITAR-ELKARTEA

Xede erkide bat duten hiru pertsona edo gehiagoko taldea da. Helburu hori lortzeko, baliabide eko-
nomiko eta pertsonalak ekartzen dituzte, inolako irabazi pertsonalik lortzeko asmorik gabe.

KAPITAL SOZIALERAKO LAGUNTZA

®  Laguntza hori orain arte diru-laguntzetan bildu izan da, edo bilera eta jardueretarako espa-
zioak haien eskueran jartzean.

®  Kapital sozial hori indartzeko plan batzuk ere behar dira, eta horrek politika horien subjektu
onuradunak zabaltzea suposatzen du: ez bakarrik elkarteak, baizik eta erkidegoko gaietan
inplikatzea ahalbidetzen duen edozein harreman mota.

®  Era berean, baliabide ekonomiko eta materialetara mugatuko ez diren laguntza-bitarte-

koak ere eskatzen dira, baizik eta balio demokratikoak errespetatzen dituzten eta balio horiek
balioesten dituzten funtzionamenduko erak bermatzen lagunduko dutenak.

KAPITAL SOZIALAREN SUSTAPENEKO BALIZKO PLAN BATEN FASEAK

Lurraldean dauden elkarte eta harreman-sareen egoerari buruzko diagnostikoa.
Metodo kuantitatiboekin egin daiteke: inkesta edo zundaketak; baina lortutako
Diagnostikoa emaitzak, nahitaez, gaian interesa duten pertsonen eztabaidatik pasarazi beharko
lirateke: elkarteetako kideak, arduradun tekniko eta politikoak, elkarteek sustatuta-
ko zerbitzuen erabiltzaileak...

Behin diagnostikoaren elementuak detektatu eta gero, sustapeneko plan horreta-

sl ko parte izan behar diren ekintzei buruzko eztabaida sustatu beharko litzateke.
Plan horren ondorio diren ekintzak ebaluazio erregular batetik pasarazi beharko
Ebaluazioa lirateke, haien edukiak lortutako emaitzen arabera aldarazteko. Ebaluazioko proze-

su horretan, udalerriko elkarte eta taldeen presentzia eta jarduera ahalbideratu
behar da.

TAOLek (72. art.) eta AFEk (232. art. eta ond.) auzotar-elkarteekiko (ez auzo-elkarte deritzanak soilik,
baizik eta auzotarrek eratutako zernahi antolakunde, hau da, udalerrian erroldatutako auzotarrek eratuak)
informazioko eta komunikazioko lerro berezi batzuk aurreikusten dituzte.

Hala ere, herritarantolakundeek duten interes-plusa eta erantzute-gaitasuna gorabehera, informazioko

eta komunikazioko kanalak eta herritarren partaidetzarako espazioak ez lirateke mugatu beharko
erakunde horietara, baizik eta biztanleria osorako orokorrak izan beharko lirateke.
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9 Participacion ciudadana

12 POR UNA POLITICA MUNICIPAL PARA LA CALIDAD
DEMOCRATICA

ELEMENTOS CLAVE DEL SISTEMA DEMOCRATICO

. La participacion ciudadana es el derecho a tomar parte en los asuntos publicos, declarado
en el articulo 23 CE (ver ficha 9.1).

. La trinidad democrética (ver ficha 9.3) indica tres formas diferentes de ejercer la democracia.

. Los procesos, espacios y 6rganos para la participacion y los canales para presentar iniciativas
ciudadanas o promover consultas y referéndums son instrumentos de participacién ciudadana
gue requieren una actuacion proactiva de las instituciones y la ciudadania.

. Para agrupar y ordenar todos esos canales, para analizar y valorar su funcionamiento, para
promover las modificaciones necesarias, hace falta una politica publica que tenga como
objeto la calidad de la democracia.

POSIBLE CONTENIDO DE ESA POLITICA PUBLICA PARA LA CALIDAD DEMOCRATICA
EN EL AMBITO LOCAL

Accion institucional (desde las instituciones a la ciudadania)

Acceso a la informacion
Transparencia
Rendicion de cuentas

Informacion y
transparencia

Organos y espacios de participacion
Procesos participativos

Audiencias publicas

Consultas ciudadanas

Deliberacion y
aportaciones

Referéndums
Sensibilizacion Plan de fomento del asociacionismo
ciudadana y fortaleci- Campanas divulgativas

miento del capital social | Mejora del funcionamiento democratico de las organizaciones sociales

Canales para la Iniciativa ciudadana (desde la ciudadania a las instituciones)

Para presentar propuestas de acuerdos, de normas...
Para controlar la accién de gobierno, solicitando informacién sobre sus actuaciones
Para rechazar determinada actuacion

Llamadas concretas a la ciudadania

Consulta popular
Referéndum




9 Herritarren partaidetza
12 KALITATE DEMOKRATIKORAKO UDAL-POLITIKA BATEN
ALDE
SISTEMA DEMOKRATIKOAREN ELEMENTU GAKOAK

Herritarren partaidetza da gai publikoetan parte hartzeko eskubidea. Eskubide hori EKren 23.
artikuluan dago aitortuta (ikusi 9.1 fitxa).

Hirutasun demokratikoak (ikusi 9.3 fitxa) demokrazia egikaritzeko hiru erak adierazten ditu.
Partaidetzarako prozesu, espazio eta organoak eta herritarekimenak edo kontsulta edo errefe-
rendumak aurkezteko kanalak herritarren partaidetzarako lantresnak dira, erakundeen eta

herritarrengandik jarduera proaktiboa eskatzen dutenak.

Kanal horiek guztiak taldekatzeko eta antolatzeko, funtzionamendua aztertzeko eta balioeste-
ko, beharrezko aldaketak sustatzeko, beharrezko da demokraziaren kalitatea xedetzat duen

politika publiko bat.

TOKIKO EREMUKO KALITATE DEMOKRATIKORAKO POLITIKA PUBLIKO HORREN
BALIZKO EDUKIA

Erakunde-ekintza (erakundeetatik herritarrengana)

Informaziorako irispidea
Gardentasuna
Kontuak ematea

Informazioa eta
gardentasuna

Parte hartzeko organo eta espazioak
Parte-hartze prozesuak

Eztabaida eta ekarpenak | Entzunaldi publikoak
Herritarkontsultak

Erreferendumak

Herritarren sentsibiliza- | Elkarte-mugimendua sustatzeko plana
zioa eta kapital soziala- | Zabalkunde-kanpainak
ren indartzea Gizarte-antolakundeen funtzionamendu demokratikoa hobetzea

Herritar-ekimenerako kanalak (herritarrengandik erakundeetara)

Erabaki-proposamenak, arau-proposamenak,... aurkezteko
Gobernu-ekintza kontrolatzeko, haren jarduerei buruzko informazioa eskatuz
Jarduera jakinen baten aurka agertzeko

Herritarrenganako deialdi zehatzak

Herri-kontsulta
Erreferenduma
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10 Procedimiento administrativo

1 PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

LA ADMINISTRACION PUBLICA

Es una organizacion, dotada de personalidad juridica.

Integrada en el poder ejecutivo.

Dirigida por el gobierno.

Sirve con objetividad a los intereses generales.

(art. 103 CE, art. 3.1 Ley 30/1992, art. 6 de la Ley 7/1985 y art. 2 de la Ley 6/1997)

e Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.
* Coordinacion.

AMBITO PRINCIPIOS LEGISLACION
* Autonomia.
* Eficacia.
e Jerarqufa. o CE
* Descentralizacion.
» Desconcentracion.
* Sometimiento pleno a la constitucion, a la ley y al derecho.
GENERICO ¢ Legalidad. Ley 6/1997
* Autonomfa.
* Descentralizacion.
* Informacion mutua (arts. 10 y 56).
* Colaboracién y cooperacion (arts. 10, 57 y 58). Ley 7/1985
e Coordinacion (arts. 10 y 59).
* Respeto a los ambitos competenciales de las otras AAPP.
» Ponderacion de todos los intereses publicos.
* Buena fe.
¢ Confianza legitima. Art. 3 Ley
 Eficiencia. 30/1992
* Servicio a los ciudadanos.
» Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.
» Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.
ACTUACION * Programacion y desarrollo de objetivos y control de la gestion y de los
resultados. CE
* Responsabilidad por la gestién publica. Ley 30/1992
* Racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las | ...
actividades materiales de gestion. | .
* Servicio efectivo a los ciudadanos.
* Objetividad y transparencia de la actuacién administrativa.
* Cooperacién y coordinacion con las otras Administracion publicas.
e Cooperacion. Art. 3 Ley
» Colaboracién. 30/1992
RELACIONES ENTRE — -
ADMINISTRACIONES |° Respeto al ejercicio de competencias por otras AAPP.
PUBLICAS * Ponderacién de intereses publicos implicados. Art. 4 Ley
* Facilitar informacion. 30/1992
* Prestar cooperacién y asistencia activas.
RELACIONES CON LOS |+ Transparencia. Art. 3 Ley
CIUDADANOS * Participacion. 30/1992
e Jerarquia.
¢ Descentralizacion funcional.
¢ Desconcentracion funcional y territorial.
ORGANIZACION * Economia, suficiencia y adecuacion estricta de los medios a los fines insti- Ley 6/1997
tucionales.

