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0.Presentacion y fundamentacion

El Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa tiene el
reto de liderar, en colaboracion con las entidades sociales, los ayuntamientos y otras
instituciones publicas, un Plan de Inclusion Social que nace con vocacion de organizar
las diferentes politicas sectoriales actuales en torno a la exclusion social, y de impulsar
nuevas estrategias que aborden de manera eficaz y eficiente el objetivo de la inclusién
social.

Se nombra este Plan de Inclusién Social como Elkar-EKIN para transmitir, como idea
fuerza para el disefo, desarrollo e implementacién del Plan, la de asumir e impulsar
ese liderazgo desde una accién producto del trabajo comun.

Elkar-EKIN sustenta sus raices en torno al marco normativo y estratégico que ampara
su desarrollo y en ese sentido estd totalmente alineado con los valores, objetivos y
compromisos recogidos en el Plan Estratégico de Gestion 2015-2019 de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, que es el instrumento del que ésta se ha dotado como palanca
para la transformacién econémica y social en el Territorio Histérico, y que propone una
planificacion y una priorizacién estructurada de los esfuerzos de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa en su contribucion al avance hacia una nueva etapa en la competitividad, el
bienestar social y el desarrollo sostenible de Gipuzkoa.

El Plan de Inclusion Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa ha tenido en cuenta,
de manera especial, dos de los objetivos incluidos en el Plan Estratégico de Gestion
2015-2019 de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y que son:

- Apuntalar la recuperacion econémica,
- Fortalecer el Modelo de Bienestar y Cohesién Social,

La aproximacioén y la accion dirigida a conseguir estos dos objetivos exigen tener en
cuenta, al menos, algunos de los siguientes aspectos:

- Es necesaria una vision y un tratamiento integral y sistémico de los mismos,
porque construir una Sociedad del Bienestar y hacer de Gipuzkoa una Comunidad
Cohesionada, exigen dotarse de un Modelo que los aborde como un TODO con
sentido, y que tenga, en las PERSONAS, su justificacion y su razén de ser.

- Es necesario que este Modelo se construya sobre la idea de Modelo de Desarrollo
Humano Sostenible.

- Es necesario trabajar para conseguir una Gipuzkoa cohesionada, solidaria
que se convierta en un referente de igualdad. Es imprescindible garantizar la
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participacion y el disfrute de TODAS las personas, con el mayor nivel de igualdad
posible, en los beneficios de esa Sociedad del Bienestar que se pretende, y es
necesario, igualmente, garantizar la Igualdad de Oportunidades para todas las/los
guipuzcoanas/os.

El desarrollo del Plan de Inclusion Social velara por tener en cuenta a la mujer, que
encontrandose en situaciones de vulnerabilidad social sea doblemente golpeada
por el hecho de ser mujer. Por ello se compromete a favorecer medidas de accion
positiva hacia las mujeres en la cobertura de prestaciones y servicios.

Este Plan de Inclusion Social debe ser liderado por y desde la Diputacién Foral de
Gipuzkoa, pero debe contar con el concurso y la participacion de toda la Sociedad
guipuzcoana, ya sea directamente o a través de las Instituciones y agentes
politicos, sociales y culturales del Territorio y del Pais comprometidos en el reto
de construir, en/para Gipuzkoa, una Sociedad del Bienestar, y hacer de ella una
Comunidad cohesionada.

1.Analisis y diagndstico de la red de atencion

En lo que se refiere a la actual red de servicios y prestaciones para la inclusién social
en Gipuzkoa, cabe destacar los siguientes elementos:

Fortalezas

v

La existencia de una red soélida de servicios de atencion directa y prestaciones
economicas y sociales, que permite atender a la mayor parte de la demanda y
evitar situaciones extremas de pobreza, exclusion y desproteccion.

La existencia de una apuesta politica e institucional solida por el mantenimiento
de una red de servicios y prestaciones contra la exclusion, aun en un momento de
restricciones presupuestarias.

La existencia de un consenso social amplio para el mantenimiento de los servicios
sociales para la inclusién.

La existencia de un marco normativo avanzado que, si bien no se ha desarrollado
aun de forma plena, marca con claridad las lineas de avance para los préximos
anos.

La existencia de una red de entidades sin animo de lucro sélida y técnicamente
competente, que promueve y gestiona numerosos recursos, y que juega ademas
un papel importante en lo que se refiere a la defensa de los derechos de las
personas en situacion o riesgo de exclusion.
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La creciente asuncion por parte de todos los agentes de modelos, paradigmas
o buenas practicas desarrolladas con éxito en otros paises de nuestro entorno, y
la disposicion de todos los agentes implicados a su experimentacion y aplicacion
en nuestro pais.

Un proceso de articulacién y ordenacién creciente de la red de recursos
forales para la insercion.

Debilidades

Junto al escaso desarrollo de determinados programas y recursos, la principal debilidad
de la red se refiere a la carencia de un modelo comun y compartido de intervencion (e
incluso de comprensién de la exclusion social), y, sobre todo, a su débil articulacién
como sistema. Las dificultades detectadas son las siguientes:

v
v

Falta de liderazgo para la articulacion del sistema.

Dificultades en la delimitacion de funciones entre la atencion primaria y la
secundaria.

Ausencia de formulas estables de coordinacién y cogestion.
Desequilibrios en cuanto al despliegue territorial de los recursos.

Necesidad de aplicar los nuevos paradigmas que se vienen desarrollando en el
ambito de la intervencion social.

Restricciones econémicas y suficiencia financiera.

Necesidades en materia de evaluacion, indicadores de calidad y gestion del
conocimiento.

Oportunidades

El establecimiento en Gipuzkoa de un pacto o acuerdo general entre la administracion
foral y la administracion municipal a partir de cuatro principios conceptuales basicos:

v

v

La necesidad de culminar la evolucion desde un modelo asistencialista
y caritativo o benéfico hacia el modelo reconocido en la Ley 12/2008 de
Servicios Sociales, basado en el reconocimiento del derecho subjetivo a los
Servicios Sociales, la responsabilidad publica sobre los mismos, la atencion
comunitaria y de proximidad, la intervencién individualizada y la calidad de vida.

La necesidad de regular el acceso a los servicios con criterios de inclusion.
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v" La necesidad de desarrollar un modelo inclusivo de activacion, orientado a la
calidad de vida, a la inclusion social y a evitar y reducir dafios.

v' Lanecesidad de desarrollar unared de atencion centrada tanto en la prevencion
como en el abordaje de la exclusién social y que asuma como propio el
objetivo de promocioén de la inclusion social.

2.Marco Normativo

El marco normativo del Sistema de Servicios Sociales otorga a los distintos niveles
institucionales diferentes responsabilidades en la atencion a las necesidades de
inclusion social:

- Ley 12/2008 de 5 de diciembre de Servicios Sociales

- Decreto 185/2015 de 6 de octubre, de cartera de servicios y prestaciones
del Sistema Vasco de Servicios Sociales

- Laley 12/2008 de 23 de diciembre para la garantia de ingresos y la inclusion
social que sefala a las Diputaciones como competentes para la elaboracion
y desarrollo de programas forales de inclusion .

- Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi

- Ley 2/2016 de 7 de abril de Instituciones Locales de Euskadi

Es voluntad de este Plan conjugar al maximo las oportunidades que se presentan del
desarrollo tanto de las leyes mencionadas como de los Planes de Inclusién, buscando
el maximo aprovechamiento, evitando duplicidades y evaluando resultados.



3.Marco Estratégico

El Plan de Inclusién Social Gipuzkoa 2016-2020 Elkar-EKIN tiene como marco de
referencia estratégico:

Il Plan Vasco de Inclusion Activa 2012-2016
Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019
Plan Estratégico de Gestion 2015-2019 de la Diputacién Foral de Gipuzkoa

Plan de Actuacion del Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa 2016-2019

Mapa de Servicios Sociales de Gipuzkoa 2015-2017

El Plan de Inclusién Social 2016-2020 Elkar-EKIN contribuira al cumplimiento de los
objetivos previstos de los distintos planes mencionados.
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Plan de Inclusién Social 2016-2020 Elkar-EKIN

4.Plan de Inclusion Social Gipuzkoa 2016-2020.Elkar-EKIN

El Departamento de Politicas Sociales con su Plan Elkar-EKIN pretende mejorar la
organizacion, cobertura y calidad de los servicios sociales dirigidos a la inclusion social
en Gipuzkoa, y hacerlo en colaboracion con el resto de agentes publicos y sociales
implicados.

En esta linea, el objeto del presente Plan es “liderar construyendo entre diferentes
e impulsando estrategias eficientes hacia la inclusién social”.

Por tanto, con Elkar-EKIN, el Departamento de Politicas Sociales de la Diputacién
Foral de Gipuzkoa debe asumir y desarrollar un Liderazgo Transformador apoyado
en la cooperacion entre diferentes, en la participacion de todos los agentes sociales,
econdémicos y culturales implicados, en la innovacion social para identificar y encontrar
respuestas de inclusion a los problemas de exclusidén social existentes, y en el
compromiso con su Misién:

“Conseguir entre todas y todos de manera conjunta una Gipuzkoa mas solidaria,
igualitaria e inclusiva que elimine los factores que ponen en riesgo la integracién
social de las personas, y que dote de los recursos y medios mas idéneos para
facilitar la inclusion social de las personas mas vulnerables “.

4.1. Modelo de Gobernanza

El Modelo de Gobernanza del Plan de Inclusién Social de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa Elkar-EKIN se construye desde el Buen Gobierno de dicho Plan y con la
participacién y la colaboracion de todos los agentes politicos, sociales y educativos
interesados en su definicion, y comprometidos con su ejecucion.

Se quiere destacar que se trata de un plan vivo, abierto y colaborativo que pretende
promover la participacion de todos los agentes sociales y expandirse y enriquecerse a
lo largo de su vigencia con sus aportaciones y propuestas.

Este modelo se basa en la metodologia llevada a cabo en el proyecto ‘Gipuzkoa Sarean’
desarrollado por la Diputacién Foral de Gipuzkoa y Orkestra durante los ultimos siete
anos.
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Principios basicos
1) Co-generacion del conocimiento.
2) Proceso emergente.
3) Respeto a la participacion y aportaciones de todos los participantes.

Marco de partida
Partimos del marco conceptual de la investigacibn — accion — participacion. La
investigacion — accion se define como una estrategia para el cambio en tiempo real en
el que los elementos investigacion, accion y participacion se combinan y conectan en
el mismo proceso.

Fases del proceso

Este proceso de participacion define un modelo ciclico, cogenerativo, en el que
los distintos agentes identificados construyen de manera conjunta. Definiendo las
caracteristicas del problema y el desarrollo del mismo. Este proceso se desarrollara a
partir de las siguientes fases.

Cambio participativo como aprendizaje cogenerativo.

/ Definicién del problema \
Duefios internos del Comunicacioén en espacios.
problema Reflexion y aprendizaje. Agentes externos de cambio

Resolucion del problema

Aprendizaje en y sobre la
practica

Este modelo también prevé el disefio y ejecucion de un plan de seguimiento y
evaluacion de las acciones y de los objetivos que permita el seguimiento, evaluacion
y control publico, con el fin de evaluar el logro de los objetivos establecidos e introducir
mejoras o0 cambios.

Coordinaciéon

La dinamizacién del proceso correra a cargo de la Universidad de Deusto.

La coordinacion residira en un Grupo Motor compuesto por agentes internos y
externos que habra de definirse en la primera fase del proceso.
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4.2. Objetivos y lineas de actuacion del Plan de Inclusién Social
Gipuzkoa 2016-2020 Elkar-EKIN

OBJETIVO 1 Mejorar la atencion a las personas en situacion de exclusién social

Impulsar la generacion de oportunidades para personas en riesgo y situacion
de exclusion social

Promocionar e impulsar proyectos de cohesion y activacion inclusiva

Reforzar la coordinacion con otros sistemas de proteccidn social con especial
atencion al ambito sociosanitario

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

OBJETIVO 4

OBJETIVO 5

Comunicar y sensibilizar a la ciudadania sobre la Inclusion Social en Gipuzkoa

Los objetivos del Plan de Inclusion Social Gipuzkoa 2016-2020 Elkar-EKIN se
despliegan en 6 lineas de actuacion:

OBJETIVO 1 Mejorar la atencion a las personas en situacion de exclusion social

LINEAS DE ACTUACION

(B Desarrollo de los servicios y prestaciones sociales vinculados a la Inclusién Social

OBJETIVO 2 Impulsar la generacién de oportunidades para personas en riesgo y situacion de
exclusion social

LINEAS DE ACTUACION

Impulso a la generacion de oportunidades de empleo e inclusion social para personas en
riesgo y situacion de exclusién social

OBJETIVO 3 Promocionar e impulsar proyectos de cohesion y activacion inclusiva

LINEAS DE ACTUACION

Refuerzo de la colaboracion con las entidades locales y sociales en la gestion de
procesos de inclusion e integracion social

L Fomento de la Investigacion e Innovacion en relacion a buenas practicas

OBJETIVO 4 Reforzar la coordinacion con otros sistemas de proteccion social con especial
atencion al ambito sociosanitario

LINEAS DE ACTUACION

Desarrollo de procesos transversales en el abordaje de la exclusiéon en colaboracion con
otros servicios publicos

OBJETIVO 5 Comunicar y sensibilizar a la ciudadania sobre la inclusién social en Gipuzkoa

LINEAS DE ACTUACION

Disefio y desarrollo de un Plan de Comunicacion orientado a la sensibilizacion sobre
aspectos de inclusioén social
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4.3. Plan de Accién Elkar-EKIN 2016-2017

A lo largo del periodo comprendido entre junio de 2016 y junio de 2017 esta prevista
la puesta en marcha de las acciones y medidas que se recogen en los cuadros de las
paginas siguientes.

De acuerdo al citado despliegue se ha estimado que sera necesario destinar 1.800.000
euros para financiar la ejecucion de todas las acciones y medidas previstas en el Plan
de Accion 2016-2017.

El gasto/inversion se distribuira entre los ejercicios presupuestarios 2016 y 2017.

Asimismo, se ha estimado que a lo largo del periodo seran cerca de 1.500 personas
las que seran atendidas de manera directa y/o resultaran beneficiarias a través de las
citadas acciones y medidas.
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PLAN DE A O a 016-20
0] O ejorar la atencion a las personas e acion de e ON SOCIla
A RA A A O
Desarrollo de los servicios y prestaciones sociales vinculados a la Inclusién Social 2016-2017
Puesta en marcha del servicio de valoracién y orientacion de la exclusion \
Colaboracion activa entre las entidades locales, sociales y el Departamento de v

Politicas Sociales: Coordinacién y coparticipacion en la red de atencion

1.2.1 | Coparticipacion de los Servicios Sociales municipales en la valoracion v
de la exclusién social

Desarrollo por parte de la Diputacion Foral de mecanismos para la \/
1.2.2 | promocion y fomento de la constitucion de agrupaciones para la
prestacion de servicios de acuerdo con el principio de proximidad
geografica y de eficiencia en la utilizacion de recursos

Creacion y reordenacion de nuevos recursos residenciales y de atencion V
diurna y nocturna para atender a personas en situaciéon de exclusiéon

Disefio y puesta en marcha de recursos de atencion que den respuesta v
1.3.1 | alas necesidades de las personas con enfermedad mental en situacion

de exclusion

Puesta en marcha de un proyecto de una nueva unidad de atencion v

residencial especializada

1.3.2 | Puesta en marcha de una experiencia piloto: Proyecto Housing First en N
colaboracion con Ayuntamiento de Donostia

Disefio de una propuesta de servicios diurnos polivalentes de atencion y
1.3.3 | que conjuguen los servicios competenciales entre diferentes
administraciones y entidades

1.3.4 | Ampliacién paulatina de la red de atencién v
Apertura de nuevo centro de dia en Bidasoaldea v
Centro de Acogida Nocturna y
Concertacion de nuevas plazas residenciales para la exclusion v
cronificada
Concertacion de nuevas plazas para pisos de emancipacion v

Adaptacion de los requisitos, criterios y procedimientos de acceso de los servi- v

cios y prestaciones al Decreto 185/2015 de Cartera para garantizar el derecho

universal y subjetivo a partir del 2017

1.4.1 | Incorporacion a los centros de las prestaciones de servicios sociales v
que se indican en el Decreto Cartera

Adaptacién paulatina de los convenios y de los contratos actuales con las Enti- \

dades Sociales para atender las necesidades derivadas de la exclusién social

Adecuacion de la atencion respondiendo a criterios de alta y media intensidad N

con baja, media o alta exigencia
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0]= O D ar la generacion de opo daqges para personas e esgo
acion de e O OCIa
A R A A A .

Impulso a la generacion de oportunidades de empleo e inclusion social para personas | 2016-2017
en riesgo y situacion de exclusion social

Refuerzo de los programas de apoyo a la inclusion socio-laboral. Acciones \

positivas en formacion y fomento de la empleabilidad

2.1.1 | Puesta en marcha del nuevo Proyecto “Sendotu Aldiberean” \

212 Refuerzo del Programa de formacién y acompafamiento socio-laboral \
" | para personas gitanas

2.1.3 | Puesta en marcha del nuevo Proyecto “ Landuz” \

214 Ampliacion de los acuerdos de colaboracion con otros agentes sociales \

para la generacion y fomento del empleo inclusivo.

Promocién y apoyo a la creacion de Empresas y Cooperativas de Insercion \
Social y de economia social y solidaria centradas en aquellos ambitos en los
que surgen nuevas oportunidades de empleo para las personas menos
cualificadas en riesgo de exclusion

Refuerzo de la colaboracién con las entidades locales y sociales en la gestion de los | 2016-2017
procesos de inclusion e integracion social

Impulso a proyectos para desarrollar en colaboracion con las entidades la \
gestion de los procesos de inclusion social

Activacion inclusiva mediante herramientas basadas en ocio, la cultura v
3.1.1 |y la participacion civica y comunitaria.

Disefio y aprobacion de ayudas econdmicas dirigidas a reforzar los procesos \
individuales de inclusion social siempre en el marco del Plan de Atencién
Personalizada

391 Disefio y aprobacion de una ayuda econémica vinculada a procesos \
" | individuales de inclusién

Fomento de la Investigacion e Innovacion en relacion a buenas practicas \
Impulso a programas de formacion, investigacion y gestion de buenas practicas \
en relacion a la conceptualizacion y abordaje de la exclusién social.
Realizacién y desarrollo de proyectos de investigacion y de seminarios en el N
ambito de la inclusién social que permitan anticiparse a los retos a medio y
largo plazo

13
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OBJETIVO 4 Reforzar la coordinacion con otros sistemas de proteccion social con especial
atencion al ambito sociosanitario

LINEAS ESTRATEGICAS Y ACCIONES

8 Desarrollo de procesos transversales en el abordaje de la exclusion en 2016-2017
colaboracién con otros servicios publicos
Lanbide. Socio-laboral \
Establecimiento de un protocolo de colaboracion \
Infancia y Adolescencia Y
Desarrollo de programas de emancipacion \
Socio-sanitario \
Puesta en marcha de programas dirigidos a personas en situacion \
de exclusién social con patologia mental
Hacienda v
Explorar medidas dirigidas a incentivar la fiscalidad en el ambito de
la inclusioén social
Atencién a la violencia de género
Adecuacion y mejora de servicios de atencion a las victimas de
violencia de género en situaciéon de desproteccion
510} | Educacion v
Establecimiento de un protocolo de colaboracion v
Igualdad lingtiistica v
Impulso del euskara en clave de inclusién social v

OBJETIVO 5 Comunicar y sensibilizar a la ciudadania sobre la inclusion social en Gipuzkoa

LINEAS ESTRATEGICAS Y ACCIONES

Disefio y desarrollo de un Plan de Comunicacion orientado a la sensibilizacion 2016-2017
sobre aspectos de inclusion social

Disefio y puesta en marcha de un plan de comunicacién \
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Gipuzkoako Gizarteratzea
Inclusién Social Gipuzkoa

Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa

Gizarte Politikako Departamento de
Departamentua Politicas Sociales

ORAIN
GIPUZKOA




