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A finales del siglo XX la OCDE construyé su modelo de marcos de integridad (integrity frameworks) que
pretendia hacer viable la gestiéon de la integridad en determinados contextos organizativos. Dentro de
esos marcos se incluian una serie de instrumentos, procesos y estructuras. Uno de los instrumentos
esenciales eran los Cédigos Eticos o de Conducta, asi como las acciones formativas o la gestién de los
conflictos de interés. Asimismo, se abogaba por la creacidon de procesos o cauces para gestionar esos
Cédigos. Y, en fin, también una pieza esencial de esos marcos de integridad lo constituian los érganos de
garantia (Comisiones de Etica o Comisionados).

Tras la aprobacion por la Diputacion Foral, en sesion de 9 de febrero del 2016, del Documento,
“Compromiso para una Gobernanza Etica, Inteligente y Eficiente” que se traduce en un Marco de
Valores y Principios de Buena Gobernanza e Integridad Institucional de los cargos publicos forales en la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, el siguiente paso -ya anunciado en ese texto- consiste en el disefio y
puesta en marcha de un Sistema de Integridad Institucional.

Es necesario reiterar que una Politica de Integridad exige como presupuesto necesario la construccion
de un Marco o Sistema Institucional que dé cobertura y credibilidad a esos objetivos de refuerzo de los
estandares de conducta y de eficiencia en el ambito publico.

De nada serviria, como ya se ha hecho en otras muchas ocasiones y en otros contextos (algunos
proximos), aprobar Cédigos éticos o de conducta que se quedan en una mera formulacién de principios
sin exigencias aplicativas. La seriedad y responsabilidad en la conduccion de los asuntos publicos exige
un compromiso de accion permanente a favor de la ética publica y una vocacion de mejora continua.
También en el ambito de las conductas morales, pero igualmente en el ejercicio de las competencias de
gestion publica.

En linea, por tanto, con lo que la propia OCDE ha impulsado (también en el ambito de la funcién publica)
o de lo que otras democracias avanzadas vienen haciendo, asi como algunas instituciones préximas
como el Gobierno Vasco, la Diputacién Foral de Gipuzkoa opta por poner las bases de la construccion de
un Sistema de Integridad Institucional, en el que se insertard, como pieza nuclear, un Cédigo de
Conducta y Buenas practicas de los cargos publicos forales, pero también otros Cddigos que se vayan
elaborando como medio de fortalecer la infraestructura ética de la institucidn en su conjunto, pues el
desarrollo del Sistema de Integridad Institucional se construye necesariamente por fases. La integridad
no se puede predicar solo de los niveles superiores de la Administracidon Foral y de sus entidades del
sector publico, sino que es un valor que debe impregnar la actuacion de toda la institucion y de todas las
personas que prestan servicios en ella.

El disefio e impulso de una Politica de Integridad Institucional en la Administracién foral no puede
detenerse en un mero cumplimiento de la legalidad, sino que debe dar pasos decididos hacia la
construccién y efectividad de un marco de integridad institucional y, asimismo, hacia la implantacion y
desarrollo de buenas practicas en la gestion publica que mejore el rendimiento de la Administracion en
beneficio de los servicios que recibe la ciudadania.

La Politica de Integridad Institucional es ademas un “trabajo en proceso”, que tiene un inicio pero nunca
un final. La integridad institucional y las buenas practicas en la gestidon son procesos de mejora continua,
en los que se deben superar siempre los estdndares iniciales. Es, en efecto, un espacio permanente de
aprendizaje, como asi lo acreditan los diferentes paises democraticos avanzados que han puesto en
marcha tales Sistemas de Integridad.
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La Diputacién Foral de Gipuzkoa quiere avanzar hacia un profundo cambio tanto en la accién social
como en las formas de gobierno de nuestra sociedad, que la ciudadania pueda percibir una politica
sélida y comunicativa, decidida a apostar firmemente por una nueva gobernanza, que le produzca
confianza, expectativa e ilusion. Convertirnos en ejemplo de buena gobernanza, menos basado en
jerarquias y control y que apueste por la cooperacidn, en el que el protagonismo lo adquieran los
procesos, la colaboracion, la confianza.

El presente Acuerdo es, por tanto, el eslabdn necesario entre el impulso de una Politica de Integridad de
la institucidn foral y la aplicacion de esta sobre diferentes niveles o estratos de la Administracién foral y
de sus entidades del sector publico.

Con la creacidn de este Sistema de Integridad Institucional, en el que se engarzardn posteriormente las
infraestructuras éticas que se aprueben para diferentes ambitos y colectivos de la Administracién Foral y
de sus entidades del sector publico, por parte de la Diputacién Foral de Gipuzkoa se da un paso firme y
decidido para impulsar de forma efectiva una Politica de Integridad.

Este sistema de integridad institucional comienza definiéndose y sefialando sus objetivos, para tratar
después los Codigos como elementos sustantivos de ese Marco de Integridad.

Particular importancia tiene la prevision de un érgano o de varios 6rganos de garantia del sistema de
integridad, sobre todo en aquellos casos en que se ha de llevar a cabo la gestion ética de determinados
Codigos de conducta o de buena gobernanza. Asimismo, se prevé la rendicidon de cuentas y evaluacion
de la politica de integridad como pieza de cierre del modelo.

Ademas, se entiende preciso aprobar el Cédigo de Conducta y Buenas practicas de los miembros de la
Diputacion Foral y de los altos cargos y personal asimilado como infraestructura ética clave que
determina el compromiso firme en pos de un cambio tanto en la accién social como en las formas de
gobierno y funciona a modo de ejemplo en el desarrollo de la actividad ejecutiva y de prestacion de
servicios a la ciudadania.
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SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL DE LA DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA
Y DE SU SECTOR PUBLICO

Definicion del Sistema de Integridad Institucional

El Sistema de Integridad Institucional de la Diputacion Foral de Gipuzkoa se articula a través de un
conjunto de objetivos, principios, procedimientos e instituciones de garantia, asi como de mecanismos
de transparencia, rendicién de cuentas y de evaluacién, que tienen por objeto asentar una politica de
integridad y la construccion de una infraestructura ética de la Administracion foral en su conjunto, asi
como de su sector publico foral.

Objetivos del Sistema de Integridad Institucional

La finalidad del Sistema de Integridad Institucional de la Diputacion Foral de Gipuzkoa es desarrollar y
promover una cultura de integridad en el ejercicio de las funciones publicas por parte de todos los
responsables y empleados publicos, asi como por aquellas entidades o personas que participen en la
provisidn de servicios publicos forales, articulando de modo efectivo una infraestructura ética, asi como
prevenir las malas practicas o conductas inadecuadas que puedan afectar a la imagen de integridad,
objetividad, eficiencia, transparencia e imparcialidad de la Administracidn Publica y deslegitimar a esta,
asi como a sus cargos y servidores publicos, ante la ciudadania.

Se prevé asimismo la adhesién individualizada a determinados Cddigos, asi como los restantes
elementos de ese marco de integridad institucional, tales como los sistemas de difusién y prevencién de
la integridad, y los procedimientos, canales o cauces para la tramitacién de las consultas, dilemas éticos,
guejas o denuncias.

Cdédigos de Conducta

1.- Los Cddigos de Conducta son la herramienta base del Sistema de Integridad Institucional en su
condicion de documentos de autorregulacion a través de los cuales se lleva a cabo la identificacion de
los valores, principios y normas de conducta a los que se deberdn ajustar todas aquellas personas que
ejerzan directa o indirectamente funciones publicas en la Administracién Foral y en su sector publico
foral.

2.- Los Cddigos de Conducta también podran incluir principios de buena gobernanza o buen gobierno,
asi como normas o directivas de buenas practicas que deberan orientar el desarrollo de la gestidon
publica.

3.- Se aprobara un Cddigo de Conducta y Buenas practicas de los miembros de la Diputacion Foral y de
los altos cargos publicos y personal asimilado. Se entenderd por personal asimilado aquel que ocupe
puestos de maxima responsabilidad en el ambito del sector publico dependiente, vinculado o adscrito a
la Administracidn Foral.

4.- Se promovera, igualmente, la aprobacion en el marco de la normativa del empleo publico de un
Cdodigo de Conducta para el personal al servicio de la Administracion Foral y de su sector publico, con la
finalidad de reforzar los valores publicos y la infraestructura ética en el desarrollo de las funciones
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publicas y en el desempefio de sus tareas. Este proceso tendra caracter participativo y se dara presencia
activa en el mismo a los representantes sindicales de los empleados publicos.

5.- Siempre que las especialidades funcionales asi lo exijan, se podran elaborar Cédigos de Conducta de
sectores de actividad publica de la Administracién Foral o de sus entidades del sector publico, que
regulen los valores, principios y normas especificas de tales colectivos, en desarrollo del Cédigo de
Conducta general que, en su caso, se apruebe.

6.- lgualmente, el cumplimiento de los valores, principios y normas de conducta, con las modulaciones
gue se exijan en cada caso, se podran extender a través de las pertinentes clausulas o, en su caso, en la
ejecucion del contrato a los adjudicatarios, concesionarios y proveedores, siempre que presten servicios
publicos a la ciudadania o provean determinados bienes publicos.

7.- Del mismo modo, en los procedimientos de contratacidn y de subvenciones se podrd incorporar el
cumplimiento de determinados valores y estdndares éticos o de conducta que deberan ser respetados
en el ejercicio de la actividad contractual o subvencionada.

Adhesion individualizada

1.- La adhesién individualizada a un Cddigo de Conducta es un acto en el que la persona muestra la
voluntad fehaciente de acatar el contenido de los valores, principios y normas de conducta, con el fin de
adecuar su conducta y actividad a tales valores, principios y reglas, salvaguardando de ese modo la
imagen e integridad de la institucion y el correcto ejercicio de sus funciones y tareas.

2.- Los Cédigos de Conducta que en su caso se aprueben por la Administracién foral estableceran
sistemas de adhesion individualizada.

3.- La adhesidn a los valores, principios y normas de conducta del correspondiente Cédigo, sera requisito
para el nombramiento o la contratacién de la persona o entidad en el supuesto de que la adhesion
individualizada sea obligatoria.

4.- El Codigo Etico o de Conducta que, en su caso, se apruebe para el personal al servicio de la
Administracién Foral, tendrd la condicion de Cdédigo deontoldgico y, por consiguiente, de obligado
cumplimiento por los empleados publicos, sin requerir acto de adhesion individualizado alguno. En todo
caso, previo al nombramiento o contratacién de cualquier empleado publico se hara entrega de un
ejemplar del citado Cddigo y se llevaran a cabo, en los términos expresados en el apartado siguiente, las
acciones formativas que procedan para que se pueda conocer exactamente su alcance y consecuencias.

Sistemas de Difusion y Prevencion de la Integridad Institucional

1.- La Administracién foral establecerd sistemas de difusién y prevencién de los valores, principios y
normas que conforman la Integridad Institucional.

2.- Esos sistemas de difusidon y prevencion de la Integridad Institucional se articularan principalmente a
través de dos lineas de actuacion:

a) Sistemas de difusion a través de programas de formacion, por medio de la comunicacidn interna y por
cualquier otro soporte en formato de papel o por medios electrdnicos, asi como por las redes sociales.
La Administracién foral y las entidades de su sector publico incluirdn en todos los programas de acogida
a los nuevos cargos y empleados publicos sesiones especificas dedicadas a Etica Publica e Integridad
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Institucional. Esos programas seran de asistencia obligatoria y se acreditard su aprovechamiento,
interiorizacion y transferencia de conocimiento. También se introducirdn tales materias en los
Programas anuales de formacidn continua.

b) La Diputacién Foral, a propuesta de la Comisién o del Comisionado de Etica Institucional, elaborard un
Programa anual de medidas de difusién y prevencidn dirigido a reforzar la infraestructura ética de la
Administracién foral y de sus entidades del sector publico foral. Las acciones que se incorporen a ese
programa seran de cumplimiento obligatorio por parte de los cargos publicos forales, personal
asimilados y empleados publicos.

Organo de garantia del Sistema de Integridad Institucional

1.- La Diputacién Foral creara un érgano independiente con funciones de impulsar, promover, velar y
garantizar el cumplimiento de los valores, principios y normas de conducta que se regulen en los
Cédigos de Conducta que, en su caso se aprueben. Asimismo, ese érgano de garantia tendra como
funcidn principal prevenir cualquier incumplimiento o mala conducta que pueda daiar la imagen de la
institucion.

2.- Este 6rgano podra ser de caracter unipersonal (Comisionado/a de Etica Institucional) o colegiado
(Comisién de Etica Institucional). Cada Codigo especifico determinara el caracter del érgano, pudiendo
no obstante adherirse a uno ya existente.

3.- Las funciones del drgano de garantia se proyectardn sobre los cargos publicos y asimilados, asi como,
en su caso, sobre el personal al servicio de la Administracion foral y de las entidades de su sector
publico. Tales funciones seran las siguientes:

a) Promover la difusién, interiorizacion y el correcto cumplimiento de los valores, principios y normas de
conducta que se contengan en los respectivos Cédigos.

b) Prevenir y evitar la aparicidn en la organizacién de conductas no adecuadas con los valores, principios
y normas de conducta, salvaguardando asi la imagen y el clima ético de la institucién.

c) Resolver las dudas, consultas y dilemas éticos que se le puedan plantear, mediante la emisién de
resoluciones, informes o notas.

d) Recibir quejas o denuncias y tramitarlas, asi como resolver aquellas a través de decisiones que podran
tener la consideracion de propuestas a los drganos de gobierno o de la Administracion Foral o de sus
respectivas entidades del sector publico competentes para adoptar las pertinentes resoluciones.

e) Elaborar Guias aplicativas, Memorias e informes periddicos sobre la actividad del érgano y proponer,

en su caso, la modificacién de los contenidos establecidos en los Cédigos o las medidas que se estimen
oportunas.

Cauces y procedimientos

1.- La Diputacion Foral establecera los procedimientos, canales o cauces de consulta, queja o denuncia
en materia de Integridad Institucional.

2.- Preferentemente esos procedimientos, canales o cauces de consulta, se vehicularan por medios
electroénicos, sin menoscabo de otras vias.
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3.- En las consultas que se eleven al érgano de garantia por parte del cargo publico o del empleado
publico sobre dudas, dilemas o problemas éticos o de conducta en la aplicacion de sus respectivos
Cédigos, se podra solicitar que se lleven a cabo de forma confidencial.

4.- En el supuesto previsto en el punto anterior, el érgano de garantia velara por el pleno cumplimiento
de la confidencialidad y de la reserva de esa informacién, que podra ser publicada una vez disociados los
datos personales siempre y cuando no se pueda comprometer directa o indirectamente la identidad de
la persona.

Rendicion de Cuentas y Evaluacion

1.- Periddicamente, sea de forma presencial o telemdtica, el Gobierno foral, el departamento
responsable o, en su caso, el drgano de garantia, rendirdan cuentas de la gestidén realizada ante la
ciudadania y los medios de comunicacién, sin perjuicio de las obligaciones de rendir cuentas
politicamente que tiene el Gobierno foral y sus miembros ante las Juntas Generales.

2.- La Diputacion Foral promovera sistemas de evaluacion de las Politicas de Integridad Institucional en
los que participen actores institucionales externos y entidades especializadas en tales cometidos, al
efecto que determinen el grado de desarrollo de las infraestructuras éticas, el cumplimiento de los
valores y de las normas de conducta durante periodos homogéneos.

3.- Asimismo, mediante las diferentes dimensiones de la politica de transparencia, la Administracién
Foral y las entidades de su sector publico difundirdn periédicamente los resultados de la rendicién de
cuentas y de la evaluacién de la politica de integridad institucional.

Revision del Sistema de Integridad Institucional

De acuerdo con los procesos de rendicidén de cuentas y de evaluacién, asi como de conformidad con las
propuestas del érgano u drganos de garantia, la Diputacién Foral adecuara el contenido del presente
Acuerdo como maximo en un periodo de tres afios desde su aprobacién.
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CODIGO DE CONDUCTA Y BUENAS PRACTICAS DE LOS MIEMBROS DE LA DIPUTACION FORAL
Y DE LOS ALTOS CARGOS PUBLICOS Y PERSONAL ASIMILADO DE LA ADMINISTRACION
FORAL DE GIPUZKOA Y DE LAS ENTIDADES DE SU SECTOR PUBLICO

Este Cédigo de Conducta y Buenas practicas se enmarca dentro del Sistema de Integridad Institucional
de la Diputacién Foral de Gipuzkoa y de su sector publico.

El presente Cédigo tiene una serie de singularidades que deben ser oportunamente resaltadas.

La primera es su naturaleza y ambito de aplicacién. El Cédigo es un mecanismo de autorregulacién en el
ambito de las normas de conducta y de actuacidn de los cargos publicos forales, entendiendo estos
como todos aquellos responsables publicos que son libremente nombrados por el Consejo de Gobierno
0 que ocupan cargos de maxima responsabilidad en las entidades del sector publico.

La estructura del Cédigo es ciertamente singular frente a la existente en otros modelos comparados. Por
un lado, se incluyen los Valores de Integridad Institucional y a estos se le anudan las normas de
conducta vinculadas con cada uno de esos Valores. Es la parte del Cédigo que se puede denominar
como de “ética o de conducta”. Su dimensiéon moral es innegable.

Por otro lado, se insertan una serie de Principios de Buenas practicas o de Buena Gobernanza. A cada
uno de estos Principios también se le anudan una serie de normas de actuacion que deben guiar el
ejercicio de las funciones y tareas de los cargos publicos forales en el ambito de la gestidn publica. En
este caso la dimensién instrumental o gestora no se puede obviar.

Pero esos enunciados de valores, principios y normas perderian todo su sentido si no vienen
acompafnados de una serie de previsiones que desarrollen el sistema de integridad y garanticen la
aplicabilidad y efectividad de sus contenidos. Asi se contienen una serie de medidas de fomento vy
prevencidn, unos procedimientos, canales y cauces de planteamiento de consultas, quejas o denuncias,
y un sistema de garantias que descansa sobre la pieza de una Comisidn de Etica Institucional, con una
peculiar composicién, ya que los miembros externos de esa Comision son tres, mientras que los internos
con voz y voto se reducen a dos. Con ello se pretende evitar la autocomplacencia y afiadir una mirada
externa que abogue por reforzar los estandares de conducta y de gestion en la Administracion foral y en
sus entidades del sector publico.

El Cédigo y el sistema que se crea alrededor de esa herramienta de gestion ética, parte de la premisa de
construir la Politica de Integridad en positivo. Por ello se hace especial hincapié en la edificacion de un
sistema de prevencidn que evite la aparicién de malas practicas. Igualmente se hace una apuesta clara 'y
decidida por la difusién y la “interiorizacién” de los valores, principios y normas de conducta y de
actuacién por parte de los cargos publicos. En todo este proceso el papel de la Comisién de Etica
Institucional es, sin duda, estelar. No obstante, en aquellas situaciones que falle el sistema preventivo o
la correcta internalizacién de los valores y normas, se le otorga a la Comisién una serie de facultades
graduales de reprobacién (en funcion de las conductas que se hayan producido y de sus consecuencias
institucionales), que pueden llegar incluso hasta la propuesta de cese al érgano que propuso el
nombramiento del cargo publico foral o personal asimilado.

Bajo ese punto de vista, el Gobierno foral, tras haber aprobado el acuerdo por el que se crea el Sistema
de Integridad institucional de la Diputacidon Foral de Gipuzkoa y de su Sector Publico, procede a la
aprobacién de un Cdédigo de Conducta y Buenas practicas de los cargos publicos forales.
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1. NORMAS GENERALES

1.1 Objeto y finalidad

1.- Este Codigo, como elemento de autorregulacién de su Alta Administracidn, se inserta en el Sistema
de Integridad Institucional de la Diputacién Foral de Gipuzkoa y de su sector publico.

2.- Por medio del presente Cddigo se establecen valores, principios y, en el marco de estos, nhormas de
conducta o de actuacion, que deberdn ser observadas y promovidas por los cargos publicos forales en el
ejercicio de sus funciones y actividades publicas o, en su caso, privadas, siempre que estas puedan

revertir sobre la imagen de la institucidn en la que prestan sus servicios.

2.- Asimismo, este Cddigo tiene la finalidad de representar un primer estadio en la construccion de un
sistema de infraestructura ética de la Administracion foral y de las entidades de su sector publico foral.

1.2 Naturaleza del Cédigo

1.- El presente Cdédigo es un marco autorregulador que obliga a todos los cargos publicos forales y
asimilados a través de la suscripcién del correspondiente compromiso de adhesién.

2.- Mediante el compromiso de adhesidn se adquiere el deber y obligacidon de respetar plenamente en
el ejercicio de sus responsabilidades publicas, asi como, en su caso, en aquellas actividades privadas que
puedan tener impacto publico, los valores, principios y normas de conducta y de actuacion recogidos en
el Cédigo.

3.- Todos los cargos publicos, previamente a su nombramiento y contratacién, deberan adherirse al
presente Codigo. Quienes estén en el ejercicio del cargo cuando el Cédigo sea aprobado, dispondran de
un mes desde su publicacion para adherirse formalmente al mismo.

4.- Las personas sujetas al presente Codigo deberan, asimismo, respetar en todo caso las obligaciones
previstas en las leyes o en las Normas Forales o reglamentarias en materia de conflictos de interés,

incompatibilidades o cualquiera otra relativa al estatuto de los cargos publicos o del personal asimilado.

5.- Este Codigo es un instrumento vivo que se ira adecuando periddicamente a las exigencias de cada
momento en funcidn de los informes y propuestas que emita el drgano de garantia.

6.- La actualizacién o revisidn de sus contenidos sera aprobada en todo caso por el Consejo del Gobierno
Foral.

1.3 Ambito de aplicacién

1.- El presente Cddigo se aplica a los siguientes cargos publicos o asimilados:
a) Diputado o Diputada General y Diputados o Diputadas forales.

b) Directores o Directoras Generales.

c) Directores y Directoras y Gerentes de las entidades del sector publico foral.
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d) Miembros de Consejos de Administracion de las sociedades publicas forales.
e) Miembros de los érganos de gobierno de los Consorcios adscritos a la Diputacion Foral.
f) Todos los cargos publicos asimilados a los anteriores en su norma de creacion o en su nombramiento.

g) Personal eventual con funciones de asesoramiento.

2.- La expresidn cargos publicos se entendera hecha, por lo que afecta al presente Cddigo, a todas
aquellos puestos de responsabilidad que se enumeran en el punto anterior.

3.- En ningln caso este Cédigo se aplicara a los empleados publicos al servicio de la Administracion foral
o de sus entidades del sector publico, sin perjuicio de que, en su caso, tales empleados, como el resto de
la ciudadania, puedan realizar quejas o denuncias ante el érgano de garantia correspondiente. En el caso
de plantearse quejas o denuncias temerarias o claramente infundadas, el érgano de garantia podra
instar la solicitud de incoacién de un expediente disciplinario.

2. VALORES DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

2.1 Valores de Integridad Institucional

Se entienden por Valores de Integridad Institucional aquellas concepciones derivadas de la especial
naturaleza de la organizacién en la que los cargos publicos forales ejercen sus funciones, que deben
servir de orientacién y guia de sus conductas, influenciando asimismo la seleccion de los fines y medios
en el desarrollo de sus actuaciones publicas y, en su caso, privadas, siempre que estas puedan afectar a
la institucion.

2.2 Enumeracion de los Valores de Integridad Institucional

Los valores de integridad institucional a los que han de ajustar su conducta los cargos publicos son los
siguientes:

1.- Representacion

Los cargos publicos forales ejerceran sus funciones de representacion orgdanica, tanto interna como
externamente, con la dignidad requerida y el necesario comportamiento que exige la imagen de la
institucién. En el desempefio de sus funciones actuaran con plena responsabilidad y sentido
institucional, siendo conscientes de que en tales actividades institucionales representan no solo a
quienes han votado a la fuerza o fuerzas politicas que sustentan al Gobierno Foral, sino al conjunto de la
ciudadania guipuzcoana.
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2.- Integridad

En el desempefio de sus cometidos publicos, los cargos publicos forales actuaran siempre con un
comportamiento ético intachable, tanto en el ejercicio de cualquiera de sus funciones publicas como en
aquellos aspectos de su vida privada que puedan trascender a su papel institucional. Asimismo, su
actuacion deberd ser coherente con las propuestas efectuadas y obviaran en todo momento cualquier
presion externa o interna que pueda influir negativamente sobre el mantenimiento del resto de valores
y principios recogidos en este Acuerdo, asi como en el Cédigo de Conducta y Buenas practicas.

3.- Ejemplaridad

Para la ciudadania guipuzcoana, la actuacion de los cargos publicos forales representa el espejo a través
del cual se proyecta la imagen de la institucion. En consecuencia, su conducta tanto publica como
privada estara guiada por un comportamiento ejemplar. Cualquier falta de ejemplaridad que conlleve
afectacion a la imagen institucional de la Diputacion Foral y destruya o menoscabe la reputacién publica
o el capital social que la institucion representa, debera ser corregida de acuerdo con los que se disponga
en el Caodigo de Conducta y Buenas practicas (o Buena Gobernanza).

4.- Honestidad y Desinterés

El cargo publico foral dirigira sus actuaciones exclusivamente hacia el objetivo del pleno cumplimiento
del interés publico y de los intereses de la ciudadania guipuzcoana en su conjunto. En caso de conflicto o
apariencia de tal entre intereses publicos y privados, el cargo publico deberd ponerlo inmediatamente
en conocimiento de la autoridad correspondiente o, en su caso, de la Comisién de Etica. En funcién de
las circunstancias o de las recomendaciones que se emitan debera abstenerse de participar, directa o
indirectamente en la adopcién de la decisién de que se trate o en el 6rgano o procedimiento
correspondiente. Tampoco aceptaran ningun regalo o beneficio que pueda poner en duda su
honestidad, condicione o pueda dar la apariencia de condicionar la toma de decisiones o la participacion
en ellas. Cualquier duda al respecto deberd elevarla al érgano competente por los canales que se
establezcan.

5.- Objetividad

En el ejercicio de sus actividades publicas los cargos publicos forales deberan actuar con la objetividad
que exigen los intereses generales, el desarrollo de las funciones publicas y los cometidos propios del
sector publico al servicio de la ciudadania. Esa objetividad sera especialmente intensa cuando deban
adoptar decisiones o participar en ellas en las que estén en juego determinados nombramientos, la
contratacion publica, el otorgamiento de subvenciones o el cumplimiento de principios y reglas que
vengan exigidos para salvaguardar la imparcialidad en la toma de determinadas decisiones por parte de
los poderes publicos.

6.- Profesionalidad
Los cargos publicos forales, en el area que tengan asignada, ejerceran sus funciones con criterios de

elevada profesionalidad. A tal efecto, con la finalidad de garantizar esa profesionalizacién, en los
procesos de designacion se valorara previamente que las personas que han de ejercer tales cargos
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acreditan las competencias profesionales exigidas para el adecuado desempefio de esas
responsabilidades. Asimismo, los cargos publicos forales desarrollaran sus competencias profesionales a
través de los programas formativos que para la Alta Direccién Publica disefie la Diputacién Foral con la
finalidad de mejorar su perfil profesional en el dmbito de la direccién, asi como con el objetivo de llevar
a cabo un desempeno éptimo de sus funciones y tareas.

7 .- Eficiencia

La gestion de los recursos y la gestion econdmico-financiera de los cargos publicos forales estara
imbuida por la eficiencia, obviando incurrir en ningun tipo de despilfarro en el uso de bienes o recursos
publicos y optimizando su uso Ese objetivo de eficiencia se promovera mediante procesos de innovacion
o de mejora continua y en los que la evaluacién de las politicas publicas sea uno de los pilares
esenciales. Especial atencién mantendran en torno a garantizar la sostenibilidad financiera de la
Diputacion Foral y a no hipotecar la accion de los gobiernos venideros ni a las generaciones futuras.

8.- Convivencia y respeto

Los cargos publicos forales fomentaran a través del ejercicio de sus funciones y de su propia conducta
personal el fortalecimiento de una sociedad en la que prevalezca plenamente la convivencia, la
solidaridad y la tolerancia, impulsando el respeto mutuo, el pluralismo y la solidaridad entre las
personas. Asimismo, tratardn a la ciudadania, al personal al servicio de las Administraciones Publicas, al
personal directivo y al resto de cargos publicos con la cortesia, la correccidon, el debido respeto y la
dignidad que toda persona merece. Se abstendran, por tanto, de adoptar cualquier tipo de conducta o
actuacion que conlleven el uso de términos despectivos o de practicas de discriminacién de cualquier
tipo (género, creencias, ideoldgica, orientacidon sexual, raza, discapacidad o cualquier otra).

3. NORMAS DE CONDUCTA VINCULADAS CON LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

3.1 Representacion

a) La representacién institucional es una responsabilidad del cargo publico foral en la que la
dimensidn objetiva de preservar la imagen y reputacion de la institucion no puede en ningun caso verse
puesta en entredicho por la actuacion subjetiva de la persona que ejerce esas funciones.

b) La representacion institucional implica que el cargo publico foral asume que, en el ejercicio de
tales funciones, representa a todos los ciudadanos/as del Territorio Histérico, mas alld de las personas
gue depositaron su confianza electoral en la fuerza o fuerzas politicas que, en cada caso, gobiernen.

c) Los cargos publicos forales representan a la institucién en su conjunto y ejerceran esa funcion
con la dignidad requerida y el necesario respeto, con la finalidad de que la imagen que de la institucién
tiene la ciudadania sea positiva y no se vea en ningln caso perturbada o menoscabada por acciones u
omisiones, conductas o comportamientos, de la persona que ostente tal representacion.

d) En el desempefio de sus funciones representativas actuaran con plena responsabilidad y
sentido institucional, cuidando especialmente de no incurrir en ningln tipo de conductas, expresiones
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verbales o no verbales que no sean adecuadas a la dignidad del cargo publico que han asumido
voluntariamente y causen, como consecuencia de ello, perjuicios tangibles o intangibles a la institucion.

3.2 Integridad

a) Los cargos publicos forales en el desempefio de sus funciones publicas actuaran con un
comportamiento ético adecuado plenamente a los valores y normas de conducta establecidos en este
Codigo.

b) Asimismo, cuidaran especialmente aquellos aspectos de su vida privada que puedan tener
transcendencia publica y afectar, directa o indirectamente, a la Administracion foral o entidades de su
sector publico en las que prestan sus servicios. A tal efecto, se abstendran de llevar a cabo en el ejercicio
de sus actividades privadas actuaciones o comportamientos que puedan poner en tela de juicio o
erosionar la confianza de la ciudadania en la institucién foral.

c) Del mismo modo su actuacidn sera coherente entre lo propuesto y lo decidido, obviando en
todo caso cualquier presidn externa que pueda condicionar o influir de forma negativa su proceso de
toma de decisiones.

d) Para salvaguardar el ejercicio integro de sus funciones, los cargos publicos forales justificaran
sus decisiones y resoluciones, asi como sus propuestas y prioridades politicas, en elementos objetivos e
informes técnicos competentes que avalen, en su caso, tales procesos.

e) Especialmente, evitardn cualquier interferencia externa que pueda incidir en sus decisiones
publicas y plantear dudas razonables sobre la integridad de la actuacidn del cargo publico en el ejercicio
de sus funciones. En particular, obviaran cualquier actuacion que pueda provocar sospecha de
favoritismo a determinadas personas o entidades.

f) Asimismo, desecharan radicalmente o evitaran cualquier ventaja, directa o indirecta, que se les

proponga por parte de cualquier persona o entidad o que puedan obtener en razén del cargo publico
que ocupan.

3.3 Ejemplaridad

a) Los cargos publicos forales deberan ser en todo momento conscientes que representan la
imagen y el espejo a través del cual la institucidn se proyecta sobre la ciudadania.

b) Su conducta publica y privada debera estar guiada siempre por un comportamiento ejemplar,
que se manifestara en sus actuaciones y acciones concretas.

c) Los cargos publicos forales han de ejercer liderazgo ético en sus respectivas organizaciones.

d) A tal efecto, promoverdn en sus organizaciones un clima ético y serviran de referentes en ese
ambito para al personal que en ellas trabaje, no llevando a cabo, en ninglin caso, conductas o
actividades que puedan poner en perjuicio o menoscabar la imagen de la instituciéon

e) En todo caso, procurardn que a través de sus conductas publicas o privadas la institucion a la

que representan refuerce su legitimidad y evitaran, asimismo, que sufra el mas minimo dafio o erosidn,
asumiendo las responsabilidades que se puedan derivar por su posible afectacion.

13



Gipuzkoako Foru Aldundia Diputacion Foral de Gipuzkoa

f) Los cargos publicos forales, con el fin de salvaguardar la ejemplaridad e imagen de la
institucién, se abstendran en todo caso de realizar un uso impropio de los bienes y servicios que la
Administracién foral o sus respectivas entidades ponen a su disposicion por razén del cargo. Asimismo,
evitardn incurrir en cualquier tipo de conducta contraproducente que merme su desempeno y traslade,
en su caso, una imagen distorsionada del ejercicio de sus funciones.

g) El tratamiento oficial de los cargos publicos forales sera de Sefor o Sefiora.

h) En el caso de que un cargo publico foral se vea involucrado en la fase de la instruccion de una
causa, bien sea del ambito publico o privado, lo pondra en conocimiento del érgano de garantia para
gue, una vez analizado el caso, proponga las medidas pertinentes al drgano competente.

i) El ejercicio de funciones que conlleven el desempefio de cargos orgdnicos o gerenciales en
asociaciones u otro tipo de entidades solo se podrd asumir por un cargo publico foral cuando no pueda
dar lugar a un conflicto de intereses o a la apariencia de tal. Cualquier participacion en esas funciones o
responsabilidades deberd ser inmediatamente puesta en conocimiento del érgano de garantia, con la
finalidad de que se adopten, en su caso, las medidas pertinentes.

j) La participacién de los cargos publicos forales en los medios de comunicacién y redes sociales
debera ser coherente y proporcionada con las responsabilidades institucionales asumidas, asi como con
el necesario alineamiento con la politica gubernamental. Cualquier discrepancia grave debe ser tratada
internamente con el fin de preservar la imagen de la unidad de gobierno y de la propia institucién, sin
perjuicio del ejercicio de la libertad de expresién e informacién por parte del cargo publico que, caso de
ejercitarse, asumird la quiebra de la confianza y presentara, por coherencia institucional y personal, la
dimisidon en el ejercicio de sus funciones. Cualquier duda al respecto sera planteada al 6rgano de
garantia, que emitira la recomendacién correspondiente.

k) Los cargos publicos forales no dispondran de tarjetas de crédito institucionales. Cualquier gasto
o desembolso realizado por razén de su cargo serd abonado previamente por el cargo publico foral e
indemnizado con posterioridad por la entidad en la que ejercen sus funciones, una vez intervenido el
gasto. No obstante, en los desplazamientos institucionales o en actos del mismo cardcter se podran
establecer excepciones a la norma anterior, que seran debidamente justificadas.

) Se llevard un registro de todos los viajes y comidas institucionales que realicen los cargos
publicos forales, con indicacion del objeto y el coste del mismo.

m) Los cargos publicos forales solo podrdn hacer uso de los coches oficiales, previa solicitud

cursada al parque movil, para desplazamientos institucionales y de acuerdo con las normas que
determine la Diputacién Foral.

3.4 Honestidad y Desinterés

a) El cargo publico foral dirigird sus actuaciones exclusivamente hacia el objetivo del pleno
cumplimiento del interés publico y de los intereses de la ciudadania guipuzcoana en su conjunto.

b) En caso de conflicto o apariencia de tal entre intereses publicos y privados, el cargo publico
debera ponerlo inmediatamente en conocimiento de la institucién o de la autoridad correspondiente.

También podra en todo caso elevar consulta al respecto al érgano de garantia.

c) En cualquier caso, si se produjera alguna de las circunstancias indicadas en la letra anterior,
debera abstenerse de participar, directa o indirectamente en la adopcién de la decisidn de que se trate.
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d) Existe conflicto de interés cuando el cargo publico foral interviene en decisiones relacionadas
con asuntos en los que confluyen o pueden confluir a la vez intereses de su puesto publico con intereses
privados propios o de cardcter publico, de familiares directos, pareja de hecho o intereses compartidos
con terceras personas, asi como de empresas o entidades en las que esas personas o colectivos hayan
tenido algun tipo de relacion.

e) Existe apariencia de conflicto de interés cuando el cargo publico foral considera que su
actuacion o intervencion en decisiones relacionadas con asuntos de su competencia no afecta a sus
intereses personales, familiares o de terceras personas vinculadas con él, empresas o entidades en las
que esas personas hayan tenido algun tipo de relacidn, pero desde un punto de vista objetivo esa
actuacion o intervencién puede daiiar directa y gravemente la imagen de objetividad que la ciudadania
tiene de la institucion.

f) Tampoco aceptaran ningun regalo, invitacion, viajes, comidas compensacidon econdmica por
imparticién de conferencias o participacién en medios por actividades vinculadas con el ejercicio de sus
funciones o beneficio que pueda poner en duda su honestidad, condicione o pueda dar la apariencia de
condicionar la toma de decisiones o la participacién en ellas. El 6rgano de garantia, a través de las
consultas o quejas, establecera caso a caso los supuestos en los que tales regalos, compensaciones o
beneficios puedan ser o no admisibles. Tales excepciones se recogeran expresamente en la Guia de
Aplicacién del presente Cédigo.

g) En cualquier caso, los cargos publicos forales con el fin de salvaguardar la imagen de la
institucién rehusaran las ofertas de regalos, invitaciones o conferencias de aquellas empresas o
particulares que hayan sido contratadas o puedan objetivamente serlo en el ambito especifico de sus
responsabilidades publicas. Si el regalo o invitacion fuera entregado, sera de inmediato puesto a
disposicién de la Administracién foral o entidad del sector publico para que se le dé el curso que
proceda.

h) Asimismo, los cargos publicos forales adoptaran todas las medidas que sean necesarias para
garantizar que su circulo familiar inmediato o pareja de hecho no es receptora de los regalos e
invitaciones en los términos previstos en las letras f) y g).

i) Cualquier duda al respecto debera elevarla el cargo publico al érgano de garantia por los
canales que se establezcan, pudiendo solicitar en su caso la tramitacién confidencial de la solicitud.

3.5 Objetividad

a) Los cargos publicos forales en sus actuaciones publicas deberan actuar con objetividad y en
defensa de los intereses generales, asi como de la ciudadania.

b) A tal efecto, deberdn evitar en el ejercicio de sus funciones todas aquellas practicas y
actuaciones que afecten o levanten cualquier sospecha o apariencia de que a través de aquellas se
puede incurrir de forma no objetivada ni motivada en una actividad que genere o pueda hacerlo
beneficio directo o indirecto a entidades privadas o publicas o a personas concretas.

c) Especialmente, esa actuacién objetiva debera impregnar la politica de nombramientos, la
contratacion publica, el otorgamiento de subvenciones o el cumplimiento de cualquier exigencia legal
gue esté imbuida por la salvaguarda de la imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.

d) El cargo publico tampoco podran prevalerse de su posicion institucional para la obtencién o la

pretension de obtener cualquier tipo de ventaja, por minima que fuere, ya sea de entidades publicas o
de caracter privado.
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e) Las resoluciones, actos y decisiones de los cargos publicos forales deberan estar
fehacientemente motivadas con base, cuando asi sea necesario, en informes, estudios, memorias,
notas, proyectos o dictdmenes, con el fin de salvaguardar plenamente el interés publico y el papel de la
propia institucidon. Para ello hardn uso de los recursos internos de la institucion o, en su caso, de
asesoramiento externo, de acuerdo con la normativa vigente en materia de contrataciéon administrativa.

3.6 Profesionalidad

a) Los cargos publicos forales de rango inferior a Diputado/a deberadn acreditar que, previamente
a su nombramiento, disponen de las competencias profesionales minimas necesarias para el ejercicio de
las funciones asignadas.

b) A partir de la aprobacién del presente Cddigo, los cargos publicos forales de nivel directivo y
asimilado deberan ser nombrados previa acreditacion de competencias profesionales minimas
necesarias para el ejercicio de sus funciones. La Diputacién Foral, mediante Acuerdo, establecerd el
sistema de acreditacién de competencias directivas y el érgano competente para evaluarlas.

c) Los cargos publicos forales asumiran, asimismo, la obligacién y el compromiso de formarse y
desarrollar aquellas competencias profesionales en las que, previa la evaluacion correspondiente o por
acuerdo motivado del superior jerarquico, se acredite que no alcanzan alguno o algunos de los
estandares minimos exigidos por la Administracion foral.

d) A partir del siguiente periodo de mandato, los cargos publicos forales de perfil directivo o
asimilado suscribirdn un acuerdo de gestién con sus respectivos departamentos en el que se
determinaran los objetivos a alcanzar, se definiran los indicadores y se evaluara periddicamente su
rendimiento. No obstante, en el actual mandato 2015-2019 se podra desarrollar un programa-piloto de
acuerdos de gestién en determinados ambitos de la Administracion foral o de sus entidades del sector
publico.

e) Los datos de curriculum profesional presentado a la Administracién foral o a las entidades del
sector publico por parte del cargo publico deberan ser veraces y comprobables. Cualquier
incumplimiento de esta conducta implica una afectacion grave a la imagen de la institucidon o entidad
respectiva, al margen de la pérdida de reputacion y credibilidad de la persona.

3.7 Eficiencia

a) Los cargos publicos forales gestionaran los recursos publicos con eficiencia, obviando cualquier
derroche o despilfarro en su uso y optimizando tales medios de forma eficiente.

b) El uso de los medios publicos asignados a los cargos publicos forales esta vinculado con el
ejercicio de sus responsabilidades publicas. Salvo necesidades excepcionales que se puedan objetivar, se
evitard el uso de cualquiera de los medios publicos puestos a su disposicion para satisfacer necesidades
privadas, personales, familiares o profesionales ajenas a los intereses publicos.

c) Los cargos publicos forales promoveran permanentemente procesos de mejora continua que
representen un ahorro efectivo, sin menoscabo de la prestacién de los servicios publicos. A tal efecto,

predicardn con sus propias actuaciones que iran encaminadas a ese fin.

d) En el disefio, resolucion y gestion de las politicas publicas asignadas en su dmbito de
responsabilidad, salvaguardaran y garantizaran la sostenibilidad financiera de la Diputacion Foral.
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3.8 Convivencia y respeto
a) El respeto hacia el otro es la base de la convivencia.

b) Los cargos publicos forales fomentardn a través de su propia conducta personal el
fortalecimiento de una sociedad en la que prevalezca plenamente la convivencia, la solidaridad y la
tolerancia, impulsando el respeto mutuo, el pluralismo y la solidaridad entre las personas.

c) Asimismo, sus relaciones institucionales y personales, ya sea con otros cargos publicos,
personas de la oposicidn, empleados publicos o ciudadanos/as, estardn marcadas por la idea de respeto,
cortesia, deferencia, correccion, empatia y serenidad, evitando en todo momento cualquier trato que
pueda ser desconsiderado hacia la otra persona o incurra en la descalificacion o el insulto.

d) La correccion en el lenguaje y la templanza en las formas, asi como en el caracter, es el medio
mas idéneo de relacién del cargo publico con las personas.

e) Atendiendo a la inmediatez y a la continuidad, el trato con los empleados publicos deberd estar
guiado en particular por lo expuesto en la letra c), evitando cualquier situaciéon de hostigamiento
evidente o, en su caso, de acoso. De tales circunstancias se dara cuenta de inmediato al érgano de
garantia. Si la queja o denuncia, a juicio del dérgano e garantia, fuera infundada, se podran abrir un
expediente informativo con el fin de iniciar, en su caso, la exigencia de responsabilidades sancionadoras.

f) Asimismo, los cargos publicos forales se abstendran, en todo caso, de adoptar cualquier tipo de
conducta o actuacion que conlleve practicas de discriminacion de cualquier tipo (género, creencias,
ideoldgica, orientacion sexual, raza, discapacidad o cualquier otra). El cargo publico evitara incurrir en
conductas verbales o no verbales, a través de acciones u omisiones, que pueda resultar atentatoria o
descalificadora por razén de género u orientacidn sexual.

g) Los cargos publicos forales escucharan activamente las propuestas o sugerencias que les sean

trasladadas por parte de la ciudadania o de entidades, motivando o justificando su aceptacién o no, a
afectos de salvaguardar la credibilidad de la ciudadania en sus instituciones.

4. PRINCIPIOS DE BUENAS PRACTICAS

4.1 Principios de Buenas practicas

Los Principios de buenas practicas (o de Buena Gobernanza) son un conjunto de directivas derivadas de
la especial naturaleza de la organizacién en la que los cargos publicos forales ejercen sus funciones, que
deben servir de orientacién y guia de sus actuaciones en el dmbito de la gestién y de la puesta en
marcha de las politicas publicas forales con la finalidad de obtener un rendimiento institucional que
mejore la calidad y eficiencia de los servicios publicos que se prestan a la ciudadania.
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4.2 Enumeracion de los principios de buenas practicas

Los principios de Buena Gobernanza a los que han de ajustar su actuacion los cargos publicos en materia
de gestion publica y de puesta en marcha de las politicas publicas forales, son los siguientes:

1.- Liderazgo compartido y transformacional

Los cargos publicos forales, en el marco de una politica de Buena Gobernanza, ejerceran el liderazgo
compartido y transformacional que la sociedad guipuzcoana demanda. Fomentaran y favoreceran, por
tanto, todas aquellas sinergias de colaboracién publico-privada e interinstitucional que sean necesarias,
especialmente con los municipios y el resto de entidades locales del Territorio Histdrico. Promoveran,
asimismo, la adaptacion y transformacidn permanente de las politicas publicas y de sus respectivas
organizaciones para adecuar sus objetivos y estructuras al cambio que la sociedad demanda.

2.- Transparencia

La actuacion de los cargos publicos forales tendra como guia el ejercicio de la transparencia en su mas
amplio sentido, siempre con respeto a los derechos fundamentales de la ciudadania y en el marco de la
legalidad. La transparencia tendrd la finalidad esencial proveer a la ciudadania de toda aquella
informacién publica relevante o que sea demandada de acuerdo con la normativa en vigor, con el objeto
de que pueda se pueda conocer como se organizan las instituciones forales, de qué manera ejercen sus
funciones y como emplean sus recursos, a efectos de articular una relacidn basada en la confianza con la
ciudadania, reforzar la legitimidad institucional de la Diputacién Foral y de su sector publico, asi como
facilitar la rendicion de cuentas.

3.- Apertura de Datos

A partir del desarrollo efectivo de una Politica de Transparencia-publicidad activa, los cargos publicos
forales impulsaran una apertura efectiva de datos publicos (Open Data) que haga viable una éptima
transformaciéon de la informacidn en conocimiento destinado a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania guipuzcoana y fomentar el crecimiento econdmico en el Territorio Histdrico.

4.- Nuevo modelo de gestion e innovacion

Los cargos publicos forales impulsaran decididamente un Nuevo Modelo Organizativo que apueste por
la transversalidad y la desburocratizacion, mejore la toma de decisiones, agilice una gestiéon que ayude
al crecimiento econdmico y a la actividad inversora, asi como desarrolle de forma efectiva la
Administracién electrénica y utilice las tecnologias de la informaciéon y de las comunicaciones para
simplificar los procedimientos y tramites. También involucrardn a la ciudadania en los procesos de toma
de decisiones. Asimismo, promoveran de forma sistematica la innovacidn, tanto en su dimensién interna
o gubernamental, de la que deben ser actores principales, como en su promocién externa en el ambito
empresarial y de prestacion de servicios.
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5.- Promocioén y uso del euskera

Los cargos publicos forales promoverdn activamente el uso del euskera en la Diputacién Foral, en el
desarrollo del trabajo politico-administrativo intra-organizativo, en las relaciones interinstitucionales
con otros poderes publicos o niveles de gobierno que tengan el euskera como lengua co-oficial o
reconozcan su uso, asi como en particular en las relaciones con la ciudadania y con su tejido asociativo.
Asimismo, en el ejercicio de sus funciones respetaran el marco de co-oficialidad linglistica y evitaran en
todo caso cualquier conducta que implique la discriminacién por razén de lengua.

6.- Cohesion econdmico-social y equilibrio territorial

Los cargos publicos forales promoveran en el ejercicio de sus funciones la cohesidn social y econdémica,
asi como el equilibrio territorial de la sociedad guipuzcoana. En el ambito econdmico apostaran por
reforzar el tejido industrial y de emprendedores, desarrollar infraestructuras favorecedoras de la
competitividad, abrir nuevos mercados a la internacionalizacién, asi como fomentar el empleo de
jovenes cualificados y parados de larga duracidon. En campo social sus actuaciones iran dirigidas a
eliminar gradualmente las desigualdades sociales y salvaguardar la inclusidn social, en una linea de
sostenibilidad del sistema de prestacién social. Y, en materia de equilibrio territorial, impulsaran
decididamente las infraestructuras en el territorio, el trabajo en red de entidades locales y el
fortalecimiento de la Gobernanza en los municipios guipuzcoanos, con la finalidad de que la provisidn de
servicios publicos a la ciudadania sea de contrastada calidad y eficiencia.

7.- Gobierno relacional y escucha activa de la ciudadania

En el marco del Gobierno relacional como eje sustantivo de una politica de Buena Gobernanza, los
cargos publicos forales reforzaran la escucha activa bidireccional y la conexiéon con la ciudadania
guipuzcoana, potenciando la participacién y el compromiso civico en una accidn publica basada en la co-
creacion y en las sinergias publico-privado. A tal efecto, en el dmbito del disefio, ejecucidn, adopcidn o
evaluacién de politicas publicas forales, promoveran de forma constante y activa canales de
comunicacién con la ciudadania y con el tejido asociativo y empresarial del territorio, a través de
formulas de transparencia colaborativa o por medio de la generacidon de redes o estructuras
institucionales y procedimientos de participacion, siempre con la meta puesta de garantizar y
salvaguardar los intereses generales, asi como la salud financiera de las cuentas publicas.

8.- Rendicion de cuentas

En el ejercicio de sus funciones los cargos publicos forales actuardn siempre con plena responsabilidad.
Ello implica una especial dedicacién a las funciones asignadas, valorando siempre los intereses y
posiciones que cada decision conlleve, motivandolas y, en todo caso, asumiendo las consecuencias que
se deriven por el ejercicio de tales funciones, asi como de sus propias conductas. Los cargos forales
asumiran periddicamente una rendicion de cuentas ante la ciudadania. La rendicion de cuentas por el
ejercicio de la actividad publica forma parte de la esencia del sistema democratico, se vehiculard ante
las instancias que procedan y es el Unico medio de reforzar la credibilidad y confianza de la ciudadania
en sus instituciones, asi como en las personas que desarrollan esas responsabilidades publicas.
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5. NORMAS DE ACTUACION DE BUENAS PRACTICAS

5.1 Liderazgo compartido y transformacional

a) Los cargos publicos forales, en el marco de una politica de Buena Gobernanza, ejerceran el
liderazgo compartido que la sociedad guipuzcoana demanda, sin perjuicio de las responsabilidades
publicas que deban asumir por su autoridad formal.

b) Desarrollaran un ejercicio del liderazgo basado en la empatia, la conviccion mediante
argumentos, la ejemplaridad y el correcto alineamiento entre politica y gestion.

c) Fomentaran y favorecerdn, asimismo, la colaboracién publico-privada en el disefio vy
determinacidn de las politicas publicas, pero especialmente en su gestién.

d) Impulsaran un liderazgo que apueste por la transformacion, la adaptabilidad y la innovacion,
promoviendo asimismo el liderazgo en cadena en los niveles y responsabilidades de caracter
intermedio.

e) Promoverdn la creacidn y cohesion de equipos de trabajo en proyectos compartidos,
asumiendo su direccidén y orientacidn, asi como evaluando el rendimiento de cada persona en esos
programas.

f) También desplegaran, en el marco de gobiernos multinivel, la colaboracién leal e
interinstitucional que sean necesarias, especialmente con los municipios y el resto de entidades locales
del Territorio Histérico, asi como con el Gobierno Vasco y la Comunidad Foral de Navarra.

5.2 Transparencia

a) Los cargos publicos forales en el ejercicio de sus funciones se guiaran siempre por el principio
de transparencia, con respeto en todo caso a la legalidad y a los derechos fundamentales v,
particularmente, al derecho de proteccién de datos personales. En este sentido se hardn publicas las
agendas de los mas altos cargos, con informacién sobre las reuniones y actos a los que acuden.

b) El principio de transparencia desplegara sus efectos sobre la gestion interna del departamento,
unidad directiva o entidad que sea responsabilidad del cargo publico foral, implicando una mejora de la
gestion publica y de la cultura de la organizacion.

c) Su actuacién transparente estard guiada con el fin de mejorar la relacidén de confianza de la
ciudadania en sus instituciones, permitir a estos el control democratico de las mismas y garantizar la
rendicién de cuentas.

d) Los cargos publicos forales impulsaran una transparencia efectiva en el ambito de la publicidad
activa, procurando superar gradualmente las exigencias legales y las derivadas de la normativa foral.

e) Asimismo adoptardn todas las medidas a su alcance para la efectividad del ejercicio del derecho
de acceso a la informacién publica en aquellos dmbitos que sean de su competencia. Interpretaran las
causas de inadmision y los limites materiales con criterios restrictivos con el fin de dar entrada al
ejercicio del derecho a saber por parte de la ciudadania.
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f) Garantizaran, desde un punto de vista de gestion, las respuestas rapidas y efectivas a cualquier
solicitud de informacién publica.

g) En el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la transparencia y del derecho de acceso a
la informacién publica, asi como en el resto de dimensiones de la transparencia, se cuidard
especialmente el uso del euskera.

5.3 Apertura de Datos

a) Los cargos publicos forales dentro de sus funciones promoveran la apertura efectiva de datos,
siempre con respeto a la proteccién de datos personales y a los derechos fundamentales de la persona.

b) Asimismo, impulsaran la reutilizacion de la informaciéon publica, con el fin de mejorar el
crecimiento econdmico y el empleo.

c) Los cargos publicos forales adquiriran compromisos anuales y de mandato para hacer efectivos
los retos recogidos en los dos apartados anteriores tanto en lo que afecta a la apertura de datos como a
su reutilizacion.

d) Fomentaran igualmente la evaluacion de esos compromisos.

5.4 Nuevo modelo de gestidn e innovacion publica

a) Los cargos publicos forales impulsaran decididamente un Nuevo Modelo Organizativo que
apueste por la transversalidad y la desburocratizacién, con la finalidad de mejorar la toma de decisiones
y hacerla mas eficiente.

b) Asimismo promoverdn una simplificacion de procedimientos y tramites que incentive el
crecimiento econdmico y elimine cargas burocraticas.

c) Se serviran, especialmente, de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, asi
como de la administracion electrénica, en el ejercicio cotidiano de sus funciones.

d) Promoverdn de forma sistemadtica la innovacidn, tanto en su dimensiéon interna o
gubernamental, de la que deben ser actores principales, como en su promocién externa en el ambito
empresarial y de prestacion de servicios.

e) Especialmente promoverdn la cultura de la innovacidon en su propio departamento, unidad
directiva o entidad, impulsando la creatividad y alimentando la experimentacion responsable de nuevas
formas de gestion publica que impliqguen mejoras o al menos ensayen férmulas de gestion que conlleve
aprendizaje colectivo.

f) Desarrollaran igualmente una cultura de transformacién y adaptabilidad permanente y
continua de sus organizaciones a los nuevos métodos y retos que se planteen en cada momento.
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5.5 Promocidn y uso del euskera

a) Los cargos publicos forales promoverdn activamente el uso del euskera en la Diputacidon Foral,
en las relaciones interinstitucionales con otros poderes publicos o niveles de gobierno que tengan el
euskera como lengua co-oficial o reconozcan su uso, asi como en particular en las relaciones con la
ciudadania y su tejido asociativo

b) En su actividad profesional utilizaran preferentemente el euskera tanto oralmente como por
escrito, salvo en aquellos actos o relaciones en los que quienes sean sus interlocutores no tengan un
conocimiento suficiente de la lengua vasca.

c) En cualquier caso, sin perjuicio de lo anterior, actuaran con pleno respeto al marco de co-
oficialidad lingliistica.

5.6 Cohesion econémico-social y equilibrio territorial

a) Los cargos publicos forales en el ejercicio de sus funciones promoverdn la cohesién social y
econdmica, asi como el equilibrio territorial de la sociedad guipuzcoana.

b) En el ambito econdmico apostaran por reforzar el tejido industrial y de emprendedores,
desarrollar infraestructuras favorecedoras de la competitividad, abrir nuevos mercados a la
internacionalizacidn, asi como fomentar el empleo de jévenes cualificados y parados de larga duracién

c) En el dmbito social, sus actuaciones irdn encaminadas a eliminar o reducir gradualmente las
desigualdades sociales y evitar la exclusién social, en una linea de sostenibilidad del sistema de
prestaciones sociales.

d) En el dmbito territorial, con la finalidad de mejorar los servicios a la ciudadania, impulsaran el
trabajo en red tanto con el Gobierno Vasco, con la Comunidad Foral de Navarra, con otros Territorios
Histdricos, con entidades transfronterizas o del espacio de la Eurociudad, asi como con el resto de
municipios guipuzcoanos.

5.7 Gobierno relacional y escucha activa de la ciudadania

a) Los cargos publicos forales promoveran activamente en el ejercicio de sus funciones el gobierno
relacional en el marco de una politica de Buena Gobernanza.

b) Asimismo, impulsaran y mantendran activos, garantizando y salvaguardando en todo caso los
intereses generales, asi como la salud financiera de las cuentas publicas, canales efectivos de
participacion de la ciudadania en el impulso, disefio, ejecucién, toma de decisiones y evaluacion de las
politicas publicas forales.

c) Desarrollaran también un uso inteligente de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones, asi como de las redes sociales, en sus cometidos funcionales y en sus relaciones con la
sociedad.

d) Los cargos publicos forales reforzaran la presencia activa y la conexién con la ciudadania

guipuzcoana, potenciando la participacién y el compromiso civico en una accidn publica basada en la co-
creacion.
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e) En sus relaciones con la ciudadania, entidades publicas y privadas, los cargos publicos
desarrollaran una escucha activa y atenta de las demandas y posiciones que cada persona o entidad les
traslade, dando curso a las mismas, sin perjuicio de que, en su caso, se razone la imposibilidad material
de su asuncién.

f) En especial deberdn mostrar una acusada empatia hacia los colectivos mas desfavorecidos de la
sociedad guipuzcoana, desarrollando a tal efecto herramientas comunicativas eficaces y constructivas
para darles el conveniente amparo.

g) La participacion ciudadana se vehiculara a través de los canales y mecanismos que establezcan
las normas, asi como de los instrumentos de transparencia colaborativa y cualquier otro medio, con la
finalidad de dar protagonismo e involucrar a la ciudadania y a las entidades en las que esta se agrupe en
el impulso, disefio, ejecucién o evaluacidon de politicas publicas forales, especialmente las de dmbito
sectorial.

5.8 Rendicidn de cuentas

a) Los cargos publicos forales deberdn desarrollar sus funciones con diligencia, dedicacion y
asumiendo siempre las responsabilidades derivadas por su gestion.

b) Sin perjuicio de fomentar la participacion ciudadana, los cargos publicos forales son los
responsables ultimos del éxito o fracaso de las politicas publicas de su respectiva area o ambito de
atribuciones.

c) En su gestidn cotidiana los cargos publicos forales trabajaran a través de la programacion de
metas y objetivos enmarcados temporalmente en el Plan Estratégico de Gestidn, asi como mediante la
determinacién de indicadores que puedan evaluar los resultados.

d) La rendicidn de cuentas de los cargos publicos forales sera periddica y debera justificar en todo
momento de forma motivada las decisiones adoptadas, los recursos empleados y las hipotéticas
desviaciones o incumplimientos que se hayan podido producir. La rendicién de cuentas podrd ser
realizada por medios telemdticos o por comparecencias. Esa rendicidon de cuentas serd ante las Juntas
Generales, los medios de comunicacion y, especialmente, en sesiones abiertas, ante la ciudadania y
entidades o asociaciones.

e) Todos los eventos que organice la Diputacidn Foral de Gipuzkoa seran grabados y, siempre que
sea posible, seran emitidos en directo a efectos de poder realizar su seguimiento y control.

f) La rendicidon de cuentas se podra asimismo articular a través de medios electrénicos y por
medio del Portal de Transparencia, estableciendo instrumentos que permitan un seguimiento continuo
de cada actividad.

g) En caso de incumplimiento injustificado y grave de los objetivos propuestos por exclusiva

responsabilidad del cargo publico foral, este pondra su cargo a disposicion de la autoridad que procedid
a su nombramiento.
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6. FOMENTO, PREVENCION Y SISTEMA DE GARANTIAS

6.1 Medidas de fomento y prevencion

6.1.1 Fomento de los valores, principios y normas de conducta y actuacion. Medidas de Prevencion de
la Integridad

a) La Administracion foral difundira los valores, principios y normas de conducta y de actuacién a través
de un programa anual de acciones, que contendra necesariamente talleres, programas formativos, una
campana de comunicacidn interna y externa, asi como cualquier otra medida que ayude a desarrollar un
clima ético y prevenir cualquier tipo de conductas no ajustadas a lo establecido en este Cddigo.

b) El objetivo principal del programa establecido en el apartado anterior serda la mejora de la
infraestructura ética y de las buenas practicas de gestion publica en el ejercicio de las funciones y tareas
de los cargos publicos forales.

c) Los cargos publicos forales tendran la obligacion de participar en todas aquellas actividades que se
enmarquen en el citado programa y cumplir o alcanzar los compromisos, objetivos o retos que se
margquen en cada caso.

6.1.2 Incentivos a la excelencia ética y de gestion

a) La Administracion foral podra establecer premios a la excelencia ética y de gestion en sus respectivas
unidades directivas o en las del sector publico dependiente o vinculado.

b) Por Acuerdo de la Diputacion Foral se aprobaran, en su caso, las bases que rijan tales premios y las
compensaciones o reconocimientos que se les otorgue a cada persona o unidad.

c) Los premios a la excelencia ética resaltaran especialmente la superacién en un comportamiento
sostenido o por medio de una accidn concreta de los estandares minimos regulados en este Cédigo en lo
qgue a Normas de Conducta respecta.

d) Los premios a la excelencia de gestion incidiran en proyectos de innovacion o mejora que las
diferentes unidades directivas y el personal a su servicio impulsen durante el periodo objeto de
valoracioén.

e) La evaluacion de tales buenas practicas sera siempre efectuada por un experto o expertos externos a

la Administracion foral, que podra contar con el parecer o la opinidn, en lo que afecta a la excelencia
ética, del érgano de garantia.
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6.2 Organo de garantia

1. El 6rgano de garantia sera la Comision de Etica Institucional.

7. RENDICION DE CUENTAS, EVALUACION Y TRANSPARENCIA

7.1 Rendicion de Cuentas

1.- La Diputacién Foral, dentro de los procesos de rendicion de cuentas y en los periodos que
generalmente se establezcan, sin perjuicio de la rendiciéon de cuentas inmediata a través de medios
telematicos que en su caso se pueda ejercitar, expondra el conjunto de medidas de fomento y
prevencién que se han puesto en marcha para la aplicacién de este Cddigo, asi como reenviara para las
actuaciones concretas a la Memoria anual que elaborara la Comisidn de Etica Institucional.

2.- Del mismo modo, informara, en su caso, sobre las convocatorias de los premios de excelencia en
materia de integridad y de buenas practicas de gestion que se hayan convocado o que se prevean
convocar.

7.2 Evaluacion

1.- La Diputacién Foral acordard un sistema de evaluacién externo de su politica de integridad
institucional, y particularmente de las medidas recogidas en el presente Cédigo.

2.- Este proceso de evaluacion sera realizado cada dos afios por entidades externas a la propia entidad,
que acrediten solvencia profesional, imparcialidad y experiencia en este tipo de procesos de evaluacion.

7.3 Transparencia

1.- Toda la informacién que se despliegue como consecuencia de la aplicacién del presente Cédigo
tendrd el caracter de informacién publica relevante y serd publicada en el Portal de Transparencia de la
Diputacion Foral.

2.- Las propuestas de la Comisién de Etica Institucional que impliquen reprobacién, asi como propuesta
de cese, seran publicas, en los términos que en su caso establezca una Norma Foral, que podra
establecer, asi, una excepcion a los limites previstos en la legislacién de transparencia y de proteccion de
datos.

3.- El resto de informacidon que afecte directamente a datos personales quedarad condicionada, en
cuanto a su publicidad, a la prevalencia del interés publico en su difusidn y a la audiencia previa al

afectado.

3.- En ningln caso, seran publicas las consultas o denuncias que tengan caracter confidencial.
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4.- Los incumplimientos de las obligaciones recogidas en este Codigo serdn publicos a través del Portal
de Transparencia, pero recogiendo exclusivamente —en cuanto a datos personales se refiere- los datos
de identificacidn de la personay el cargo que ocupan.

7.4 Guia de Aplicacion

La Comisidn de Etica Institucional elaborard y sometera a la aprobacién del Consejo de Gobierno con
una periodicidad anual una Guia aplicativa del presente Cédigo en la que se detalle el alcance de las
Normas de Conducta en funcién de las consultas y resoluciones adoptadas durante ese periodo de
tiempo. La citada Guia sera publica.

7.5 Aplicacion temporal de las obligaciones y compromisos del Cédigo

1.- Las obligaciones y compromisos establecidos en el presente Cddigo tendran aplicabilidad desde el
acto de nombramiento hasta el momento de cese del cargo publico.

2.- Tales obligaciones y compromisos, salvo en lo que pueda afectar a conflictos de interés surgidos por
situaciones “ex ante”, no se extiende a las relaciones anteriores del cargo publico con la institucién o a
las actividades ex post que desarrolle la persona una vez finalizada su relacién organica y de servicios
con la Administracién foral. En esos casos se aplicard la legislacion o normativa foral en materia de
conflicto de intereses.

3.- En todo caso, quienes propongan el nombramiento de los cargos publicos y asimilados deberan
asumir la responsabilidad de evaluar previamente la integridad de los aspirantes. En caso de mentira,
ocultacion o errores graves en la trayectoria profesional o curriculum de los aspirantes a un
nombramiento, se aplicara lo dispuesto en el presente Cédigo.

4.- Con la finalidad de promover la interiorizacién de los valores y normas de conducta previstos en el
presente Cédigo, durante el primer afio de vigencia del mismo la Comisién de Etica solo podrd dictar
resoluciones de reprobacion, sin proponer el cese de los cargos publicos. No obstante, si se diera una
situacién objetiva que requiriera un cese, asi se hard constar en la resolucién, dejando al cargo publico
foral la decisidon de continuar en el desempefio del cargo o presentar la dimisién, que en este uUltimo
caso deberad ser evaluada por el érgano competente para nombrarlo.

5.- En cualquier caso, las reprobaciones recibidas durante el primer afio computaran para las propuestas
que, en su caso, deba realizar la Comision por acumulacion.
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COMISION DE ETICA INSTITUCIONAL DEL SECTOR PUBLICO FORAL
DEL TERRITORIO HISTORICO DE GIPUZKOA

Articulo 1. Creacion y adscripcion.

1. Por medio del presente decreto foral se crea el érgano de garantia previsto en el Cédigo de Conducta
y Buenas Practicas de cargos publicos y personal asimilado de la Administracién Foral de Gipuzkoa y del
resto de entidades que integran el sector publico foral, con la denominacién de Comisién de Etica
Institucional.

2. La Comisién de Etica Institucional actuara con independencia funcional y plena autonomia.

3. La Comisién de Etica Institucional estara adscrita, a los solos efectos de disponer de los recursos
tecnoldgicos, personales y juridicos necesarios, al Departamento de Gobernanza y Comunicacion con la
Sociedad o, en su defecto, al departamento que asuma sus competencias.

Articulo 2. Objeto.

1. El objeto de la Comisidn serd promover y garantizar la difusién, interiorizaciéon y el correcto
cumplimiento de los valores, principios y normas de conducta establecidos en el Cdédigo de Conducta y
Buenas Practicas de los cargos publicos y personal asimilado de la Administracién Foral de Gipuzkoa y
del resto de las entidades del sector publico foral.

2. Por tanto, la Comisidn desempefiara las funciones enumeradas en el articulo 3 en los asuntos
relacionados con los siguientes cargos publicos o asimilados:

a) Diputado o diputada general y diputados o diputadas forales.

b) Directores o directoras generales.

c) Directores y directoras y gerentes de entidades del sector publico foral.

d) Miembros de Consejos de Administracion de las sociedades publicas forales.

e) Miembros de los érganos de gobierno de los consorcios adscritos a la Diputacion Foral.

f) Todos los cargos publicos asimilados a los anteriores en su norma de creacion o en su nombramiento.

g) Personal eventual con funciones de asesoramiento.
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Articulo 3. Funciones.
Las funciones de la Comisién de Etica Institucional seran las siguientes:

a) Prevenir frente a la hipotética aparicion de conductas no adecuadas en el ejercicio de las funciones de
los cargos publicos y preservar y salvaguardar, asi, la imagen y el clima ético de la institucidn.

b) Resolver las consultas, dudas y dilemas éticos que puedan plantear los cargos publicos, mediante
resoluciones, informes o notas.

c) Tramitar y resolver las quejas y denuncias recibidas sobre el incumplimiento de los valores, principios
y normas de conducta recogidos en el Codigo de Conducta y Buenas Practicas. Las resoluciones que
dicte podran tener la consideracién de propuestas a la Diputacidon Foral o a los drganos de gobierno
competentes del resto de entidades del sector publico foral, con el fin de que adopten los acuerdos
pertinentes.

d) Elaborar un informe anual sobre la actividad de la Comision y proponer, en su caso, la modificacion de
los contenidos establecidos en el Cédigo de Conducta y Buenas Practicas o las medidas que se estimen
oportunas.

e) Confeccionar y proponer la aprobacién de la Guia de Aplicacién del Cédigo de Conducta y Buenas
Practicas, en la que, con una periodicidad anual, se detallardn y concretaran las normas de conducta, a
partir de las evidencias empiricas, las consultas y las resoluciones que la Comisién haya ido adoptando
durante cada ejercicio.

f) Proponer programas de formacidn y capacitacién en ética publica.

Articulo 4. Composicion.
1. La Comisién de Etica Institucional se compondra de las y los siguientes miembros:

a) Presidencia: diputado o diputada foral de Gobernanza y Comunicacion con la Sociedad, o del
departamento en el que se integren tales funciones.

b) Vocales:
- Un cargo publico de la Diputacién Foral con rango de director o directora general, o asimilado.

- Tres personas externas a la Diputacién Foral que rednan los requisitos establecidos en el apartado 4
del presente articulo.

c) Secretaria: Quien ostente la titularidad de la Direccién General de Régimen Juridico de la Diputacidn
Foral de Gipuzkoa, que dispondra de voz pero no de voto.

2. En caso de vacante, ausencia o enfermedad y, en general, cuando concurra alguna causa justificada,
las personas integrantes de la Comisién podrdn ser sustituidas por sus suplentes, si los hubiera.

3. Las y los miembros de la Comisién de Etica Insitucional seran nombrados por acuerdo del Consejo de
Gobierno Foral, a propuesta de la persona titular del Departamento de Gobernanza y Comunicacién con
la Sociedad.

28



Gipuzkoako Foru Aldundia Diputacion Foral de Gipuzkoa

4. El nombramiento de las personas externas deberd recaer en aquéllas que acrediten experiencia y
reconocido prestigio en el ambito de su actuacién profesional y que no tengan en el momento de su
nombramiento vinculo orgdnico con la Administracion Foral o con el resto de entidades del sector
publico foral.

Estas personas Unicamente percibirdn las indemnizaciones por razén del servicio y, en su caso, dietas
por asistencias en los términos que se establezcan por la Diputacién Foral.

5. Las y los miembros de la Comisién de Etica Institucional se obligan a guardar secreto sobre toda la
informacién de la que hayan tenido conocimiento durante el ejercicio de sus funciones; en particular,
sobre los hechos examinados, el contenido de las investigaciones y deliberaciones y las decisiones
adoptadas, asi como sobre los datos de cardcter personal. Asimismo, no haran ninguna declaracién
publica o privada relacionada con lo anteriormente expresado y sobre el procedimiento en curso que se
trate ante dicha Comision.

Unicamente podran hacerse publicas las decisiones finales sobre el procedimiento, una vez notificadas a
la persona o personas interesadas y en los términos establecidos en los articulos 6 y 7 del presente
decreto foral.

6. En la composicion de esta Comision se garantizard una representacion equilibrada de mujeres y
hombres.

7. La Administracién Foral proveera a la Comisién de los medios o del soporte instrumental o técnico
gue requiera, poniendo, en su caso, a su servicio los recursos tecnoldgicos, personales y juridicos
necesarios para el desarrollo adecuado de su funcion.

Articulo 5. Funcionamiento.

1. La Comisién se reunira al menos una vez cada semestre, previa convocatoria de la Presidencia a
través de la Secretaria.

En todo caso, se procedera a convocar una reunidn cuando exista algun asunto o consulta que requiera
su conocimiento.

2. Las sesiones que celebre la Comisién podrdn ser presenciales o desarrollarse mediante medios
electrénicos.

3. En lo no previsto en este decreto foral, el funcionamiento de la Comisién de Etica Institucional se
regird por las normas establecidas para los érganos colegiados de las administraciones publicas.

Articulo 6. Tramitacidon de los procedimientos.

1. Los procedimientos de consulta, queja o denuncia ante la Comisién de Etica Institucional seran agiles
y sin especiales exigencias formales. Sélo se requerird la identificacién de quien formaliza la consulta,
queja o denuncia, pudiendo, en su caso, mantenerse la confidencialidad cuando ello fuera
objetivamente necesario, de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de Conducta y Buenas Practicas.
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2. La Diputacidn Foral, a propuesta de la Comisién de Etica Institucional, podra establecer un protocolo
para tramitar las consultas, quejas o denuncias.

3. Los procedimientos de consulta, queja o denuncia se tramitaran, preferentemente, por medios
electrdnicos, salvo cuando por razones de confidencialidad ello no sea pertinente.

4. De cualquier consulta oral quedara constancia expresa por escrito sobre su contenido, sin perjuicio de
mantenerse la confidencialidad solicitada.

5. En las consultas que se eleven a la Comisidn sobre dudas, dilemas o problemas éticos o de conducta
en la aplicacion del Cddigo, se podra solicitar que se lleven a cabo de forma confidencial; en particular,
cuando estén en juego derechos fundamentales de la persona interesada o de su entorno familiar que
se deban preservar.

La Comision velard por el pleno cumplimiento de dicha confidencialidad y de la reserva de esa
informacién, que sélo podra ser publicada una vez disociados los datos personales y siempre y cuando
no se pueda comprometer directa o indirectamente la identidad de la persona.

Articulo 7. Tramitacion y resolucién de quejas y denuncias.
1. La Comisidn de Etica Institucional podra actuar de oficio o mediante queja o denuncia.

2. Si de las actuaciones desarrolladas no se observara ningun tipo de incumplimiento de los previstos en
el Cédigo de Conducta y Buenas Practicas, la Comision dictard resolucién de archivo de la queja o
denuncia, que en todo caso sera motivada.

3. Si observara la existencia de alguna conducta que conllevara el incumplimiento por parte del cargo
publico de los valores, principios y normas de conducta o de actuacion recogidos en el Codigo, previa
audiencia de la persona afectada, la Comisidn dictara una resolucion en los siguientes términos:

a) Si el incumplimiento fuera calificado por sus consecuencias como escasamente relevante, la
resolucién sera de reprobacion, y se hard publica en el Portal de Transparencia de la Diputacién Foral.

b) Si el incumplimiento fuera calificado por sus consecuencias como relevante, la resolucidn serd de
advertencia y reprobacién sobre la responsabilidad en la que se incurre, dando traslado de la misma
para su constancia al érgano competente para el nombramiento y cese del cargo publico de que se
trate.

c) Si el incumplimiento fuera calificado por sus consecuencias como muy relevante y con impactos
institucionales de especial gravedad, la resolucion contendra la correspondiente propuesta de cese del
cargo publico de que se trate y se elevara al 6rgano competente.

4. En la calificacion de un incumplimiento por sus consecuencias como escasamente relevante,
relevante o muy relevante con impactos institucionales de especial gravedad, ademas de la conducta o
comportamiento personal, se tendrda en cuenta el dafio objetivo a la imagen institucional que la
conducta haya supuesto. En la aplicacién de dicha graduacién se seguird, en todo caso, el principio de
proporcionalidad.
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5. Dos resoluciones de reprobacion en un mismo periodo de mandato implicaran que la Comisidn dicte
una resolucion de advertencia y reprobacion. La tercera conllevard una resolucién con propuesta de
cese del cargo publico de que se trate.

6. Dos resoluciones de advertencia y reprobacion conllevaran una resolucién con propuesta de cese del
cargo publico de que se trate.

7. Las resoluciones adoptadas por la Comisién de Etica Institucional constituiran el parametro de
referencia para la toma de decisiones por parte del érgano competente.

8. En aquellos casos en que las conductas pudiesen ser merecedoras de una sancién administrativa o
penal, se dard traslado de inmediato al 6rgano competente.

Disposicidn transitoria. Régimen transitorio de las resoluciones.

1. Durante el primer afo de vigencia del Cddigo de Conducta y Buenas Practicas, la Comisién sélo podra
dictar resoluciones de reprobacion, sin proponer el cese de los cargos publicos. No obstante, si se diera
una situacién objetiva que requiriera un cese, asi se harad constar en la resolucién, dejando al cargo
publico la decision de continuar en el desempefio del cargo o presentar su dimisién, en cuyo caso
debera ser evaluada por el érgano competente para su nombramiento.

2. En cualquier caso, las reprobaciones recibidas durante el primer afio se computaran para las
propuestas que, en su caso, deba realizar la Comisién por acumulacién.

Disposicion final. Entrada en vigor.

El presente decreto foral entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de
Gipuzkoa.
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