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El Sistema de Integridad
Institucional es un
sistemade gestlon 2ue

se articula a través

un conjunto de valores y
principios, codigos y un
organo de garantia, asi
como de mecanismos de
transparencia, rendicion
de cuentas y evaluacion.

Su fin es implantar una
estrategia de integridad
y buen gobierno que
contribuya a la puesta
en valor de la funcion
puablicay el desarrollo

de buenas précticas en
la gestion pablica, que
mejore su rendimiento en
beneficio de los servicios
que recibe la ciudadania.

SISTEMA DE
INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL

SCUALES SON SUS OBJETIVOS?

Desarrollar y fomentar una cultura de integridad

en las personas responsables, personal pudblico y
personas y entidades que participan en la prestacion
de servicios. Prevenir conductas inadecuadas

que puedan dafar la imagen de la institucion.

SCUALES SON LOS VALORES
DEL SISTEMA?

Representacion

Las personas que ocupan un cargo publico tienen
que ejercer las funciones de representacion

con la dignidad requerida y el comportamiento
que exige la imagen de la institucion.

Integridad

Cargos publicos y personal al servicio del sector publico

foral deben actuar con el debido comportamiento
ético inherente al ejercicio de sus funciones.

Ejemplaridad

Obliga a tener un comportamiento ejemplar, en
tanto que cargos publicos y personal al servicio del
sector publico foral representan el espejo a través
del cual se proyecta la imagen de la Institucion.

Honestidad y desinterés

Supone dirigir las actuaciones exclusivamente
al objetivo de pleno cumplimiento del interés
pUblico y de los intereses de la ciudadania.

Objetividad

Significa actuar con la objetividad que exigen
los intereses generales, el desarrollo de las
funciones publicas y los cometidos propios del
sector publico al servicio de la ciudadania.

Profesionalidad
Deben ejercerse las funciones con criterios
de elevada profesionalidad.

Eficiencia

La gestion de los recursos serd eficiente,
obviando incurrir en cualquier tipo de
despilfarro y optimizando su uso.

Convivencia y respeto

Implica fomentar el fortalecimiento de una sociedad
en la que prevalezcan la convivencia, la solidaridad
y la tolerancia, impulsando el respeto mutuo, el
pluralismo y la solidaridad entre las personas.

VALORES Y PRINCIPIOS
—— CARGOS PUBLICOS |
B — EMPLEO PUBLI
CcODIGOS DE CONDUCTA — oPY ?o |
—— CONTRATACION |
| SUBVENCIONES |
ORGANO DE GARANTIA

¢QUE ELEMENTOS CONFORMAN EL

SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL?

La elaboracién de cédigos, la formacion en

ética, la evaluacion del riesgo, la creacion de
mecanismos de consulta, denuncia y gestion de
conflictos de interés y, especialmente, el 6rgano
que garantiza son elementos fundamentales de la
arquitectura ética de la que se dota la Diputacion
para desarrollar su estrategia de Integridad.
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Codigos de conducta

Son los instrumentos bdsicos del Sistema, instrumentos

de autorregulacion que identifican los valores,
principios y normas de conducta y actuacion a
los que se deben ajustar las personas que ejercen
directa e indirectamente funciones publicas.
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Organo de garantia

El 6rgano que garantiza el Sistema de Integridad

es la Comision de Etica Institucional, que vela por el
cumplimiento de los valores, principios y normas de
conducta y actuacion de los cédigos aprobados.
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Sistemas de difusion y prevencion

Son programas de formacion dirigidos al personal
cargo publico y empleado publico. Se prevé también
un impulso en el sistema educativo con acciones de
formacion en los valores de ética y servicio publico.
También se incluyen programas de comunicacion

y difusiébn de medidas para la prevencion.
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Rendicion de cuentas y evaluacion

Se rendirdn cuentas ante la ciudadania de la gestion
del Sistema y de las actuaciones desarrolladas, y
periddicamente se evaluard el Sistema para medir
su grado de cumplimiento y sus resultados.
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Revision

El Sistema se revisard cada tres afos y los codigos
se adaptardn en base a las recomendaciones

de la Comisién de Etica Institucional.



CODIGO DE CONDUCTA Y BUENAS PRACTICAS

DE LOS CARGOS PUBLICOS

SCUALES SU OBJETIVO?

Establecer los valores, principios y normas de conducta
que deben cumplir y promover los cargos publicos
forales en el ejercicio de sus funciones y actividades
publicas o, en su caso, privadas, siempre que éstas
puedan revertir sobre la imagen de la Institucion.

¢A QUIEN LE ES APLICABLE?

Diputado/a General y Diputado/as forales; Directores/
as Generales; Directores/as y Gerentes de las entidades
del sector publico foral; miembros de Consejos de
Administracion de las sociedades publicas forales;
miembros de los 6rganos de gobierno de los
Consorcios adscritos a la Diputacion foral; todos los
cargos publicos asimilados a los anteriores en su
norma de creacién o en su nombramiento; personal
eventual con funciones de asesoramiento.

ADHESION

Todos los cargos publicos, previomente a
su nombramiento y contratacion, deberdn
adherirse al presente Cédigo.

VALORES Y NORMAS DE CONDUCTA

1. Representacion: ejercer las funciones siendo
conscientes de que representan a toda la
ciudadania de Gipuzkoa y siempre preservando
la imagen y reputacion de la Institucion, evitando
conductas inadecuadas que la perjudiquen.

2. Integridad: conducta ética intachable de acuerdo
al Cédigo, también en la vida privada, evitando
acciones que puedan provocar sospechas de
favoritismo y renunciando a cualquier tipo de
ventaja por su condicién de cargo publico.

3. Ejemplaridad: impulso de un liderazgo y clima
ético que sirva de referencia para el personal, usando
los recursos publicos de forma adecuada, incluidos
los coches oficiales y llevando un registro de viajes

y comidas con indicacion del objeto y coste. No se
dispondrd de tarjetas de crédito para el abono de
gastos derivados de la gestion de su actividad.

4.Honestidad y Desinterés: debe evitarse poner en
duda la falta de interés. Existe conflicto de interés
cuando se interviene en asuntos en los que confluyen
o pueden confluir intereses pubicos con privados
propios, de familiares o de terceras personas,
entidades o empresas con los que haya tenido algin
tipo relacion en los dos anos anteriores al inicio de la
relacion con la Institucién; y apariencia de conflicto
cuando no afectan directamente pero puede dafiar
la imagen de objetividad de la Institucién. No se
aceptard ningun tipo de compensacion por participar
en conferencias o medios de comunicacion por
actividades relacionadas exclusivamente con el
ejercicio de las funciones de su puesto de trabajo.

5. Objetividad: imparcialidad en la toma de decisiones,
defendiendo el interés general y evitando précticas

que puedan hacer sospechar beneficio propio o
trato de favor a un tercero. Las decisiones deben ser
debidamente fundamentadas, especialmente en
nombramientos, contratacion y subvenciones.

6. Profesionalidad: deberdn acreditarse las
competencias profesionales minimas necesarias
para el ejercicio de sus funciones y asumir el
compromiso de la formacién en competencias. Se
suscribird un acuerdo de gestion con los objetivos
a alcanzar y se evaluard el rendimiento.

7. Eficacia: optimizar el uso de los recursos,
promoviendo los procesos de mejora y la
evaluacién de politicas publicas.

8.Convivencia y respeto: reforzar con su
comportamiento una sociedad basada en los valores
de convivencia, solidaridad, respeto mutuo y pluralismo.

PRINCIPIOS Y NORMAS DE
ACTUACION

1. Liderazgo compartido y transformador: organizacion
sostenible y transformadora de las politicas y entidades
publicas, fomentando la cooperacién publico-

privada, la transformacion e innovacion, asi como el
trabajo en equipo y la colaboracion institucional.

2. Transparencia: se impulsard la publicidad activa
madas allé de las exigencias legales, para que la
ciudadania sepa como se organizan y funcionan
las instituciones forales y como utilizan los recursos
publicos. Las agendas de los altos cargos serdéin
publicas, con informacién sobre reuniones y actos.

3. Apertura de datos: de promoverd la apertura y la
reutilizacion de la informacién puablica, transformando
la informacién en conocimiento para la mejora de

la calidad de vida y el crecimiento econémico. Se
recogerd un compromiso anual expreso en cuanto

a apertura y reutilizacion, que seré evaluado.

4. Nuevo modelo de gestion e innovacion publica:
mejora de los procesos, promoviendo la

innovacion y experimentacion que conlleve
aprendizaje colectivo de forma sistemdatica.

5. Promocion y uso del euskera: su uso serd
preferente en el desarrollo del trabajo politico-
administrativo y con la ciudadania.

6. Cohesion econémico-social y equilibrio
territorial: fomento de la competitividad territorial,
el empleo juvenil y el impulso de actividades para
la desaparicién de desigualdades sociales.

7. Gobierno relacional y escucha activa de la
ciudadania: se mantendrdn activos canales
efectivos de participacion ciudadana en el
impulso, disefio, ejecucion, toma de decisiones

y evaluacién de las politicas publicas.

8. Rendicion de cuentas: justificacion periddica del
uso de los recursos, decisiones e incumplimientos.
En caso de incumplimiento injustificado o grave de
los objetivos, se pondrd el cargo a disposicion de
la autoridad que procedié a su nombramiento.

Ver cédigo completo en: hitps://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad

CODIGO ETICO Y DE BUENA GESTION &

DEL EMPLEO PUBLICO

SCUALES SU OBJETIVO?

Establecer los valores, principios, normas de conducta y

de actuacion profesional que deben adoptar el personal

empleado publico en las actividades profesionales
relacionadas con el ejercicio de sus funciones. Con

su cumplimiento, se fortalece la infraestructura ética
de la Administracién foral, poniendo de relieve la
ejemplaridad, objetividad y excelencia de las personas
empleadas publicas, y fommentando la vocacion de
servicio publico y orientacién a la ciudadania.

¢A QUIEN LE ES APLICABLE?

Todas las personas empleadas publicas
de la Administracién foral y de las
entidades de su sector publico.

ADHESION

Dado su cardcter de refuerzo de la deontologia
profesional, es de obligado cumplimiento
sin necesidad de adhesién especifica.

VALORES Y NORMAS DE CONDUCTA

1. Integridad: conducta ética intachable de acuerdo
con el Cédigo en el ejercicio de sus funciones publicas,
evitando acciones que puedan provocar sospechas
de favoritismo y renunciando a cualquier tipo de
ventajq, directa o indirecta, que pueda obtenerse

en razén del empleo publico que ocupan.

2. Ejemplaridad: ser consciente de que se
desarrolla la actividad en una Institucion al servicio
de la ciudadania y, por lo tanto, debe tenerse un
comportamiento ejemplar, evitando conductas
que puedan menoscabar la imagen de la
Institucion y evitando realizar un uso impropio de
los bienes y servicios puestos a su disposicion por
razén de las funciones puablicas. Los puestos con
responsabilidad o con personas a cargo deberdn
liderar especialmente las conductas de cuidado ético.
Se evitardn conductas que merme el desemperio y
se hard un uso razonable y ético de los dispositivos
personales asi como de Internet para uso privado.

3. Honestidad y Desinterés: debe evitarse poner en
duda la falta de interés. Existe conflicto de interés
cuando se interviene en asuntos en los que confluyen
o pueden confluir intereses pubicos con privados
propios, de familiares o de terceras personas,
entidades o empresas con los que haya tenido algan
tipo relacion en los dos afos anteriores al inicio de la
relacion con la Institucién; y apariencia de conflicto
cuando no afectan directamente pero puede dariar
la imagen de objetividad de la Institucion. No se
aceptard ningdn tipo de compensacion por participar
en conferencias o medios de comunicacién por
actividades relacionadas exclusivamente con el
ejercicio de las funciones de su puesto de trabajo.

Ver cédigo completo en:

https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad

4. Imparcialidad y Objetividad: objetividad en
defensa del interés general y evitando prdcticas
que puedan hacer sospechar beneficio propio o
trato de favor a un tercero, especialmente en los
procedimientos de acceso, promocién y provision
de puestos, contratacion y subvenciones.

5. Excelencia profesional: se desarrollardn y mejorardn
continuamente las competencias profesionales,

para optimizar el perfil profesional y llevar a cabo y

un desempefio 6ptimo de las funciones asignadas

a su puesto de trabajo. En los puestos de libre
designacion se deberdn acreditar las competencias
minimas necesarias. Colaborardn activamente

en los procesos de gestion del conocimiento.

6. Eficiencia: gestion eficiente de los recursos publicos,
con sentido de responsabilidad y proporcionalidad.

7. Respeto: fomentar con su comportamiento un clima
laboral, profesional y hacia la ciudadania de convivencia,
solidaridad, tolerancia, pluralismo y diversidad.

PRINCIPIOS Y NORMAS DE
ACTUACION

1. Transparencia: se proveerd a la ciudadania
de toda aquella informacion publica relevante
de forma activa o que sea demandada, dando
respuestas rdpidas, efectivas y motivadas.

2. Apertura de datos: se impulsard la apertura
efectiva y reutilizacion de datos y la reutilizacion
de la informacién publica, para mejorar la
calidad de vida y el crecimiento econdmico.

3. Cultura de gestion e innovacion publica:

se desarrollard en la activad profesional una
cultura de gestion con mayor implicacion en
proyectos, creatividad e iniciativa, asi como

el impulso de prdcticas de innovacion y el
desarrollo de la administracion electronica.

4. Promocion y uso del euskera: se promoverd
su uso como lengua de trabajo y de servicio,
en las relaciones interinstitucionales, con

la ciudadania y el tejido asociativo.

5. Responsabilidad profesional: la finalidad Gltima y
esencial del empleo publico es prestar servicio a la
ciudadania, debiendo asumirse las consecuencias
del ejercicio incorrecto de las funciones y conductas
propias. La gestion diaria se realizard a través de
metas y objetivos estratégicos, y el cumplimiento de
indicadores para evaluar los resultados de su gestion.



https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad
https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad

CODIGO DE CONDUCTA APLICABLE
A LA CONTRATACION PUBLICA

ECUALES SU OBJETIVO?

Determinar los valores, principios y normas de
conducta a seguir por las personas que intervienen

en cualquier fase del procedimiento de contratacion,
con el fin de asegurar la integridad y la primacia del
interés publico y prevenir las disfunciones, ineficacias y
fraudes en todas las fases del proceso.

&A QUIEN LE ES APLICABLE?

- Cargos y empleados publicos del sector publico foral
que intervienen en los procedimientos de contratacion.

- Empresas y entidades licitadoras.

ADHESION

El Codigo es de obligado cumplimiento para
las empresas y entidades que concurran
a licitaciones y a sus adjudicatarias.

MARCO DE INTEGRIDAD APLICABLE A
LOS CARGOS PUBLICOS Y PERSONAL
DEL SECTOR PUBLICO FORAL

Valores éticos: los recogidos en el Sistema de
Integridad Institucional. Representacion, integridad,
ejemplaridad, honestidad y desinterés, objetividad,
profesionalidad, eficiencia, convivencia y respeto.
Principios: eficiencia del gasto publico, igualdad
de trato y no discriminacion, reconocimiento
mutuo, transparencia, integridad.

Normas especificas aplicables en el
procedimiento de contratacion:

« Informar de situaciones de conflicto de

actividades econémicas o intereses laborales.

« Formacion de las personas que intervienen

en los procedimientos de contratacion.

« No participar en procesos de contratacién en caso de
que exista o haya apariencia de conflicto de interés.

» Mantener la confidencialidad de los datos
e informacién obtenida en el proceso.

* Renunciar a regalos y no facilitar la direccioén personal.

- Vigilar la correcta ejecucion e informar de
las irregularidades que se aprecien.

» Actuar con responsabilidad en el orden de prelacion
de pagos, verificacion y liquidacion de los contratos.

MARCO DE INTEGRIDAD
APLICABLE ALAS EMPRESAS Y
ENTIDADES LICITADORAS

1. Aspectos Generales

« Firmar el compromiso de cumplimiento
del Codigo para poder concurrir.

« Denunciar prdcticas irregulares, de
corrupcién o contrarias a la competencia
Y, en su caso, rechazo de la oferta.

» Ausencia de conflicto de intereses con otros
licitadores o u otras partes interesadas.

- Participacion competitiva y de buena fe. No
realizar acuerdos econdémicos con otras empresas.
No presentar ofertar que no respetan el precio. No
presionar a la mesa de contratacion; la presion

a la mesa conlleva el rechazo a la oferta.

2. Preparacion y disefio del contrato

« La participacién en el proceso de consultas no

debe suponer ventaja alguna, solo proporcionar
informacion técnica objetiva y relevante. En caso de
observar prescripciones restrictivas de la competencia
se debe comunicar al érgano de contratacion.

« Mantener el secreto profesional.

« No mantener contacto con cargos publicos ni
técnicos durante el procedimiento, excepto en las
situaciones y condiciones previstas en la ley.

« Los gastos extraordinarios, las comisiones
imprevistas, las comisiones sin servicio, los impuestos
pagados en paraisos, los regalos a un beneficiario
no claramente identificado y otros regalos similares,
o la oferta de ventajas, excluyen la propuesta.

3. Ejecucion de los contratos

« Ejecucion correcta y cumplimiento de lo pactado,
sin abusos en relacién al objeto, calidad o precio.

« Entregar informacion, copia del contrato y
justificacion del pago e informacion del Cédigo a las
empresas subcontratadas, no aprovechéndolas para
realizar précticas colusorias o anticompetitivas.

« La modificacién irregular de los
contratos dard lugar a sanciones.

4. Control y sancién

« Compromiso de presentar la documentacion
justificativa de la ejecucion y aceptacion de
controles, especialmente, en los supuestos

de sospecha o riesgo de fraude.

« Las sanciones por incumplimiento del Cédigo,
segln su gravedad, podrdn llegar hasta el

10% del precio contratado y, si es muy grave o
mediara dolo o negligencia, su anulacion.

Ver cédigo completo en: https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad

CODIGO DE CONDUCTA APLICABLE
A AYUDAS Y SUBVENCIONES

&CUALES SU OBJETIVO?

Impulsar y promover la cultura de la integridad
y prevenir conductas inapropiadas en todos los
agentes que participan en el proceso de concesion
de subvenciones o son beneficiarias de las mismas.

¢A QUIEN LE ES APLICABLE?

- Cargos y empleados publicos del
sector publico foral que intervienen en los
procedimientos de ayudas y subvenciones.

- Entidades, empresas y resto de organismos
beneficiarios de las ayudas y subvenciones.

ADHESION

La adhesién al Codigo se incluiré como condicion en las
bases y convocatorias que regulan las subvenciones
de concurrencia; en las ayudas directas, la adhesion
serd obligatoria antes de la concesion de la ayuda.

MARCO DE INTEGRIDAD APLICABLE A
LOS CARGOS PUBLICOS Y PERSONAL
DEL SECTOR PUBLICO FORAL

Valores éticos: los recogidos en el Sistema de
Integridad Institucional: representacion, integridad,
ejemplaridad, honestidad y desinterés, objetividad,
profesionalidad, eficiencia, convivencia y respeto.

Normas especificas aplicables al proceso de concesion:

« Garantizar que las subvenciones se
otorguen conforme a los principios de la
publicidad, concurrencia e igualdad.

« Realizar una interpretacion restrictiva de la
normativa de concesion de ayudas directas.

« En la comision técnica de valoracién no habrd cargos
publicos, representantes sindicales ni personal eventual.

« Publicar todas las condiciones, criterios,
procedimientos, adjudicaciones y
valoraciones, garantizando la transparencia,
imparcialidad y objetividad.

« Establecer criterios objetivos y, especialmente,
cuantitativos para la evaluacion y

concesion de subvenciones.

« Garantizar el control de la ejecucion.

+ No podrdn participar en el procedimiento
ni en las comisiones de valoracién cuando
intervengan familiares hasta segundo grado.

« Prestar especial atencién a los conflictos de
interés directos e implicitos, dirigiendo todas las
dudas a la Comisién de Etica Institucional.

« Garantizar el acceso a la informacién pablica.

Ver cédigo completo en: hitps://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad

MARCO DE INTEGRIDAD APLICABLE A

ENTIDADES, EMPRESAS Y ORGANISMOS

BENEFICIARIOS DELAS AYUDAS

Valores: integridad, honestidad y
desinterés, eficiencia, respeto.

Principios: transparencia, apertura de datos,
promocion y uso del euskera, cohesion
econdmica y social, rendicién de cuentas.

Exigencias previas:

« Se respetardn los derechos y libertades
pUblicas fundamentales.

» Los recursos serdn destinados a
fines de utilidad publica.

« Se deberd cumplir la normativa
reguladora de las subvenciones.

« En las ayudas de concurrencia competitiva,
el 6rgano de gobierno de la entidad se
compromete a cumplir el Cédigo.

« En las ayudas directas, la adhesion al Cédigo
se presentard antes de la concesion.

Otras normas de conductay

actuacion complementarias:

« Publicar los nombres de los miembros de

los érganos de gobierno de la entidad.

« Presentar la informacion clara y comprensible
sobre su organizacion y fines.

« No falsear la informacion relativa a la gestion
de las ayudas y colaborar en la fiscalizacion.

- Evitar actuaciones que pongan a

los cargos y empleados publicos en

situacion de conflicto de intereses.

- Garantizar que la informacion sea veraz,
completa, relevante y actualizada.

- No adoptar decisiones que vulneren los
valores y principios del Cédigo.

« No difundir informacién confidencial conocida
como consecuencia de la ayuda o subvencion.
« Garantizar que la Direccidn y personal de la
entidad no tenga conflicto de intereses.

« El incumplimiento reiterado del Cédigo
puede dar lugar al reintegro de la ayuda.



https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad
https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad

COMISION
DE ETICA
INSTITUCIONAL

Es un 6rgano independiente que

cuenta con total autonomia.

La Comision se rige por los principios de

rendicion de cuentas y transparencia.

Toda la informacion sobre la misma y sus resoluciones
se encuentra en la siguiente direccion electronica:
https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion
sistema-de-integridad/comision-de-etica

¢CUALES SU OBJETIVO?

Impulsar, promover y velar por el cumplimiento
de lo regulado en los codigos y prevenir cualquier

incumplimiento o mala conducta que darie la Institucion.

<Y SUS FUNCIONES?

Prevenir, a través de las propuestas de programas
de formacién, la aparicién de conductas no
adecuadas y preservar y salvaguardar, asi, la
imagen y el clima ético de la Institucion.

Resolver las consultas, dudas y dilemas éticos que
puedan plantearse, mediante resoluciones e informes.

Tramitar y resolver las quejas y denuncias recibidas
sobre el incumplimiento de los valores, principios y
normas de conducta recogidos en los diversos codigos.

Elaborar un informe anual sobre la actividad de la
Comisién y proponer, en su caso, la modificacion de
los contenidos establecidos en los diferentes codigos.

SCUALES SUCOMPOSICION?

Estd compuesta por 5 miembros, de los cuales 2 son
cargos publicos y 3 son personas expertas externas.

En el andlisis de cuestiones que afecten al Codigo
de Empleo Publico, se podrd incorporar una persona
designada por la representacion del personall.

En aquellas cuestiones que requieran

especializacion se podré contar con personas
expertas en las diferentes materias.

¢COMO DIRIGIRLAS CONSULTAS Y
DENUNCIAS A LA COMISION DEETICA?
éQuién puede dirigirse a la Comision?

Cualquier ciudadana o ciudadano y aquellas

personas que estén dentro del dmbito
subjetivo de los diferentes codigos.

éPara qué se puede dirigir a la Comision?

Para plantear consultas o dudas relacionadas con el
Sistema de Integridad. Para poner denuncias o quejas
sobre conductas presumiblemente no adecuadas y
que no se ajusten a los valores éticos de la Institucion.

éComo trata y resuelve los asuntos la Comision?

La Comisién garantiza la confidencialidad de los
asuntos en estudio. Las denuncias o quejas pueden
ser anénimas y la Comision adoptard medidas para
proteger a la persona denunciante. La resolucion
serd siempre motivada y proporcional. Los asuntos
se resuelven en el plazo méximo de 15 dias.

éComo dirigirse a la Comision?

E h E @@ A través del siguiente enlace:

: https://reportwhistleb.com/es/izfe

@~ A través de correo electronico:
zuzentasuna@gipuzkoa.eus

@ Mediante escrito presentado en el
Registro de la Diputacion foral.
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