Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputaciéon Foral de Gipuzkoa

CARTA DE SERVICIOS: SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022

COMPROMISOS RESULTADOS
Valor Valor . .
SUBVENCIONES compromiso | alcanzado Graf. Observaciones
. . L . . Se comunica a las asociaciones
A comunicar a cada _a'yunramlento 0 asociacion 10 dias 0 dia ! el mismo dia (21/06/2022)
solicitante la valoracion técnica de su solicitud y el [h_l
presupuesto definitivo computable, en el plazo de . 3 Se comunicaalos
diez dias desde la publicacion de la resolucion. 10 dias 1 dia 2’;’7&2;"2'(‘:2;‘)’5 el dia siguiente
Se comunica a las asociaciones
. . . . 1 dia 0 dia el mismo dia de publicacién en el
A comunicar a los ayuntamientos de Gipuzkoa, asi BOG (24/01/2022)
como a las asociaciones del Foro de Asociaciones, la I
publicacion de la convocatoria de subvenciones el dia [t Se comunica a los )
siguiente. L dia 0 dia A
(26/01/2022)
Plazo informe intermedio:
. p 24/10/2022
. . . . . 15 dias 14 dias . -
A remitir con quince dias de antelacidon el mensaje Mensaje recordatorio:
recordatorio del plazo del informe intermedio y del I 1071072022
informe justificativo a las asociaciones l|l_' Plazo informe justificativo:
beneficiarias de las subvenciones. B B 16/05/2022
15 dias 14 dias ) .
Mensaje recordatorio:
02/05/2022
Plazo informe intermedio:
P . 29/09/2022
. . . . . 15 dias 8 dias . )
A remitir con quince dias de antelacién el mensaje Mensaje recordatorio:
recordatorio del plazo del informe intermedio y del Ll 21/09/2022
informe justificativo a los ayuntamientos Plazo informe intermedio:
beneficiarios de las subvenciones. 24/03/2022 ’
15 dias 15 dias . .
Mensaje recordatorio:
09/03/2022
A valorar bienalmente el grado de satisfaccion de las 8 7.68
personas participantes en las convocatorias de '
subvenciones y que la valoracion del servicio y [h’_l Se realiza bienalmente.
procedimiento ofrecidos sea superior a 8 puntos 8 7,70
sobre 10.
A valorar bienalmente el grado de satisfaccion de las 8 7,75
personas participantes en las c_onvocatorias (_je ) lh!_' Se realiza bienalmente.
subvenciones y que la valoracion de la aplicacion
- . 8 7,50
ofrecida sea superior a 8 puntos sobre 10.
A valorar bienalmente el grado de satisfaccion de las 8 8,74
personas participantes en las convocatorias de lh!_' Se realiza bienalmente
subvenciones y que la valoracion de la atencion - ’
- . 8 8,70
ofrecida sea superior a 8 puntos sobre 10.
Valor Valor . ;
ASESORAMIENTO compromiso | alcanzado Graf. Observaciones
A responder, en el plazo maximo de un mes desde la
recepcion de la solicitud de asesoramiento solicitada 30 dias dias lh!_' No se han recibido solicitudes de
por un ayuntamiento o asociacion, sobre la asesoramiento.
realizacion o no de dicho asesoramiento
A finalizar la asesoria en un plazo maximo de cuatro
meses tra_s la apropacién de la solicitud d_e 120 dias —_ dias lh!_' No se han recibido solicitudes de
asesoramiento realizada por un ayuntamiento o asesoramiento.
asociacion.
A valorar el grado de satisfaccion general de los 8 -- . .
. L No se han recibido solicitudes de
ayuntamientos y asociaciones asesoradas y que la lh!_' asesoramiento
misma sea superior a 8 puntos sobre 10. 8 --
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GRADO DE SATISFACCION DE OTROS Valor Valor Graf Observaciones
SERVICIOS QUE OFRECEMOS compromiso | alcanzado :
A valorar el grado de satisfaccion general de la
ciudadania participante en el proyecto de 8 7 60 .
Presupuestos Abiertos, y que la misma sea superior ! I-ll_'
a 8 puntos sobre 10.
A valorar el grado de satisfaccion global de las . .
L . . f No se han recibido solicitudes de
personas participantes en cada proceso participativo, 8 -- |_h_| proceso participativo
y que la misma sea superior a 8 puntos sobre 10.
A ofrecer al menos una formacién anual a través del 1 1 ' Curso: “Formacién practica sobre
Foro de Asociaciones. I_Ij_' Espacios abiertos” (2 sesiones).
A valorar el grado de satisfaccion general de las
personas formadas a través del Foro de 8 8.68 .
Asociaciones, y que la misma sea superior a 8 ! I-ll_'
puntos sobre 10.
Cursos realizados:
- Proceso de accion
comunitaria. (4 sesiones)
. - Accién comunitaria: retos y
A ofrecer al menos dos formaciones al afio a través 2 4 ' experiencias. (Cursos de
del espacio interinstitucional. I.ll_' verano).
- Observatorios populares en
los pueblos de Gipuzkoa.
- Facilitacion de grupos (2
sesiones).
A valorar el grado de satisfaccion general de las
ersonas formadas a través del espacio
P ’ 8 7,75 m

interinstitucional, y que la misma sea superior a 8
puntos sobre 10.
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INDICE DE GRAFICOS

Subvenciones

Grafico 1: A comunicar a cada ayuntamiento o asociacion solicitante la
valoracioén técnica de su solicitud y el presupuesto definitivo computable, en el
plazo de 10 dias desde la publicacién de la resolucion.

Unidad de medida: Comunicacién: Numero de dias transcurridos desde la publicaciéon
de la resolucion. (ayuntamientos)

12

10 10 io

6 m Valor alcanzado

——Valor compromiso

o ] |

2021 2022

Unidad de medida: Comunicacion: Numero de dias transcurridos desde la publicacion
de la resolucién. (asociaciones)

12

10 10 10

2021 2022
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Subvenciones
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Grafico 2: A comunicar a los ayuntamientos de Gipuzkoa, asi como a las
asociaciones del Foro de Asociaciones, la publicacion de la convocatoria de
subvenciones el dia siguiente.

Unidad de medida: Comunicacion: Numero de dias transcurridos desde la

convocatoria de subvenciones (ayuntamientos).

4

m Valor alcanzado

—#—Valor compromiso

2021

2022

Unidad de medida: Comunicacion: Numero de dias transcurridos desde la

convocatoria de subvenciones (asociaciones).

4

 Valor alcanzado

2021

—#—Valor compromiso

2022
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Subvenciones

Grafico 3: A remitir con quince dias de antelacion el mensaje recordatorio del
plazo del informe intermedio y del informe justificativo a las asociaciones
beneficiarias de las subvenciones.

Unidad de medida: Comunicacion: Numero de dias de antelacion remitido el mensaje
recordatorio del informe intermedio

16
n—1%

12

8 mm Valor alcanzado

—#—Valor compromiso
4
0 T T 1
2021 2022

Unidad de medida: Comunicacion: Numero de dias de antelacion remitido el mensaje
recordatorio del informe justificativo

16
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g - I Valor alcanzado
6 | —=— Valor compromiso
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Subvenciones

Grafico 4: A remitir con quince dias de antelacion el mensaje recordatorio del
plazo del informe intermedio y del informe justificativo a los ayuntamientos
beneficiarios de las subvenciones.

Unidad de medida: Comunicacion: Numero de dias de antelacion remitido el mensaje
recordatorio del informe intermedio

16
n—1%

12

8 mm Valor alcanzado

—#—Valor compromiso
4
0 T T 1
2021 2022

Unidad de medida: Comunicacién: Numero de dias de antelacidon remitido el mensaje
recordatorio del informe justificativo

25
20
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mm Valor alcanzado
10 - —#—Valor compromiso
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Subvenciones

Grafico 5: A valorar bienalmente el grado de satisfaccion de las personas
participantes en las convocatorias de subvenciones y que la valoracion del
servicio y procedimiento ofrecidos sea superior a 8 puntos sobre 10.

Unidad de medida: Indice de satisfaccion de las personas participantes. Convocatoria
asociaciones

10

m Valor alcanzado

4 —#—Valor compromiso

2021 2022

Unidad de medida: Indice de satisfaccion de las personas participantes. Convocatoria
ayuntamientos

10

m Valor alcanzado

4 —#— Valor compromiso

2021 2022
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Subvenciones

Grafico 6: A valorar bienalmente el grado de satisfaccion de las personas
participantes en las convocatorias de subvenciones y que la valoracion de la
aplicacion ofrecida sea superior a 8 puntos sobre 10.

Unidad de medida: Indice de satisfaccion de las personas participantes. Convocatoria
asociaciones

10

m Valor alcanzado

4 —#—Valor compromiso

2021 2022

Unidad de medida: Indice de satisfaccion de las personas participantes. Convocatoria
ayuntamientos

10

m Valor alcanzado

4 —#— Valor compromiso

2021 2022
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Subvenciones

Grafico 7: A valorar bienalmente el grado de satisfaccion de las personas
participantes en las convocatorias de subvenciones y que la valoracién de la
atencion ofrecida sea superior a 8 puntos sobre 10.

Unidad de medida: Indice de satisfaccion de las personas participantes. Convocatoria
asociaciones

10

8
6
mm Valor alcanzado
4 —&—Valor compromiso
2
0 T T T

2019 2020 2021 2022

Unidad de medida: Indice de satisfaccion de las personas participantes. Convocatoria
ayuntamientos
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8
6
mm Valor alcanzado
a —=—Valor compromiso
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Asesoramiento
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Gréafico 8: A responder, en el plazo maximo de un mes desde la recepcion de la
solicitud de asesoramiento solicitada por un ayuntamiento o asociacion, sobre

la realizacidon o no de dicho asesoramiento

Unidad de medida: Respuesta: Numero de dias transcurridos desde la recepcion de la
solicitud.

35
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s Valor alcanzado
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Asesoramiento

Grafico 9: A finalizar la asesoria en un plazo maximo de cuatro meses tras la
aprobacion de la solicitud de asesoramiento realizada por un ayuntamiento o
asociacion.

Unidad de medida: Respuesta: Numero de dias transcurridos desde la recepcioén de la
solicitud.
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Asesoramiento
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Grafico 10: A valorar el grado de satisfaccion general de los ayuntamientos y
asociaciones asesoradas y que la misma sea superior a 8 puntos sobre 10.

Unidad de medida: Indice de satisfaccion de las personas participantes. Convocatoria

asociaciones

10

mm Valor alcanzado

—#—Valor compromiso

2019

2020

2021

2022

Unidad de medida: Indice de satisfaccion de las personas participantes. Convocatoria
ayuntamientos
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Grado de satisfaccion de otros servicios que ofrecemos

Gréafico 11: A valorar el grado de satisfaccion general de la ciudadania
participante en el proyecto de Presupuestos Abiertos, y que la misma sea
superior a 8 puntos sobre 10.

Unidad de medida: Indice de satisfaccion de las personas participantes.

10

mm Valor alcanzado

4 —#—Valor compromiso

2021 2022
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Grado de satisfaccion de otros servicios que ofrecemos

Grafico 12: A valorar el grado de satisfaccion global de las personas
participantes en cada proceso participativo, y que la misma sea superior a 8
puntos sobre 10.

Unidad de medida: Indice de satisfaccion de las personas participantes.

10

m Valor alcanzado

4 —=— Valor compromiso

2019 2020 2021 2022
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Grado de satisfaccion de otros servicios que ofrecemos

Gréafico 13: A ofrecer al menos una formacién anual a través del Foro de
Asociaciones.

Unidad de medida: Numero de actividades formativas ofertadas. Foro de
Asociaciones.

10

m Valor alcanzado

4 —#—Valor compromiso

2021 2022
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Grado de satisfaccion de otros servicios que ofrecemos

Grafico 14: A valorar el grado de satisfaccion general de las personas formadas
a través del Foro de Asociaciones, y que la misma sea superior a 8 puntos
sobre 10.

Unidad de medida: Indice de satisfaccion de las personas participantes.

10

m Valor alcanzado

4 —#—Valor compromiso
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Grado de satisfaccion de otros servicios que ofrecemos

Grafico 15: A ofrecer al menos dos formaciones al afio a través del espacio
interinstitucional.

Unidad de medida: Numero de actividades formativas ofertadas. Espacio
interinstitucional.

10

m Valor alcanzado

4 —=— Valor compromiso

2021 2022
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Grado de satisfaccion de otros servicios que ofrecemos

Grafico 16: A valorar el grado de satisfaccion general de las personas formadas
a través del espacio interinstitucional, y que la misma sea superior a 8 puntos
sobre 10.

Unidad de medida: Indice de satisfaccion de las personas participantes.

10

m Valor alcanzado

4 —#—Valor compromiso
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