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Carta de presentación

Un ejercicio más nos encontramos ante una nueva aportación del Observatorio Vasco del Empren-
dimiento, un agente que integra el trabajo conjunto de las universidades por contribuir al diseño y 
mejora de las políticas públicas, en este caso, del emprendimiento. Y, más concretamente, con la 
publicación del ‘Diagnóstico de la Actividad Emprendedora en Gipuzkoa 2021-22’. Un análisis que 
viene a complementar el que se hace para el conjunto de la CAPV y que, por su metodología, nos 
permite compararnos a nivel internacional.

Esta valiosa radiografía nos permite tomar el pulso a la situación de Gipuzkoa en referencia a la 
actividad emprendedora, contrastando datos y opiniones de personas de prestigio en este ámbito, 
con el objetivo de identificar nuestras fortalezas y, lo que es más importante, aquellas áreas que 
debemos reforzar y/o mejorar.

Desde ese punto de vista, se trata de una aportación referencial, pues nos permite enriquecer nues-
tras políticas de promoción del emprendimiento, y, por ende, nuestro compromiso con un desarrollo 
económico orientado al bienestar y la cohesión social. Entender mejor nuestro presente es la clave 
para tomar decisiones que nos permitan construir un futuro mejor, y en este sentido el informe evi-
dencia varias realidades que debemos tener en cuenta.

Así, vemos cómo la tasa de actividad emprendedora se mantiene estable a pesar de la incertidum-
bre presente en el contexto económico, y cómo lo hace además con un componente innovador 
creciente. Se observa un repunte significativo en el ámbito del sector servicios, especialmente en 
los intensivos en conocimiento, y sigue incrementándose el porcentaje de las personas que em-
prenden atendiendo a la oportunidad frente al emprendimiento por necesidad. Además, el intraem-
prendimiento cobra cada vez mayor fuerza, promoviendo nuevas oportunidades de creación de 
proyectos. Otra conclusión es que el impacto social y medioambiental se va consolidando como 
un elemento consustancial a la propia actividad empresarial, ya no como un elemento añadido o 
de obligación externa, sino como un valor añadido y diferencial en las propuestas de las empresas.
Respecto a las áreas de mejora, queda patente la necesidad de seguir incidiendo en la igualdad en-
tre hombres y mujeres, ya que, según se concluye en un apartado específico, a pesar de evidentes 
mejoras, todavía sigue persistiendo una realidad que nos obliga a diseñar acciones que contribuyan 
a la tan necesaria y deseada igualdad.

Nuestro compromiso es seguir trabajando para, por un lado, consolidar y mejorar un ecosistema 
de apoyo al emprendimiento que es una de las grandes fortalezas guipuzcoanas, un ecosistema 
complejo y cada vez más sofisticado que, desde la eficiencia y la eficacia, siga contribuyendo al 
esfuerzo emprendedor en cada una de sus fases y necesidades. Y por otro, para ayudar a modificar 
esa barrera cultural ligada a la percepción del fracaso ante el hecho de emprender. Es necesario 
asimismo mejorar el conocimiento y la accesibilidad de los programas públicos de apoyo a las per-
sonas emprendedoras, en este caso los de la Diputación Foral de Gipuzkoa.



Gipuzkoa ha conseguido ser una sociedad con altos niveles de bienestar, caracterizada por el 
reparto de la riqueza y los bajos niveles de desigualdad, en gran medida gracias a una economía 
fuerte y a su compromiso social. Un tejido económico competitivo garantiza los recursos que nos 
permiten financiar los servicios públicos sobre los que construimos un modelo de bienestar, una 
sociedad que no deja a nadie atrás. Uno de los atributos de una economía fuerte es su dinamismo. 
Su capacidad de renovación. Y, qué duda cabe, la aportación que el emprendimiento y las personas 
emprendedoras realizan en ese sentido tiene un enorme valor. Son un activo fundamental para sen-
tar las bases de la economía del futuro y nos corresponde reconocerlo como sociedad, visibilizando 
y prestigiando su actividad.

Debemos nuestro actual bienestar al esfuerzo y la visión de quienes nos precedieron, y nos corres-
ponde ahora legar a las futuras generaciones una economía fuerte y avanzada. Necesitamos una 
sociedad emprendedora y, para ello, entre otras cuestiones, necesitamos de una administración 
pública que también lo sea, innovadora, que promueva marcos regulatorios ágiles, eficaces y ac-
cesibles, y que diseñe e implemente, desde una visión a largo plazo, medidas de riesgo compartido 
buscando el beneficio social. Ese es nuestro compromiso.

Jabier Larrañaga Garmendia
Diputado de Promoción Económica y Proyectos Estratégicos 
de la Diputación Foral de Gipuzkoa
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Diagnóstico de la actividad emprendedora en Gipuzkoa 2021-2022

En las últimas décadas, la actividad emprendedora ha emergido 
como un motor de crecimiento y desarrollo de los territorios. Su 
impacto va más allá de la creación de nuevas empresas, ya que 
contribuye también a la generación de empleo y riqueza1. De hecho, 
las personas emprendedoras juegan un papel relevante también 
como vehículos que facilitan la innovación al introducir en el 
mercado nuevos productos y servicios a partir del conocimiento que 
no ha sido explotado suficientemente por las empresas existentes, 
contribuyendo así a la búsqueda de soluciones económicas, sociales 
y medioambientales para hacer frente a los retos que tenemos 
como sociedad. Además, las nuevas empresas creadas ejercen 
una presión competitiva en las empresas existentes que fomenta 
la productividad de las industrias. Por todo ello, el emprendimiento 
ha generado un creciente interés entre académicos, decisores de 
políticas y otros agentes a nivel internacional, nacional y local. 

1 Entre los trabajos académicos que respaldan la contribución económica que tiene la actividad emprendedora 
en el conjunto del Estado español se pueden mencionar los de González-Pernía, Peña-Legazkue, y Vendrell-Herrero 
(2012) y González-Pernía y Peña-Legazkue (2015).

En respuesta al interés de entender el empren-
dimiento en nuestro entorno más local, este in-
forme ofrece un estudio de la actividad empren-
dedora en el Territorio Histórico de Gipuzkoa 
bajo el marco de análisis del proyecto Global 
Entrepreneurship Monitor (GEM). El proyecto 
GEM se inició en el año 1999 con un estudio en 
el que participaron 10 países liderados por Lon-
don Business School y Babson College. Desde 
entonces, se han unido al proyecto decenas de 
equipos investigadores de distintos países que 
recogen y analizan anualmente datos sobre la 
actividad emprendedora, bajo una metodolo-
gía armonizada que permite comparar los re-
sultados entre los territorios. Algunos de estos 
equipos participan en el proyecto de forma per-
manente, mientras que otros lo hacen de forma 
puntual. De esta manera, el proyecto GEM se ha 
convertido en el observatorio internacional de 
emprendimiento más importante que existe, ya 

que en todos estos años ha acumulado datos 
para el estudio del emprendimiento en alrededor 
de 115 países. 

En esta edición 2021-22, el proyecto GEM ha 
contado con la participación de equipos investi-
gadores de 47 países diferentes a nivel interna-
cional. Cabe destacar que, en el caso del Estado 
español, el proyecto GEM se desarrolla también 
a nivel autonómico, siendo posible comparar 
datos de la Comunidad Autónoma del País Vas-
co (CAPV) con otras comunidades autónomas. 
Adicionalmente, dentro de la CAPV, el proyecto 
GEM se desarrolla en los territorios históricos de 
Gipuzkoa y Bizkaia, siendo estos los primeros te-
rritorios de su categoría en el Estado español en 
los que se utiliza la metodología GEM para ofre-
cer un diagnóstico de la actividad emprendedo-
ra por debajo del nivel autonómico.
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Introducción

En concreto, el proyecto GEM se inició en la 
CAPV en el año 2004, pero a partir del año 2014 
se extendió la muestra de datos a nivel sub-au-
tonómico para analizar la actividad empren-
dedora con indicadores representativos de los 
territorios históricos. En el caso del Territorio 
Histórico de Gipuzkoa, el marco de análisis del 
proyecto GEM se aplicó por primera vez en el 
año 2015 gracias al apoyo del Departamento de 
Promoción Económica, Medio Rural y Equilibrio 
Territorial de la Diputación Foral de Gipuzkoa, a 
través del “Programa para la Promoción de un 
Territorio Socialmente Responsable”. Desde en-
tonces, se realiza cada año un informe basado 
en la metodología GEM que ofrece un diagnósti-
co actualizado de la actividad emprendedora en 
Gipuzkoa, poniendo énfasis sobre las personas 
emprendedoras, sus percepciones y motivacio-
nes, sus proyectos de negocio y otros aspectos 
que afectan al desarrollo de sus actividades. 

El estudio realizado en este informe analiza da-
tos recogidos entre junio y septiembre del año 
2021 y representa el séptimo informe de la serie 
de diagnósticos anuales de la actividad empren-
dedora en Gipuzkoa con la metodología GEM. El 
estudio permite conocer no sólo el perfil de las 
personas emprendedoras y las características 
de sus negocios en general, sino también hacer 
una comparación con la actividad emprendedo-
ra de otras comunidades autónomas y países. 
Para realizar este diagnóstico actualizado se ha 
contado de nuevo con el apoyo de la Diputación 
Foral de Gipuzkoa, a través del Departamento de 
Promoción Económica, Turismo y Medio Rural.

Entre los principales resultados a destacar de 
este informe está el indicador de Actividad Em-
prendedora Total (TEA por sus siglas en inglés), 
que, en el año 2021, alcanzó el 4,6% de la pobla-
ción de 18 a 64 años. De esta manera, el nivel de 
actividad emprendedora en Gipuzkoa se man-
tiene relativamente estable con respecto al año 
anterior (4,7%), consolidando así la participación 
de su población en nuevos negocios. En concre-

2 La Estadística Municipal de Habitantes disponible en el sitio web del Instituto Vasco de Estadística (EUSTAT, 
www.eustat.es) indica que, al 1 de enero de 2021, la población de 18 a 64 años de Gipuzkoa era de 431.817 personas.

to, casi 5 de cada 100 personas de la población 
guipuzcoana en edad laboral participan en la 
puesta en marcha o en la propiedad y gestión de 
negocios emprendedores en fase inicial que tie-
nen no más de 42 meses de actividad. Teniendo 
en cuenta que la cifra de población en edad la-
boral (18-64 años) era de 432.000 personas2, el 
resultado del indicador TEA permite afirmar con 
un margen de error muestral del 0,92% que, en 
2021, la población emprendedora en fase inicial 
del Territorio Histórico de Gipuzkoa oscilaba en-
tre 15.900 y 23.800 personas.

Los resultados de este informe también mues-
tran que, en el último año, ha habido una evo-
lución favorable de la población emprendedo-
ra consolidada y el potencial emprendedor del 
Territorio Histórico. De esta manera, los datos 
analizados indican que el 5,9% de la población 
adulta en 2021 poseía y gestionaba un negocio 
consolidado que tenía más de 42 meses de ac-
tividad (frente al 5,2% en 2020), y que el 7,4% es-
peraba crear un nuevo negocio en los próximos 
tres años (frente al 5,6% en 2020). 

Desde el punto de vista cualitativo, se observa 
un repunte en las personas emprendedoras en 
el sector servicios, tanto de servicios intensivos 
en conocimientos (28,3% en 2021 frente a 26,3% 
en 2020) como en el resto de los servicios (62,0% 
en 2021 frente a 55,8% en 2020), mientras que 
el peso de quienes emprenden en el sector de 
industria, energía y saneamiento ha disminuido 
(5,4% en 2021 frente a 13,7% en 2020). Sin embar-
go, dentro del TEA, ha aumentado el peso de la 
población emprendedora cuyos negocios tienen 
una orientación innovadora, entendiendo como 
tal aquellos casos que ofrecen un producto o 
servicio nuevo al menos a nivel local (de 16,8% 
en 2020 a 23,9% en 2021), así como también ha 
aumentado el peso de quienes tienen negocios 
con una orientación exportadora, entendiendo 
como tal aquellos casos con algunas ventas di-
rigidas a clientas/es que residen en el extranjero 
(de 25,3% en 2020 a 29,4% en 2021).
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Por último, cabe destacar que, en cuanto a la 
percepción sobre valores y actitudes hacia el 
emprendimiento, ha aumentado notablemente 
el porcentaje de la población guipuzcoana que 
percibe que hay oportunidades para emprender 
(de 16,0% en 2020 a 35,3% en 2021), lo que re-
fleja un cambio positivo de actitud tras el duro 

impacto de la pandemia. En el resto de las per-
cepciones no se observan grandes cambios en 
el último año. La Tabla 1.1 muestra algunos in-
dicadores adicionales de este informe GEM Gi-
puzkoa para esta edición 2021-22 y su evolución 
con respecto a la edición anterior. 

Percepciones de la población de 18-64 años entrevistada sobre los valores, actitudes, 
habilidades, experiencias e intenciones emprendedoras 2020-2021 2021-2022

Percibe que posee los conocimientos y habilidades para emprender 48,6% 48,4%

Percibe el miedo al fracaso como un obstáculo para emprender 66,2% 59,7%

Percibe oportunidades para emprender en los próximos seis meses 16,0% 35,3%

Percibe que conoce a otras personas que han emprendido en los últimos dos años 33,9% 36,3%

Considera que es fácil emprender un negocio en donde vive 40,4% 44,1%

Ha manifestado su intención de emprender en los próximos tres años 5,6% 7,4%

Ha vendido, cerrado o abandonado un negocio en los últimos 12 meses 0,5% 1,1%

Ha actuado como inversor informal en los últimos tres años 3,1% 3,8%

TEA:  Porcentaje de la población de 18-64 años involucrada en iniciativas emprendedoras 
en los últimos 3,5 años  2020-2021 2021-2022

TEA – Total Entreprenurial Activity 4,7% 4,6%

TEA Femenina (sobre total de población femenina de 18-64 años) 4,6% 5,5%

TEA Masculina (sobre total de población masculina de 18-64 años) 4,9% 3,7%

Distribución del TEA, tomado como 100% 2020-2021 2021-2022

% TEA que emprende para marcar una diferencia en el mundo 32,7% 37,1%

% TEA que emprende para crear riqueza o generar una renta muy alta 37,0% 27,2%

% TEA que emprende para continuar una tradición familiar 29,5% 14,2%

% TEA que emprende para ganarme la vida debido a la escasez de trabajo 64,2% 63,0%

% TEA en sector agricultura, ganadería y pesca o no definido 1,1% 0,0%

% TEA en sector industria, energía y saneamiento 13,7% 5,4%

% TEA en sector construcción 1,0% 3,3%

% TEA en sector servicios intensivos en conocimiento 26,3% 28,3%

% TEA en sector resto de servicios 55,8% 62,0%

% TEA sin empleadas/os o no definido 67,3% 68,5%

% TEA de 1-5 empleadas/os 24,2% 26,0%

% TEA de 6-19 empleadas/os 6,3% 5,4%

% TEA de 20 y más empleadas/os 2,1% 0,0%

% TEA que ofrece algún producto o servicio nuevo en todo el mundo 2,1% 4,4%

% TEA que utiliza alguna tecnología o procedimiento nuevo en todo el mundo 0,0% 3,3%

% TEA en sector de media o alta tecnología 10,5% 8,7%

% TEA iniciativas que exportan en algún grado 25,5% 29,4%

EEA: Porcentaje de la población de 18-64 años involucrada en iniciativas (intra)
emprendedoras 2020-2021 2021-2022

EEA –Entrepreneurial Employee Activity 0,6% 2,2%

Todos los informes elaborados con la metodología del proyecto GEM se fundamental en el modelo 
conceptual descrito en el Cuadro 1.1. Asimismo, la forma en la que se mide la actividad emprende-
dora en el marco del proyecto se describe en el Cuadro 1.2. Finalmente, las fuentes de información 
utilizadas para recoger los datos analizados se describen en el Cuadro 1.3.

Tabla 1.1. Principales indicadores de emprendimiento GEM Gipuzkoa. Comparación entre 2020-21 y 2021-22. 
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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CONTEXTO SOCIAL, CULTURAL 
 POLÍTICO Y ECONÓMICO

CONDICIONES DEL 
ENTORNO GENERAL

CONDICIONES 
DEL ENTORNO 

EMPRENDEDOR

• FInanciación
• Políticas
• Programas
• Educación
• Transferencia 

de I+D
• Infraest. 

comercial
• Mercado interno
• Infraestructura 

física
• Cultura

IMPACTO POTENCIAL
(economía, sociedad y medioambiente)

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

Por fases
Naciente, nueva, establecida, abandono, etc.

Por impacto
Alto crecimiento, innovador, exportador, etc.

Por tipo
Industria, tamaño, motivación, etc.

RESULTADO DIRECTO
(empleos, productos y servicios, valor 

añadido, etc.)

PERCEPCIONES 
PROPIAS Y SOCIALES 
SOBRE EMPRENDER

(oportunidades, 
habilidades, miedo al 

fracaso, etc.)

ATRIBUTOS 
INDIVIDUALES

(sexo, edad, nivel 
educativo, nivel de 

renta, etc.)

Fuente: Saiz-Santos et al. (2022).

Cuadro 1.1 Modelo conceptual del Proyecto GEM

Desde una visión clásica, la competitividad de una economía depende de la existencia de requisitos básicos, promotores de 
eficiencia y factores de innovación y sofisticación que afectan a las condiciones generales de cualquier actor económico. La persona 
emprendedora es un actor económico más que actúa como resultado de sus atributos y percepciones; sin embargo, su actuación y 
comportamiento no está aislado, ya que cualquier persona que crea un negocio nuevo lo hace dentro de un contexto influenciado 
por las condiciones del entorno general, pero también por unas condiciones de entorno específicas que pueden promover o limitar el 
comportamiento emprendedor.
En concreto, una persona que identifica y explota una oportunidad de negocio actúa dentro del contexto específico que afecta al 
emprendimiento. Este contexto se caracteriza por tener unas condiciones únicas de carácter social, cultural, político y económico 
que hacen que el territorio cobre relevancia en la promoción de la actividad emprendedora. Por ejemplo, la decisión de emprender 
puede verse desalentada por entornos en los que existen valores conservadores como el miedo al fracaso y su estigmatización; 
mientras que, por el contrario, puede verse alentada por entornos en los que hay un acceso amplio a recursos como la financiación o la 
experiencia de otros. Así, la percepción individual de oportunidades de negocio y la capacidad para llevarlas a cabo se ven moderadas 
por el contexto específico en el que actúan las personas. En otras palabras, en cada contexto, la combinación de los atributos 
individuales de la población, junto con sus percepciones y actitudes emprendedoras, da lugar a procesos de creación de negocios que 
se encuentran en diferentes fases y que tienen diferente impacto. Dicho impacto puede ser directo en forma de empleos, productos 
y servicios, pero también potencial en términos económicos, sociales y medioambientales.
Para analizar las condiciones del contexto específico que afecta al emprendimiento, el proyecto GEM recoge datos mediante una 
encuesta dirigida a personas expertas (NES por sus siglas en inglés); mientras que, para analizar las actitudes emprendedoras, 
los resultados de actividad emprendedora y los indicios de calidad de los negocios creados, los datos se recogen mediante una 
encuesta dirigida a la población adulta (APS por sus siglas en inglés). El proyecto GEM también utiliza otras fuentes de información 
para complementar los datos primarios recogidos en relación con otras variables de relevancia que se destacan dentro del modelo 
conceptual mostrado gráficamente más abajo.
 

Otras 
fuentes de 

información

Encuesta GEM 
a personas 

expertas (NES)

Encuesta GEM a la 
población adulta (APS)

CONDICIONES BÁSICAS
CONDICIONES DE EFICIENCIA

CONDICIONES DE INNOVACIÓN
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TOTAL ENTREPRENEURIAL ACTIVITY (TEA) 
Personas con negocios en fase inicial

PERSONAS 
EMPRENDEDORAS 
POTENCIALES

Población de 18-64 
años que tiene 
intención de crear un 
negocio nuevo en los 
próximos 3 años

PERSONAS 
EMPRENDEDORAS  
EN FASE NUEVA

Población de 18-
64 años que está 
poniendo en marcha 
negocios nacientes 
que no han pagado 
salarios por más de 3 
meses

PERSONAS 
EMPRENDEDORAS  
EN FASE NUEVA

Población de 18-64 
años que posee y 
gestiona negocios 
nuevos que han 
pagado salarios por un 
periodo de entre 3 y 42 
meses

PERSONAS 
CON EN FASE 
CONSOLIDADA

Población de 18-64 
años que posee y 
gestiona negocios 
consolidados que han 
pagado salarios por 
más de 42 meses

ABANDONOS EMPRESARIALES
Población de 18-64 que en los últimos 12 ha vendido, cerrado o 

abandonado un negocio del cual era propietario y gerente

Cuadro 1.2 Medición de la actividad emprendedora según el Proyecto GEM

La acción de una persona emprendedora se materializa a través de la creación de un negocio nuevo. Bajo esta lógica, algunos 
estudios ofrecen datos de la actividad emprendedora en términos de nuevos negocios registrados. Sin embargo, antes de que nazca 
formalmente un negocio, las personas emprendedoras realizan esfuerzos de puesta en marcha que no necesariamente culminan 
con éxito. Para medir la actividad emprendedora más allá del simple hecho de un negocio que nace es necesario concebirla como un 
proceso. Por ello, el proyecto GEM conceptualiza el emprendimiento como un proceso que se divide en las distintas etapas o fases 
descritas gráficamente más abajo.

Desde esta perspectiva de proceso, el proyecto GEM ofrece indicadores armonizados que miden los niveles de actividad emprendedora 
de la población a nivel territorial, distinguiendo a las personas desde el momento en que piensan en emprender próximamente hasta 
que están involucradas en la gestión y propiedad de negocios que se encuentran en distintas fases. En concreto, el proceso comienza 
con la fase en la que una persona se considera emprendedora potencial por su intención de crear un negocio en el futuro cercano. 
La siguiente fase corresponde al periodo en el que una persona emprendedora está inmersa en la puesta en marcha de un negocio 
naciente. Le sigue la fase en la que una persona emprendedora ya posee y gestiona un negocio nuevo; y, a continuación, la fase en 
la que el negocio que una persona emprendedora posee y gestiona se considera establecido o consolidado. Finalmente, el proceso 
culmina con la fase en la que una persona abandona una actividad empresarial. A continuación, se describen con mayor detalle los 
indicadores de cada fase del proceso emprendedor que distingue el proyecto GEM.

• Porcentaje de emprendedoras/es potenciales o personas de la población adulta (de 18 a 64 años) que han declarado su intención 
de poner en marcha un negocio nuevo en los próximos 3 años.

• Porcentaje de emprendedoras/es nacientes o personas adultas que están llevando a cabo acciones de manera seria para poner 
en marcha un negocio en el que participarán como propietarios y gerentes, pero que no ha pagado salarios por más de tres meses.

• Porcentaje de emprendedoras/es nuevas/os o personas adultas que poseen y gestionan un negocio que ha pagado salarios por 
más de 3 meses y no más de 42 meses, y que, por lo tanto, no se ha consolidado.

• Tasa de actividad emprendedora total (TEA) o en fase inicial, que constituye el principal indicador elaborado por el proyecto GEM y 
corresponde a la suma del porcentaje de emprendedores nacientes y el porcentaje de emprendedores nuevos.

• Porcentaje de empresarias/os consolidadas/os o personas adultas que poseen y gestionan un negocio que ya se ha afianzado en 
el mercado tras haber pagado salarios por más de 42 meses.

• Indicador de abandono de la actividad empresarial medido como el porcentaje de personas adultas que han cerrado o abandonado 
un negocio en los últimos 12 meses.

Fuente: Saiz-Santos et al. (2022).
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ENCUESTA A LA POBLACIÓN 
ADULTA (APS) DE 18-64 AÑOS

ENCUESTA A LAS PERSONAS 
EXPERTAS (NES) EN EL 

ENTORNO ESPECÍFICO PARA 
EMPRENDER

OTRAS FUENTES SECUNDARIAS

• Sirve para obtener los principales indicadores de actividad 
emprendedora, así como también conocer las percepciones de la 
población, el perfil de las personas emprendedoras y las características 
de sus negocios.

• Se realiza entre los meses de abril y julio en todos los territorios 
participantes.

• Sirve para valorar el estado de las principales variables que influyen 
en el proceso emprendedor y que pueden condicionar su magnitud y 
características.

• Cada país, región o ciudad, selecciona una muestra representativa de las 
personas expertas en temas relacionados con: financiación, políticas 
gubernamentales, programas públicos, educación, transferencia de 
I+D, infraestructura comercial y física, apertura del mercado interno y 
normas sociales y culturales, que son entrevistadas mediante un amplio 
cuestionario diseñado por GEM. La encuesta se realiza entre los meses de 
abril y julio.

• Cada año, GEM recopila información de otras fuentes secundarias que 
proporcionan información sobre: desarrollo económico, demografía, 
mercado laboral, innovación y competitividad, entre otras variables 
relevantes.

• La recopilación se hace durante los meses de julio a septiembre, 
tratando de proporcionar los datos más actualizados, junto con las series 
temporales necesarias.

1

2

3

Cuadro 1.3 Fuentes de información del Proyecto GEM

Los datos analizados en los informes del proyecto GEM provienen de fuentes propias y secundarias. En concreto, hay tres fuentes 
principales de información que alimentan los análisis y que se describen gráficamente más abajo. Las dos primeras son fuentes de 
información propias. Por un lado, se emplea la encuesta a la población de 18-64 años, denominada Adult Population Survey (APS); y, por 
otro lado, se emplea la encuesta a personas expertas, denominada National Experts Survey (NES). Ambas fuentes son coordinadas de 
manera rigurosa por un equipo de datos global –GEM Global Data Team– que valida la calidad del trabajo de campo y armoniza los datos 
para asegurar la comparación entre los distintos países participantes. Las dos fuentes de datos propias del proyecto GEM nutren 
diversas partes del modelo conceptual y se complementan con una tercera fuente de información secundaria que se usa para diseñar 
las muestras de estudio y completar los datos requeridos en los distintos análisis (ej. datos provenientes de institutos nacionales de 
estadística o de organismos internacionales como el Banco Mundial o el Foro Económico Mundial, entre otros).

Los datos propios recogidos por el proyecto GEM permiten elaborar anualmente una amplia descripción acerca de la prevalencia de 
valores, percepciones, actitudes y capacidad emprendedora de la población, así como las condiciones del entorno. Los datos APS en 
particular constituyen la principal herramienta de información para obtener los indicadores resultantes de la conceptualización del 
proceso emprendedor que se ha descrito anteriormente en el Cuadro 1.2. Los datos NES permiten valorar las condiciones del entorno 
específico que influye en la actividad emprendedora.

En este estudio se utilizan únicamente datos APS recogidos dentro del Territorio Histórico de Gipuzkoa, ya que el análisis se 
centra exclusivamente en el diagnóstico de la actividad emprendedora, poniendo énfasis sobre las personas emprendedoras, sus 
percepciones y motivaciones, sus proyectos de negocio y otros aspectos que afectan al desarrollo de sus actividades. Para más 
detalles sobre esta fuente de datos se recomienda leer la ficha técnica del estudio que se incluyen en el Anexo 2 al final del informe. 
Cabe destacar que, aunque no se recogieron y analizaron datos NES sobre el entorno emprendedor específico de Gipuzkoa, en el 
informe GEM de la CAPV se analizan las condiciones de entorno que afectan a la actividad emprendedora en el ámbito autonómico 
(Saiz-Santos et al., 2022). Para acceder al informe GEM de la CAPV y los informes de otras comunidades autónomas publicados por 
la Red Española de Equipos Regionales GEM, se recomienda visitar: www.gem- spain.com. Asimismo, para acceder a los informes 
nacionales que publican los equipos de los diversos países participantes en el consorcio GEM, se recomienda visitar: www.
gemconsortium.org

Tras esta introducción, en la Sección II se analizan los principales indicadores de la actividad em-
prendedora en Gipuzkoa en comparación con otros entornos. En la Sección III se realiza un análisis 
sobre el conocimiento y uso de los programas de emprendimiento en Gipuzkoa. En la Sección IV, se 
analizan el uso de tecnologías digitales tras la pandemia y la consideración de implicaciones socia-
les y medioambientales en los negocios creados. Finalmente, en la Sección V se ofrecen las princi-
pales conclusiones e implicaciones que emergen de este estudio.
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En esta sección se presenta el diagnóstico y análisis comparativo 
de los principales indicadores sobre las percepciones y actitudes 
emprendedoras de la población adulta en Gipuzkoa, así como los 
niveles de actividad emprendedora en el territorio y sus indicios 
de calidad.

3 Esta distinción permite desagregar la población guipuzcoana de 18-64 años que ha sido entrevistada para 
identificar las percepciones de quienes han emprendido con respecto a quienes no lo han hecho aún. En este sentido, 
las personas involucradas en el emprendimiento son todas aquellas que han sido identificadas dentro de este estudio 
o bien como parte de la población emprendedora con negocios en fase inicial (TEA) o bien como parte de la población 
emprendedora con negocios en fase consolidada (véase el Anexo 1 para más detalles sobre la conceptualización 
de cada tipo de población emprendedora). Por el contrario, las personas no involucradas en el emprendimiento son 
aquellas que no se encuentran en ninguna de las fases del proceso emprendedor antes mencionadas.

2.1. Percepciones y actitudes 
emprendedoras en Gipuzkoa

2.1.1. Análisis de las percepciones sobre 
capacidades propias y el contexto para 
emprender

Las percepciones y actitudes juegan un papel 
primordial en la configuración de comporta-
mientos y acciones de las personas empren-
dedoras en cada una de las etapas del proceso 
emprendedor. La Tabla 2.1 muestra la percep-
ción sobre las habilidades y valores relacio-
nados con el emprendimiento de la población 
adulta de 18-64 años en Gipuzkoa. Con el obje-
tivo de profundizar el análisis, desagregamos 
estos indicadores distinguiendo a las personas 
según si están o no involucradas en el proceso 
emprendedor3.

Las dos principales conclusiones que se obtie-

nen en relación con la propia percepción que 
tiene la población guipuzcoana sobre sus pro-
pias capacidades para emprender, recogidos 
mediante la aplicación de la metodología GEM, 
son: (a) en términos generales 1 de cada 2 per-
sonas se siente con las capacidades necesarias 
para emprender, elevándose este indicador a 8 
de cada 10, en el segmento de personas involu-
cradas en procesos emprendedores; y (b) el mie-
do al fracaso ha descendido significativamente 
respecto al año pasado, aunque su valor en tér-
minos generales es aún elevado (60%).

Analizando más detalladamente los datos, en 
cuanto a la percepción de tener los conocimien-
tos y habilidades para emprender, los datos 
mantienen su valor respecto a los del año an-
terior (48%). Lo mismo ocurre con el segmento 
de las personas no involucradas en procesos 
emprendedores (44%). Por el contrario, si ana-
lizamos únicamente el segmento de personas 

Indicador
% de la población guipuzcoana de 18-64 años

Involucrada No involucrada Total

Conocimientos y habilidades para emprender: Percibe que tiene los 
conocimientos y habilidades requeridos para emprender 86,3% 43,9% 48,4%

Miedo al fracaso: Percibe que no emprendería por miedo a que el negocio 
pueda fracasar 37,5% 62,3% 59,7%

Conocimientos y habilidades, pero miedo al fracaso: Percibe que, 
aunque tiene conocimientos y habilidades requeridos, no emprendería por 
miedo a fracasar

32,0% 25,2% 25,9%

Tabla 2.1. Percepción de la población guipuzcoana sobre sus capacidades propias 
para emprender, en función de su involucración en el emprendimiento, 2021

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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involucradas en el proceso emprendedor, los 
datos muestran una gran diferencia respecto a 
esa media: un elevado porcentaje de dicha po-
blación percibe que tiene los conocimientos y 
habilidades para emprender (86%), duplicando 
a la población no involucrada tras el incremento 
significativo del último año, que ha sido concre-
tamente del 10%.

En cuanto al principal factor limitante, el mie-
do al fracaso, disminuye durante el último año, 
pasando de un 66% a un 60%. Analizando se-
paradamente los datos relativos a los dos seg-
mentos, vemos que este descenso se debe prin-
cipalmente al que se ha dado en el segmento de 
personas involucradas en procesos de empren-
dimiento, que ha descendido significativamen-
te, de un 58% a un 37%. Es decir, la población in-
volucrada en procesos de emprendimiento que 
no emprendería por miedo al fracaso ha dismi-
nuido en un 20%. Mientras que en el segmento 
de los no involucrados ese porcentaje tan solo 
ha descendido en un 5%, situándose en un 62%.

La combinación de los datos obtenidos en relación 
con estas percepciones nos muestra que más de 
una cuarta parte de la población (26%) percibe 
que tiene conocimientos y habilidades para em-
prender, pero que no lo haría por miedo al fracaso. 
Ese porcentaje es más acentuado en el segmento 
de población involucrada en procesos de empren-
dimiento (32%), que en el que no (25%).

Tal y como muestran los datos de la Tabla 2.2, 
con relación a la percepción de la población 
guipuzcoana sobre su contexto cercano para 
emprender, lo más destacable es sin duda que, 

como era de esperar, tras el fin de la Pandemia, 
todos los indicadores mejoran y vuelven a mos-
trar valores muy cercanos a los previos a la mis-
ma, en especial el referido al de la percepción de 
oportunidades para emprender en los próximos 
6 meses.

Los datos referidos a la percepción de oportu-
nidades muestran que en general se duplica la 
población guipuzcoana que percibe que habrá 
oportunidades para emprender en los próximos 
6 meses, pasando de un 16% a un 35%. Una vez 
más, vemos que el optimismo aumenta, prácti-
camente se dobla, en el segmento de personas 
involucradas, en el cual la mitad de la población 
percibe que habrá oportunidades para empren-
der en los próximos 6 meses. En el segmento de 
las no involucradas 1 de cada 3 personas perci-
ben que habrá oportunidades durante los próxi-
mos meses. 

A su vez, se incrementa la población que cono-
ce a otras/os emprendedoras/es y aquella que 
considera que es fácil emprender un negocio, en 
términos generales, situándose en 36% y 44% 
respectivamente. Una vez más, estos incremen-
tos son más notorios en el segmento de perso-
nas involucradas en procesos emprendedores. 
Así, más de la mitad (53%) de las personas em-
prendedoras conoce al menos a otra persona 
emprendedora y considera que es fácil iniciar 
un proceso de emprendimiento (49%). Mientras 
que, entre las personas no involucradas en el 
emprendimiento, estos porcentajes son meno-
res (34% y 43% respectivamente).

El Gráfico 2.1 muestra la evolución de los últimos 

Indicador
% de la población guipuzcoana de 18-64 años

Involucrada No involucrada Total

Percepción de oportunidades: Considera que hay oportunidades para 
emprender en los próximos seis meses 48,3% 33,9% 35,3%

Familiaridad con emprendedoras/es: Conoce a alguien que han 
emprendido los últimos dos años 53,3% 34,3% 36,3%

Facilidad para iniciar un negocio: Considera que es fácil emprender un 
negocio en donde vive 48,6% 43,5% 44,1%

Tabla 2.2. Percepción de la población guipuzcoana sobre su contexto cercano 
para emprender, en función de su involucración en el emprendimiento, 2021

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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7 años sobre las percepciones de la población 
adulta de 18-64 años sobre la cultura del terri-
torio hacia el emprendimiento en Gipuzkoa. 
Respecto a las percepciones sobre las capaci-
dades propias, los datos parecen mostrar que, 
tras el sustancial incremento que se viene dan-
do periódicamente desde el 2018 en la percep-
ción del principal factor limitante a la hora de 
emprender, el miedo al fracaso, este indicador 
ha podido tocar techo durante el último año de 
la crisis del Covid 19. No obstante, su porcentaje 
sigue siendo elevado, ya que aún son 6 de cada 
10 las/os guipuzcoanas/os que no emprenderían 
por miedo a fracasar. Por otro lado, la población 
que percibe que tiene los conocimientos y habi-
lidades para emprender, tras el incremento que 
tuvo lugar entre 2017 y 2019, se mantiene relati-
vamente estable, siendo actualmente 5 de cada 
10 personas las que perciben que están suficien-
temente capacitadas para iniciar un proceso de 
emprendimiento. 

Respecto a las percepciones sobre el contexto 
cercano los datos muestran que se recuperan 
los valores previos a la Pandemia, y que, tras la 
significativa caída sufrida durante dicho perio-
do, continua el progresivo incremento en cuanto 
a la percepción de oportunidades que se viene 
produciendo desde 2017. Con relación a la fami-
liaridad con otras/os emprendedoras/es, vemos 
que existe un leve incremento del número de per-
sonas que año tras año conoce a alguna perso-
na emprendedora, siendo el año 2019 el año en el 

que diferencialmente más personas estaban fa-
miliarizadas con alguien que había emprendido.

2.1.2. Análisis de las percepciones para 
emprender desde la perspectiva de género

A continuación, analizamos las percepciones 
sobre valores y actitudes emprendedoras de la 
población de 18-64 años en Gipuzkoa desde una 
perspectiva de género, en base a los datos que 
se muestran en la Tabla 2.3 y la Tabla 2.4. En con-
creto, los datos se muestran analizando en un 
primer lugar la percepción de las capacidades 
propias para emprender, para proseguir anali-
zando en un segundo lugar las percepciones so-
bre el entorno cercano.

La Tabla 2.3 muestra las percepciones sobre 
las capacidades propias para emprender en Gi-
puzkoa desde la perspectiva de género. En el 
caso de la población involucrada en procesos de 
emprendimiento, el dato más destacable es que 
no existe brecha de género en cuanto la percep-
ción de tener los conocimientos y habilidades 
para emprender. Por el contrario, en cuanto al 
indicador limitante más importante, sigue exis-
tiendo el miedo al fracaso. Los datos muestran 
que, en Gipuzkoa, la proporción de personas que 
perciben miedo al fracaso es mayor entre las 
mujeres emprendedoras, que entre los hombres 
emprendedores. Más de 4 de cada 10 empren-
dedoras no emprendería por miedo a fracasar, 
mientras que esa proporción desciende a 3 de 
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Gráfico 2.1. Evolución de las percepciones para emprender en Gipuzkoa, 2015-2021
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2015-2021)
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cada 10 en el caso de los hombres. Cabe desta-
car que, a pesar de contar con los conocimientos 
y habilidades para emprender, algunas personas 
perciben que tienen miedo al fracaso, limitando 
así su capacidad. Dentro de la población em-
prendedora, este perfil es ligeramente más co-
mún entre las mujeres que entre los hombres.

En el caso de la población no involucrada en pro-
cesos de emprendimiento, existe una importan-
te brecha de género en cuanto a la percepción 
de tener los conocimientos y habilidades para 
emprender. Así, 5 de cada 10 hombres se ven 
capacitados para emprender, mientras que esa 
proporción no llega a 4 de cada 10 en el caso de 
las mujeres. En cuanto al miedo al fracaso ve-
mos un porcentaje ligeramente superior en las 
mujeres, pero la brecha de género en este seg-
mento es menor que en el segmento de la po-
blación inmersa en algún proceso de emprendi-
miento. Finalmente, 3 de cada 10 hombres frente 
a 2 de cada 10 mujeres perciben que tienen los 
conocimientos, pero que no emprenderían por 
miedo a fracasar.

La Tabla 2.4 muestra las percepciones sobre el 

contexto cercano para emprender en Gipuzkoa 
desde la perspectiva de género. Centrándonos 
únicamente en la población involucrada en al-
gún proceso emprendedor, los datos muestran 
que los hombres emprendedores perciben más 
oportunidades que las mujeres y consideran en 
un mayor porcentaje que es fácil emprender un 
negocio en su lugar de residencia, Gipuzkoa (53% 
frente a un 43%, respectivamente en ambos in-
dicadores). Sin embargo, conocen a menos em-
prendedores que ellas (59% frente a 47%). Cabe 
destacar que este último indicador ha cambiado 
de tendencia significativamente desde el año 
anterior (54% frente a 40%). 

Respecto a la población no involucrada en pro-
cesos emprendedores, podemos resumir que 
los datos no muestran grandes diferencias en-
tre ambos sexos. Todos los indicadores relativos 
al género masculino son mejores, siguiendo la 
tendencia de los años previos, pero esas dife-
rencias se reducen, ubicándose en una horquilla 
comprendida entre el 3 y el 5,5 %.

Los hombres perciben más oportunidades que 
las mujeres, aunque con menor diferencia que en 

Indicador
Involucrada No Involucrada

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Conocimientos y habilidades para emprender: Percibe 
que tiene los conocimientos y habilidades requeridos 
para emprender 

86,9% 85,8% 86,3% 49,5% 38,2% 43,9%

Miedo al fracaso: Percibe que no emprendería por miedo 
a que el negocio pueda fracasar 32,1% 42,8% 37,5% 60,9% 63,8% 62,3%

Conocimientos y habilidades, pero miedo al fracaso: 
Percibe que, aunque tiene conocimientos y habilidades 
requeridos, no emprendería por miedo a fracasar

29,3% 34,6% 32,0% 28,0% 22,4% 25,2%

Indicador
Involucrada No Involucrada

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Percepción de oportunidades: Considera que hay 
oportunidades para emprender en los próximos seis 
meses

53,5% 43,4% 48,3% 36,4% 31,1% 33,9%

Familiaridad con emprendedoras/es: Conoce a alguien 
que han emprendido los últimos dos años 47,1% 59,4% 53,3% 35,9% 32,7% 34,3%

Facilidad para iniciar un negocio: Considera que es fácil 
emprender un negocio en donde vive 53,3% 43,6% 48,6% 45,0% 41,9% 43,5%

Tabla 2.3. Percepción de la población guipuzcoana sobre sus capacidades propias para emprender 
desde la perspectiva de género y en función de si está o no involucrada en el emprendimiento, 2021

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).

Tabla 2.4. Percepción de la población guipuzcoana sobre su contexto cercano para emprender desde la 
perspectiva de género y en función de si está o no involucrada en el emprendimiento, 2021

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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el segmento de emprendedores (36% frente a un 
31%, respectivamente) y consideran, además, en 
un mayor porcentaje, que es fácil emprender un 
negocio en su lugar de residencia (45% frente a 
un 42%, respectivamente en ambos indicadores). 
Conocen asimismo a más emprendedores que 
ellas (36% frente a 33%).

2.1.3. Comparación con otros entornos

La Tabla 2.5 compara los indicadores sobre va-
lores y actitudes emprendedoras de la población 
adulta de Gipuzkoa con respecto a los indicado-
res equivalentes observados en las poblaciones 
adultas del País Vasco, el Estado español y la 
media de los países de la Unión Europea (UE-27) 
que participaron en la edición 2021.

Los datos muestran que, dentro de los indica-
dores de percepciones sobre las capacidades 
propias para emprender, la percepción que las/
os guipuzcoanas/os tienen con respecto a sus 
conocimientos y habilidades (48,4%) y miedo al 
fracaso (59,7%) es muy cercana a la que se ob-
serva en la CAPV (46% y 61,5% respectivamente) 
y el Estado español (49,8% y 58,4%, respectiva-
mente). A su vez, la primera es bastante similar 
también respecto a la media europea (51%). Por 
el contrario, el dato que nos muestra el miedo al 
fracaso en Gipuzkoa es considerablemente peor 
que la media europea (48%).

En relación con las percepciones sobre el con-

texto cercano para emprender, podemos con-
cluir que la población guipuzcoana tiene una 
percepción muy similar a la de la CAPV, algo más 
optimista que la media española pero peor que 
la europea. Si profundizamos en los datos, ve-
mos que la percepción de oportunidades se ha 
recuperado, tras el gran descenso que sufrió 
como consecuencia de la crisis de la COVID-19, 
en todos los ámbitos geográficos, situándose la 
media de Gipuzkoa (35,3%) por encima de la de 
la CAPV (34,3%) y de la estatal (30,0%), pero muy 
por debajo de la media de los países de la UE-27 
(51,6%). Respecto a la familiaridad con algún em-
presario, vemos que el dato de Gipuzkoa (36,3%) 
es muy similar al de la CAPV (36,1%) y el Estado 
español (38,1%), pero muy inferior a la media eu-
ropea (51,1%).

En general, tras el análisis de estos datos, pode-
mos concluir que la población guipuzcoana tiene 
una percepción muy parecida con la observada 
en la CAPV y el Estado español, con unas varia-
ciones que se sitúan entre un 2% y un 5%. Sin 
embargo, su percepción es bastante más pesi-
mista que la media de los países de la UE-27 par-
ticipantes en el proyecto GEM.

El Gráfico 2.2 permite ampliar el análisis compa-
rativo de los indicadores de percepciones em-
prendedoras de Gipuzkoa con respecto a países 
concretos del conjunto de economías de ingre-
sos altos, así como también con respecto a las 
comunidades autónomas españolas. En concre-

Indicador Gipuzkoa

Benchmarking

Media de 
Países 
UE-27*

España CAPV

Percepciones sobre las capacidades propias para emprender

Conocimientos y habilidades para emprender 48,4% 51,0% 49,8% 46,0%

Miedo al fracaso 59,7% 48,0% 58,4% 61,5%

Percepciones sobre el contexto cercano para emprender

Percepción de oportunidades 35,3% 51,6% 30,0% 34,3%

Familiaridad con emprendedoras/es 36,3% 51,1% 38,1% 36,1%

Tabla 2.5. Percepciones sobre las capacidades propias y el contexto cercano para emprender. Comparación de Gipuzkoa con 
respecto a la media de países de la Unión Europea, España y la CAPV. Porcentaje de la población adulta de 18 a 64 años entrevistada 
en 2021. Nota: * En el año 2021, los países de la UE-27 de ingresos altos que participaron en el proyecto GEM fueron: Grecia, Países 

Bajos, Francia, España, Hungría, Italia, Suecia, Polonia, Alemania, Luxemburgo, Irlanda, Chipre, Finlandia, Letonia, Croacia, 
Eslovenia y Eslovaquia. Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021), GEM CAPV (Saiz-Santos et al., 2022), y GEM ESPAÑA (Observatorio del 

Emprendimiento, 2022)
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to, de la comparación que nos ofrece el gráfico en 
cuestión obtenemos las siguientes conclusiones:

a. Si comparamos Gipuzkoa con el resto de las 
comunidades autónomas del Estado, la con-
clusión es que se encuentra muy bien posi-
cionada en cuanto a la percepción de opor-
tunidades. En el resto de los indicadores, 
los valores que muestra Gipuzkoa están muy 
cercanos a la media autonómica. Sin embar-
go, no podemos considerar como positivos 
estos datos, ya que el conjunto del Estado 
está mal posicionado a nivel internacional.

b. A nivel internacional, en relación con las per-
cepciones sobre las capacidades propias 
de las/os guipuzcoanas/os para emprender, 
lo más destacable es que Gipuzkoa lidera 
el ranking internacional en el indicador del 
miedo al fracaso. Esta percepción, unida al 
hecho de que Gipuzkoa se sitúa en el tercio 
inferior del ranking internacional sobre la 
percepción de capacidades propias para 
emprender, puede estar impidiendo la ge-
neración de nuevas iniciativas emprendedo-
ras en Gipuzkoa. Además, las percepciones 
sobre el contexto cercano para emprender 
podrían contribuir a dicha situación, ya que, 
Gipuzkoa se sitúa a la cola del ranking inter-
nacional en la percepción de oportunidades 
y familiaridad con otros emprendedores.

c. A nivel internacional podríamos hablar de 
los siguientes países que nos servirían refe-
rencia: Arabia Saudita, Catar y Suecia. Por el 
lado contrario, tendríamos a Japón, el Esta-
do español y Grecia como países con un ma-
yor margen de mejora.

2.2. El proceso emprendedor en 
Gipuzkoa

2.2.1. Indicadores del proceso emprendedor

El Gráfico 2.3 muestra los niveles de la actividad 
emprendedora en Gipuzkoa durante el año 2021 

para las diferentes etapas del proceso empren-
dedor, de acuerdo con la medición armonizada 
que establece la metodología GEM. El índice TEA 
refleja que el 4,6% de la población guipuzcoana 
estuvo implicada en actividades emprendedoras 
en fase inicial (de hasta tres años y medio). Este 
dato se puede disgregar entre el porcentaje de 
personas involucradas en empresas nacientes 
(menos de 3 meses), que corresponde al 1,9% de 
la población, y el porcentaje de personas que es-
tuvo implicada en nuevas empresas (entre 3 y 42 
meses), que atañe al 2,7% de la población. Datos 
prácticamente similares al año anterior.

Destacamos de forma positiva para el año 2021 
el incremento en 1,8 puntos con respecto al año 
anterior del porcentaje de personas con inten-
ción de emprender en los próximos 3 años, que 
corresponde a un 7,4%. De igual manera, aunque 
sea en menor medida, reseñamos el aumento 
del número de personas con empresas conso-
lidadas, pasando de un 5,2% a un 5,9% de la po-
blación. Asimismo, repunta el incremento del 
intraemprendimiento, medido por el porcentaje 
de personas que han desempeñado actividades 
emprendedoras como empleados en empresas 
ya existentes, pasando del 0,6% al 2,2%. Esta 
mejora en los resultados aproxima a Gipuzkoa a 
cifras similares al momento pre-pandemia.

Por otra parte, el abandono de la actividad em-
prendedora en 2021 ya sea por cierre, traspaso o 
venta, involucró al 1,1% de la población, dato muy 
superior al del año anterior (0,5%), donde parece 
ser que la pandemia frenó el número de abando-
nos, los cuales a posteriori han vuelto a aumentar.

La Tabla 2.6 muestra la evolución y dinamismo 
de los principales indicadores del proceso em-
prendedor en Gipuzkoa en el periodo 2015-2021.

Este análisis evolutivo de la actividad empren-
dedora en Gipuzkoa presenta cinco tendencias 
a destacar: 

a. La intención de emprender en los próximos 
3 años de la población adulta de entre 18 y 64 

27



Diagnóstico de la actividad emprendedora en Gipuzkoa 2021-2022

Gráfico 2.2. Percepciones de la población de Gipuzkoa en 2021, sobre las capacidades propias y el contexto cercano para emprender, en comparación con la población de otras 
economías de ingresos altos y las comunidades autónomas españolas. Nota: * En el año 2021, los países de la UE-27 de ingresos altos que participaron en el proyecto GEM 
fueron: Grecia, Países Bajos, Francia, España, Hungría, Italia, Suecia, Polonia, Alemania, Luxemburgo, Irlanda, Chipre, Finlandia, Letonia, Croacia, Eslovenia y Eslovaquia

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021), GEM CAPV (Saiz-Santos et al., 2022), y GEM ESPAÑA (Observatorio del Emprendimiento, 2022)
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Gráfico 2.2. Percepciones de la población de Gipuzkoa en 2021, sobre las capacidades propias y el contexto cercano para emprender, en comparación con la población de otras 
economías de ingresos altos y las comunidades autónomas españolas. Nota: * En el año 2021, los países de la UE-27 de ingresos altos que participaron en el proyecto GEM 
fueron: Grecia, Países Bajos, Francia, España, Hungría, Italia, Suecia, Polonia, Alemania, Luxemburgo, Irlanda, Chipre, Finlandia, Letonia, Croacia, Eslovenia y Eslovaquia

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021), GEM CAPV (Saiz-Santos et al., 2022), y GEM ESPAÑA (Observatorio del Emprendimiento, 2022)
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años en Gipuzkoa aumenta para continuar 
con la tendencia positiva que se ha ido dan-
do a lo largo de los años a excepto del año 
2020, año de pandemia.

b. Tanto el índice TEA, así como las personas 
involucradas en empresas nacientes y em-
presas nuevas se mantienen en niveles muy 
estables con respecto al año anterior y no 
defiere demasiado de años previos.

c. El porcentaje de personas con empresas 
consolidadas en Gipuzkoa (5,9%) vuelve a 
mostrarse en niveles similares a los años an-
teriores a la pandemia.

d. Tras el destacado descenso del número de 
personas que durante 2020 abandonaron 
una actividad empresarial, durante el 2021, 
este dato ha aumentado, pero mostrando 
niveles de abandono más positivos que en 
2019. 

e. Se destaca el incremento de la actividad em-
prendedora de las/os empleadas/os dentro 
de empresas ya existentes, puesto que en 
2021 se mejora el resultado obtenido en los 

años anteriores a la pandemia. 

2.2.2. Indicadores del proceso emprendedor 
desde la perspectiva de género

La Tabla 2.7 se muestran los indicadores de las 
diferentes etapas del proceso emprendedor 
desagregados por género. Cabe destacar que, 
por primera vez, el TEA está liderado por mu-
jeres y el número de abandonos por hombres. 
Además, de forma positiva, la brecha de géne-
ro de las personas emprendedoras potenciales 
se reduce con respecto al año anterior, de igual 
manera pasa, aunque en menor medida, con el 
intraemprendimiento.

2.2.3. Comparación con otros entornos

La Tabla 2.8 y el Gráfico 2.4 muestran los aná-
lisis comparativos del proceso emprendedor de 
la población de 18-64 años en Gipuzkoa respecto 
a la población entrevistada en el País Vasco, el 
conjunto del Estado, y en los países de la Unión 
Europea participantes en el proyecto GEM.
A la vista de los resultados mostrados en la tabla 
anterior, es posible hacer un análisis comparativo 
en el que se destacan las siguientes tendencias:

TEA (TOTAL ENTREPRENEURIAL ACTIVITY) GIPUZKOA 2021
% de personas con negocios en fase inicial

4,6%

EEA (ENTREPRENEURIAL EMPLOYEE ACTIVITY) GIPUZKOA 2021
% sobre población de 18-64 años

2,2%

% de personas 
emprendedoras con 

empresas nacientes (pago 
de salarios no excede 

los 3 meses)

1,9%

% de personas 
emprendedoras con nuevas 
empresas (pago de salarios 
por un periodo entre 3 y 42 

meses)

2,7%

% de personas 
emprendedoras 

con empresas 
consolidadas (pago 

de salarios por un 
periodo superior a 42 

meses)

5,9%

% de personas 
emprendedoras que 
han abandonado su 
actividad por cierre 

o traspaso en los 
últimnos 12 meses

1,1%

% de personas 
emprendedoras 

potenciales 
(intención de crear 

nuevo negocio en los 
próximos 3 años)

7,4%

Gráfico 2.3. Resultados de actividad emprendedora y dinámica empresarial. Gipuzkoa 2020
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2020).
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Tabla 2.6. Evolución de la actividad emprendedora y dinámica empresarial. Gipuzkoa 2015-2021
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2015-2021)

Tabla 2.7. Distribución de los indicadores del proceso 
emprendedor desde la perspectiva de género, Gipuzkoa 2021

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021)

Tabla 2.8. Indicadores del proceso emprendedor. Comparación de Gipuzkoa con respecto a la media de países de la Unión 
Europea, España y la CAPV. Porcentaje de la población adulta de 18 a 64 años entrevistada en 2021. Nota: * En el año 2021, los 
países de la UE-27 de ingresos altos que participaron en el proyecto GEM fueron: Grecia, Países Bajos, España, Italia, Suiza, 

Reino Unido, Suecia, Polonia, Alemania, Portugal, Luxemburgo, Irlanda, Chipre, Letonia, Croacia, Eslovenia y Eslovaquia. 
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021), GEM CAPV (Saiz-Santos et al., 2022), y GEM ESPAÑA (Observatorio del Emprendimiento, 2022)

Indicadores del proceso emprendedor 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Potenciales 2,5% 3,9% 4,4% 5,0% 8,1% 5,6% 7,4%

TEA 5,1% 3,7% 5,3% 4,8% 4,9% 4,7% 4,6%

Iniciativas nacientes 1,3% 1,9% 2,0% 2,5% 1,9% 1,9% 1,9%

Iniciativas nuevas 3,8% 1,9% 3,4% 2,3% 3,1% 2,8% 2,7%

Consolidadas 11,0% 6,0% 5,6% 5,8% 6,0% 5,2% 5,9%

Abandonos 0,9% 0,8% 1,9% 2,5% 1,6% 0,5% 1,1%

Cierres 0,6% 0,6% 1,1% 1,8% 0,9% 0,4% 0,8%

EEA (Intraemprendimiento) 0,4% 3,0% 1,4% 1,7% 1,8% 0,6% 2,2%

Indicadores del proceso emprendedor Hombre Mujer

Potenciales 58,8% 41,2%

TEA 40,3% 59,7%

Iniciativas nacientes 42,3% 57,7%

Iniciativas nuevas 40,0% 60,0%

Consolidadas 57,2% 42,8%

Abandonos 56,7% 43,3%

Cierres 60,3% 39,7%

EEA (Intraemprendimiento) 63,5% 36,5%

Indicadores del proceso emprendedor Gipuzkoa

Benchmarking

Media de 
Países 
UE-27*

España CAPV

Proceso emprendedor

Potenciales 7,4% 14,8% 9,0% 8,0%

TEA 4,6% 8,4% 5,5% 4,9%

Nacientes 1,9% 5,3% 2,9% 2,3%

Nuevas 2,7% 3,3% 2,6% 2,7%

Establecidas 5,9% 7,2% 7,2% 5,2%

Abandonos 1,1% 3,5% 2,2% 2,3%

Cierres definitivos 0,8% 2,3% 1,5% 1,8%

Negocios que continúan 0,4% 1,2% 0,6% 0,5%

EEA (intraemprendimiento) 2,2% 3,5% 1,8% 2,1%

TEA según género

Masculino 3,7% 9,9% 5,4% 4,7%

Femenino 5,5% 6,8% 5,6% 5,2%
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Gráfico 2.4. Indicadores del proceso emprendedor de la población de Gipuzkoa en 2021, en comparación con la población de otras economías de ingresos altos y las 
comunidades autónomas españolas. Nota: * En el año 2021, los países de la UE-27 de ingresos altos que participaron en el proyecto GEM fueron: Grecia, Países Bajos, Francia, 

España, Hungría, Italia, Suecia, Polonia, Alemania, Luxemburgo, Irlanda, Chipre, Finlandia, Letonia, Croacia, Eslovenia y Eslovaquia
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021), GEM CAPV (Saiz-Santos et al., 2022), y GEM ESPAÑA (Observatorio del Emprendimiento, 2022)
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Gráfico 2.4. Indicadores del proceso emprendedor de la población de Gipuzkoa en 2021, en comparación con la población de otras economías de ingresos altos y las 
comunidades autónomas españolas. Nota: * En el año 2021, los países de la UE-27 de ingresos altos que participaron en el proyecto GEM fueron: Grecia, Países Bajos, Francia, 

España, Hungría, Italia, Suecia, Polonia, Alemania, Luxemburgo, Irlanda, Chipre, Finlandia, Letonia, Croacia, Eslovenia y Eslovaquia
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021), GEM CAPV (Saiz-Santos et al., 2022), y GEM ESPAÑA (Observatorio del Emprendimiento, 2022)
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a. El porcentaje de personas guipuzcoanas 
con intención de emprender en los próximos 
3 años (7,4%) presenta niveles similares a 
los de la CAPV (8,0%) y a la media del Esta-
do (9%). Pero al igual que en otras ediciones, 
se mantiene muy distanciado del dato mos-
trado por la media de la UE-27 (14,8%). En la 
clasificación a nivel internacional, solamen-
te se sitúan por debajo de Gipuzkoa Japón, 
Noruega y Polonia, mientras que en la clasi-
ficación estatal encontramos por debajo a 
Aragón, Cantabria, Asturias y La Rioja.

b. El TEA en Gipuzkoa (4,6%) presenta un resul-
tado que a pesar de estar por debajo de la 
CAPV (4,9%), del Estado español (5,5%) y de 
la media de la UE-27 (8,4%) no supone tanta 
distancia como la presentada en el caso de 
las personas potencialmente emprendedo-
ras. No obstante, Gipuzkoa se sigue posicio-
nando en la parte baja de la tabla tanto en 
la clasificación internacional, donde única-
mente están por debajo Noruega y Polonia, 
así como en la clasificación estatal. 

c. Con respecto al porcentaje de personas in-
volucradas en empresas consolidadas, Gi-
puzkoa (5,9%) presenta mejor dato que la 
CAPV (5,2%). Y a pesar de estar por debajo 
de la media estatal (7,2%) y de la media de la 
UE-27 (7,2%) con 2 puntos porcentuales de 
distancia, se muestra un tejido empresarial 
guipuzcoano robusto en comparativa con 
la clasificación internacional a pesar de en-
frentarse a un entorno inestable. 

d. En relación con el porcentaje de personas 
que abandonaron una actividad empresarial 
en 2021, tal y como ya pasó en el año ante-
rior, resalta positivamente que Gipuzkoa 
(1,1%) obtiene un resultado más favorable 
que el de la CAPV (1,8%), que el del conjun-
to del estado (2,2%) y que el de la media de 
los países de la UE-27 (3,5%). Dentro de este 
porcentaje encontramos tanto las personas 
cuyos negocios ya no siguen operativos (cie-
rres definitivos), así como aquellas personas 

que han traspasado o vendido su negocio. Si 
nos centramos en los cierres definitivos, la 
CAPV presenta el dato más favorable junto 
con Noruega (0,5%) en el entorno internacio-
nal y junto con La Rioja en el ámbito estatal 
(0,5%).  Con este dato, se ratifica la idea de 
que las personas propietarias de una empre-
sa en Gipuzkoa consiguen resistir a la com-
plicada situación europea.

e. La tasa de actividad intraemprendedora en 
Gipuzkoa (2,2%) registra un dato similar al de 
la CAPV (2,1%) y se sitúa ligeramente por en-
cima de la media del Estado (1,8%), pero se 
posiciona moderadamente por debajo del 
dato recogido por la media del grupo de eco-
nomías de la UE-27 (3,5%). 

f. Con respecto al TEA desagregado por género, 
de igual manera que destaca el liderazgo de la 
mujer en las primeras etapas del proceso em-
prendedor en Gipuzkoa, también lo hace en 
la CAPV y en el conjunto del Estado español, 
aunque en menor medida respectivamente. 
Por el contrario, este liderazgo no se refleja 
en lo que respecta a la Unión Europea.

2.3. Indicios de calidad de la 
actividad emprendedora en 
Gipuzkoa  

Esta sección recoge el análisis sobre varios in-
dicadores de calidad de la actividad emprende-
dora en el territorio de Gipuzkoa. El informe GEM 
mide la calidad emprendedora atendiendo los 
siguientes aspectos: el sector de actividad eco-
nómica de los negocios, el tamaño empresarial 
en términos de empleo generado, las expectati-
vas de empleo a futuro, el grado de orientación 
innovadora de las iniciativas, y la orientación in-
ternacional de las mismas.

2.3.1. Sector de actividad

Tal y como se aprecia en el Gráfico 2.5 la distri-
bución de la actividad emprendedora en fase 
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inicial muestra que un 62% de iniciativas están 
enfocadas a los servicios no intensivos en cono-
cimiento, un 28.3% de las mismas se concentra 
en los servicios avanzados (servicios intensivos 
en conocimiento), un 5,4% en actividades indus-
triales, energéticas y de saneamiento, y un 3,3% 
en la construcción. Respecto a las iniciativas 
consolidadas, un 54,6% de las mismas se con-
centra en los servicios no intensivos en cono-
cimiento, un 21% en los servicios intensivos en 
conocimiento, un 10,1% en la industria, un 10,1% 
en la construcción, y un 4,2% en agricultura, ga-
nadería y pesca.

Para visualizar la evolución de la distribución re-
lativa sectorial de las iniciativas emprendedoras 
en fase inicial véase el Gráfico 2.6 . En el ejerci-

cio 2021 la distribución sectorial muestra la si-
guiente evolución:
 
a. Las iniciativas enfocadas a los servicios tradi-

cionales (no intensivos en conocimiento) supo-
nen un 62% del total, lo que indica un aumento 
respecto al año anterior, que marcó el mínimo 
de la serie de datos disponibles (55,8%). El in-
dicador actual está lejos del máximo de la se-
rie histórica que en 2017 suponía un 70,9%.

b. La actividad emprendedora en fase inicial 
dedicada a los servicios intensivos en co-
nocimiento ha aumentado su peso relativo 
(28,3%) mejorando la tasa anterior (26,3%). 
2021 registra el máximo de la serie de da-
tos. Es destacable que los negocios en fase 

Gráfico 2.5. Distribución de la actividad emprendedora de Gipuzkoa en 2021 por sector de actividad. 
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Gráfico 2.6. Evolución de la actividad emprendedora en fase inicial (TEA) de Gipuzkoa 
según el sector de actividad, 2015-2021. 
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2015-2021).
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inicial presentan un mayor peso de los ser-
vicios avanzados respecto a las iniciativas 
consolidadas (21%), en línea con datos de los 
años anteriores.

c. La actividad emprendedora guipuzcoana 
dedicada a la construcción ha aumentado li-
geramente, pasando del 1% al 3,3% en 2021. 
La serie de datos oscila entre el mínimo re-
gistrado en 2020 y el máximo de 2016 y 2018 
(5,2% del TEA) 

d. La edición 2021 registra una caída de 8,3 pun-
tos porcentuales en las iniciativas emprende-
doras de fase inicial enfocadas a actividades 
industriales, energéticas y de saneamiento 
(del 13,7% al 5,4%). El indicador ha oscilado 
entre el máximo histórico de 2020 y el míni-
mo de 3,8% en 2015. La caída en el empren-
dimiento industrial puede estar compensa-

da, en parte, por el aumento de los servicios 
avanzados. La naturaleza dinámica de este 
tipo de actividad está relacionada con el te-
jido manufacturero y con el nuevo paradigma 
de la servitización industrial.

e. Por último, 2021 no refleja ninguna actividad 
emprendedora en fase inicial dedicada a la 
agricultura, ganadería y pesca. Así, la tasa 
TEA registra esta edición el mínimo de la se-
rie histórica, siguiendo la tendencia descen-
diente desde 2019; el valor máximo en este 
tipo de actividad económica se registró en 
2015 (un 3,8%).

2.3.2. Tamaño de empleo actual y 
expectativas de empleo futuro 

El Gráfico 2.7 recoge la distribución de la acti-
vidad emprendedora en función del tamaño de 

Gráfico 2.7. Distribución de la actividad 
emprendedora de Gipuzkoa en 2021 por 
tramo de empleo actual.
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).

Gráfico 2.8. Evolución de la actividad emprendedora en fase inicial 
(TEA) de Gipuzkoa según el tramo de empleo actual, 2015-2021.

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2015-2021).
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los negocios en 2021, medido por el número de 
empleos. Respecto a las iniciativas emprende-
doras en fase inicial un 30,4% de las mismas no 
tiene ninguna persona empleada, mientras un 
31,5% emplea alguna persona en su actividad 
(un 26% emplea entre 1 y 5 personas, y un 5,4% 
emplea entre 6 y 19 personas). En relación con 
las iniciativas consolidadas un 39,5% no tienen 
empleadas/os, un 47,9% emplea entre 1 y 5 per-
sonas, un 5,9% tiene entre 6 y 19 empleados y un 
2,5% emplea 20 personas o más.

La evolución de la actividad emprendedora en 
fase inicial según el tramo de empleo actual (véa-
se el Gráfico 2.8) muestra ligeros cambios en la 
distribución porcentual respecto al año anterior. 
La categoría de negocios con 20 o más empleos 
ha disminuido del 2,1% al 0%, y las iniciativas que 
emplean entre 6 y 19 personas se ha reducido del 
6,3% al 5,4%. Por otro lado, las iniciativas que 

emplean entre 1 y 5 personas han aumentado su 
peso, del 24,2% al 26%. Asimismo, las personas 
emprendedoras que no emplean a nadie se han 
incrementado un 1% (del 29,4% al 30,4%). Cabe 
destacar que el número de iniciativas que no 
define su tamaño ha aumentado durante el 2021 
(del 37,9% al 38,2%).

Si atendemos a las expectativas de empleo futu-
ro de las iniciativas emprendedoras en fase inicial 
(véase el Gráfico 2.9) podemos observar lo siguien-
te: un 57,5% del TEA espera contratar al menos 
una persona en los próximos 5 años (un 40,1% es-
pera contratar entre 1 y 5 personas, un 14,2% en-
tre 6 y 19 personas, y un 3,3% 20 o más personas), 
mientras el 22,8% del TEA no espera realizar con-
trataciones. Por otra parte, entre las iniciativas 
consolidadas un 49,6% espera crear algún empleo 
en el mismo horizonte temporal, frente a un 36,9% 
que no espera realizar contrtaciones.

Sin empleados/as
1-5 empleados/as
6-19 empleados/as
20+ empleados/as
No definido

Sin empleados/as
1-5 empleados/as
6-19 empleados/as
20+ empleados/as
No definido

Gráfico 2.9. Distribución de la actividad 
emprendedora de Gipuzkoa en 2021 por 
tramo de empleo esperado a 5 años. 
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).

Gráfico 2.10. Evolución de la actividad emprendedora en fase inicial (TEA) 
de Gipuzkoa según el tramo de empleo esperado a 5 años, 2015-2021. 

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2015-2021).
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El Gráfico 2.10 recoge la evolución de las expec-
tativas de creación de empleo por parte de las 
iniciativas emprendedoras en fase inicial de Gi-
puzkoa, entre 2015 y 2021. La tendencia actual 
refleja una leve reducción en la expectativa ge-
neral de contratación a 5 años vista (de un 60,1% 
en 2020 al 57,6% 2021). Sin embargo, se pueden 
observar cambios positivos en algunos tramos 
de empleo. Las iniciativas con mayor potencial 
de impacto, aquellas que esperan contratar 20 o 
más personas, han aumentado (del 2,1% al 3,3%, 
así como las que esperan contratar entre 6 y 19 
personas (incrementando su peso del 12,7% al 
14,2%); en contra, las iniciativas que esperan 
contratar entre 1 y 5 personas han disminuido 
del 45,4% al 40,1%. Paralelamente, el porcentaje 
TEA que no espera realizar contrataciones se ha 
reducido del 25,1% al 22,8%, registrando el valor 
mínimo de la serie histórica. Cabe señalar un au-
mento en las iniciativas que no se definen ante 
esta variable (pasando del 14,8% al 19,5%).

2.3.3. Orientación innovadora

El informe GEM evalúa la orientación innovadora 
de las iniciativas emprendedoras en concordan-
cia con los criterios del Manual de Oslo (OECD/
Eurostat, 2018), diferenciando entre dos tipos 
de innovación: la introducción de innovaciones 
en producto o servicio, y la introducción de inno-
vaciones tecnológicas o de proceso. En ambos 

casos, el grado de calidad de las innovaciones 
se mide en función del alcance geográfico de las 
mismas, que distingue entre un alcance local, 
nacional o global. 

El Gráfico 2.11 muestra la distribución de la ac-
tividad emprendedora en función del alcance 
geográfico de las innovaciones en producto o 
servicio. Tal y como se observa, las iniciativas 
en fase inicial presentan un nivel innovador su-
perior a las consolidadas (el 23,9% del TEA inno-
va en producto o servicio, frente al 13,5% de los 
negocios consolidados). La mayor parte de las 
iniciativas innovadoras presentan un alcance 
geográfico local (el 17,3% del TEA y el 7,6% de las 
iniciativas consolidadas). A su vez, un 4,4% de las 
iniciativas en fase inicial innova con un impacto 
global, frente a un 3,4% de las consolidadas.

Si atendemos a la evolución de las innovaciones 
en producto o servicio (véase el Gráfico 2.12), 
podemos observar un aumento general de las 
iniciativas innovadoras, que pasan de un 19% 
en 2020 al 23,9% actual. La comparación de los 
últimos tres años indica que todavía queda mar-
gen para recuperar el máximo registrado en 2019 
(29,6% de iniciativas innovadoras). Respecto a la 
edición anterior se refleja un aumento significa-
tivo en las iniciativas innovadoras con alcance 
global (aquellas con un nivel innovador más in-
tenso) que pasan del 2,1% al 4,4%), así como los 

Gráfico 2.11. Distribución de la actividad emprendedora de Gipuzkoa 
en 2021 según el ámbito geográfico de la novedad del producto o 

servicio. Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Gráfico 2.12. Evolución de la actividad emprendedora 
en fase inicial (TEA) de Gipuzkoa que innova en 

producto o servicio. Distribución según el ámbito 
geográfico de la novedad introducida, 2019-2021. 

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2019-2021).
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negocios en fase inicial que presentan un alcan-
ce innovador local (crecen del 11,6% al 17,3%).

Por otra parte, si ponemos el foco en las in-
novaciones de proceso o tecnología (véase el 
Gráfico 2.13), se puede observar que el 26,1% 
de las iniciativas en fase inicial introducen in-
novaciones de este tipo, frente al 17,7% de los 
negocios consolidados. Esta tendencia refleja 
cierta preferencia del emprendimiento guipuz-
coano a innovar más en procesos y tecnologías 
que en producto o servicio, así como el carácter 
innovador del emprendimiento en sus fases más 
tempranas frente a los negocios en etapas más 
avanzadas de desarrollo empresarial.  Respec-
to al alcance geográfico de las innovaciones en 
proceso y tecnología, de las iniciativas en fase 
inicial un 19,6% innova en su zona local, un 3,3% 
innova a nivel nacional, y un 3,3% a nivel global 
(frente a un 11% de las iniciativas consolidadas 
que innova a nivel local, un 3,4% a nivel nacional 
y un 3,4% a nivel global).

Por último, la evolución de la actividad empren-
dedora de fase inicial según el ámbito geográ-
fico de las innovaciones en proceso/tecnología 
presenta un incremento significativo en la edi-
ción 2021 (véase el Gráfico 2.14). Las iniciativas 
innovadoras han pasado de un 14,8% en 2020 a 
un 26,1% actual, recuperando casi todo el poten-
cial registrado en la edición 2019 (27,6% del TEA 

innovador en tecnología/proceso). Respecto al 
alcance geográfico, se refleja un incremento en 
todos los ámbitos de medición: por su naturale-
za de alto impacto, destacan las iniciativas que 
innovan en procesos o tecnologías con alcance 
global, que pasan del 0% al 3,3%. Asimismo, las 
iniciativas innovadoras en el ámbito local crecen 
de un 12,7% a un 19,6%, y también aquellas con 
alance nacional, pasando de un 2,1% al 3,3%.

2.3.4. Orientación internacional

Para medir la orientación internacional de la ac-
tividad emprendedora en Gipuzkoa se toma en 
consideración el porcentaje de ventas realiza-
das a clientes que residen en el extranjero. Du-
rante el 2021, se observa el mismo porcentaje de 
empresas exportadoras (29,4%) tanto en las ini-
ciativas en fase inicial como entre los negocios 
consolidados (véase el Gráfico 2.15). Esta cifra 
ha aumentado respecto al año anterior (25,3%) 
y sigue una tendencia creciente durante las úl-
timas cuatro ediciones, rozando el máximo de 
la serie histórica (30,9% del TEA exportador en 
2017) (véase el Gráfico 2.16). 

Si atendemos el grado de internacionalización 
alcanzado por los negocios emprendedores, 
las iniciativas en fase inicial que exportan entre 
el 1% y el 25% de sus ventas suponen un 17,4% 
del TEA (aumentando su peso respecto al 13,7% 

Nuevo en el mundo
Nuevo en la zona local
No definido

Nuevo en el país
Ninguna novedad

Nuevo en 
el mundo
Nuevo en 
el país
Nuevo en 
la zona local
Innova en 
tecnología/
proceso

Gráfico 2.13. Distribución de la actividad emprendedora de 
Gipuzkoa en 2021 según el ámbito geográfico de la novedad de la 

tecnología o proceso. Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Gráfico 2.14. Evolución de la actividad emprendedora 
en fase inicial (TEA) de Gipuzkoa que innova en 

tecnología o procesos. Distribución según el ámbito 
geográfico de la novedad introducida, 2019-2021

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2019-2021).
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Gráfico 2.15. Distribución de la actividad 
emprendedora de Gipuzkoa en 2021 según 
el porcentaje de ventas a clientas/es que 
residen en el extranjero.
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).

Gráfico 2.16. Evolución de la actividad emprendedora en fase inicial (TEA) de 
Gipuzkoa con ventas a clientas/es que residen en el extranjero, 2015-2021. 

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2015-2021).
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De 25% a 75%
De 1 a 25%
Exporta

Indicador Gipuzkoa

Benchmarking

Media de 
Países 
UE-27*

España CAPV

Actividad económica

Sector extractivo 1,1% 6,1% 3,4% 1,0%

Sector transformador 12,0% 22,1% 18,1% 14,9%

Sector servicios dirigidos a empresas 39,7% 27,3% 34,1% 38,7%

Sector servicios dirigidos a consumidoras/es 48,3% 44,6% 44,4% 45,4%

Expectativas de empleo futuro

Más de 5 empleos en los próximos 5 años 17,5% 22,9% 17,7% 15,2%

Nivel de innovación        

Mercado nacional y producto o proceso nuevo al menos a nivel nacional 7,6% 18,6% 14,4% 10,9%

Nivel de internacionalización

Ninguna clientela en el exterior 66,2% 69,6% 70,2% 72,1%

1-25% clientela en el exterior 20,0% 14,9% 17,1% 15,5%

26-75% clientela en el exterior 12,5% 8,4% 7,7% 11,2%

76-100% clientela en el exterior 1,3% 7,0% 5,0% 1,1%

Tabla 2.9. Indicios de calidad de la actividad emprendedora. Comparación de Gipuzkoa con respecto a la media de países de la Unión 
Europea, España y la CAPV. Porcentaje de la población emprendedora en fase inicial (TEA) entrevistada en 2021 Nota: * En el año 

2021, los países de la UE-27 de ingresos altos que participaron en el proyecto GEM fueron: Grecia, Países Bajos, España, Italia, Suiza, 
Reino Unido, Suecia, Polonia, Alemania, Portugal, Luxemburgo, Irlanda, Chipre, Letonia, Croacia, Eslovenia y Eslovaquia.

Fuente: Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021), GEM CAPV (Saiz-Santos et al., 2022), 
y GEM ESPAÑA (Observatorio del Emprendimiento, 2022)
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registrado en 2020); las iniciativas con un volu-
men de exportación entre un 25% y 75% de sus 
ventas representan el 10,8% del TEA (superior a 
la edición anterior que reflejaba un 9,4%). Asi-
mismo, las iniciativas con el tramo exportador 
más elevado (aquellas que facturan más del 75% 
de sus ventas al extranjero) suponen un 1,1% del 
TEA, una cifra ligeramente inferior al dato de 
2020 (2,1%).

2.3.5. Comparación con otros entornos

Esta sección recoge un análisis comparativo de 
los indicios de calidad de la actividad empren-
dedora en Gipuzkoa respecto a otros territorios. 
La Tabla 2.9 muestra la comparación respecto 
a la media de los países de la Unión Europea, el 
conjunto del Estado español y la CAPV; el Gráfi-
co 2.17 muestra el posicionamiento de Gipuzkoa 
a nivel internacional en comparación con otras 
economías de ingresos altos y respecto a las 
CCAA. Así, se subrayan las siguientes tenden-
cias:

a. La estructura sectorial de la actividad em-
prendedora guipuzcoana es similar a la de 
la CAPV en su especialización económica. 
Además, los servicios dirigidos personas 
consumidadoras son la actividad empren-
dedora de mayor peso tanto en Gipuzkoa 
(48,3% del TEA) como en el resto de los te-
rritorios comparados (44,6% en la UE; 44,4% 
en el conjunto del Estado; 45% en la CAPV). 
No obstante, el análisis refleja algunas di-
ferencias respecto a otros marcos terri-
toriales, especialmente en las actividades 
económicas relacionadas con los servicios 
a empresas (en Gipuzkoa suponen un 39,7% 
del TEA frente al 27,3% de la media europea 
o al 34,1% de la media estatal) y en las activi-
dades del sector transformador (un 12% del 
TEA guipuzcoano frente al 22,1% de la media 
UE y el 18,1% de la media estatal). 

b. Respecto a las expectativas de empleo futu-
ro, los datos de 2021 muestran un optimismo 
moderado del tejido emprendedor guipuz-

coano. Así, en Gipuzkoa un 17,5% del TEA 
espera crear al menos cinco empleos en el 
siguiente lustro, superior a la media general 
de la CAPV (15,2% del TEA), similar a la media 
estatal (17,7%), pero ligeramente inferior a la 
media de la UE (22,9%). En el plano global las 
expectativas de empleabilidad a 5 años del 
emprendimiento guipuzcoano se sitúan en 
una posición media-baja, por encima de Chi-
pre (16%), Hungría (15,4%) o Finlandia (14%); 
EAU (77,8%) y Catar (68,1%) lideran el ranking. 
Asimismo, en el marco de las CCAA españo-
las Gipuzkoa se sitúa entre Aragón (23,8%) y 
Cantabria (16,45%), mientras la C. de Madrid 
lidera la lista (26,2%).

c. La orientación innovadora de las iniciativas 
emprendedoras en fase inicial muestra di-
ferencias entre los territorios comparados, 
reflejadas en el porcentaje de TEA con pro-
ductos/servicios o procesos/tecnologías 
innovadoras. El tejido guipuzcoano refleja 
un 7,6% de negocios con alcance innovador 
a escala nacional, por debajo de la media de 
la UE (18,6%), de la media estatal (14,4%), y 
de la media de la CAPV (10,9%). Respecto al 
resto de países con ingresos altos del marco 
comparativo, Gipuzkoa está posicionada en 
la parte baja de la lista, con cifras cercanas 
a Noruega (8,8%) o Polonia (6,2%), pero aún 
lejos de los territorios de referencia como 
Catar o Luxemburgo (34,1% y 33,8%, respec-
tivamente). En comparación con las CCAA, 
Gipuzkoa se sitúa entre las de menor orien-
tación innovadora, entre La Rioja (7,8%) y As-
turias (6,9%); Murcia (24,8%) y Madrid (24,5%) 
lideran el ranking estatal.

d. En relación con la orientación internacional 
de la población emprendedora en fase ini-
cial se observa que, en el panorama global, 
el tejido emprendedor de Gipuzkoa se sitúa 
en una posición intermedia en términos de 
TEA exportador (con el 33,8% de iniciativas 
que facturan al menos el 1% de sus ventas a 
clientes en el extranjero), cerca de territorios 
como Países Bajos (35,3%%), Croacia (34,1%) 
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o Alemania (34%). El dato guipuzcoano es 
superior a la media vasca (27,9%), el con-
junto del estado (29,8%) y europea (30,45%), 
pero aún se sitúa lejos de los principales 
países (Luxemburgo y Canadá lideran la lista 
con un 63,4% y un 47,4% del TEA exportador, 
respectivamente). Respecto la posición de 
Gipuzkoa en el tramo de iniciativas con alto 
grado de internacionalización (aquellas con 
un volumen exportador superior al 75% de 
las ventas) el 1,3% del TEA guipuzcoano está 
altamente internacionalizado, en compara-
ción con la media de la CAPV (1,1%), aunque 
por debajo de la media estatal (5%) y de la 
media europea (7%). Por otra parte, en com-
paración con las CCAA españolas Gipuzkoa 
se sitúa en cuarta posición, por detrás de 
C. de Madrid, Canarias y C. Valenciana (42%, 
38,2%, y 34,6%, respectivamente).         

Gráfico 2.17. Posicionamiento de Gipuzkoa a nivel internacional (en comparación con otras economías de ingresos altos) en función del TEA en 2021 correspondiente a distintos 
indicios de calidad de los negocios creados. Nota: * En el año 2021, los países de la UE-27 de ingresos altos que participaron en el proyecto GEM fueron: Grecia, Países Bajos, 

España, Italia, Suiza, Reino Unido, Suecia, Polonia, Alemania, Portugal, Luxemburgo, Irlanda, Chipre, Letonia, Croacia, Eslovenia y Eslovaquia.
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021), GEM CAPV (Saiz-Santos et al., 2022), y GEM ESPAÑA (Observatorio del Emprendimiento, 2022) 
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Gráfico 2.17. Posicionamiento de Gipuzkoa a nivel internacional (en comparación con otras economías de ingresos altos) en función del TEA en 2021 correspondiente a distintos 
indicios de calidad de los negocios creados. Nota: * En el año 2021, los países de la UE-27 de ingresos altos que participaron en el proyecto GEM fueron: Grecia, Países Bajos, 

España, Italia, Suiza, Reino Unido, Suecia, Polonia, Alemania, Portugal, Luxemburgo, Irlanda, Chipre, Letonia, Croacia, Eslovenia y Eslovaquia.
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021), GEM CAPV (Saiz-Santos et al., 2022), y GEM ESPAÑA (Observatorio del Emprendimiento, 2022) 
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En los últimos cuatro años, se ha recogido información adicional 
en el marco del proyecto GEM para conocer, en primer lugar, 
hasta dónde los programas públicos existentes para personas 
emprendedoras son conocidos por la población adulta que 
reside en Gipuzkoa, tanto si está o no involucrada en el proceso 
emprendedor; en segundo lugar, hasta qué punto la población 
emprendedora que conoce algún programa público ha contactado 
al organismo encargado para solicitar su ayuda; en tercer lugar, 
hasta qué punto la población emprendedora que ha establecido 
contacto para solicitar la ayuda de algún programa público ha 
sido finalmente beneficiaria; y, en cuarto lugar, hasta qué punto 
la población emprendedora que ha sido beneficiaria valora y 
recomienda la ayuda recibida. A continuación, se analizan cada 
una de estas cuestiones con la información recogida.

3.1. Conocimiento sobre la 
existencia de programas 
públicos

Cada año, las Administraciones Públicas ponen 
a disposición de la ciudadanía distintos progra-
mas de apoyo al emprendimiento para la crea-
ción de nuevas empresas. No obstante, para 
que las personas que potencialmente pueden 
convertirse en usuarias de dichos programas se 
pongan en contacto y soliciten ayuda es necesa-
rio que la sociedad conozca la oferta disponible. 
En este sentido, el Gráfico 3.1 revela que el 41,3% 
de la población adulta entrevistada en Gipuzkoa 
para este estudio en el año 2021 conocía algún 
programa público dirigido específicamente a 
personas emprendedoras. 

En concreto, en el último año, el 40,2% de las 
personas no involucradas en el proceso em-
prendedor conocía algún programa público de 
apoyo al emprendimiento, mientras que dentro 
de la población emprendedora con negocios en 
fase de gestación o consolidados, este porcen-

taje era superior, situándose en el 50,9%, por lo 
que se puede contrastar que las personas no 
involucradas en el proceso emprendedor están 
menos familiarizadas con la existencia de pro-
gramas públicos que las personas emprendedo-
ras (véase el Gráfico 3.1).

En comparación con años anteriores, se obser-
va como tendencia que, en general, la propor-
ción de la población adulta que conoce algún 
programa público de emprendimiento ha ido en 
aumento desde un 25,7% en el año 2018 hasta 
un 44,7% en el año 2020, aunque se puede ob-
servar que este porcentaje ha disminuido en el 
último año hasta un 41,3% (véase Gráfico 3.2). 
No obstante, entre los años 2019 y 2020, la fa-
miliarización con la existencia de programas 
públicos de apoyo al emprendimiento aumentó 
sólo dentro de la población no involucrada en 
emprendimiento (33,4% en 2019 frente a 44,5% 
en 2020), sin embargo, en 2021 ha descendido 
a un 40,2%. En el caso de la población empren-
dedora, ha variado más a lo largo de los cuatro 
años analizados, concretamente, ascendía a un 
53,5% en 2019 frente a 46,5% en 2020 y ha vuel-
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to a ascender de nuevo en el último año hasta 
un 50,9%.

Cabe destacar que no sólo es importante cono-
cer la mera existencia de programas públicos, 
sino también estar familiarizado con la forma 
de contacto para solicitar ayuda a los distintos 
niveles de la Administración Pública. Así pues, 
aunque un 41,3% de la población adulta en Gi-
puzkoa entrevistada en 2021 conocía la existen-
cia de programas públicos de emprendimiento, 
la Tabla 3.1 indica que solamente el 22,8% sa-
bía cómo contactar para solicitar ayuda de la 
Administración autonómica (Gobierno Vasco), 
únicamente el 14,1% sabía cómo contactar para 
solicitar ayuda tanto de la Administración foral 

(Diputación Foral) y un 15,3% con la Adminis-
tración local (Ayuntamiento), y apenas el 5,9% 
sabía cómo contactar para solicitar ayuda de la 
Administración estatal (Gobierno Español).

En este sentido, se puede concluir que iniciar 
contacto con los programas de apoyo del Go-
bierno Vasco resulta más familiar que hacerlo 
con los programas de la Diputación Foral o de 
los Ayuntamientos, mientras que iniciar contac-
to con estos últimos resulta más familiar que 
hacerlo con los programas de la Administración 
estatal. Este orden es evidente sin que se ob-
serven grandes diferencias entre la población 
que está involucrada en el proceso emprende-
dor y la que no lo está (véase la Tabla 3.1).

Gráfico 3.1. Conocimiento sobre la existencia de programas 
públicos de apoyo al emprendimiento. Porcentaje del total de la 

población adulta de 18 a 64 años entrevistada en 2021 y distinción 
según su involucramiento en el proceso emprendedor

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Gráfico 3.2. Evolución del porcentaje de la población adulta 
de 18 a 64 años que afirma conocer la existencia de programas 

públicos de apoyo al emprendimiento, 2018-2021
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2018-2021).
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Tabla 3.1. Conocimiento sobre cómo contactar con programas públicos de apoyo al emprendimiento por niveles 
de la Administración Pública. Porcentaje del total de la población adulta de 18 a 64 años entrevistada en 2021 y 

distinción según su involucramiento en el proceso emprendedor
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021)

% del total de la población de 18-64 años

Involucrada 
en el proceso 
emprendedor

NO involucrada 
en el proceso 
emprendedor

Total

¿Sabe cómo iniciar 
contacto para 
solicitar ayuda 

de programas de 
apoyo de…

… la Administración estatal (Gobierno Español)? 7,2% 5,7% 5,9%

… la Administración autonómica (Gobierno Vasco)? 30,8% 21,9% 22,8%

… la Administración provincial (Diputación Foral)? 18,2% 13,6% 14,1%

... la Administración local (Ayuntamiento)? 19,7% 14,8% 15,3%

… otra institución pública? 1,3% 3,4% 1,4%
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3.2. Contacto y solicitud de 
ayudas de programas públicos

Dentro del conjunto de la población involucra-
da en el proceso emprendedor que conocía la 
existencia de programas públicos de apoyo al 
emprendimiento, el Gráfico 3.3 muestra que el 
23,7% había contactado con la Administración 
Pública para solicitar ayuda en el último año. 
Este porcentaje varía según la fase del proceso 
emprendedor, de manera que aumenta hasta el 
33,5% en el caso de la población emprendedora 
con negocios en fase inicial y disminuye hasta el 
14,6% en el caso de la población emprendedora 
con negocios consolidados.

Como muestra el Gráfico 3.4, aunque este indi-
cador disminuyó de forma notoria en el año 2020 
(coincidiendo con el impacto de la pandemia del 
coronavirus), ha aumentado en este último año, 
especialmente en el caso de la población em-
prendedora en fase inicial que captura el indica-
dor TEA. En concreto, el porcentaje de las per-
sonas involucradas en el proceso emprendedor, 
que conocía la existencia de programas y que 
tuvieron contacto recientemente con alguno 
de ellos para solicitar ayuda, aumentó del 16,4% 
en el año 2020 al 23,7% en el año 2021. Como se 
puede observar, se acerca más a los porcentajes 
que se alcanzaron en los años 2018 y 2019 y esto 
es especialmente palpable en la población em-
prendedora en fase inicial (41,9% en 2018 y 41,7% 

Gráfico 3.3. Contacto con programas públicos de apoyo al 
emprendimiento para solicitar ayuda en el último año. Porcentaje 
del total de la población involucrada en el proceso emprendedor 

en 2021 que conoce la existencia de programas
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Gráfico 3.4. Evolución del porcentaje de la población involucrada 
en el proceso emprendedor, consciente de la existencia de 

programas, que afirma haber tenido contacto en el último año 
con alguno de ellos para solicitar ayuda, 2018-2021

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2018-2021).
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Tabla 3.2. Solicitud de ayuda de programas públicos de apoyo al emprendimiento en el último año por 
niveles de la Administración Pública. Porcentaje del total de la población involucrada en el proceso 

emprendedor en 2021 que conoce la existencia de programas
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021)

% del total de la población involucrada en el proceso 
emprendedor que conoce algún programa

TEA Consolidadas Total

En el último año, ¿ha 
solicitado ayuda 
de alguno de los 
programas de…

… la Administración estatal (Gobierno Español)? 2,0% 1,8% 1,9%

… la Administración autonómica (Gobierno Vasco)? 15,7% 7,3% 11,4%

… la Administración provincial (Diputación Foral)? 11,9% 5,5% 8,6%

... la Administración local (Ayuntamiento)? 11,8% 5,5% 8,5%

… otra institución pública? 3,9% 1,8% 2,9%

48



Parte 3. Conocimiento y uso de los programas públicos de apoyo al emprendimiento

en 2019, frente a 33,5% en 2021), pero también 
se evidencia de forma más ligera en la población 
emprendedora en fase consolidada (17,5% en 
2018, 18,0% en 2019 frente a 14,6% en 2021).

Distinguiendo por niveles de la Administración 
Pública, se observa que los programas del Go-
bierno Vasco son los más contactados para soli-
citar ayuda por parte de la población involucrada 
en el proceso emprendedor (véase la Tabla 3.2), 
coincidiendo así con el hecho de ser también los 
programas más conocidos, como se menciona-
ba anteriormente (véase la Tabla 3.1). 

De esta manera, en general, el porcentaje que 
contactó con algún programa público para so-
licitar ayuda fue del 23,7%. Sin embargo, el 
conjunto de personas emprendedoras familia-
rizadas con algún programa que había solicita-
do ayuda a programas del Gobierno Vasco en el 
último año representó el 11,4%, mientras que el 
porcentaje que había solicitado ayuda a progra-
mas de la Diputación Foral y los Ayuntamientos 
fue del 8,6% y 8,5% respectivamente y 2,9% en 
el caso de otro tipo de institución pública. Por 
su parte, los solicitantes de ayuda a la Adminis-
tración estatal representaron el 1,9% (véase la 
Tabla 3.2). 

Como se puede observar también en la Tabla 3.2, 

la proporción de solicitantes identificados en 
este estudio es relativamente mayor dentro de la 
población emprendedora en fase inicial que den-
tro de la población emprendedora consolidada.

3.3. Personas beneficiarias 
de programas públicos y 
procedencia de la ayuda 
recibida

Tal y como se muestra en el Gráfico 3.5, entre las 
personas emprendedoras que habían contacta-
do con algún programa para solicitar ayuda en 
el último año, el 56,2% confirmó que había re-
sultado ser beneficiaria de la ayuda solicitada. 
Este indicador es superior en el caso de pobla-
ción involucrada en la fase del proceso empren-
dedor inicial que lograron ser beneficiarias re-
presentando el 58,9% frente al 50,3% en el caso 
de las personas emprendedoras consolidadas 
(véase el Gráfico 3.5).

En los últimos cuatro años, el peso relativo de 
las personas beneficiarias, como porcentaje 
del total de personas que había contactado con 
algún programa público de apoyo al empren-
dimiento para solicitar ayuda, ha disminuido 
desde un 62,5% en el año 2018 hasta un 39,8% 
en el año 2020, sin embargo, en el último año ha 

Gráfico 3.5. Personas beneficiarias de ayuda de programas públicos 
de apoyo al emprendimiento. Porcentaje del total de la población 

involucrada en el proceso emprendedor en 2021 que ha contactado 
con algún programa para solicitar ayuda en el último año

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Gráfico 3.6. Evolución del porcentaje de la población 
involucrada en el proceso emprendedor, solicitante de ayuda, 

que afirma recibido ayuda del programa contactado, 2018-2021
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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aumentado hasta un 56,2% (véase el Gráfico 3.6) 
siendo más notable en el caso de las iniciativas 
en fase consolidada (incremento de 25,4 puntos 
porcentuales entre 2020 y 2021) que en el caso 
de la población emprendedora en fase inicial 
que compone el indicador TEA (incremento de 
13,7 puntos porcentuales entre 2020 y 2021).

Por niveles de la Administración Pública, del 
conjunto global de personas emprendedoras 
que había contactado con algún programa públi-
co para solicitar ayuda en el último año, el 32,0% 
consiguió ser beneficiaria/o de alguna ayuda del 
Gobierno Vasco, el 16,1% consiguió ser benefi-
ciaria/o de alguna ayuda de los ayuntamientos 
y el 8,1% consiguió ser beneficiaria/o de alguna 

ayuda de la Diputación Foral (véase la Tabla 3.3). 
Asimismo, como muestra la Tabla 3.3, dentro 
de la población emprendedora con negocios en 
fase inicial, el porcentaje más alto de perso-
nas beneficiarias identificadas correspondió a 
aquellas que recibieron ayuda proveniente del 
Gobierno Vasco (23,5%), seguido de quienes re-
cibieron ayuda de los ayuntamientos (17,7%) y la 
Diputación Foral (5,9%). Sin embargo, dentro de 
la población emprendedora con negocios conso-
lidados, se identificó a personas que recibieron 
ayuda proveniente del Gobierno Vasco (50,3%) 
y de la Diputación Foral, los ayuntamientos y de 
otra institución (12,6%).

Algunos ejemplos de los programas públicos de 

Tabla 3.3. Procedencia de la ayuda recibida de programas públicos de apoyo al emprendimiento por 
niveles de la Administración Pública. Porcentaje del total de la población involucrada en el proceso 
emprendedor en 2021 que ha contactado con algún programa para solicitar ayuda en el último año 

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021)

Tabla 3.4. Ejemplos de programas públicos de los que se han 
beneficiado las/os receptoras/es de ayuda identificadas/os en 2021 

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021)

% del total de la población involucrada en el proceso 
emprendedor que ha contactado para solicitar ayuda de 

algún programa

TEA Consolidadas Total

¿Podría indicar si 
la ayuda recibida 

proviene de…

… la Administración estatal (Gobierno Español)? 6,1% 0,0% 4,1%

… la Administración autonómica (Gobierno Vasco)? 23,5% 50,3% 32,0%

… la Administración provincial (Diputación Foral)? 5,9% 12,6% 8,1%

... la Administración local (Ayuntamiento)? 17,7% 12,6% 16,1%

… otra institución pública? 5,9% 12,6% 8,0%

Ámbito de la 
Administración Pública

Nombres de programas públicos

TEA Total

… la Administración estatal 
(Gobierno Español)?

Programa Digital Toolkit, ligado a fondos Next Generation, 
a través del Ministerio de Asuntos Económicos y 
Transformación Digital del Gobierno de España

Ninguno identificado

… la Administración 
autonómica (Gobierno 

Vasco)?

Programa Inplantalariak, ofrecido por la red KZgunea del 
Gobierno Vasco, que ofrece el asesoramiento individualizado 
y a medida para la implantación de tecnologías que mejoren la 

competitividad de la empresa

Programa MEC 2021 de apoyo a la 
modernización de establecimientos 

comerciales ante la Covid-19. Ayuda del 
Departamento de Turismo, Comercio y 

Consumo del Gobierno Vasco

… la Administración 
provincial (Diputación 

Foral)?

Programa Koofabrika para el fomento de la nueva economía 
social y el empredimiento cooperativo. Ayuda ofrecida por 

Euskaltzaindia desde su sede en Gipuzkoa
Ninguno identificado

... la Administración local 
(Ayuntamiento)?

Programa ayudas a la creación de nuevas empresas 2021 y 
programa ayudas consolidación de empresas COVID-19 2021, 
ambos de la agencia de desarrollo Fomento de San Sebastián

Ninguno identificado

… otra institución pública? Programa de Apoyo al Emprendimiento Industrial (PAEI), 
ligado a fondos Next, a través de Elkargi Ninguno identificado
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los que provino la ayuda recibida por las/os be-
neficiarias/os identificadas/os en este estudio 
se muestran en la Tabla 3.4. En concreto, dentro 
de la población emprendedora en fase inicial, se 
identificó a personas beneficiarias del Progra-
ma Inplantalariak que ofrece la Red KZgunea del 
Gobierno Vasco y del Programa KoopFabrika que 
ofrece Euskaltzaindia en su sede de Gipuzkoa, lo 
que refleja cierta variedad con respecto a años 
anteriores en los que se identificó a personas 
beneficiarias de las ayudas canalizadas a través 
de la red de Centros de Innovación Empresarial 
(BIC). Asimismo, se identificó a personas benefi-
ciarias de los programas de Ayudas a la Creación 
de Nuevas Empresas 2021 y Ayudas a la Consoli-
dación de Empresas COVID-19 2021, ambos ofre-
cidos por la agencia de desarrollo Fomento de 
San Sebastián. También se identificó a personas 
beneficiarias de los Fondos Next Generation, 
tanto a través del Gobierno de España como a 
través de otras instituciones como Elkargi. En 
el caso de las personas emprendedoras con ne-
gocios consolidados que fueron identificadas 
como beneficiarias, se identificó a personas be-
neficiarias del Programa MEC 2021 ofrecido por 
el Gobierno Vasco.

Cabe destacar que, aunque en el último año no se 
identificó dentro de la muestra analizada a perso-

nas que mencionasen programas de ayuda al em-
prendimiento específicos del Diputación Foral de 
Gipuzkoa, en años anteriores sí que hubo personas 
entrevistadas que destacaron algunos programas 
conocidos como Emekin, Txekin y Txekintek.

3.4. Impacto y recomendación 
de ayudas de programas 
públicos recibidas

Respecto al impacto de las ayudas de programas 
públicos de apoyo al emprendimiento, los datos 
recogidos en 2021 revelan que, para un 85,7% del 
total de las personas beneficiarias identificadas 
en este estudio, tanto en fase inicial como con-
solidada, el negocio continuaría a pesar de no 
haber recibido la ayuda (véase el Gráfico 3.7). 

Sin embargo, si se hace una lectura del Gráfi-
co 3.7 según la fase del proceso emprendedor, 
se puede observar que, del total de la población 
emprendedora que fue identificada como be-
neficiaria de programas públicos, el 100% ma-
nifiesta que su negocio continuaría existiendo 
incluso sin la ayuda recibida más recientemen-
te; mientras que, en el caso de las personas 
emprendedoras consolidadas, este porcentaje 
alcanza el 50,1%.

Gráfico 3.8. Evolución del porcentaje de la población 
involucrada en el proceso emprendedor, beneficiaria reciente 

de programas públicos de apoyo al emprendimiento, que 
manifiesta explícitamente que no habría continuado en el 

negocio si no hubiese recibido la ayuda, 2018-2021
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).

Gráfico 3.7. Continuidad del negocio si no se hubiese 
recibido la ayuda reciente de programas públicos de apoyo 
al emprendimiento. Porcentaje de la población involucrada 

en el proceso emprendedor en 2021 que ha recibido ayuda de 
alguno de los programas contactados en el último año

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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De esta manera, la proporción de personas be-
neficiarias que desvincula la supervivencia del 
negocio con la ayuda recibida es relativamente 
mayor entre la población emprendedora en fase 
inicial que entre la población emprendedora en 
fase consolidada, ya que este último caso la 
mitad afirma que continuaría en el negocio sin 
la ayuda recibida, aunque se observa que tam-
bién casi la mitad de las personas encuestadas 
en esta fase no han respondido o no han sabido 
responder a esta cuestión. En el caso de las per-
sonas emprendedoras que se encuentran en la 
fase inicial es más claro el hecho de que ninguna 
vincula la supervivencia de su negocio a la ayuda 
de programas públicos de apoyo al emprendi-
miento recibida más recientemente.

La consideración por parte de las personas be-
neficiarias de que la ayuda recibida ha sido fun-
damental para la supervivencia de sus negocios 
ha variado durante los años en los que se ha me-
dido este indicador. Así, el Gráfico 3.8 deja ver 
que el porcentaje de personas beneficiarias cu-
yos negocios no continuarían si no fuese por la 
ayuda recibida aumentó entre 2018 y 2019 (13,3% 
frente a 50%, respectivamente), pero disminu-
yó entre 2019 y 2020 (50% frente a 33,5%, res-
pectivamente) y, nuevamente, entre 2020 y 2021 
(33,5% frente a 0%, respectivamente).

A pesar de que la ayuda recibida no ha sido fun-
damental para la supervivencia del negocio en la 
mayoría de los casos, las personas beneficiarias 
que fueron identificadas en el último año reco-
miendan solicitar la ayuda recibida con una va-
loración promedio de 4,7 en una escala del 1 al 5 
(véase el Gráfico 3.9). Según la fase del proceso 
emprendedor, esta valoración aumenta hasta 
5 sobre 5 en el caso de las personas con nego-
cios consolidados y disminuye hasta 4,6 sobre 
5 en el caso de las personas con negocios en 
fase inicial. En cualquier caso, la totalidad de 
las personas beneficiarias identificadas afirma 
que seguramente o tal vez aconsejaría a otras 
personas solicitar la ayuda. De esta forma, es 
posible deducir que quienes se han beneficiado 
de programas públicos de apoyo al emprendi-

miento (en los 12 meses anteriores a la recogida 
de datos de este estudio) consideran valiosa la 
ayuda recibida.

De manera consistente, en los cuatro años en los 
que se ha recogido información sobre el conoci-
miento y uso de programas públicos en el marco 
del proyecto GEM en Gipuzkoa, las personas be-
neficiarias identificadas han considerado acon-
sejable solicitar la ayuda recibida. La evolución 
de este indicador entre 2018 y 2021 se muestra 
en el Gráfico 3.10, dejando patente que la valora-
ción con la que se recomienda solicitar la ayuda 
recibida aumentó en el conjunto total de casos 
entre 2018 y 2019 (de 4,1 a 4,6, respectivamente), 
y se mantuvo bastante estable entre 2019 y 2020 
(en torno a 4,5) y ha vuelto a incrementarse en el 
último año (4,7). El patrón de esta evolución es 
similar tanto en la población emprendedora en 
fase inicial como en la que se encuentra en fase 
consolidada, ya que en ambos casos la valora-
ción con la que se recomendaba solicitar la ayu-
da recibida era más crítica en el 2018 que en 2019 
y apenas ha cambiado en 2020 con respecto a 
2019 y ha aumentado en el 2021 frente a 2020 
(véase el Gráfico 3.10)
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7,2%

10,0%

74,9%

78,5%

79,9%

Gráfico 3.10. Evolución de la valoración (escala del 1 al 5) con la que la población 
involucrada en el proceso emprendedor, beneficiaria reciente de programas públicos de 

apoyo al emprendimiento, recomienda a otros solicitar la ayuda, 2018-2021
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Gráfico 3.9. Recomendación del programa público de apoyo al emprendimiento del que proviene la ayuda. 
Distribución de la población involucrada en el proceso emprendedor en 2021 que ha recibido ayuda de alguno 
de los programas contactados en el último año según la valoración con la que recomienda solicitar la ayuda

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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El proyecto GEM ofrece como novedad en esta edición 2021-
2022 datos relativos al compromiso por la sostenibilidad y la 
adaptación digital del colectivo emprendedor. Por un lado, 
ofrecemos indicadores sobre la implementación de tecnologías 
digitales en los nuevos negocios de Gipuzkoa, en relación con 
la crisis Covid-19. Por otro lado, evaluamos la propensión digital 
del colectivo emprendedor en el futuro. Para finalizar, y por 
primera vez, medimos la implicación social y medioambiental del 
colectivo emprendedor guipuzcoano. Realizamos este análisis 
comparando al colectivo emprendedor y el de empresarias/os 
consolidadas/os, en función del sexo de la persona promotora, 
su edad, su nivel de formación y el sector de actividad.

4.1. Adopción de tecnologías 
digitales tras la pandemia en 
Gipuzkoa

El Gráfico 4.1 muestra que casi el 60% de pobla-
ción empresaria con negocios consolidados en 
Gipuzkoa ya habían planificado la implementa-
ción de procesos digitales previamente a la pan-
demia. El colectivo emprendedor que captura el 
índice TEA declara una menor capacidad de pla-

nificación, habiendo programado procesos digi-
tales solo el 37%. Cabe destacar que una de cua-
tro las personas emprendedoras de Gipuzkoa 
considera que su negocio puede funcionar sin 
usar tecnologías (una de cada cinco también en 
la CAPV). Entre el colectivo empresarial conso-
lidado también lo estima así uno de cada cuatro.

En todo caso, la predisposición de los empren-
dedores y emprendedoras en Gipuzkoa a la 
adopción de tecnologías y a su mejora es supe-
rior que entre las personas que lideran empre-
sas consolidadas.

4.1.1 Adopción de tecnologías digitales por 
sexo, edad y nivel de estudios de la persona 
emprendedora y sector de actividad

Para abordar el análisis en profundidad del im-
pulso a la digitalización y el perfil de la persona 
emprendedora, hemos optado por fusionar dos 
de las variables anteriores en una, agrupando al 
colectivo que ha adoptado la digitalización o ha 
mejorado sus procesos digitales como respues-
ta al Covid-19 (véase el Gráfico 4.2).

Las mujeres empresarias guipuzcoanas demues-
tran una predisposición digital mucho mayor 

100%

75%

50%

25%

0

Gráfico 4.1. Impulso empresarial a las tecnologías 
digitales debido a la crisis Covid-19, Gipuzkoa

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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que sus homólogos varones con diferencias más 
abultadas que los datos que ofrece la media de la 
CAPV (véase Gráfico 4.2). Ellas manifiestan una 
mayor planificación digital pre-pandemia, con 
diez puntos de diferencia con respecto a ellos.  
Además, resulta muy llamativo observar que más 
de un 26% de los empresarios consolidados gui-
puzcoanos consideran que puedes continuar su 
actividad empresarial sin usar tecnologías digita-
les. Menos del 12% de ellas suponen que pueden 
competir sin ningún esfuerzo digital.

En definitiva, el colectivo empresarial consoli-
dado femenino tiene una mayor predisposición 
a la adopción de tecnologías y a su mejora, sien-

do las diferencias de sexo muy reseñables. En el 
colectivo emprendedor, las diferencia entre los 
dos sexos son menores, mostrándose ellos con 
mayor capacidad de planificación digital previa 
a la crisis pandémica.

El Gráfico 4.3 revela que el nivel educativo es 
una clave fundamental para la implementación 
de tecnologías digitales. Casi el 85% de las per-
sonas emprendedoras que observan factible la 
continuación de su negocio sin introducir tec-
nologías digitales tiene un nivel de educación 
de primaria. El colectivo emprendedor con nivel 
de educación universitaria demuestra una ma-
yor propensión a las tecnologías digitales y a su 

Puede funcionar sin tecnologías digitales

Ya había planificado el uso de tecnologías 
digitales antes de la pandemia

Ha adoptado tecnologías digitales o ha 
mejorado los planes sobre su uso

Puede funcionar sin tecnologías digitales

Ya había planificado el uso de tecnologías 
digitales antes de la pandemia

Ha adoptado tecnologías digitales o ha 
mejorado los planes sobre su uso

Gráfico 4.2. Distribución de la actividad emprendedora en función del uso de las 
tecnologías digitales y sexo de la persona emprendedora, Gipuzkoa

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Gráfico 4.3. Distribución de la actividad emprendedora en función del uso de las 
tecnologías digitales y nivel educativo de la persona emprendedora, Gipuzkoa

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Gráfico 4.4. Distribución de la actividad emprendedora en función del uso de las 
tecnologías digitales y tramo de edad de la persona emprendedora, Gipuzkoa

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).

44,4%
33,3%

38,5%
31,0%

38,1%
38,4%

24,7%
28,6%

23,1%
0,0%

18,8%
21,4%

0,0%
62,5%

58,2%
0,0%

18,8%
20,4%

0% 25% 50% 75% 100%

Pe
rs

on
as

 
co

n 
ne

go
ci

os
 

co
ns

ol
id

ad
os

Pe
rs

on
as

 
co

n 
ne

go
ci

os
 

co
ns

ol
id

ad
os

Pe
rs

on
as

 c
on

 
ne

go
ci

os
 e

n 
fa

se
 

in
ic

ia
l (

TE
A)

Pe
rs

on
as

 c
on

 
ne

go
ci

os
 e

n 
fa

se
 

in
ic

ia
l (

TE
A)

Puede funcionar sin tecnologías digitales

Ya había planificado el uso de tecnologías 
digitales antes de la pandemia

Ha adoptado tecnologías digitales o ha 
mejorado los planes sobre su uso

Puede funcionar sin tecnologías digitales

Ya había planificado el uso de tecnologías 
digitales antes de la pandemia

Ha adoptado tecnologías digitales o ha 
mejorado los planes sobre su uso

Puede funcionar sin tecnologías digitales

Ya había planificado el uso de tecnologías 
digitales antes de la pandemia

Ha adoptado tecnologías digitales o ha 
mejorado los planes sobre su uso

Puede funcionar sin tecnologías digitales

Ya había planificado el uso de tecnologías 
digitales antes de la pandemia

Ha adoptado tecnologías digitales o ha 
mejorado los planes sobre su uso

Gráfico 4.5. Distribución de la actividad emprendedora en función del uso de las 
tecnologías digitales y sector en el que opera la persona emprendedora, Gipuzkoa

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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próximos 6 meses, Gipuzkoa
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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mejora. Y en el caso de las/os empresarias/os en 
fase consolidada, la mayor planificación digital 
previa a la pandemia se da entre quienes tienen 
educación universitaria.

El análisis por tramos de edad no revela grandes 
diferencias con respecto a la planificación digi-
tal pre-pandemia, si bien el impulso y de mejora 
de estas tecnologías como respuesta a la pan-
demia está más presente en el estrato más joven 
del colectivo emprendedor guipuzcoano (véase 
el Gráfico 4.4).

Para finalizar, debemos destacar que el 80% 
del colectivo empresarial consolidado guipuz-
coano, dentro del sector de servicios intensivos 
en conocimiento, ya había planificado el uso de 
tecnologías digitales (por encima del 71,4% re-
gistrado en la CAPV). Esa planificación digital 
también está presente en el colectivo empren-
dedor de servicios de conocimiento y de nuevo, 
levemente por encima de la media que muestra 
la CAPV (véase el Gráfico 4.5). El sector de servi-
cios tradicional expresa un mayor impulso digi-
tal tras la crisis pandémica.

4.2. Expectativas de adopción 
de tecnologías digitales en 
Gipuzkoa

Este apartado revela las expectativas de imple-
mentación de nuevas tecnologías digitales entre 
las personas líderes de empresas en el territo-

rio de Gipuzkoa. En la misma línea del apartado 
anterior, completamos el análisis profundizando 
en función del sexo, edad, nivel de formación y 
el sector de actividad de empresarios y empre-
sarias. El Gráfico 4.6 muestra con claridad que 
el colectivo emprendedor guipuzcoano decla-
ra una mayor predisposición para el impulso de 
la digitalización en sus empresas en el futuro 
próximo (45,1%) que las personas que lideran 
empresas consolidadas (31%). Debemos matizar 
que, en ambos colectivos, los datos de Gipuzkoa 
superan a la media de la CAPV.

4.2.1. Expectativas de adopción de tecnologías 
digitales por sexo, edad y nivel de estudios 
de la persona emprendedora y sector de 
actividad

El Gráfico 4.7 revela importantes diferencias de 
sexo en torno al compromiso con las tecnolo-
gías digitales. Aunque ellos son más proactivos 
a estas tecnologías en el colectivo de emprendi-
miento en fase inicial, ellas destacan por su im-
pulso digital en empresas consolidadas, con una 
diferencia de 10 puntos porcentuales.

Tal y como podemos observar en el Gráfico 4.8, 
dentro del colectivo emprendedor en fase inicial 
de Gipuzkoa, las emprendedoras y emprendedo-
res con titulación universitaria muestran pers-
pectivas de implementación digital que duplican 
a sus homólogas/os con educación secundaria y 
primaria. La lectura es distinta cuando analiza-
mos al colectivo de empresarial con iniciativas 
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Gráfico 4.7. Actividad emprendedora que tiene expectativas 
de usar tecnologías digitales en los próximos 6 meses y sexo 

de la persona emprendedora, Gipuzkoa
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).

Gráfico 4.8. Actividad emprendedora que tiene expectativas 
de usar tecnologías digitales en los próximos 6 meses y nivel 

educativo de la persona emprendedora, Gipuzkoa
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Personas con negocios consolidados
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de implicaciones 
medioambientales
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Gráfico 4.11. Consideración de implicaciones sociales y 
medioambientales y prioridad del impacto social/medioambiental 

por encima de la rentabilidad/crecimiento, Gipuzkoa
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Gráfico 4.12. Medidas tomadas para minimizar el 
impacto medioambiental y maximizar el impacto 

social en el último año, Gipuzkoa
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Gráfico 4.13. Consideración de implicaciones sociales y medioambientales y prioridad del 
impacto social/medioambiental por encima de la rentabilidad/crecimiento por sexo, Gipuzkoa

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Gráfico 4.10. Actividad emprendedora que tiene 
expectativas de usar tecnologías digitales en los próximos 6 

meses y sector en el que opera la persona emprendedora
Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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consolidadas, siendo el grupo con educación 
secundaria el más proactivo a la adaptación di-
gital en un futuro próximo.

Aunque las diferencias no son demasiado signi-
ficativas, en Gipuzkoa, la necesidad de impulsar 
tecnologías digitales está más presente entre 
las emprendedoras y emprendedores más jóve-
nes (véase el Gráfico 4.9). En el caso de las per-
sonas con negocios consolidados observamos 
un comportamiento por edad inverso al espera-
do, con una mayor preocupación por la digitali-
zación entre el colectivo de más edad, entre 45 
y 64 años.

Esa doble lectura diferencial entre colectivo 
empresarial en fase inicial y el consolidado se 
repite cuando afrontamos en sector de acti-
vidad. El Gráfico 4.10 muestra que la predispo-
sición a adoptar tecnologías digitales es muy 
notable en las iniciativas emprendedoras del 
sector de servicios intensivos en conocimien-
to. Por el contrario, entre dentro del colectivo 
empresarial consolidado son los sectores no 
intensivos en conocimiento los más proclives a 
afrontar nuevas tecnologías digitales en el corto 
plazo. Es posible que el retraso en la adopción de 
este tipo de tecnologías en el sector de servicios 
tradicional este impulsando actualmente sus in-
tenciones de adaptación digital.

4.3. Implicación social y 
medioambiental de los nuevos 
negocios en Gipuzkoa

Finalizamos este bloque testando la implicación 
social y medioambiental que muestra el colecti-
vo emprendedor en Gipuzkoa. Casi el 70% de las 
personas emprendedoras en fase inicial y con-
solidadas de Gipuzkoa señala un elevado com-
promiso con el impacto social y medioambiental 
de sus empresas, por encima de la rentabilidad 
y el crecimiento (véase el Gráfico 4.11). Por otra 
parte, el colectivo que lidera en empresas con-
solidadas revela un mayor compromiso con la 
sostenibilidad medioambiental (82%), si bien el 

colectivo emprendedor en fase inicial es espe-
cialmente sensible con las consideraciones de 
impacto social de su negocio (81%).

A la hora de tomar medidas específicas para 
generar impacto, se observa en general una 
mayor actuación en lo que respecta a la minimi-
zación del impacto medioambiental en compa-
ración con la maximización del impacto social 
(véase el Gráfico 4.12). En particular, las perso-
nas emprendedoras en fase inicial se muestran 
más comprometidas que las que están en fase 
consolidada con la toma de medidas recientes 
para maximizar el impacto social (36,1% fren-
te a 30,8%, respectivamente); mientras que las 
que están en fase consolidada se muestran más 
comprometidas que las que están en fase inicial 
con la toma de medidas recientes para minimi-
zar el impacto medioambiental.

4.3.1. Implicación social y medioambiental de 
los nuevos negocios por sexo de la persona 
emprendedora y sector de actividad

El mismo análisis en función del sexo muestra de 
nuevo importantes diferencias en los diferentes 
colectivos empresariales de Gipuzkoa. Las em-
presarias consolidadas guipuzcoanas declaran 
un muy alto compromiso con el impacto social 
y medioambiental de sus empresas, por encima 
de la rentabilidad y el crecimiento, con una abul-
tada diferencia de casi 30 puntos en compara-
ción con sus homólogos varones. Se muestran 
más preocupadas por el impacto ambiental de 
sus empresas, si bien siguen superando a los va-
rones en lo que respecta a las consideraciones 
sociales de su negocio (véase el Gráfico 4.13)

Los datos muestran una lectura contraria, pero 
con menos diferencias de sexo en el colectivo 
emprendedor guipuzcoano en fase inicial. Los 
emprendedores guipuzcoanos declaran un ma-
yor compromiso medioambiental y social que 
las emprendedoras en este territorio, algo que 
no observamos en la media de la CAPV, donde 
la mujer emprendedora y empresaria consoli-
dada destaca en todos los ámbitos analizados. 
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De hecho, el compromiso de los varones por en-
cima de la rentabilidad y el crecimiento supera 
en diez puntos al de las mujeres emprendedoras 
guipuzcoanas.

En cuanto a la toma de medidas específicas 
para generar impacto, dentro del colectivo em-
prendedor en fase inicial, las mujeres muestran 
un mayor compromiso que los hombres con 
su actuación reciente tanto para maximizar el 
impacto social como para minimizar el impac-
to medioambiental (véase el Gráfico 4.14). Sin 

embargo, dentro del colectivo consolidado, el 
compromiso femenino destaca sobre el mascu-
lino sólo en la toma de medidas recientes para 
maximizar el impacto social. En otras palabras, 
la actuación con medidas tomadas en los úl-
timos 12 meses para maximizar el impacto so-
cial del negocio es mayor entre las empresarias 
consolidadas que entre los empresarios conso-
lidados, pero, si se trata de minimizar el impac-
to medioambiental, la actuación es mayor entre 
los empresarios consolidados que entre las em-
presarias consolidadas.

Hombre
Mujer

Gráfico 4.14. Medidas tomadas para minimizar el impacto medioambiental y maximizar el 
impacto social en el último año según el género de la persona emprendedora, Gipuzkoa

Fuente: GEM GIPUZKOA (APS, 2021).
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Las secciones anteriores han ofrecido un diagnóstico de la 
actividad emprendedora en Gipuzkoa en el año 2021. En dicho 
diagnóstico se han estimado y analizado los resultados de 
participación de la población adulta en distintas fases del 
proceso emprendedor, así como también otros resultados sobre 
distintos aspectos vinculados con el emprendimiento, tanto en el 
conjunto de la población adulta en general, como en el conjunto 
de la población emprendedora en particular. Para ello, se ha 
utilizado la metodología armonizada del proyecto internacional 
GEM sobre una muestra de 2000 personas de la población adulta 
que fue encuestada entre junio y septiembre de 2021.

Los principales resultados de este informe in-
dican que la actividad emprendedora en fase 
inicial –medida por el indicador TEA– se ha man-
tenido prácticamente estable en el último año, 
al mismo tiempo que han mejorado los niveles 
de empresariado consolidado y el potencial 
emprendedor de cara a los próximos tres años. 
Además, en términos cualitativos, ha habido 
una mejora en la orientación innovadora y ex-
portadora de los negocios emprendidos por la 
población emprendedora en fase inicial; mien-
tras que la percepción de oportunidades para 
emprender por parte de la población adulta ha 
aumentado también. 

A partir de estos resultados, ahora es el turno 
de ofrecer algunas conclusiones, reflexiones e 
implicaciones dirigidas a los decisores de polí-
ticas públicas de emprendimiento del territorio.

5.1. Sobre el diagnóstico de 
los indicadores del proceso 
emprendedor

En lo relativo al análisis de las percepciones 
sobre valores y actitudes emprendedoras en 
Gipuzkoa, los resultados permiten extraer las 
siguientes reflexiones:

a. Menor percepción de miedo al fracaso. Una 
de las barreras internas que limita a las per-
sonas a actuar de forma emprendedora es 
el miedo al fracaso. En Gipuzkoa, después 
de haber alcanzado un máximo histórico 
en 2020 (66,2%), la percepción de miedo al 
fracaso en la población ha disminuido en el 
último año (59,7%). Sin embargo, la propor-
ción de personas que no emprenderían de-
bido a esta barrera hoy en día en Gipuzkoa 
sigue siendo alta en comparación con la 
percepción que tenía la población guipuz-
coana en el año 2018 y los años anteriores, 
y también en comparación con la población 
en la media de la Unión Europea (48,0%). 
Esta barrera afecta también a quienes es-
tán capacitados, ya que un 25% de la pobla-
ción tiene esta doble percepción, es decir, 
consideran que tienen conocimientos y ha-
bilidades para emprender, pero no lo harían 
por miedo a fracasar. Por lo tanto, siguen 
siendo necesarios los esfuerzos orienta-
dos a quitar la estigmatización del fracaso 
en la sociedad, que afecta especialmente a 
las mujeres, cuya percepción sobre el mie-
do al fracaso es relativamente mayor que la 
que tienen los hombres, incluso en el caso 
de quienes forman parte la población em-
prendedora.
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b. Mejora la percepción de oportunidades para 
emprender. Los datos analizados reflejan un 
aumento de la percepción de oportunidades 
en el mercado, en todos los segmentos ana-
lizados. En general, el 35,3% de la población 
adulta que fue entrevistada en Gipuzkoa en 
el año 2021 percibía que había oportunida-
des para iniciar un negocio en el corto pla-
zo; mientras en el año 2020 este porcenta-
je era de apenas un 16,0%. Claramente, los 
efectos de la crisis de COVID-19 empiezan 
a quedar atrás, pero aun así la percepción 
de oportunidades por parte de la población 
guipuzcoana se encuentra por debajo del 
nivel alcanzado en el año 2019 (42,4%). De 
hecho, también se encuentra por debajo de 
los niveles de percepción de oportunidades 
observados en la media de la Unión Europea 
(51,6%). Cabe destacar que, además, la per-
cepción de oportunidades es relativamente 
menor entre las mujeres que entre los hom-
bres, lo que representa una posible causa de 
las diferencias de género que hay a la hora 
de emprender, ya que la percepción de una 
oportunidad de negocio es un paso previo a 
la creación de una nueva empresa.

c. La visibilidad de personas emprendedoras 
tiene margen de mejora. Otro aspecto que 
destaca en comparación con la media de la 
Unión Europea es el porcentaje de la pobla-
ción que conoce a otras personas empren-
dedoras. En Gipuzkoa, aproximadamente 
una de cada tres personas conoce a alguien 
que haya creado una nueva empresa en los 
últimos dos años (36,3%); mientras que, en la 
media de la Unión Europea, la mitad de la po-
blación está familiarizada con otras personas 
emprendedoras (51,1%). De esta manera, ade-
más de facilitar el contacto entre personas 
emprendedoras, es recomendable también la 
existencia de mecanismos que conecten a la 
población en general con personas empren-
dedoras para darles más visibilidad.

En lo relativo al análisis de los indicadores de 
las distintas fases del proceso emprendedor, 

los resultados permiten extraer las siguientes 
reflexiones:

a. Estabilidad del nivel de actividad empren-
dedora en fase inicial, mejora ligera de los 
niveles de población con negocios conso-
lidados y aumento claro de la intención de 
emprender en los próximos tres años. Tras 
la pandemia COVID-19, el año 2021 ha traído 
consigo un escenario favorable a lo largo 
del proceso emprendedor. En este sentido, 
la participación de la población adulta en 
actividades emprendedoras en fase inicial 
se mantiene estable, con un índice TEA del 
4,6%, mientras que la población con nego-
cios consolidados aumenta hasta el 5,9%. 
Además, el porcentaje de población que 
manifiesta su intención de emprender en 
los próximo 3 años ha aumentado hasta el 
7,4%, lo que supone una cantera razonable 
para el futuro más cercano. No cabe duda 
de que la labor de las instituciones públicas 
en Gipuzkoa frente a la pandemia ha ayu-
dado a encontrarnos en este escenario, a 
pesar de las difíciles circunstancias. Estos 
resultados deberían animar a los decisores 
de políticas públicas a seguir desarrollando 
su labor para conseguir que el aumento del 
potencial emprendedor de este año se vea 
reflejado también en aumento notable de 
la población emprendedora en fase inicial 
y consolidada en los próximos años. Para 
ello, será necesario generar condiciones 
de apoyo no sólo para facilitar la creación 
de negocios nuevos, sino también para ga-
rantizar su supervivencia en el mercado 
mediante oportunidades de crecimiento 
y consolidación. En este sentido conviene 
vigilar el pequeño repunte que habido en la 
proporción de personas que han abandona-
do sus negocios en el último año (1,1%), aun-
que este repunte no resulta preocupante si 
se compara con el peso que los abandonos 
empresariales tenían en los años anteriores 
a la pandemia.

b. Continuidad del fortalecimiento de las muje-
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res emprendedoras. Durante el año 2020, se 
observó por primera vez en Gipuzkoa que el 
porcentaje de mujeres al frente de negocios 
consolidados superaba al del número de hom-
bres. En el año 2021, esta misma situación se 
observa en el porcentaje de mujeres al frente 
de negocios en fase inicial, que había supera-
do al porcentaje de hombres. De esta manera, 
se observan frutos de los esfuerzos por redu-
cir la brecha de género emprendedora, que 
es uno de los objetivos sobre los que trabaja 
la Administración Pública en Gipuzkoa. Este 
resultado representa una nueva oportunidad 
para seguir dando visibilidad a las iniciativas 
emprendedoras lideradas por mujeres con el 
fin de crear más referentes femeninas en el 
entramado empresarial de Gipuzkoa.

En lo relativo al análisis de los indicios de cali-
dad de los negocios creados por la actividad em-
prendedora, los resultados permiten extraer las 
siguientes reflexiones:

a. Actividad emprendedora concentrada en el 
sector servicios. La gran mayoría de la acti-
vidad emprendedora en fase inicial opera en 
el sector servicios, cuyo peso en la compo-
sición del índice TEA ha aumentado en el úl-
timo año tanto en los servicios intensivos en 
conocimiento como en los no intensivos en 
conocimiento. Por el contrario, el peso del 
sector de industria, energía y saneamiento 
ha disminuido notablemente con respec-
to al año 2020. Estos cambios son reflejo 
de la servitización de la economía, con una 
tendencia clara de aumento de los servicios 
intensivos en conocimiento. Sin embargo, 
para garantizar la sostenibilidad de este 
sector en crecimiento, es fundamental que 
haya también un equilibrio con la entrada de 
nuevas empresas industriales, que en mu-
chos casos son demandantes de servicios 
de valor añadido con alto componente de 
conocimiento.

b. Un tercio de las personas emprendedoras 
emplean a otras personas, pero más de la 

mitad tiene expectativas de emplear a al-
guien en el futuro. Desde el año 2019, el peso 
relativo de las iniciativas en fase inicial ge-
neradoras de empleo en la actualidad se ha 
mantenido en torno al 33%; mientras el peso 
de las que esperan generar algún empleo 
dentro de 5 años se ha mantenido en torno 
al 60%. Por lo tanto, para materializar este 
potencial, resulta clave atender las necesi-
dades de las personas emprendedoras con 
ambición de crecimiento, puesto que, si no 
alcanzan las expectativas de tamaño plan-
teadas (o al menos un tamaño adecuado), 
entra en riesgo la consolidación de los nego-
cios creados y la posibilidad de aprovechar 
estar fuente de generación de empleo. Pro-
gramas públicos dirigidos a que los nuevos 
negocios emprendedores consigan su pri-
mera venta pueden ayudar a materializar las 
expectativas de crecimiento.

c. Aumenta la proporción de personas empren-
dedoras cuyos negocios tienen orientación 
innovadora. Las características de los nego-
cios creados por las personas emprendedo-
ras en fase inicial identificadas en el último 
año reflejan una mejora de su orientación 
innovadora. Esta mejora se observa tanto 
en la novedad del producto y servicio ofre-
cido como en la novedad de los procesos y 
las tecnologías empleados. Además, no se 
trata sólo de un aumento de la proporción 
de iniciativas emprendedoras que introduce 
novedad a nivel local, sino también de la que 
introduce novedad a nivel global. En línea 
con esta evolución, cabe destacar también 
una mejora de la orientación internacional 
de la población emprendedora en fase inicial 
de Gipuzkoa. Por lo tanto, estos son indicios 
que apuntan en conjunto a la recuperación 
de la calidad de la actividad emprendedora 
tras la pandemia, en un contexto económico 
y social que aún genera incertidumbre, pero 
que también ofrece oportunidades para la 
creación de nuevas empresas de perfil inno-
vador. Gipuzkoa es sin duda un territorio con 
capacidades tecnológicas e industriales, así 
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como también talento humano, para trans-
formar dichas oportunidades en nuevas em-
presas de carácter innovador a través de la 
transferencia tecnológica. Para ello, es con-
veniente seguir apostando por mecanismos 
clave para facilitar la transferencia hacia el 
mercado, como, por ejemplo, los programas 
dirigidos al desarrollo de proyectos en fases 
TRL (Technology Readiness Level) superio-
res a cinco, la compra pública innovadora, 
el apoyo a la creación de spin-offs o nuevas 
empresas de base tecnológica, el fortaleci-
miento del intraemprendimiento en las em-
presas existentes, la financiación especia-
lizada a lo largo del proceso emprendedor, 
entre otros.

5.2. Sobre el conocimiento y uso 
de programas públicos

En lo relativo al análisis sobre el conocimiento y 
uso de programas públicos, los resultados per-
miten extraer las siguientes reflexiones:

a. La mitad de la población emprendedora en 
fase inicial y consolidada conoce la exis-
tencia de programa públicos de apoyo. La 
comunicación de los programas de apoyo al 
emprendimiento es fundamental para que 
las/os beneficiarias/os potenciales puedan 
aprovecharlos. En este sentido, las admi-
nistraciones públicas en Gipuzkoa habían 
venido comunicando a la sociedad sus pro-
gramas de ayudas cada vez mejor, hasta tal 
punto que en el año 2020 la familiaridad con 
este tipo de programas en términos relati-
vos llegó a ser bastante similar entre la po-
blación emprendedora y la población no em-
prendedora. Sin embargo, en el último año, 
la proporción de personas familiarizadas 
con programas de emprendimiento aumen-
tó ligeramente en el caso de la población 
emprendedora y disminuyó ligeramente en 
el caso de la población no emprendedora. A 
pesar de este pequeño cambio de tendencia, 
hoy en día en comparación con hace varios 
años, los programas de emprendimiento son 

conocidos por un porcentaje notablemen-
te mayor de la población no emprendedora, 
mientras que en el caso de la población em-
prendedora no se observa un aumento nota-
ble de familiaridad con estos programas. A lo 
largo de los años, las personas emprendedo-
ras que conocen algún programa de apoyo al 
emprendimiento representan aproximada-
mente la mitad del total y esta proporción ha 
cambiado poco si la comparamos con cómo 
ha cambiado en el caso de la población no 
emprendedora. En consecuencia, sería ne-
cesario hacer un mayor énfasis en la comu-
nicación de programas públicos dirigida al 
colectivo emprendedor y empresario.

b. La población percibe estar más familiarizada 
con la Administración autonómica a la hora 
de contactar con algún programa público. Al 
igual que en ediciones anteriores, los resul-
tados en el último año muestran que, en Gi-
puzkoa, la entidad de la Administración más 
conocida a la hora de establecer contacto 
para solicitar ayuda de los programas de 
emprendimiento es el Gobierno Vasco. Dos 
de cada diez personas no emprendedoras y 
tres de cada diez personas emprendedoras 
afirman que saben cómo contactar con la 
Administración autonómica en este sentido, 
lo que le convierte también en la entidad a la 
que se dirige la mayor proporción de solicitu-
des de ayuda dentro de la muestra de perso-
nas emprendedoras analizada en este estu-
dio. Cabe destacar que, en general, entre las 
personas emprendedoras familiarizadas con 
algún programa de apoyo a la creación de 
nuevas empresas, las que se encuentran en 
fase inicial solicitan ayuda pública en mayor 
proporción que las que están en fase conso-
lidada. Además, cabe destacar que, tras una 
fuerte caída en 2020, la proporción de solici-
tantes de ayuda para la creación de nuevas 
empresas ha vuelto a aumentar en el último 
año. Para facilitar los procesos de solicitud 
de ayudas, es recomendable que exista coor-
dinación entre las instituciones con el fin de 
derivar solicitantes de una entidad a otra, de 
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manera que cada solicitante que obtengan la 
ayuda mejor adaptada a sus necesidades.

c. Aproximadamente la mitad de las/os soli-
citantes termina recibiendo la ayuda solici-
tada. Los resultados del estudio muestran 
que, en el año 2021, la mitad de las personas 
solicitantes de ayuda terminaron siendo be-
neficiarias. En el caso de las personas em-
prendedoras en fase inicial, esta proporción 
no ha variado mucho con el paso del tiempo. 
Sin embargo, entre las personas con nego-
cios consolidados se observan cambios irre-
gulares año a año. En cualquier caso, consi-
derando a ambos colectivos, el resultado del 
último año supone un aumento del porcen-
taje de beneficiarios, en comparación con 
los datos del año 2020. Al igual que en otros 
años, la proporción de solicitantes que con-
siguió la ayuda solicitada fue mayor entre las 
personas emprendedoras en fase inicial que 
entre las que se encuentran en fase conso-
lidada. Si se analiza el origen de las ayudas, 
destaca el Gobierno Vasco como la entidad 
de la Administración Pública de la que, en 
mayor proporción, procede la ayuda recibi-
da por las personas beneficiarias que fueron 
identificadas. En general, las personas be-
neficiarias valoran bien las ayudas recibidas 
como para recomendarlas a otras personas 
(4,7 sobre 5), aunque ninguna afirma que su 
negocio haya dependido de la ayuda recibida 
para sobrevivir. En ese sentido, el impacto de 
los programas de emprendimiento requiere 
una medición con criterios de adicionalidad, 
con el fin de determinar hasta qué punto las 
ayudas públicas están siendo aprovechadas 
por nuevas empresas que realmente necesi-
tan apoyo para generar valor. 

5.3. Sobre la digitalización y 
sostenibilidad de la actividad 
emprendedora

En lo relativo al análisis sobre el digitalización 
y sostenibilidad de la actividad emprendedora, 

los resultados permiten extraer las siguientes 
reflexiones:

a. Una de cada cuatro personas emprendedo-
ras guipuzcoanas cree que su negocio pue-
de funcionar sin usar tecnologías digitales, 
en su mayoría hombres, y con nivel educa-
tivo de primaria. El colectivo empresarial 
consolidado de Gipuzkoa muestra una plani-
ficación digital previa a la pandemia muy su-
perior a la del colectivo emprendedor y más 
intensa entre las mujeres y en el sector de 
servicios intensivos en conocimiento.

b. Las mujeres empresarias consolidadas gui-
puzcoanas muestran una predisposición 
digital mucho mayor que sus homólogos 
varones. Aunque ellos son más proactivos 
a estas tecnologías en el colectivo de em-
prendimiento en fase inicial, ellas destacan 
por su impulso digital en empresas conso-
lidadas. Las emprendedoras y emprende-
dores con titulación universitaria muestran 
perspectivas de implementación digital que 
duplican a sus homólogas/os con educación 
secundaria y primaria.

c. Gipuzkoa destaca por el elevado compromi-
so social y medioambiental de su colectivo 
empresarial, tanto en fase inicial como con-
solidada. Los empresarios y empresarias en 
fase consolidada muestran mayor preocu-
pación por la sostenibilidad medioambiental 
y el colectivo emprendedor es más sensible 
al impacto social de sus empresas. Las di-
ferencias de sexo son muy interesantes en 
este ámbito, siendo las empresarias con-
solidadas guipuzcoanas las que muestran 
mucho mayor compromiso con el impacto 
social y medioambiental que sus homólogos 
varones. Por el contrario, en el colectivo em-
prendedor en fase inicial son ellos los que 
declaran un mayor compromiso medioam-
biental y social que las emprendedoras.
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Anexo 1. Glosario

La tasa de emprendedoras/es con empresas nacientes se calcula como el porcentaje de la 
población adulta (entre 18 y 64 años) que, en cada país/region participante, es identificada como 
gestoras/res y propietarias/os de negocios emergentes que no han pagado salarios por más de 3 
meses.

La tasa de emprendedoras/es con empresas nuevas representa el porcentaje de la población 
adulta (entre 18 y 64 años) que, en cada país/region participante, es identificada como gestoras/
res y propietarias/os de negocios de reciente creación que han pagado salarios por más de 3 meses 
hasta un máximo de 42 meses.

TEA (Total Entrepreneurial Activity) o tasa de emprendedoras/es con empresas en fase inicial 
(nacientes y nuevas) se refiere al porcentaje de la población adulta (entre 18 y 64 años) en cada país/
región, propietarias/os o copropietarias/os fundadoras/es de empresas de nueva creación que 
hayan persistido en el mercado por un periodo comprendido entre los 0 y 42 meses (3,5 años). Este 
indicador aglutina a los dos conceptos anteriores, por lo que, para realizar su cálculo definitivo, se 
eliminan las duplicaciones que puedan producirse en cuanto a aquellas personas adultas que estén 
implicadas al mismo tiempo en las dos tipologías de empresa (Naciente y Nueva).

La tasa de empresarias/os con empresas consolidadas representa el porcentaje de la población 
adulta (entre 18 y 64 años) que, en cada país/region participante, es identificada como gestoras/res 
y propietarias/os de negocios establecidos en el mercado que han pagado salarios durante más de 
42 meses (3,5 años).

El abandono empresarial se refiere al porcentaje de población adulta (entre 18 y 64 años) en cada 
país/región que declararon haber abandonado un negocio en los últimos 12 meses. Dentro de 
este grupo se pueden distinguir casos de abandono empresarial en los que el negocio finaliza su 
actividad de manera definitiva (ej., cierres) y casos en los que el negocio continúa su actividad en 
manos de otras personas (ej., traspasos).

EEA (Entrepreneurial Employee Activity) o tasa de empleadas/os emprendedoras/es representa 
el porcentaje de personas adultas que, en su labor de empleada/o, ha participado activamente en 
iniciativas intraemprendedoras en los últimos 3 años, bien sea liderando el desarrollo y lanzamiento 
de nuevos productos o servicios, o la puesta en marcha de una unidad de negocio, establecimiento 
o subsidiaria nueva, para sus empresas empleadoras.
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Anexo 2. Ficha técnica del estudio

FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA GEM APS DIRIGIDA A LA POBLACIÓN DE 18-64 AÑOS

Universo Población residente en Gipuzkoa de 18 a 64 años

Población objetivo 439.735 personas

Muestra 2.000 personas

Margen de confianza 95,0%

Error muestral ± 2,19% para el conjunto de la muestra

Varianza Máxima indeterminación (P=Q=50%)

Período de realización de encuestas Junio-Septiembre de 2021

Metodología Encuesta telefónica asistida por ordenador (sistema CATI)

Trabajo de campo Instituto Opinòmetre

Grabación y creación de base de datos Instituto Opinòmetre

Provincia
Sexo Edad Ámbito geográfico

Total
Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Rural* Urbano

Gipuzkoa 1.006 994 215 329 468 522 466 167 1.833 2.000

Total 1.006 994 215 329 468 522 466 167 1.833 2.000

Las 2000 entrevistas de la muestra de Gipuzkoa por sexo, edad, ámbito y provincia se ha distribuido 
de la siguiente manera:

Propiedad de los datos: Los datos que se han utilizado en la confección de este informe pertenecen al Proyecto Global 
Entrepreneurship Monitor (GEM) que es un consorcio compuesto, en la edición 2021-2022, por equipos investigadores de las 
siguientes 47 naciones: Alemania, Arabia Saudí, Bielorrusia, Brasil, Canadá, Catar, Chile, Chipre, Colombia, Corea del Sur, Croacia, 
Egipto, Emiratos Árabes Unidos, Eslovaquia, Eslovenia, España, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Grecia, Guatemala, Hungría, 
India, Irán, Irlanda, Israel, Italia, Japón, Kazajistán, Letonia, Luxemburgo, Marruecos, Noruega, Omán, Países Bajos, Panamá, 
Polonia, Reino Unido, República Dominicana, Rumanía, Rusia, Sudáfrica, Sudán, Suecia, Suiza, Turquía y Uruguay. Asimismo, las 
regiones sub-nacionales de España que aportan datos al proyecto GEM España son las que corresponden a todas las comunidades 
y ciudades autónomas del Estado. Los nombres de los miembros de todos los equipos españoles están publicados en la parte 
introductoria de este informe. Los informes de los países participantes en el proyecto GEM pueden obtenerse en: http://www.
gemconsortium.org, mientras que los informes de las comunidades autónomas están disponibles en: http://www.gem-spain.com.

AUNQUE LOS DATOS UTILIZADOS EN LA ELABORACIÓN DE ESTE INFORME HAN SIDO RECOPILADOS POR EL CONSORCIO GEM, SU 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN ES RESPONSABILIDAD DE LAS/OS AUTORAS/ES.

Nota: * Municipios de hasta 5.000 habitantes
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Este estudio realiza un diagnóstico de la actividad emprendedora en el 
Territorio Histórico de Gipuzkoa, utilizando como base la metodología del 

proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM). De esta manera, los resultados 
aquí presentados son comparables con los de otras unidades territoriales, 

incluidos países y comunidades autónomas, que han participado en el proyecto 
GEM en el año 2021.


