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D E  G I P U Z KOA

 
Introducción

Gipuzkoa es la suma de todas sus comarcas y municipios. 
Es básico que todos desarrollen todo su potencial, y que 
lo hagan de forma equilibrada, desde la solidaridad y 
la cohesión territorial, dando prioridad a los proyectos 
de las comarcas que más lo necesitan, apostando por 
un desarrollo integral que incluya el ámbito económico, 
social y medioambiental. La finalidad de la Diputación 
Foral de Gipuzkoa es que todos los ciudadanos vivan en 
condiciones de igualdad, vivan en el municipio en el que 
vivan, en eso reside la clave del equilibrio territorial.

En este sentido, reforzar las relaciones con las entidades 
locales es una de las prioridades de la Diputación, puesto 
que son las instituciones mas cercanas al ciudadano, 
llevan a cabo modelos de gobernanza más eficientes. 
Para estar más cerca de las personas, la clave es estar 
más cerca de los municipios y comarcas, en tanto en 
cuanto son ellos los que sostienen Gipuzkoa.

Diputación al  
servicio de los 
ayuntamientos  
guipuzcoanos
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Introducción

El catálogo nace como una herramienta de apoyo 
a los ayuntamientos guipuzcoanos y sus entidades 
dependientes para que conozcan el conjunto de servicios 
concretos que la Diputación Foral de Gipuzkoa pone 
a su disposición. Con ello se contribuye a facilitar 
la información y el acceso a los diferentes servicios 
disponibles dirigidos a los ayuntamientos guipuzcoanos y 
a sus entidades dependientes.

En el catálogo que se presenta a continuación, se recogen 
los servicios específicos que la Diputación Foral de 
Gipuzkoa pone a disposición de las entidades locales 
para facilitar la información y el uso de los mismos. En él 
se recogen subvenciones y otros servicios no económicos 
(asistencias técnicas, asistencia jurídica).

Algunos de estos servicios están específicamente 
pensados para ayuntamientos pequeños, con menores 
medios personales y materiales. Se espera que les 
beneficie a la hora de planificar y gestionar mejor sus 
recursos. 

A pesar de que la elaboración de este catálogo está 
liderada por la Dirección para el Desarrollo de Municipios 
Rurales del Departamento de Promoción Económica, 
Turismo y Medio Rural, a la hora de llevar a cabo y definir 
el catálogo, cabe destacar la colaboración de todos los 
departamentos de la Diputación Foral de Gipuzkoa y la de 
IZFE. 

Objetivo  
del catálogo
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Diputación Foral de Gipuzkoa ESTRATEGIA

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN ETORKIZUNA ERAIKIZ – GIPUZKOA TALDEAN

DESCRIPCIÓN Consta de dos anexos: el primero, los proyectos ciudadanos, en los que se definen ámbitos como la 
gobernanza pública y el desarrollo comunitario (proyectos dirigidos a conocer y poner en valor nuestro 
medio natural y rural); el segundo, los proyectos de creación de estructuras comarcales de gobernanza 
para impulsar el desarrollo del territorio.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Diputado General
Estrategia
Etorkizuna Eraikiz

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Agencias de desarrollo
Asociaciones

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Marga Gurrutxaga Zabala
943 11 21 37
mgurruchaga@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Badalab. Etorkizuna Eraikiz. Gipuzkoa Taldean - Anexo I.1
Badalab. Etorkizuna Eraikiz Gipuzkoa Taldean - Anexo I.2

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:mgurruchaga@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=DNGLAB&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2021
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=DNLAB2&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2021
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DERECHOS 
HUMANOS

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDAD

DESCRIPCIÓN Es una subvención destinada a ayuntamientos y entidades privadas sin ánimo de lucro de Gipuzkoa 
para la realización de proyectos en materia de convivencia en la diversidad.

También se ofrecen microacciones a los municipios que las solicitan.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Diputado General
Derechos Humanos y Cultura Democrática

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Agencias de desarrollo

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Itziar Eizaguirre Irureta
943 11 21 40
Ieizaguirre01@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:Ieizaguirre01@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=DHAN01&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=17&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2021
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA EL FOMENTO DE LA CONVIVENCIA

DESCRIPCIÓN El objetivo es que los Ayuntamientos del Territorio Histórico de Gipuzkoa elaboren proyectos 
municipales que contribuyan a consolidar la paz de un modo definitivo e irreversible, encauzar la 
convivencia social, profundizar en la cultura democrática y fomentar una cultura de conocimiento y 
respeto de los derechos humanos en la sociedad guipuzcoana.

También se ofrecen microacciones a los municipios que las solicitan.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Diputado General
Derechos Humanos y Cultura Democrática

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Agencias de desarrollo

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Itziar Eizaguirre Irureta
943 11 21 40
Ieizaguirre01@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:Ieizaguirre01@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=DHDH01&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=17&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2021
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA LA RECUPERACIÓN DE LA MEMORIA HISTÓRICA

DESCRIPCIÓN Subvenciones para la realización de proyectos que tengan por objeto recuperar la memoria histórica, es 
decir, recuperar, conocer la verdad y reconocer los hechos acaecidos en Gipuzkoa o a personas de este 
Territorio Histórico.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Diputado General
Derechos Humanos y Cultura Democrática

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Itziar Eizaguirre Irureta
943 11 21 40
Ieizaguirre01@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:Ieizaguirre01@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=MHMH01&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=20&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2021
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EUSKERA

SERVICIO PROGRAMA DE COLABORACIÓN DE TÉCNICOS DE EUSKERA (UDAL<>EKIN)

DESCRIPCIÓN Se trata de un programa de apoyo a los técnicos de euskera de los ayuntamientos guipuzcoanos. El 
objetivo principal del programa es dar apoyo específico a los técnicos municipales que trabajan en la 
promoción y normalización del euskera, en todos los aspectos de esta labor.

Las principales líneas de trabajo que se abordan son las siguientes:

• Formación.
• Intranet UETS.
• Socialización del trabajo de investigación HizBeGia 07.
• Investigación: integración lingüística de los inmigrantes en Gipuzkoa.

A lo largo del año se realizan varias reuniones en las que se seleccionan los proyectos que se trabajarán 
ese año. Se realizan reuniones de elaboración de proyectos y se ofrece formación en torno a los mismos. 
Además, se ofrece asesoramiento a todos los ayuntamientos en materia de normalización y promoción 
del euskera.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Diputado General
Igualdad Lingüística
Normalización y Promoción del Euskera

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Agencias de Desarrollo

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail

CONTACTO Josean Amundarain Iturrioz
943 11 22 99
jamundarain@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Acceso a Udalekin

mailto:jamundarain@gipuzkoa.eus
http://udalekin.eus/acl_users/credentials_cookie_auth/require_login?came_from=http%3A//udalekin.eus/
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA PLANES LOCALES DE NORMALIZACIÓN DEL USO SOCIAL DEL EUSKERA

DESCRIPCIÓN Se trata de una subvención para el desarrollo de planes locales para la promoción y normalización del 
uso social del euskera en los ayuntamientos, entidades locales y agencias de desarrollo locales de 
Gipuzkoa.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Diputado General
Igualdad Lingüística
Normalización y Promoción del Euskera

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Agencias de Desarrollo

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Ione Iguaran Garmendia
943 11 23 54
jiguaran@gipuzkoa.eus   

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:jiguaran@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=EUEBPN&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=6&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2021
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IGUALDAD    

SERVICIO ASESORAMIENTO Y FORMACIÓN EN MATERIA DE IGUALDAD (BERDINBIDEAN)

DESCRIPCIÓN Servicio dirigido a los municipios de menos de 10.000 habitantes que carezcan de área de igualdad. 
Se ofrece: asesoramiento y apoyo en el diseño de la planificación básica de la política de igualdad; 
seminarios colectivos para la reflexión, formación e intercambio; formación y asesoramiento 
individualizados para ayuntamientos sobre temas básicos de igualdad.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Diputado General
Órgano para la igualdad de Mujeres y Hombres

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail

CONTACTO Joxepa Bornaetxea Estela
943 11 21 84
berdinbidean@gipuzkoa.eus   

INFORMACIÓN Información adicional

mailto:berdinbidean@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/berdintasuna/lineas-de-trabajo/politicas-locales-de-igualdad
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SERVICIO PROGRAMA PARA LA INTEGRACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO EN 
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCIÓN Programa de capacitación de secretarios y secretarias, interventores e interventoras y personal técnico 
responsable para la integración de la perspectiva de género en los procedimientos administrativos. 
Se tratan temas como: el marco regulador, la recogida y gestión de la información, la representación 
equilibrada, cláusulas para la igualdad, etc.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Diputado General
Órgano para la igualdad de Mujeres y Hombres

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail

CONTACTO Joxepa Bornaetxea Estela
943 11 21 84
generoaprozeduretan@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Información adicional

mailto:generoaprozeduretan@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/berdintasuna/lineas-de-trabajo/politicas-locales-de-igualdad
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SERVICIO ESPACIO DE TRABAJO PARA LOS TÉCNICOS DE IGUALDAD DE GIPUZKOA

DESCRIPCIÓN Se trata de un espacio de trabajo para los ayuntamientos con área de igualdad para reforzar las 
competencias continuas de sus técnicas de igualdad, intercambiar experiencias y trabajar la puesta en 
común de criterios de trabajo.

Se han tratado diferentes temas en este espacio: transversalidad de género en las políticas municipales; 
prevención de la violencia machista y mejora de la atención a las víctimas; empoderamiento y 
participación socio-política de las mujeres; tratamiento de la diversidad cultural y estrategias para tener 
en cuenta la diversidad de las mujeres; etc.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Diputado General
Órgano para la igualdad de Mujeres y Hombres

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail

CONTACTO Joxepa Bornaetxea Estela
943 11 21 84
berdintasunteknikariak@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

mailto:berdintasunteknikariak@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/berdintasuna/lineas-de-trabajo/politicas-locales-de-igualdad


23

C AT Á LO G O  D E 
S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
D E  G I P U Z K O A 04 IGUALDAD

Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

23

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA ACTUACIONES QUE FOMENTEN LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES

DESCRIPCIÓN Se subvencionarán las actuaciones ejecutadas en el plazo de dos años. Entre las condiciones está 
que la estructura para promover la política de igualdad sea estable y que los ayuntamientos o 
mancomunidades asuman el 20% del coste del proyecto.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Diputado General
Órgano para la igualdad de Mujeres y Hombres

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Joxepa Bornaetxea Estela
943 11 21 84
berdintasuna@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Impulso de las políticas locales de igualdad
Todas las subvenciones en materia de igualdad

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:berdintasuna@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/berdintasuna/lineas-de-trabajo/politicas-locales-de-igualdad
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/berdintasuna/subvenciones
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INNOVACIÓN E 
INTERNACIONALIZACIÓN

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL A PARTIR DEL MODELO DE INDUSTRIA 4.0

DESCRIPCIÓN El objetivo del programa es profundizar en el trabajo de las Agencias de Desarrollo a favor de la 
integración de las pequeñas y medianas empresas en el modelo de Fabricación Avanzada y de la 
Industria 4.0. Para ello, las agencias promoverán y harán un seguimiento de la definición de itinerarios 
personalizados que permitan a las pymes abordar mejoras competitivas, incorporando tecnologías 4.0 y 
otras que puedan ser necesarias para avanzar en esta materia.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Innovación e Internacionalización
Innovación Tecnológica e Internacionalización

DESTINATARIOS Mancomunidades
Agencias de Desarrollo

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Angel Martin Rios
943 11 22 14
angelmartin@gipuzkoa.eus

INFOºRMACIÓN Información adicional

OBSERVACIONES Este programa ha sido promovido en el marco del Convenio de colaboración suscrito en junio de 2017 
entre la DFG y las Agencias Comarcales de Desarrollo Local.

En dicho acuerdo se establecen las bases para el desarrollo de un nuevo modelo de gobernanza para el 
fomento de la economía. Este modelo, entendido como una actuación orientada a ayudar a las pymes 
guipuzcoanas a mejorar de forma sostenible su competitividad, se centra en el desarrollo de nuevos 
productos y mercados, la innovación tecnológica, el fomento del desarrollo y la internacionalización 
de los productos propios de las pequeñas empresas, y la mejora de las relaciones de las pequeñas 
y medianas empresas, la búsqueda de dimensiones en función de las necesidades del mercado, la 
diversificación, la introducción de nuevos modelos de gestión basados en las personas, la mejora de los 
métodos de gestión y la creación de empleo de calidad.

En cuanto a la forma de trabajo establecida en dicho acuerdo, la DFG se compromete, entre otras 
cosas, a promover espacios de colaboración entre los agentes territoriales y socioeconómicos y a 
proponer estrategias compartidas. Por otra parte, las agencias se comprometen a participar y debatir 
conjuntamente en las propuestas de diseño de las políticas de desarrollo socioeconómico de la 
Diputación Foral. Este programa de ayudas es una de las materializaciones de este acuerdo.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:angelmartin@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=INI40A&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=2&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2020
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SERVICIO CENTRAL DE CONTRATACIÓN FORAL DE GIPUZKOA

DESCRIPCIÓN Contratación de suministros y servicios de interés común.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Gobernanza
Servicios e Innovación y Transformación de la Administración
Servicios Generales

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Organismos autónomos
Fundaciones municipales
Agencias de desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail

CONTACTO Francisco José Pérez Domingo
943 11 23 79
fperez@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Acceso a la Central 

http://kontratazioa.gipuzkoa.net/?lang=es
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SERVICIO NODO DE INTEROPERABILIDAD NISAE

DESCRIPCIÓN NISAE, constituida como nodo de la comunidad autónoma, es la plataforma común para todas las 
administraciones y entidades del sector público vasco para implementar el intercambio electrónico 
de datos entre ellas y el resto de administraciones (Administración General del Estado y Comunidades 
Autónomas), sumando sinergias.

NISAE es una solución común que se organiza en torno a un modelo de gestión distribuida en el 
intercambio de datos entre entidades. Más allá de su funcionalidad propia, tiene un diseño basado 
en un modelo organizativo de interoperabilidad que se adapta a la realidad organizativa de las 
administraciones de la Comunidad Autónoma de Euskadi. Por ello, la solución que presenta NISAE ha 
sido consensuada entre todos los agentes institucionales que participan en la misma.

Las solicitudes de los ayuntamientos se canalizan a través de IZFE. Posteriormente, nuestro servicio 
ofrece la tramitación de las ayudas y solicitudes.

El objeto de este servicio es la inscripción y canalización de solicitudes de intercambio de datos en el 
nodo de interoperabilidad NISAE por parte del Ayuntamiento.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Gobernanza
Servicios e Innovación y Transformación de la Administración
Innovación y Transformación de la Administración

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Haritz Ugarte Aizpuru
943 11 31 93
hugarte@gipuzkoa.eus   

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
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SERVICIO PORTAL GIPUZKOA IREKIA

DESCRIPCIÓN Inscribirse en el portal de gobierno abierto de Gipuzkoa para disponer de un espacio en el que los 
Ayuntamientos y otras entidades locales puedan publicar sus contenidos.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Gobernanza
Servicios e Innovación y Transformación de la Administración
Innovación y Transformación de la Administración

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Haritz Ugarte Aizpuru
943 11 31 93
hugarte@gipuzkoa.eus   

INFORMACIÓN Acceso al Portal

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
http://www.gipuzkoairekia.eus/
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SERVICIO SERVICIO DE ASESORAMIENTO EN PROCESOS PARTICIPATIVOS

DESCRIPCIÓN Es un servicio ofrecido a los ayuntamientos del territorio para ofrecerles el asesoramiento y la asistencia 
técnica necesarias para promover procesos de participación en los pueblos.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Gobernanza
Participación Ciudadana
Participación Ciudadana

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Joxe Piñas Sanfacundo / Garbiñe Aramendi Landa / Miren Arbelaitz Garcia
943 11 22 89
jpinas@gipuzkoa.eus

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
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SERVICIO ESPACIO INTERINSTITUCIONAL EN TORNO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

DESCRIPCIÓN Es una red creada entre la Diputación Foral y los diferentes ayuntamientos para la divulgación de 
experiencias, formación y conocimiento mutuo entre las instituciones que trabajan en el territorio en la 
participación ciudadana. 

El espacio cuenta con las siguientes estructuras para poder consensuar la planificación anual:

• Foros técnicos, como estructura de deliberación técnica y de propuesta.
• Espacio general o plenario que agrupa a los ayuntamientos del territorio.
• Espacio ejecutivo que toma decisiones en torno a la planificación del Espacio.

Asimismo, tiene en marcha un grupo de trabajo específico para municipios de menos de 2000 
habitantes. En él se realizan las tareas propias de la participación ciudadana a partir de los intereses o 
temas definidos por los miembros del grupo.

También, anualmente:
• Se informa de las subvenciones a Ayuntamientos y Entidades Locales Menores.
• Se ofrece formación a través de diferentes ofertas de seminarios y/o cursos.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Gobernanza
Participación Ciudadana
Participación Ciudadana

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Electrónica

CONTACTO Miren Arbelaitz Garcia / Garbiñe Aramendi Landa
943 11 22 03 / 943 11 22 89
marbelaiz@gipuzkoa.eus / garamendi@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:marbelaiz@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/erakunde-arteko-espazioa


31

C AT Á LO G O  D E 
S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
D E  G I P U Z K O A 07 PARTICIPACIÓN

Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

31

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA PROMOVER PROCESOS PARTICIPATIVOS EN LOS AYUNTAMIENTOS

DESCRIPCIÓN La finalidad de estas subvenciones es colaborar financieramente con los municipios de Gipuzkoa 
al objeto, por una parte, de garantizar el derecho de la ciudadanía de participar en condiciones de 
igualdad entre las mujeres y los hombres en la gestión y decisión de lo público, y por otra, de reforzar la 
capacidad de los ayuntamientos para fomentar dicha participación.

Tiene 3 epígrafes:
• Epígrafe A: Procesos que promueven la participación ciudadana.
• Epígrafe B: Acciones, programas e instrumentos dirigidos a estructurar el modelo de participación 

ciudadana municipal.
• Epígrafe C: Actividades relacionadas con la formación en participación ciudadana.

Se destinan 350.000 €, distribuidos en 2 ejercicios, es decir, 175.000 € anuales.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Gobernanza
Participación Ciudadana
Participación Ciudadana

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Garbiñe Aramendi Landa
943 11 22 89
garamendi@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional
Convocatoria de 2021

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:garamendi@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=GAPC01&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=19&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2021
https://egoitza.gipuzkoa.eus/gao-bog/castell/bog/2021/02/12/c2100977.pdf
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RÉGIMEN 
JURÍDICO

SERVICIO ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA JURÍDICA Y TÉCNICA EN AQUELLAS MATERIAS 
QUE LAS ENTIDADES LOCALES SOLICITEN Y REQUIERAN

DESCRIPCIÓN Prestar asesoramiento o asistencia jurídica o técnica en aquellas materias que los Ayuntamientos y 
demás entidades locales soliciten y requieran:

a. Participar directamente en los tribunales de los procesos selectivos para la provisión de puestos 
de trabajo municipales (desde el primer momento hasta su culminación: elaboración de modelos 
de bases, preparación y corrección de exámenes como miembros del tribunal, etc.) o derivarlo al  
servicio de la Diputación que corresponda para su participación.

b. Atender directamente todo tipo de consultas realizadas, ya sea formalmente o por e-mail o por 
teléfono, o derivarlas al servicio de la Diputación que corresponda por razón de la materia.

c. Nuevas leyes también con los ayuntamientos: comunicación vía e-mail a los secretarios municipales 
de las leyes, disposiciones, acuerdos o sentencias de interés municipal, modificaciones legislativas/
disposiciones, etc. Recientemente, comenzando con los temas relacionados con el COVID-19.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Gobernanza
Régimen Jurídico y Gestión de Personas
Secretaría del Consejo de Gobierno Foral, Asesoram. y  Relac. con la Administración Local
Coordinación Técnica y Gestión

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Josune Aldabe Muxika
943 11 22 91
ialdabe@gipuzkoa.eus  

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:ialdabe@gipuzkoa.eus
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SERVICIO PUESTOS RESERVADOS A FUNCIONARIOS DE HABILITACIÓN NACIONAL (FHN)

DESCRIPCIÓN Puestos reservados a funcionarios de habilitación nacional (Secretarías, Intervenciones y Tesorerías de 
entidades locales).

a. Gestión de la provisión de puestos reservados a FHN: concursos anuales unitarios y ordinarios y 
nombramientos temporales.

b. Participar en los procesos selectivos que realicen los Ayuntamientos para cubrir este tipo de 
puestos con un funcionario interino, de inicio a fin: elaboración de modelos de bases, preparación y 
corrección de exámenes en calidad de miembro del tribunal, etc.

c.  Colaborar en los expedientes relativos a la clasificación de los siguientes tipos de puestos (creación 
de agrupaciones, modificación del sistema de provisión, creación de un puesto de trabajo, exención 
de puesto de trabajo, etc.): trámites a realizar, requisitos a cumplir, ejemplos que puedan servir de 
modelo, etc.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Gobernanza
Régimen Jurídico y Gestión de Personas
Secretaría del Consejo de Gobierno Foral, Asesoram. y  Relac. con la Administración Local
Coordinación Técnica y Gestión

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades

TRAMITACIÓN
Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Josune Aldabe Muxika
943 11 22 91
ialdabe@gipuzkoa.eus  

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:ialdabe@gipuzkoa.eus
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SERVICIO REGISTRO FORAL DE ENTIDADES LOCALES DEL TERRITORIO HISTÓRICO DE GIPUZKOA

DESCRIPCIÓN El Registro Foral de Entidades Locales del Territorio Histórico de Gipuzkoa, creado por la Norma Foral 
2/2003, de 17 de marzo, reguladora de los términos municipales de Gipuzkoa, tiene carácter público y 
en él deben inscribirse todas las entidades locales de nuestro Territorio Histórico y la información básica 
(jurídica y física) relativa a las mismas.

Se está trabajando en la aplicación informática y normativa que servirá de soporte al registro. Una vez 
finalizado, la información jurídica y física sobre las entidades locales de nuestro territorio se ofrecerá 
unificada y permanentemente actualizada en una única página web.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Gobernanza
Régimen Jurídico y Gestión de Personas
Secretaría del Consejo de Gobierno Foral, Asesoram. y  Relac. con la Administración Local
Coordinación Técnica y Gestión

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Josune Aldabe Muxika
943 11 22 91
ialdabe@gipuzkoa.eus

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:ialdabe@gipuzkoa.eus
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SERVICIO OTROS SERVICIOS DE RÉGIMEN JURÍDICO

DESCRIPCIÓN a. Informar, en el momento que corresponda en el procedimiento, los proyectos estatutarios o de 
modificación relativos a la creación de una nueva mancomunidad (o entidad supramunicipal) y 
realizar, con carácter previo a dicho informe formal, las observaciones y aportaciones que procedan.

b. Tramitar y resolver los expedientes de deslinde de los términos municipales, en colaboración con los 
compañeros del Departamento de Movilidad y Ordenación del Territorio: participar en las reuniones 
preparatorias de los trabajos, preparar el acta de deslinde y participar en la delimitación física.

c. Tramitar y resolver los expedientes de división, fusión y creación y/o modificación de municipios.

d. Tramitar y resolver los expedientes de cambio de denominación de los municipios o de aprobación 
de nuevos escudos o banderas.

e. Asesorar y colaborar en las cuestiones anteriores.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Gobernanza
Régimen Jurídico y Gestión de Personas
Secretaría del Consejo de Gobierno Foral, Asesoram. y  Relac. con la Administración Local
Coordinación Técnica y Gestión

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Josune Aldabe Muxika
943 11 22 91
ialdabe@gipuzkoa.eus  

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:ialdabe@gipuzkoa.eus
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HACIENDA

SERVICIO FONDO FORAL DE FINANCIACIÓN MUNICIPAL (FFFM)

DESCRIPCIÓN Es un compromiso con las instituciones. Es el mecanismo para canalizar la participación de los 
ayuntamientos en los tributos concertados y es la principal fuente de ingresos de los ayuntamientos.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Política Fiscal y Financiera
Compromisos Institucionales
Financiación Institucional

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Enrique Michelena Unzueta / Mila Gomez Urteaga
943 11 32 65 / 943 11 30 46
emichelena@gipuzkoa.eus / milagomez@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN UDALGIDA - Anticipos y liquidaciones - FFFM

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:emichelena@gipuzkoa.eus
mailto:milagomez@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/udalgida/informacion-general/anticipos-liquidaciones/fondo-municipal
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SERVICIO LIQUIDACIÓN DE TRIBUTOS NO CONCERTADOS

DESCRIPCIÓN Ingresos por impuestos no concertados. El Estado abona a la Diputación la participación de los 
ayuntamientos por impuestos no concertados. Luego, la Diputación traslada a cada ayuntamiento la 
parte que le corresponde.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Política Fiscal y Financiera
Compromisos Institucionales
Asesoramiento en presupuesto y contabilidad

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Enrique Michelena Unzueta / Mila Gomez Urteaga
943 11 32 65 / 943 11 30 46
emichelena@gipuzkoa.eus / milagomez@gipuzkoa.eus    

INFORMACIÓN UDALGIDA - Anticipos y liquidaciones - Tributos no concertados

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:emichelena@gipuzkoa.eus
mailto:milagomez@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/udalgida/informacion-general/anticipos-liquidaciones/tributos-no-concertados
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SERVICIO PUNTO GENERAL DE ENTRADA DE FACTURAS ELECTRÓNICAS

DESCRIPCIÓN Los ayuntamientos reciben las facturas electrónicas de sus proveedores a través del punto general de 
entrada de la Diputación.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Finanzas y Presupuestos
Contabilidad
Contabilidad

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Sección de Contabilidad General 
943 11 30 00
fakturak-kontabilitatea@gipuzkoa.eus    

INFORMACIÓN Punto General de Entrada de Facturas Electrónicas

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:fakturak-kontabilitatea@gipuzkoa.eus
https://w390w.gipuzkoa.net/WAS/HACI/HFAPortalProveedorWEB/contratacionPublica.do?entrar&idioma=es
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SERVICIO ASESORAMIENTO PRESUPUESTARIO Y CONTABLE

DESCRIPCIÓN Asesoramiento presupuestario y contable. Además de atender consultas, les proponemos modelos de 
expedientes y documentos, promovemos aplicaciones informáticas en colaboración con IZFE…

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Política Fiscal y Financiera
Compromisos Institucionales
Asesoramiento en presupuesto y contabilidad

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Olatz Ugalde Lujanbio / Jone Ariztondo Urretabizkaia
943 11 30 37 / 943 11 30 35
ougalde@gipuzkoa.eus / jariztondo@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN UDALGIDA - Asesoramiento presupuestario y contable a entidades locales

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:ougalde@gipuzkoa.eus
mailto:jariztondo@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/udalgida/asesoramiento-municipal/asesoramiento-presupuestario-contable-entidades-locales
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SERVICIO INFORMACIÓN TRIBUTARIA PARA ENTIDADES PÚBLICAS

DESCRIPCIÓN Para los organismos autorizados, en este caso los ayuntamientos, se detallan los canales de suministro 
de información disponibles; se ofrecen diferentes formularios para canalizar la presentación de 
solicitudes o declaraciones de otros organismos a través del registro electrónico.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Hacienda y Finanzas
Subdirección General de Estrategia Tecnológica
Transformación Tecnológica Tributaria

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Maider Elizasu Lasa
943 11 32 91
melizasu@gipuzkoa.eus   

INFORMACIÓN Requisitos previos 
Servicios de información tributaria ofrecidos  

Servicios recibidos a través de Gipuzkoataria: el usuario autorizado deberá disponer de un certificado 
digital incluido en el listado de certificados autorizados.

Servicios interactivos SCSP: la Diputación Foral de Gipuzkoa pone a disposición de las administraciones 
públicas autorizadas servicios propios. Este permiso se acredita en cada solicitud.

OBSERVACIONES Los servicios que se prestan a través de Gipuazkoataria se están prestando progresivamente a través de 
la plataforma de interoperabilidad NISAE. Algunos servicios están ya preparados en NISAE y el objetivo 
es que los usuarios consuman desde ella.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:melizasu@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/informacion-tributaria/requisitos-previos
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SERVICIO ASESORAMIENTO EN MATERIA FISCAL

DESCRIPCIÓN Ayuda a Ayuntamientos en materia fiscal. Dentro de este servicio incluimos la tutela financiera de los 
ayuntamientos: autorización de préstamos municipales, seguimiento de la estabilidad presupuestaria…

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Política Fiscal y Financiera
Compromisos Institucionales
Asistencia Municipal y Fondos Europeos

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Sebas Gaztelumendi Lizarraga / Leyre Quintana Zuñiga
943 11 30 51 / 943 11 34 94
sgaztelumendi@gipuzkoa.eus / lquintana@gipuzkoa.eus

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:sgaztelumendi@gipuzkoa.eus
mailto:lquintana@gipuzkoa.eus
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SERVICIO GESTIÓN DEL IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES (I.B.I.) DE NATURALEZA URBANA

DESCRIPCIÓN Mediante convenios suscritos con todos los ayuntamientos, nos encargamos de la gestión del Impuesto 
sobre Bienes Inmuebles. 

En el caso de los municipios pequeños, nosotros llevamos toda la gestión del IBI: en periodo voluntario 
y en periodo ejecutivo. Esto incluye atención telefónica, presencial y electrónica.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Subdirección General de Gestión Tributaria
Gestión de Tributos Locales
Impuesto Sobre Bienes Inmuebles e Impuesto Sobre Actividades Económicas

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Joseba Legorburu Muruamendiaraz
943 11 34 27
jlegorburu@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Catastro 
Consulta de recibos de tributos locales

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:jlegorburu@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/catastro/informacion-general
https://www9.gipuzkoa.eus/WAS/HACI/WATGipuzkoatariaWEB/inicio.do?app=HTL&idioma=C
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SERVICIO GESTIÓN DEL IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES (I.B.I.) DE NATURALEZA RÚSTICA

DESCRIPCIÓN Mediante convenios suscritos con todos los ayuntamientos, nos encargamos de la gestión del Impuesto 
sobre Bienes Inmuebles. 

En el caso de los municipios pequeños, nosotros llevamos toda la gestión del IBI: en periodo voluntario 
y en periodo ejecutivo. Esto incluye atención telefónica, presencial y electrónica.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Subdirección General de Gestión Tributaria
Gestión de Tributos Locales
Impuesto Sobre Bienes Inmuebles e Impuesto Sobre Actividades Económicas

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Joseba Legorburu Muruamendiaraz
943 11 34 27
jlegorburu@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Catastro  
Consulta de recibos de tributos locales

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:jlegorburu@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/catastro/informacion-general
https://www9.gipuzkoa.eus/WAS/HACI/WATGipuzkoatariaWEB/inicio.do?app=HTL&idioma=C
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SERVICIO GESTION DEL IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONÓMICAS (I.A.E.)

DESCRIPCIÓN Mediante convenios suscritos con todos los ayuntamientos, nos encargamos de la gestión del Impuesto 
sobre Actividades Económicas. 

En el caso de los municipios pequeños, nosotros llevamos toda la gestión del IAE: en periodo voluntario 
y en periodo ejecutivo. Esto incluye atención telefónica, presencial y electrónica.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Subdirección General de Gestión Tributaria
Gestión de Tributos Locales
Impuesto Sobre Bienes Inmuebles e Impuesto Sobre Actividades Económicas

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Mikel Leizeaga Elosegi
943 11 34 61
mleizeaga@gipuzkoa.eus     

INFORMACIÓN Consulta de recibos de tributos locales

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:mleizeaga@gipuzkoa.eus
https://www9.gipuzkoa.eus/WAS/HACI/WATGipuzkoatariaWEB/inicio.do?app=HTL&idioma=C
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SERVICIO CONVENIOS DE RECAUDACIÓN

DESCRIPCIÓN Convenio que se firma con los ayuntamientos para llevar a cabo la recaudación ejecutiva.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Hacienda y Finanzas
Subdirección General de Recaudación
Recaudación

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail

CONTACTO Juan Carlos Gonzalez Lombo
943 11 30 16
jcgonzalez@gipuzkoa.eus 

mailto:jcgonzalez@gipuzkoa.eus
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SERVICIO LIQUIDACIÓN DE TRIBUTOS MUNICIPALES COBRADOS EN PERIODO VOLUNTARIO

DESCRIPCIÓN Impuestos municipales en periodo voluntario. Algunos ayuntamientos tienen un convenio con la 
Diputación para que cobre a su nombre los impuestos municipales en periodo voluntario. Luego, la 
Diputación, desde que ha cobrado, traslada a cada ayuntamiento su parte.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Política Fiscal y Financiera
Compromisos Institucionales
Asesoramiento en presupuesto y contabilidad

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Enrique Michelena Unzueta / Mila Gomez Urteaga
943 11 32 65 / 943 11 30 46
emichelena@gipuzkoa.eus / milagomez@gipuzkoa.eus    

INFORMACIÓN UDALGIDA - Anticipos y liquidaciones - Ingresos de derecho público municipales

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:emichelena@gipuzkoa.eus
mailto:milagomez@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/udalgida/informacion-general/anticipos-liquidaciones/ingresos-municipales
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49

SERVICIO RECAUDACIÓN EJECUTIVA Y ALTAS NUEVAS

DESCRIPCIÓN Liquidaciones en vía ejecutiva de los tributos municipales y nuevas altas. Algunos ayuntamientos 
tienen un convenio con la Diputación para que cobre a su nombre los impuestos municipales en la vía 
ejecutiva. Luego, la Diputación, desde que ha cobrado, traslada su parte a cada ayuntamiento.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Política Fiscal y Financiera
Compromisos Institucionales
Asesoramiento en presupuesto y contabilidad

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Enrique Michelena Unzueta / Mila Gomez Urteaga
943 11 32 65 / 943 11 30 46
emichelena@gipuzkoa.eus / milagomez@gipuzkoa.eus     

INFORMACIÓN UDALGIDA - Anticipos y liquidaciones - Tributos locales

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:emichelena@gipuzkoa.eus
mailto:milagomez@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/udalgida/informacion-general/anticipos-liquidaciones/tributos-locales
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por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa HACIENDA09

50

SERVICIO GESTIÓN DE LA LIQUIDACIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES DE DERECHO PÚBLICO

DESCRIPCIÓN Ingresos municipales de derecho público en vía ejecutiva. Algunos ayuntamientos tienen un convenio 
con la Diputación para que cobre a su nombre los ingresos municipales de derecho público. Luego, la 
Diputación, desde que ha cobrado, traslada a cada ayuntamiento su parte.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Política Fiscal y Financiera
Compromisos Institucionales
Asesoramiento en presupuesto y contabilidad

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Enrique Michelena Unzueta / Mila Gomez Urteaga
943 11 32 65 / 943 11 30 46
emichelena@gipuzkoa.eus / milagomez@gipuzkoa.eus    

INFORMACIÓN UDALGIDA - Anticipos y liquidaciones - Ingresos de derechos públicos municipales

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:emichelena@gipuzkoa.eus
mailto:milagomez@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/udalgida/informacion-general/anticipos-liquidaciones/ingresos-municipales
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Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

51

SERVICIO GESTIÓN DE LA LIQUIDACIÓN DEL IMPUESTO EUSKALTEL

DESCRIPCIÓN Compensación sustitutoria de determinados impuestos municipales a satisfacer por los operadores de 
telecomunicaciones. La operadora paga a Diputación la de todos los ayuntamientos y la Diputación hace 
llegar su parte a cada ayuntamiento.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Política Fiscal y Financiera
Compromisos Institucionales
Asesoramiento en presupuesto y contabilidad

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial

CONTACTO Enrique Michelena Unzueta / Mila Gomez Urteaga
943 11 32 65 / 943 11 30 46
emichelena@gipuzkoa.eus / milagomez@gipuzkoa.eus      

mailto:emichelena@gipuzkoa.eus
mailto:milagomez@gipuzkoa.eus
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52

SERVICIO GESTIÓN DE LA LIQUIDACIÓN DEL IMPUESTO TELEFÓNICA

DESCRIPCIÓN Compensación sustitutoria de determinados impuestos municipales a satisfacer por los operadores de 
telecomunicaciones. La operadora paga a Diputación la de todos los ayuntamientos y la Diputación hace 
llegar su parte a cada ayuntamiento.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Política Fiscal y Financiera
Compromisos Institucionales
Asesoramiento en presupuesto y contabilidad

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Enrique Michelena Unzueta / Mila Gomez Urteaga
943 11 32 65 / 943 11 30 46
emichelena@gipuzkoa.eus / milagomez@gipuzkoa.eus      

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:emichelena@gipuzkoa.eus
mailto:milagomez@gipuzkoa.eus
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53

SERVICIO RECLAMACIONES ECONÓMICO-ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE TRIBUTOS LOCALES

DESCRIPCIÓN Resolución de las reclamaciones económico-administrativas interpuestas por los contribuyentes contra 
actos de aplicación de los tributos de los Ayuntamientos y contra sanciones en esa misma materia.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Hacienda y Finanzas
Tribunal Económico-Administrativo Foral

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Juan Ignacio Rubio Pilarte
943 11 34 55
jirubio@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN TEAF

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:jirubio@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/teaf
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54

ORDENACIÓN  
DEL TERRITORIO

SERVICIO APROBACIÓN DEL PLANEAMIENTO URBANÍSTICO MUNICIPAL

DESCRIPCIÓN Aprobación definitiva de expedientes urbanísticos, tanto de planeamiento general de municipios de 
menos  de 7.000 habitantes  como de planeamiento de desarrolllo de municipios de menos de 3.000 
habitantes (Planes Parciales y Planes Especiales).

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Movilidad y Ordenación del Territorio
Ordenación del Territorio
Planificación Territorial

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Joseba Larzabal Goizueta / Mikel Uriol Zarauz / Iñigo Insausti Urrestarazu
943 11 24 22 / 943 11 24 57 / 943 11 35 30
jlarzabal@gipuzkoa.eus / muriol@gipuzkoa.eus / iinsausti@gipuzkoa.eus 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:jlarzabal@gipuzkoa.eus
mailto:muriol@gipuzkoa.eus
mailto:iinsausti@gipuzkoa.eus
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Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

55

SERVICIO REGISTRO DE PLANEAMIENTO URBANÍSTICO DE GIPUZKOA

DESCRIPCIÓN El Registro pone a disposición de los ciudadanos y ayuntamientos los instrumentos de planeamiento 
urbanístico aprobados definitivamente por la Diputación Foral de Gipuzkoa y por los Ayuntamientos 
del Territorio Histórico a partir de la entrada en vigor de la Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y 
Urbanismo.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Movilidad y Ordenación del Territorio
Ordenación del Territorio
Planificación Territorial

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail

CONTACTO Joxe Mari Makazaga Loidi 
943 11 24 15
jmmakazaga@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Registro del planeamiento

mailto:jmmakazaga@gipuzkoa.eus
https://w390w.gipuzkoa.net/WAS/CORP/DUERegistroPlaneamientoWEB/hasiera?locale=es_ES
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ORDENACIÓN  
DEL TERRITORIO10

56

SERVICIO REGISTRO DE AGRUPACIONES DE INTERÉS URBANÍSTICO Y ENTIDADES COLABORADORAS

DESCRIPCIÓN Inscribir en el Registro la constitución de las entidades urbanísticas colaboradoras a efectos de dotarlas 
de personalidad jurídica, así como de cualquier modificación posterior que les afecte.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Movilidad y Ordenación del Territorio
Ordenación del Territorio
Planificación Territorial

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Iñigo Insausti Urrestarazu
943 11 35 30
iinsausti@gipuzkoa.eus 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:iinsausti@gipuzkoa.eus


57

C AT Á LO G O  D E 
S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
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Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

57

SERVICIO DECLARACIÓN DE INTERÉS PÚBLICO DE ACTUACIONES EN SUELO NO URBANIZABLE

DESCRIPCIÓN Tramitar y resolver, en los términos establecidos en la Ley 2/2006 de Suelo y Urbanismo, los 
expedientes de declaración de interés público de actuaciones a implantar en suelo no urbanizable.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Movilidad y Ordenación del Territorio
Ordenación del Territorio
Planificación Territorial

DESTINATARIOS Ayuntamientos

 TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Iñigo Insausti Urrestarazu / Joseba Larzabal Goizueta
943 11 35 30 / 943 11 24 22
iinsausti@gipuzkoa.eus / jlarzabal@gipuzkoa.eus 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:iinsausti@gipuzkoa.eus
mailto:jlarzabal@gipuzkoa.eus
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ORDENACIÓN  
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58

SERVICIO CONSULTAS EN MATERIA URBANÍSTICA

DESCRIPCIÓN Resolver las consultas realizadas en relación a las materias propias del Servicio de Planificación 
Territorial.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Movilidad y Ordenación del Territorio
Ordenación del Territorio
Planificación Territorial

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Joxe Mari Makazaga Loidi
943 11 24 15
jmmakazaga@gipuzkoa.eus 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:jmmakazaga@gipuzkoa.eus
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ORDENACIÓN  
DEL TERRITORIO10

60

SERVICIO INFORMACIÓN SOBRE MOJONES Y LÍMITES MUNICIPALES

DESCRIPCIÓN Se facilita información detallada de la base de datos mantenida por la DFG de la ubicación, descripción 
y estado de los mojones así como del trazado de los límites municipales.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Movilidad y Ordenación del Territorio
Ordenación del Territorio
Planificación Territorial
Información Territorial

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Miguel Elorza Espolosin
943 11 28 06
melorza@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:melorza@gipuzkoa.eus
https://b5m.gipuzkoa.eus/web5000/es/limites-municipales/
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Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

61

SERVICIO INFRAESTRUCTURA GEODÉSICA

DESCRIPCIÓN Para tareas topográficas se facilita información detallada sobre los clavos geodésicos de la DFG y la 
correspondencia de las bases geodésicas municipales con los marcos geodésicos oficiales del estado y 
de Europa.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Movilidad y Ordenación del Territorio
Ordenación del Territorio
Planificación Territorial
Información Territorial

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Miguel Elorza Espolosin
943 11 28 06
melorza@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:melorza@gipuzkoa.eus
https://b5m.gipuzkoa.eus/web5000/es/geodesia/senales-geodesicas/
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DEL TERRITORIO10

62

SERVICIO INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES DE GIPUZKOA

DESCRIPCIÓN Se facilita información detallada sobre el conjunto de datos y servicios espaciales sobre topografía y 
ortofotografía, tanto  actual como histórica desde los años 40 del pasado siglo.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Movilidad y Ordenación del Territorio
Ordenación del Territorio
Planificación Territorial
Información Territorial

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Miguel Elorza Espolosin
943 11 28 06
melorza@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Web geográfica B5m geografia - Utilidades   
Web geográfica B5m - Descargas 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:melorza@gipuzkoa.eus
https://b5m.gipuzkoa.eus/web5000/es/utilidades/
https://b5m.gipuzkoa.eus/web5000/es/descargas/
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Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

63

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA LA REVISIÓN DEL PLANEAMIENTO URBANÍSTICO

DESCRIPCIÓN Otorgamiento de subvenciones a los municipios de menos de 7.000 habitantes del Territorio Histórico 
de Gipuzkoa destinadas a financiar los gastos necesarios para la formulación y tramitación de la revisión 
o adaptación de los Instrumentos de planeamiento general municipal.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Movilidad y Ordenación del Territorio
Ordenación del Territorio
Planificación Territorial

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Mikel Uriol Zarauz / Joseba Larzabal Goizueta
943 11 24 57 / 943 11 24 22
muriol@gipuzkoa.eus / jlarzabal@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional
Bases y convocatoria 2020 (BOG)

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:muriol@gipuzkoa.eus
mailto:jlarzabal@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=MVMV07&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=22&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2020
https://egoitza.gipuzkoa.eus/gao-bog/castell/bog/2020/07/17/c2003398.pdf
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Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 11

64

MEDIO 
AMBIENTE

SERVICIO EVALUACIÓN AMBIENTAL ESTRATÉGICA DE PLANES

DESCRIPCIÓN El Departamento de Medio Ambiente y Obras Hidráulicas (DMAOH)  constituye órgano ambiental en 
los procedimientos de evaluación ambiental estratégica de planes y programas —evaluación ordinaria 
y simplificada—en aquellos casos en los que la competencia sustantiva para la aprobación del plan o 
programa resida en los órganos forales. 

Entre los procedimientos en los que el DMAOH constituye el órgano ambiental se encuentran los de 
elaboración y revisión de los  PGOU de los municipios de menos de 7.000 habitantes y los planes 
parciales y especiales en municipios con  población igual o inferior a 3.000 habitantes.

En estos procedimientos, el DMAOH emitirá los documentos de alcance, las declaraciónes ambientales 
estratégica, y los informes ambientales estratégicos.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Medio Ambiente
Medio Ambiente

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Sociedades mercantiles municipales y comarcale

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Dirección General de Medio Ambiente
943 11 29 48
gipuzkoaingurumena@gipuzkoaingurumena.eus  

INFORMACIÓN Conceptos básicos generales 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:gipuzkoaingurumena@gipuzkoaingurumena.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ingurumena/evaluacion-ambiental/estrategica/conceptos-basicos-generales
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65

SERVICIO EVALUACIÓN DE IMPACTO AMBIENTAL DE PROYECTOS

DESCRIPCIÓN El Departamento de Medio Ambiente y Obras Hidráulicas (DMAOH) constituye órgano ambiental en los 
procedimientos de evaluación de impacto ambiental —ordinaria y simplificada— de los proyectos en 
los que la competencia sustantiva para la aprobación del proyecto resida en los órganos forales de los 
territorios históricos. 

En estos procedimientos, el DMAOH  emitirá los documentos de alcance, las declaraciones de impacto 
ambiental y los informes de impacto ambiental.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Medio Ambiente
Medio Ambiente

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas
Sociedades mercantiles municipales y comarcales

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Dirección General de Medio Ambiente
943 11 29 48
gipuzkoaingurumena@gipuzkoaingurumena.eus  

INFORMACIÓN Conceptos básicos generales

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:gipuzkoaingurumena@gipuzkoaingurumena.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ingurumena/evaluacion-ambiental/estrategica/conceptos-basicos-generales
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66

SERVICIO ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTORAS EN ACTIVIDADES CLASIFICADAS

DESCRIPCIÓN El Departamento de Medio Ambiente y Obras Hidráulicas (DMAOH) constituye órgano ambiental en la 
tramitación de licencias de actividad de actividades clasificadas a implantar en suelo urbano residencial 
(el ámbito de actuación de la DFG en este campo puede cambiar con la próxima aprobación de la Ley de 
Administración ambiental del País Vasco).

En estos procedimientos, la Dirección General de Medio Ambiente (DGMA) emitirá  informe imponiendo, 
cuando procediere, medidas correctoras al proyecto de instalación o ampliación de la actividad 
solicitada.

Dicho informe será vinculante para la autoridad municipal cuando sea contrario a la concesión de la 
licencia de actividad, así como cuando determine la necesidad de imposición de medidas correctoras.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Medio Ambiente
Medio Ambiente

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Sociedades mercantiles municipales y comarcales

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Dirección General de Medio Ambiente
943 11 29 48
gipuzkoaingurumena@gipuzkoa.eus

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
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SERVICIO ASESORÍA TÉCNICA EN MATERIA DE TRAMITACIONES AMBIENTALES

DESCRIPCIÓN Asistencia  a los ayuntamientos sobre cuestiones procedimentales, legales, y ambientales en la 
tramitación de expedientes, así como sobre  medidas preventivas, correctoras y compensatorias en 
materia de:  
                                                                                                              
• Evaluación ambiental estratégica                                                
• Evaluación de impacto ambiental                                             
• Actividades clasificadas

Aparte de prestar asistencia, la Dirección General de Medio Ambiente (DGMA) constituye órgano 
ambiental en los mencionados procedimientos ambientales y debe emitir pronunciamientos o  
informes preceptivos sobre los mismos.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Medio Ambiente
Medio Ambiente

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Sociedades mercantiles municipales y comarcales

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Dirección General de Medio Ambiente
943 11 29 48
gipuzkoaingurumena@gipuzkoaingurumena.eus  

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:gipuzkoaingurumena@gipuzkoaingurumena.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ingurumena


68

C AT Á LO G O  D E 
S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
D E  G I P U Z K O A

Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

MEDIO 
AMBIENTE11

68

SERVICIO ASESORÍA TÉCNICA EN MATERIA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DESCRIPCIÓN Asesoría Técnica a los Ayuntamientos en materia de calidad ambiental y de desarrollo sostenible:  
                                    
• Economía circular, gestión de residuos y basura dispersa   
• Objetivos de Desarrollo sostenible  y planificación para la sostenibilidad                                                                                            
• Sostenibilidad energética                                                          
• Gestión integral de playas

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Medio Ambiente
Medio Ambiente

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas
Sociedades mercantiles municipales y comarcales

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Dirección General de Medio Ambiente
943 11 29 48
gipuzkoaingurumena@gipuzkoaingurumena.eus  

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ingurumena
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SERVICIO SERVICIO DE GESTIÓN INTEGRADA DE PLAYAS PARA AYUNTAMIENTOS COSTEROS

DESCRIPCIÓN Diversos servicios en la gestión de playas, cuyos principales elementos son: 
                                                                                            
• Limpieza de arenales                                                                   
• Mejora accesibilidad y apoyo en otros servicios                                                                                 
• Seguimiento de arenales mediante videometria                                                                         
• Aplicación ocupación de playas                                                 
• Seguimiento y prevención de la basura marina

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Medio Ambiente
Medio Ambiente

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail 
Electrónica

CONTACTO Dirección General de Medio Ambiente
943 11 29 48
gipuzkoaingurumena@gipuzkoaingurumena.eus  

INFORMACIÓN Información adicional   

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:gipuzkoaingurumena@gipuzkoaingurumena.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ingurumena/playas/destacados
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA ACTUACIONES QUE CONTRIBUYAN A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
2030 Y DESARROLLO DE LAS AGENDAS 21 LOCALES

DESCRIPCIÓN Subvenciones a los ayuntamientos del Territorio Histórico de Gipuzkoa para la realización de estudios, 
planes y proyectos que contribuyan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de carácter 
ambiental, así como para el desarrollo de las Agendas 21 Locales, incluyendo la realización de 
inversiones en aspectos como la infraestrutura verde, gestión del agua, reducción de la contaminación, 
etc.

En los criterios de valoración, a los municipios de menos de 2.000 habitantes se les otorgan 10 puntos.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Medio Ambiente
Medio Ambiente

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Sociedades mercantiles municipales y comarcales

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Dirección General de Medio Ambiente
943 11 29 48
al21@gipuzkoa.eus    

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:al21@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ingurumena/al21/subvenciones
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA IMPULSAR EL USO DE LAS ENERGÍAS RENOVABLES Y  
EL AHORRO Y LA EFICIENCIA ENERGÉTICA A NIVEL LOCAL

DESCRIPCIÓN Subvenciones para llevar a cabo actuaciones tanto de promoción del uso de energías renovables a nivel 
local (estudios, planes y proyectos), así como de ahorro y efeciencia energética.  

Se pueden beneficiar de esta subvención los ayuntamientos, los organismos autónomos municipales, 
las mancomunidades y las sociedades mercantiles participadas por entes pertenecientes 
exclusivamente al sector público, del ámbito municipal o comarcal del Territorio Histórico de Gipuzkoa.

En los criterios de valoración, a los municipios de menos de 2.000 habitantes se les otorgan 10 puntos.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Medio Ambiente
Medio Ambiente

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Agencias de Desarrollo
Sociedades mercantiles municipales y comarcales

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Dirección General de Medio Ambiente
943 11 29 48
energia@gipuzkoa.eus   

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:energia@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ingurumena/energia/subvenciones-a-ayuntamientos-y-entidades-publicas
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA ACTUACIONES DE IMPULSO DE LA ECONOMÍA CIRCULAR EN  
MATERIA DE PREVENCIÓN, REUTILIZACIÓN Y RECICLAJE DE RESIDUOS

DESCRIPCIÓN Se subvencionan actuaciones que impulsen la Economía Circular en el ámbito de la gestión de los 
residuos, teniendo en cuenta los estudios, planes o acciones en materia de prevención, reutilización 
y recogida selectiva de residuos domésticos y comerciales, así como en economía circular, incluyendo 
gasto corriente y de inversión.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Medio Ambiente
Medio Ambiente

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Agencias de Desarrollo
Sociedades mercantiles municipales y comarcales

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Dirección General de Medio Ambiente
943 11 29 48
gipuzkoaingurumena@gipuzkoaingurumena.eus  

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:gipuzkoaingurumena@gipuzkoaingurumena.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=MAPREV&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=5&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2021
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA RECUPERAR Y RESTAURAR ZONAS DEGRADADAS Y  
MEJORAR LAS INFRAESTRUCTURAS VERDES

DESCRIPCIÓN Esta subvención anual está dirigida al desarrollo y ejecución de proyectos de regeneración, restauración 
o puesta en valor de  zonas de Gipuzkoa  que se encuentren  en unas condiciones bajas o inadecuadas 
desde el punto de vista de la calidad ambiental de los elementos que las conforman  y/o que 
promuevan la implementación de una red de infraestructura verde de Gipuzkoa. 

La finalidad de estas ayudas es, además de aumentar la capacidad de absorción de CO2 del territorio, 
que se  restablezcan los procesos ecológicos degradados o dañados y se mejore la resilencia, la calidad 
ambiental y la capacidad de ofrecer servicios ecosistémicos de los ámbitos afectados.

Se seleccionan actuaciones, mediante concurrencia competitiva, a partir de las solicitudes de los 
ayuntamientos y las obras de restauración las ejecuta directamente la Dirección General de Medio 
Ambiente.

En los criterios de valoración, a los municipios de menos de 3.000 habitantes se les otorgan 10 puntos 
más.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Medio Ambiente
Medio Ambiente

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas
Sociedades mercantiles municipales y comarcales

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Dirección General de Medio Ambiente
943 11 29 48
gipuzkoaingurumena@gipuzkoaingurumena.eus

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:gipuzkoaingurumena@gipuzkoaingurumena.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ingurumena/eremu-degradatuak-lehengoratzeko-laguntzak
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA ACTUACIONES QUE CONTRIBUYAN A LA PREVENCIÓN Y CORRECCIÓN DE  
FOCOS DE ACUMULACIÓN DE BASURAS DISPERSAS

DESCRIPCIÓN Se considerarán actuaciones subvencionables las siguientes:

a. Limpieza de los focos de acumulación de basuras dispersas presentes en los espacios costeros, 
fluviales y terrestres. 
 
Las actuaciones de limpieza de focos de acumulación de basuras localizados en entornos terrestres 
deberán ir acompañadas de medidas preventivas frente a futuros vertidos, como por ejemplo: 
cierres, elementos disuasorios ó cartelería.

b. Colocación de elementos que impidan  el vertido incontrolado de basuras o que éstas alcancen el 
medio fluvial.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Medio Ambiente
Medio Ambiente

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades de gestión de residuos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Iker Azurmendi
943 11 29 14
ikerazurmendi@gipuzkoaingurumena.eus

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:ikerazurmendi@gipuzkoaingurumena.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=MABE02&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=5&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2021
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OBRAS 
HIDRÁULICAS

SERVICIO INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO SOBRE GEOTECNIA Y RECURSOS HÍDRICOS SUPERFICIALES Y 
SUBTERRÁNEOS

DESCRIPCIÓN Proporcionar, según la disponibilidad de recursos materiales y humanos, información y asesoramiento 
técnico (únicamente en modo consulta) a los Ayuntamientos, en materia de:

• Geotecnia
• Hidrología superficial  (cálculo de caudales, red de estaciones de aforo de alerta de inundaciones, 

morfología fluvial, etc.) 
• Aguas subterráneas (estudios hidrogeológicos, ensayos geofísicos, muestreos y caracterización 

hidroquímica, vulneración de acúiferos, perímetros de protección, etc.)

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
UNIDAD

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Obras Hidráulicas
Geotecnia y Recursos Hidráulicas

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail

CONTACTO Andoni da Silva Rodrigues
943 11 29 42
dasiroda@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Geolocalizador de Sondeos Geotécnicos
GIS de Información Hidrológica
Datos Red de Aforos en tiempo real
Web Cams Red de Aforos en tiempo real
Red de control físico-químico de pozos y manantiales subterráneos
Mapas anuales de precipitación, aportaciones y recursos hídricos

Aplicación app para smartphones: visor de datos de las estaciones de aforo en tiempo  
real de las últimas 48 horas, con gráficos e imágenes de las web cam:
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.izfe.aforostiemporeal
https://apps.apple.com/es/app/rios-de-gipuzkoa/id953455200

mailto:dasiroda%40gipuzkoa.eus?subject=
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/obrahidraulikoak/mapas/catas-y-sondeos
http://urhweb.gipuzkoa.net/
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/obrahidraulikoak/hidrologia-y-calidad/datos-en-tiempo-real
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/obrahidraulikoak/webcams
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/obrahidraulikoak/hidrolagia-y-calidad/red-de-puntos-de-muestreo
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/obrahidraulikoak/mapas/mapas-anuales
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.izfe.aforostiemporeal
https://apps.apple.com/es/app/rios-de-gipuzkoa/id953455200
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SERVICIO INFORMACION SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA

DESCRIPCIÓN Información referente a la calidad del agua de los ríos y estuarios en Gipuzkoa. También hay disponible 
una aplicación para móviles “RiosGipuzkoa” donde consultar en tiempo real estos datos.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
UNIDAD

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Obras Hidráulicas
Control y Calidad del Agua

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail

CONTACTO Iñaki Bañares Santín
943 11 29 44
rios@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Datos en tiempo real 
Red de puntos de muestreo

mailto:rios@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/obrahidraulikoak/hidrologia-y-calidad/datos-en-tiempo-real
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/obrahidraulikoak/hidrolagia-y-calidad/red-de-puntos-de-muestreo
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SERVICIO ASESORAMIENTO SOBRE INFRAESTRUCTURAS HIDRÁULICAS

DESCRIPCIÓN Proporcionar asesoramiento técnico a los muncipios en materia de infraestructuras hidráulicas, 
principalmente abastecimiento y saneamiento. 

Es un servicio exclusivamente de consulta, supedidato a la disponibilidad del personal del Servicio.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
UNIDAD

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Obras Hidráulicas
Obras Hidráulicas
Infraestructuras Hidráulicas

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail

CONTACTO Elena Alberdi Busca
943 11 29 30
elenaalberdi@gipuzkoa.eus
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SERVICIO ASESORAMIENTO SOBRE RESTAURACIÓN FLUVIAL

DESCRIPCIÓN Proporcionar asesoramiento técnico a los muncipios en materia de acciones de restauración fluvial. Es 
un servicio exclusivamente de consulta, supedidato a la disponibilidad del personal del Servicio.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
UNIDAD

Medio Ambiente y Obras Hidráulicas
Obras Hidráulicas
Obras Hidráulicas
Restauración Fluvial

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail

CONTACTO Elena Alberdi Busca
943 11 29 30
elenaalberdi@gipuzkoa.eus
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MOVILIDAD E  
INFRAESTRUCTURAS 
VIARIAS

SERVICIO AUTORIZACIÓN DE ACTIVIDADES EN CARRETERAS Y SUS ZONAS DE PROTECCIÓN

DESCRIPCIÓN Autorizar la ejecución de actividades, trabajos y obras en las carreteras, sus zonas de dominio público o 
de protección.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
UNIDAD

Infraestructuras viarias
Gestión y planificación
Planificación y Explotación

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Unidad de Planificación y Explotación
943 11 21 32
bidebaimenak@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:ougalde@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/listado-tramites/-/tramiteak/xehetasuna/41/488
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MOVILIDAD E  
INFRAESTRUCTURAS 
VIARIAS

SERVICIO AUTORIZACIÓN DE ACTIVIDADES EN VÍAS CICLISTAS Y EN SUS ZONAS DE PROTECCIÓN

DESCRIPCIÓN Autorizar la ejecución de actividades, trabajos y obra sen vías ciclistas y sus zonas de dominio público o 
de protección, así como la circulación con vehículos motorizados.

Documentacion a aportar:

• Datos del solicitante 
• Obra, uso o actividad a realizar 
• Vehiculo a autorizar 
• Vía ciclista y punto kilométrico 
• Duración estimada 

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Movilidad y Ordenación del Territorio
Movilidad y Transporte Público

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Edorta Bergua Jimenez
943 11 21 66
ebergua@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Norma Foral 1/2007, de 24 de enero, de Vías ciclistas del Territorio Histórico de Gipuzkoa

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:ebergua@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/gao-bog/castell/bog/2007/01/31/c0700941.htm
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA RED MUNICIPAL DE VÍAS CICLISTAS Y PEATONALES

DESCRIPCIÓN Subvención para la promoción y desarrollo de vías peatonales y ciclistas. Estas vías pueden ser de la red 
municipal prevista en el Plan Territorial Sectorial de Vías Ciclistas de Gipuzkoa o de peatones y bicicletas 
previstas en los planes de los municipios guipuzcoanos.

Sólo podrán solicitar estas subvenciones los municipios de menos de 10.000 habitantes del Territorio 
Histórico de Gipuzkoa.

DEPARTAMENTO Movilidad y Ordenación del Territorio

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Irati Labaka Garmendia
943 11 20 18
ilabaca@gipuzkoa.eus  

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:ilabaca@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=MVMV08&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=22&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2019
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VIARIAS
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MONTES Y 
HÁBITATS

SERVICIO PERMISO PARA QUEMA FORESTAL

DESCRIPCIÓN Con vistas a la prevención de incendios forestales se expiden permisos para la ejecución de quemas 
controladas de maleza, matorral o restos de corta en terreno de carácter rural.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Montes y Gestión de Hábitats

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Electrónica

CONTACTO Montes y Gestión de Hábitats 
943 11 20 75
mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional 

OBSERVACIONES Los Ayuntamientos, al igual que los titulares privados, necesitan permiso para la realización de estas 
actividades en terrenos de su propiedad.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/mendiak-eremunaturalak/tramites/quema-forestal
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SERVICIO PERMISO PARA CORTA DE ARBOLADO

DESCRIPCIÓN Autorización de corta de arbolado en terreno rural.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Montes y Gestión de Hábitats

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Electrónica

CONTACTO Montes y Gestión de Hábitats 
943 11 20 69
mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/mendiak-eremunaturalak/tramites/corta-de-arbolado
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SERVICIO AUTORIZACION DE CAMBIO DE USO EN PARCELAS FORESTALES

DESCRIPCIÓN Con el fin de preservar aquellos suelos que por sus características tienen una clara vocación forestal 
deberá solicitarse autorización para realizar cualquier actividad que conlleve una alteración sustancial 
del estado físico del suelo o de la vegetación existente en los montes.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Montes y Gestión de Hábitats

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Montes y Gestión de Hábitats 
943 11 20 69
mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/mendiak-eremunaturalak/tramites/solicitud-de-cambio-de-uso-en-parcelas-forestales
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SERVICIO AUTORIZACIÓN PARA OCUPACIONES

DESCRIPCIÓN En Montes de Utilidad Pública la Diputación Foral  podrá autorizar ocupaciones o usos como 
instalaciones generadoras y de transporte de energía o de comunicaciones, conducciones de fluidos, 
u otros usos de interés público y social, así como por razón de obras o servicios públicos, concesiones 
administrativas de aguas, minas y otras, o de interés privado vinculado al monte como instalaciones de 
colmenas, cables para la saca de productos y otros.

La autorización se concederá a quien la solicite previo expediente en el que se acredite la 
compatibilidad de la ocupación o uso con el fin de utilidad pública que califica el monte, dándose 
audiencia, por términos sucesivos de 15 días a los solicitantes y a la entidad titular, siendo preceptivo el 
consentimiento de ésta para su autorización.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Montes y Gestión de Hábitats

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail

CONTACTO Montes y Gestión de Hábitats 
943 11 20 69
mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Norma Foral 7/2006 de 20 de octubre, de Montes de Gipuzkoa

mailto:mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus
http://www4.gipuzkoa.net/ogasuna/normativa/docs/0000785c.pdf
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SERVICIO AUTORIZACIÓN PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

DESCRIPCIÓN Las actividades deportivas organizadas, en especial las competitivas, son actividades reguladas en los 
Espacios Naturales Protegidos por lo que es preciso disponer de autorización para llevarlas a cabo.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Montes y Gestión de Hábitats

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Montes y Gestión de Hábitats 
943 11 20 79
mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/mendiak-eremunaturalak/tramites/solicitud-autorizaciones-espacio-protegido
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SERVICIO AUTORIZACIÓN PARA ACTIVIDADES EN ESPACIOS PROTEGIDOS

DESCRIPCIÓN Cualquier actuación que se pretenda llevar a cabo en los Espacios Naturales Protegidos de Gipuzkoa 
requiere de autorización.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Montes y Gestión de Hábitats

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Montes y Gestión de Hábitats 
943 11 39 12
mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/mendiak-eremunaturalak/tramites/solicitud-general-actividades
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SERVICIO RETIRADA DE GANADO ABANDONADO

DESCRIPCIÓN Retirada de ganado abandonado en montes de utilidad pública.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Montes y Gestión de Hábitats

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail

CONTACTO Montes y Gestión de Hábitats 
943 11 20 69
mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus 

mailto:mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus
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SERVICIO PLAN DE APROVECHAMIENTO COMUNAL DE PASTOS

DESCRIPCIÓN El pastoreo en montes de utilidad pública requiere autorización de la entidad titular. Previamente, la 
entidad titular remitirá a la Diputación Foral de Gipuzkoa la relación de solicitudes recibidas para su 
comprobación con los datos del registro de explotaciones y de la carga ganadera de pastos.

La remision y tramitación se realiza mediante la plataforma nekagip.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
UNIDAD

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Montes y Gestión de Hábitats
Fomento Pastos Privados y Banco de Tierras

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Etorlur

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Montes y Gestión de Hábitats
943 11 20 66
mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Nekagip 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus
http://www.nekagip.net/solcomu/default.asp
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SERVICIO EXTINCIÓN DE INCENDIOS FORESTALES

DESCRIPCIÓN Cuando se inicia un incendio forestal se envía a los retenes que trabajan para el Servicio de Montes y 
Gestión de Hábitats de la Diputación Foral de Gipuzkoa  a su extinción,  junto a guardas y técnicos.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Montes y Gestión de Hábitats

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail

CONTACTO 112



9393
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SERVICIO NOTIFICACIÓN DE USO DE MAQUINARIA EN REPOBLACIONES FORESTALES

DESCRIPCIÓN Los titulares forestales que deseen utilizar en sus montes maquinaria autopropulsada para las labores 
de preparación del terreno para las forestaciones o repoblaciones forestales, deberán notificarlo a la 
Administración Forestal con una antelación mínima de quince días antes de iniciar la tarea.

La falta de mano de obra suficiente para la realización de plantaciones forestales, cultivos y cuidados 
forestales y explotaciones forestales en los montes guipuzcoanos hace que se utilice cada vez más la 
maquinaria tanto para la preparación del terreno en las replantaciones, como para el tratamiento de 
la madera de los bosques aislados, así como para el desbroce de los bosques y el movimiento de la 
madera en el propio monte. Todo ello conlleva pérdidas en la estabilidad y fertilidad del terreno y el 
propio régimen de aguas pluviales está cambiando.

Así, la Administración Forestal de Gipuzkoa está obligada a intervenir y controlar de cerca las 
actividades mecanizadas de montaña que puedan suponer la pérdida del suelo y la modificación del 
régimen de recursos hídricos.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIOK

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Montes y Gestión de Hábitats

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Montes y Gestión de Hábitats 
943 11 20 58
mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/mendiak-eremunaturalak/tramites/notificacion-uso-maquinaria
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SERVICIO TRABAJOS FORESTALES

DESCRIPCIÓN Todos los trabajos que se realizan en los Montes de Utilidad Pública necesitan el visto bueno de la 
Diputación Foral de Gipuzkoa.

Dependiendo de la situación y el tipo de trabajo, la Diputación puede tomar la responsabilidad 
completa de realizar esos trabajos o, los propietarios forestales pueden tomar parte en los mismos 
aportando mano de obra o recursos económicos. 

En los Montes de Utilidad Pública se realizan los siguientes trabajos: repoblaciones y reforestaciones, 
trabajos de mejora forestal, trabajos para la construcción y mantenimiento de pistas, trabajos de 
prevención de incendios y enfermedades, etc.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Montes y Gestión de Hábitats

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail

CONTACTO Montes y Gestión de Hábitats 
943 11 20 69
mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus 

OBSERVACIONES Normativa: Norma Foral de Montes de Gipuzkoa (7/2006) 

mailto:mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus
http://www4.gipuzkoa.net/ogasuna/normativa/docs/0000785c.pdf
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SERVICIO COMUNICACIÓN PREVIA OXIDO CUPROSO

DESCRIPCIÓN Comunicación previa al tratamiento fitosanitario formulado a base de óxido cuproso 75% [WG] P/P en 
los bosques de coníferas (Banda roja/marrón).

En el orden preventivo, es obligación de los titulares de montes la realización de los tratamientos 
fitosanitarios adecuados, en evitación de plagas y enfermedades forestales, así como los tratamientos 
selvícolas pertinentes.

La realización de estos tratamientos está sometido a comunicación previa.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Montes y Gestión de Hábitats

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Montes y Gestión de Hábitats 
943 11 20 58
mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:mendiakbulegoa@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/mendiak-eremunaturalak/gestion-montes/forestal/sanidad-forestal


9797

C AT Á LO G O  D E 
S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
D E  G I P U Z KOA 15 FAUNA Y FLORA  

SILVESTRE

Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

SERVICIO CONTROL DE ESPECIES INVASORAS DE ANIMALES SILVESTRES

DESCRIPCIÓN Ayuda y colaboración para el control de diversas especies invasoras de animales silvestres presentes en 
Gipuzkoa, especialmente la avispa negra y el coipú.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Fauna y Flora Silvestre

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Aitor Lekuona Alzugaray
943 11 29 07
alecuona@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:alecuona@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/flora-fauna/invasoras
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SERVICIO SERVICIO DE RECOGIDA Y RECUPERACIÓN DE ANIMALES SILVESTRES

DESCRIPCIÓN Servicio de recogida y recuperación de animales silvestres.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Fauna y Flora Silvestre

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Aitor Lekuona Alzugaray
943 11 29 07
alecuona@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:alecuona@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/flora-fauna/fauna/centro-reahabilitacion
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SERVICIO CONTROL DE ESPECIES VEGETALES INVASORAS

DESCRIPCIÓN Ayuda y colaboración en el control de diversas especies vegetales invasoras existentes en Gipuzkoa.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Fauna y Flora Silvestre

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Jon Zulaika Isasti
943 11 23 33
jzulaika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:jzulaika@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/flora-fauna/invasoras
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SERVICIO DONACIÓN DE PLANTAS AUTÓCTONAS

DESCRIPCIÓN En el vivero Arizmendi se producen plantas autóctonas, que se pueden utilizar para realizar trabajos de 
recuperación.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Montes y Medio Rural
Fauna y Flora Silvestre

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Jon Zulaika Isasti
943 11 23 33
jzulaika@gipuzkoa.eus 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:jzulaika@gipuzkoa.eus
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MEDIO RURAL  
Y EQUILIBRIO  
TERRITORIAL

SERVICIO AUTORIZACIONES E INFORMES PARA EDIFICACIÓN EN SUELO RURAL

DESCRIPCIÓN Autorización e informe de propuestas de edificación en suelo rural.

Las edificaciones en suelo no urbanizable (reforma de caseríos, construcción de edificios de nueva 
planta vinculados a una explotación agraria, ampliación de los existentes…) solo podrán autorizarse 
si se cumplen determinadas condiciones. Las licencias son otorgadas por los ayuntamientos, pero se 
requiere la previa autorización o informe del Departamento de Agricultura de la Diputación.

Objetivo: valorar que la propuesta se ajusta a la normativa vigente en materia agraria.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Agricultura y Equilibrio Territorial
Desarrollo Rural y Equilibrio Territorial

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Electrónica

CONTACTO Elena Blazquez Intxausti
943 11 21 85
eblazquez@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Normativa:
• Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo.
• De conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo y el Plan 

Territorial Sectorial Agroforestal de la CAPV (Decreto 117/2014, de 16 de septiembre).

OBSERVACIONES Quien quiera llevar a cabo la construcción debe solicitar la licencia ante el ayuntamiento, y corresponde 
al ayuntamiento otorgarla, en su caso, pero previamente, los ayuntamientos dirigen la correspondiente 
solicitud a la Diputación para que ésta emita la correspondiente autorización o informe.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:eblazquez@gipuzkoa.eus
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MEDIO RURAL  
Y EQUILIBRIO  
TERRITORIAL

SERVICIO FONDO DE SUELO AGRARIO

DESCRIPCIÓN Es un proyecto desarrollado por el Departamento de Promoción Económica, Turismo y Medio Rural en 
colaboración con otras entidades, que pretende poner fincas a disposición de todas aquellas personas 
que las necesiten para el progreso de sus proyectos profesionales relacionados con el sector agrario. 
De esta forma, el Fondo de Suelo Agrario pone a disposición de los particulares, mediante convocatoria 
pública, terrenos de la propia Diputación y de otras instituciones como Bidegi. A través de Etorlur, se 
crean convenios con ayuntamientos, instituciones y particulares para la gestión de los terrenos.

Los ayuntamientos no actúan como demandantes de tierras.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Agricultura y Equilibrio Territorial
Desarrollo Rural y Equilibrio Territorial

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Instituciones

TRAMITACIÓN Presencial
Electrónica

CONTACTO Jacinto García Vélez 
943 11 21 78
nekazaritzalurrenfuntsa@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/landagarapena/fondo-de-suelo-agrario


104

C AT Á LO G O  D E 
S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
D E  G I P U Z K O A

Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

MEDIO RURAL  
Y EQUILIBRIO  
TERRITORIAL16

104

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA LA CONSTRUCCIÓN, REPARACIÓN Y MEJORA DE CAMINOS RURALES

DESCRIPCIÓN El objetivo de la subvención es mejorar la calidad de vida de los residentes en el medio rural mejorando 
los caminos rurales para acceder a las explotaciones agrarias del Territorio Histórico de Gipuzkoa.

Las actuaciones subvencionables son la construcción de nuevos viales, la reparación y mejora de los 
viales existentes, así como la señalización. Se puede realizar una solicitud por ayuntamiento o entidad. 
La solicitud incluirá un máximo de cinco proyectos subvencionables. La valoración de los proyectos 
presentados se realizará de forma independiente para cada proyecto.

El importe máximo de subvención por solicitud es de 35.000 €, con una inversión mínima del proyecto 
subvencionable de 4.000 €. El presupuesto de la actividad es de 1.600.000 €.

Los criterios de valoración y los porcentajes de subvención aplicables a los proyectos presentados 
se recogen en los puntos 8.- de las Bases Reguladoras de las ayudas a caminos rurales del Territorio 
Histórico de Gipuzkoa- y 9.- de la cuantía de las subvenciones.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
UNIDAD

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Agricultura y Equilibrio Territorial
Desarrollo Rural y Equilibrio Territorial

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Entidades locales menores

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Jacinto Garcia Velez / Eider Amezua Urroz
943 11 21 78 / 943 33 75 55
jgarcia@gipuzkoa.eus / eamezua@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:jgarcia@gipuzkoa.eus
mailto:eamezua@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=OREK01&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=26&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2021
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MEDIO RURAL  
Y EQUILIBRIO  
TERRITORIAL

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA PROYECTOS DE DESARROLLO RURAL

DESCRIPCIÓN Actuaciones subvencionables:

a. La comercialización de productos agrarios de calidad. 

b. Inversiones en actividades/proyectos generadores de empleo y reactivación económica en el ámbito 
rural.

c.  Adquisición de maquinaria y vehículos por parte de entidades locales, entidades menores y 
asociaciones de desarrollo rural (ADR), para la prestación de servicios demandados por las 
comunidades locales, comarcales, provinciales y sectoriales.

d. Proyectos innovadores de inversión que presenten nuevas prestaciones en el ámbito local,  
comarcal, territorial.

e. Ayudas a las inversiones destinadas a la restauración y equipamiento de ostatus,  
servicios sociales y culturales, ubicados en zonas rurales.

f. Modernización y digitalización de servicios agrarios.

g. Electrificación rural. Mejora y adecuación de centros de transformación y líneas de baja tensión, 
así como las líneas de abastecimiento de energía a explotaciones agrarias y viviendas en suelo no 
urbanizable y núcleos rurales.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
UNIDAD

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Agricultura y Equilibrio Territorial
Desarrollo Rural y Equilibrio Territorial

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Agencias de Desarrollo Rural

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Jacinto Garcia Velez
943 11 21 78
jgarcia@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:jgarcia@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=LAGA01&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=25&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2021
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DESARROLLO  
MUNICIPIOS RURALES

SERVICIO INTRANET PARA SECRETARIOS/AS-INTERVENTORES/AS DE AYUNTAMIENTOS PEQUEÑOS

DESCRIPCIÓN La Dirección de Desarrollo Rural ha considerado imprescindible crear un espacio para mejorar la 
comunicación y compartir el conocimiento con los ayuntamientos pequeños.

Esta plataforma posibilitará que los secretarios-interventores de los ayuntamientos de menos de 2.500 
habitantes se relacionen entre sí y con la Diputación, expongan sus principales necesidades y retos y 
compartan las dudas, respuestas, soluciones… que surgen en la actividad diaria. Asimismo, se podrán 
elaborar modelos de los expedientes más habituales.

El objetivo de la intranet es doble: por un lado, ayudar a los Secretarios Interventores de las pequeñas 
poblaciones en su trabajo diario, facilitándoles herramientas para ayudarles a cumplir con sus 
funciones; por otro, compartir conocimiento con el fin de mejorar la eficiencia y la calidad de los 
servicios.

Más adelante, está previsto crear otro espacio para los cargos políticos de estos ayuntamientos.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Desarrollo Municipios Rurales

DESTINATARIOS Ayuntamientos (< 2.500 habitantes)

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Desarrolo de Municipios Rurales
943 11 36 05
udaltxiki@gipuzkoa.eus

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udaltxiki@gipuzkoa.eus
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SERVICIO AYUDA A LOS AYUNTAMIENTOS PEQUEÑOS EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA

DESCRIPCIÓN Ayudar a los Ayuntamientos de poblaciones de menos de 2.500 habitantes en la gestión administrativa 
(elaborando modelos de expedientes...) con el objetivo de optimizar el uso de sus recursos y tiempo.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Desarrollo Municipios Rurales

DESTINATARIOS Ayuntamientos  (< 2.500 habitantes)

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Desarrolo de Municipios Rurales
943 11 36 05
udaltxiki@gipuzkoa.eus

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udaltxiki@gipuzkoa.eus
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SERVICIO AYUDA EN LA IMPLANTACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA 
EN LOS AYUNTAMIENTOS PEQUEÑOS

DESCRIPCIÓN Ayuda administrativa a los Ayuntamientos de menos de 2.500 habitantes para la implantación e impulso 
de la Administración electrónica en sus Ayuntamientos: elaboración de la Carta Básica de Servicios, 
adecuación de la gestión de expedientes, comunicación o publicidad ciudadana para el impulso del uso 
de herramientas o dispositivos…

La administración electrónica es un reto que hay que afrontar también en los ayuntamientos pequeños.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Desarrollo Municipios Rurales

DESTINATARIOS Ayuntamientos  (< 2.500 habitantes)

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Desarrolo de Municipios Rurales
943 11 36 05
udaltxiki@gipuzkoa.eus

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udaltxiki@gipuzkoa.eus
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SERVICIO CENTRO DE ATENCIÓN DE MUNICIPIOS PEQUEÑOS

DESCRIPCIÓN Punto de atención primario para las inquietudes, dudas y preguntas que planteen los ayuntamientos de 
localidades de menos de 2.500 habitantes, respondiendo a las mismas, en la medida en que esté en 
nuestras manos, y canalizando la respuesta, cuando sea necesario.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Desarrollo Municipios Rurales

DESTINATARIOS Ayuntamientos  (< 2.500 habitantes)

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Desarrolo de Municipios Rurales
943 11 20 43
udaltxiki@gipuzkoa.eus

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udaltxiki@gipuzkoa.eus
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA LA CREACIÓN DE NUEVOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES 
(DENTRO DEL PLAN DE INVERSIONES)

DESCRIPCIÓN Estas subvenciones también están destinadas a fomentar una red de equipamientos acorde con las 
necesidades detectadas en todo el territorio, así como una adecuada distribución comarcal de los 
equipamientos y el mantenimiento de niveles aceptables de calidad en los centros existentes. Están 
dirigidos a los centros de servicios sociales y entidades del ámbito social terciario que prestan los 
servicios recogidos en la Cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Políticas Sociales
Planificación, Inversiones y Prestaciones Económicas
Inspecciones, Inversiones e Iniciativa Social
Inspección

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Fundaciones Municipales

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Ana Berges Ruiz
943 11 31 71
aberges@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Información adicional sobre la subvención
Bases y convocatorias de 2018 y 2019

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=PSINV1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=9&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2019
https://egoitza.gipuzkoa.eus/gao-bog/castell/bog/2018/10/15/c1806852.pdf
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA LA CREACIÓN Y CONSOLIDACIÓN DE MANCOMUNIDADES 
DE SERVICIOS SOCIALES EN AYUNTAMIENTOS RURALES

DESCRIPCIÓN Subvención creada en el año 2003, en el contexto del Plan Hurbiltzen. El objetivo es mejorar la gestión 
de los servicios sociales de los ayuntamientos rurales del Territorio Histórico de Gipuzkoa y crear y 
consolidar mancomunidades.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Políticas Sociales
Planificación, Inversiones y Prestaciones Económicas
Planificación, Concertación y Prestaciones Económicas
Planificación

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Jon Iribar Goenaga
943 11 25 53
jiribar@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Normativa, Decreto Foral 30/2003
Convocatoria de 2017

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
https://egoitza.gipuzkoa.eus/gao-bog/castell/bog/2017/06/16/c1704315.pdf
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=PSCON1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=9&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2017
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA PROMOVER PROCESOS DE INCLUSIÓN SOCIAL ELKAR-EKIN LANEAN

DESCRIPCIÓN Subvenciones para la promoción de procesos de inclusión social para colectivos en situación de 
exclusión y vulnerabilidad  a través del empleo.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Proyectos Estratégicos

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Agencias de Desarrollo

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Unai Andueza Iraeta
943 11 26 57
uandueza@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

OBSERVACIONES Aunque estas subvenciones también están abiertas a los ayuntamientos, lo habitual y razonable es que 
se canalicen a través de la correspondiente agencia de desarrollo.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:uandueza@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=PREKIN&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=28&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2021
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CULTURA

SERVICIO AUTORIZACIONES PRECEPTIVAS PREVIAS A LA LICENCIA URBANÍSTICA  
EN INTERVENCIONES EN BIENES CULTURALES

DESCRIPCIÓN La Ley 6/2019 de 9 de mayo del Patrimonio Cultural Vasco establece determinados supuestos en 
los cuales resulta preceptiva obtener autorización para la realización de obras en bienes culturales 
objeto de protección de esta Ley,  en tanto en cuanto no exista aprobada, mediante plan especial, su 
ordenación pormenorizada.

Aun contando con ordenación pormenorizada, y en los casos en que no resulte preceptiva, puede 
recabarse la autorización foral que será emitida a modo de colaboración entre administraciones; en este 
supuesto esta autorización no tiene carácter imperativo y vinculante.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Cultura, Cooperación, Juventud y Deportes
Cultura
Patrimonio Histórico-Artístico y Archivos

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Ainara Iroz Zalba / Josu Maroto Peñagaricano
943 11 28 95 / 943 11 28 98
airoz@gipuzkoa.eus / jmaroto@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:jmaroto@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/listado-tramites/-/tramiteak/xehetasuna/41/2270
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Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa CULTURA20
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN TOKIKO. PARA OFERTA CULTURAL SUPRAMUNICIPAL

DESCRIPCIÓN Subvenciones destinadas a la financiación de actividades organizadas por los ayuntamientos o 
entidades públicas dependientes de los mismos, que superen el nivel municipal y que por su calidad e 
interés contribuyan de forma significativa a la oferta cultural de Gipuzkoa, tales como festivales, ciclos, 
concursos, exposiciones y celebraciones artísticas de carácter histórico y patrimonial, así como otros 
ámbitos de interés cultural. El objetivo principal de estas ayudas es lograr el equilibrio de la oferta 
cultural del territorio.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Cultura, Cooperación, Juventud y Deportes
Cultura
Biblioteca, Promoción y Difusión Cultural

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Arantza Olaskoaga Mujika
943 11 28 91
aolaskoaga@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:aolaskoaga@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=CUCU15&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=3&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2020
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C AT Á LO G O  D E 
S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
D E  G I P U Z K O A 20 CULTURA

Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN ANTZOKI SAREA. PARA LA PROGRAMACIÓN ANUAL DE ARTES ESCÉNICAS Y 
MÚSICA Y ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACIÓN

DESCRIPCIÓN Subvenciones para la programación anual de actuaciones de música, teatro y  danza y programas de 
promoción en los teatros municipales incluidos en la Red de Teatros de Euskadi-Euskadiko Antzoki 
Sarea.

Los destinatarios son los ayuntamientos, organismos municipales o entidades sin ánimo de lucro que 
programan los teatros de los municipios de Gipuzkoa integrados en la Red de Teatros de Euskadi.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Cultura, Cooperación, Juventud y Deportes
Cultura
Biblioteca, Promoción y Difusión Cultural

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Lide Arana Arregui
943 11 28 92
larana@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:larana@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=CUCU16&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=3&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2020
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C AT Á LO G O  D E 
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Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 21 JUVENTUD

SERVICIO ASESORAMIENTO Y FORMACIÓN PARA AYUNTAMIENTOS DE GAZTEMATIKA  
EN MATERIA DE PROMOCIÓN DE LA INFANCIA Y JUVENTUD

DESCRIPCIÓN Asesorar a los ayuntamientos integrantes de la Red Interinstitucional de Promoción Infantil y Juvenil de 
Gipuzkoa (Gaztematika) en el desarrollo del área de promoción. En el Decreto Foral 12/2019, publicado 
el 7 de mayo de 2019, se recoge dentro de las aportaciones de la Diputación Foral de Gipuzkoa a la 
Red “prestar asistencia técnica y colaboración a los municipios y demás instituciones en materia de 
promoción infantil y juvenil”.

Teniendo en cuenta la situación y los recursos de cada pueblo, se acuerda con cada uno el desarrollo de 
la colaboración anual, siempre dentro de las líneas maestras del plan acordado a nivel territorial. Así, 
teniendo en cuenta los diferentes niveles de compromiso y recursos, la intervención en la implantación 
de las líneas estratégicas de Gaztematika en los ayuntamientos puede ser diferente. Se ofrece ayuda 
viaria para:

• Diseñar, desarrollar y evaluar un plan a largo plazo (3 años) para el desarrollo del área de Infancia y 
Juventud del Ayuntamiento.

• Diseñar, desarrollar y evaluar un plan anual en las áreas de promoción infantil y juvenil.
• Diseñar, desarrollar y evaluar los servicios de promoción infantil y juvenil.
• Analizar y mejorar la oferta que ofrecen las pequeñas localidades que componen Gaztematika (hasta 

1000 habitantes) en materia de promoción y poner en marcha proyectos de forma conjunta.
• Colaborar en la tramitación de la solicitud de subvención que el servicio de juventud ofrece a los 

ayuntamientos para el desarrollo del área de promoción.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Cultura, Cooperación, Juventud y Deportes
Juventud
Promoción de Infancia, Adolescencia y Juventud
Promoción de la Infancia y Juventud

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades

TRAMITACIÓN Presencial
Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Teresa Zinkunegi Otegi
688 648 414
tzinkunegi@gipuzkoa.eus  

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/gazteria/recursos-ayuntamientos
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C AT Á LO G O  D E 
S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
D E  G I P U Z K O A 21 JUVENTUD

Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

SERVICIO TREBAPROFESIONALAK – OFERTA FORMATIVA PARA PROFESIONALES DEL ÁREA  
DE PROMOCIÓN INFANTIL Y JUVENIL

DESCRIPCIÓN Oferta formativa dirigida a profesionales de los ayuntamientos integrantes de la Red Interinstitucional 
de Promoción Infantil y Juvenil de Gipuzkoa (Gaztematika).

Anualmente, el Servicio de Juventud de la Diputación diseñará, pondrá en marcha y evaluará la oferta 
formativa para los técnicos y educadores que trabajan en el área de promoción.Los profesionales de la 
promoción necesitan formación continua para adaptarse a las necesidades de los niños y jóvenes. Por 
ello, cada curso se renovará la oferta y se difundirá a través de la página web de la Diputación.

La oferta se completará con cursos, sesiones y jornadas que combinarán formatos tanto presenciales 
como online.

La oferta estará dividida en dos: una dirigida a técnicos de promoción y otra a educadores de servicios 
de promoción.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Cultura, Cooperación, Juventud y Deportes
Juventud
Promoción de Infancia, Adolescencia y Juventud
Promoción de la Infancia y Juventud

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Presencial
Electrónica

CONTACTO Formación de Técnicos de Promoción: Teresa Zinkunegi Otegi
688 648 414
tzinkunegi@gipuzkoa.eus
Formación de educadores de servicios de promoción: Nekane Aranburu Mendiguren
943 11 24 09
mirenaranburu@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:tzinkunegi@gipuzkoa.eus
mailto:mirenaranburu@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/gazteria/treba/profesionales
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S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
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Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 21 JUVENTUD

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA LA PUESTA EN MARCHA DE PLANES, ACTIVIDADES Y  
SERVICIOS DIRIGIDOS A LA INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

DESCRIPCIÓN Existen dos modalidades para los ayuntamientos:
• Realización de proyectos estratégicos y de referencia.
• Elaboración de planes plurianuales o anuales de gestión o desarrollo de programas generales de 

promoción infantil y juvenil.

 » Elaboración de un plan trienal de desarrollo del área de promoción.
 » Elaboración de un plan de gestión anual para el desarrollo del área de promoción.
 » Elaboración de un programa general de promoción de la infancia, la adolescencia y la juventud 

en municipios de menos de 1.000 habitantes sin servicio de promoción.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO
SECCIÓN

Cultura, Cooperación, Juventud y Deportes
Juventud
Promoción de Infancia, Adolescencia y Juventud
Promoción de la Infancia y Juventud

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Josean Castaño Riezu
943 11 24 77
jacastano@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:jacastano@gipuzkoa.eus
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/gazteria/subvenciones/ayuntamientos
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C AT Á LO G O  D E 
S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
D E  G I P U Z K O A

Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 22 DEPORTE

SERVICIO AUTORIZACIÓN DE DEPORTE ESCOLAR

DESCRIPCIÓN El Decreto 125/2008, de 1 de julio, sobre deporte escolar, establece que determinadas actividades 
o actividades deportivas, por no estar contempladas en los programas anuales de deporte escolar o 
por tratarse de excepciones a las normas generales contenidas en los mismos, requieren autorización 
administrativa previa.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Cultura, Cooperación, Juventud y Deportes
Deportes
Deportes

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Begoña Irazu Irazusta
943 11 24 92
birazui@gipuzkoa.eus

INFORMACIÓN Información adicional 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/kirolak/que-quieres-hacer/autorizaciones/tramites-deporte-escolar
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C AT Á LO G O  D E 
S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
D E  G I P U Z K O A 22 DEPORTE

Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA DESARROLLO DE PROGRAMAS LOCALES DE DEPORTE ESCOLAR (A.1)

DESCRIPCIÓN El objeto de la presente subvención es la implantación y desarrollo de programas locales de deporte 
escolar.

En particular, podrán ser objeto de ayuda los siguientes conceptos, siempre que cumplan los requisitos 
y criterios señalados en la base 4 del anexo.

• Ejecución de programas locales de deporte escolar (A.1.a)
• Implantación de nuevas actuaciones del programa de deporte escolar para el alumnado de la 

categoría de prebenjamín (A.1.b)
• Regularización de monitores de deporte escolar (A.1.c)

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Cultura, Cooperación, Juventud y Deportes
Deportes
Deportes

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO María José Paredes Lapeña
943 11 24 29
mparedes@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:mparedes@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=DEELFI&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=11&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2020
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C AT Á LO G O  D E 
S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
D E  G I P U Z K O A

Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa DEPORTE22

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA CAMPAÑA DE NATACIÓN ESCOLAR (A.2)

DESCRIPCIÓN Concesión de subvenciones a entidades locales de Gipuzkoa para el desarrollo de la campaña escolar 
de natación.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Cultura, Cooperación, Juventud y Deportes
Deportes
Deportes

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Ukerdi Corres Bea
943 11 24 49
ucorres@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:ucorres@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=DEELF2&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=11&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2020
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C AT Á LO G O  D E 
S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
D E  G I P U Z K O A 22 DEPORTE

Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS DIRIGIDAS 
A PERSONAS CON DISCAPACIDAD (A.3)

DESCRIPCIÓN El objeto de la presente subvención es el desarrollo de actividades deportivas dirigidas a personas con 
discapacidad. Estas actividades seguirán las estrategias de incorporación y seguimiento del modelo 
guipuzcoano de promoción de la actividad física entre las personas con discapacidad.

Podrán ser objeto de subvención las siguientes actuaciones, siempre que cumplan los requisitos y 
criterios señalados en la base 4 del anexo.

• Actividades deportivas para estudiantes con discapacidad (6-21 años) (A.3.a)
• Actividades deportivas para personas adultas con discapacidad (A.3.b)

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Cultura, Cooperación, Juventud y Deportes
Deportes
Deportes

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Oihana Zunzunegi Etxeberria
943 11 24 93
ozunzunegi@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:ozunzunegi@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=DEELF3&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=11&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2020
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S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
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Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa DEPORTE22

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS LOCALES DE FOMENTO  
DE LA ACTIVIDAD FÍSICA (A.4)

DESCRIPCIÓN El objeto de la presente subvención es el desarrollo de programas locales de promoción de la actividad 
física dirigidos a la ciudadanía de Gipuzkoa.

En concreto, se subvencionarán los siguientes programas:
• KOZ - Servicio de Orientación a la Actividad Física (A.4.a)
• Programas de intervención para la conciliación de la vida laboral y familiar con la práctica 

 de actividad física (A.4.b)
• Programas de intervención para incrementar la práctica de actividad física en población  

mayor de 65 años (A.4.c)
• Programas de intervención para incrementar la práctica de la actividad física en la  

población adolescente (12-18 años) (A.4.d)
• Programas deportivos en municipios pequeños (A.4.e)

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Cultura, Cooperación, Juventud y Deportes
Deportes
Deportes

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO María José Paredes Lapeña
943 11 24 29
mparedes@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:mparedes@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=DEELF4&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=11&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2020
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C AT Á LO G O  D E 
S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
D E  G I P U Z K O A 22 DEPORTE

Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
Diputación Foral de Gipuzkoa 

SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN PARA LA ELABORACIÓN Y EL SOSTENIMIENTO DE PLANES  
MUNICIPALES DE MOVILIDAD (C5A)

DESCRIPCIÓN El objeto de la presente subvención es la elaboración y mantenimiento de planes de movilidad dirigidos 
a mejorar los desplazamientos para las actividades de competición incluidas en el programa de deporte 
escolar.

Asimismo, mediante esta modalidad de ayuda se financiarán los desplazamientos incluidos dentro 
de los planes de movilidad que promuevan el uso del transporte público y colectivo u otros medios de 
transporte alternativos.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
SERVICIO

Cultura, Cooperación, Juventud y Deportes
Deportes
Deportes

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Itsaso Nabaskues Lasheras
943 11 24 90
inabaskues@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:inabaskues@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=DEDES1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=11&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2020%20%20
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S E R V I C I O S  M U N I C I PA L E S
D I P U TA C I Ó N  F O R A L 
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Servicios ofrecidos
por los Departamentos de la  
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN POR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SALVAMENTO EN PLAYAS

DESCRIPCIÓN Subvención a los municipios costeros de Gipuzkoa por los gastos que les suponga la prestación del 
servicio de salvamento en sus playas.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN

Gobernanza
Secretaría Técnica

DESTINATARIOS Ayuntamientos

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Alicia Etxeberria Urra
943 11 31 91
alietxeberria@gipuzkoa.eus  

INFORMACIÓN Información adicional sobre la subvención 
Bases
Convocatoria de 2020

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:alietxeberria@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=PR0002&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=4&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2020
https://egoitza.gipuzkoa.eus/gao-bog/castell/bog/2020/07/06/c2003136.pdf
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SUBVENCIÓN SUBVENCIÓN NOMINATIVA PARA AGENTES TURÍSTICOS COMARCALES

DESCRIPCIÓN Apoyar estrechamente a los gestores de las entidades turísticas de la comarca en la dinamización, 
promoción y comercialización turística.

DEPARTAMENTO
DIRECCIÓN
UNIDAD

Promoción Económica, Turismo y Medio Rural
Turismo
Planificación y Gestión Turística

DESTINATARIOS Mancomunidades
Agencias de Desarrollo

TRAMITACIÓN Electrónica

CONTACTO Xabier Eleizegi Uranga
943 11 22 15
xeleizegi@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Información adicional

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:xeleizegi@gipuzkoa.eus
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=TUIZ01&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_depto=7&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2021
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SERVICIO JAKINARAZI – APLICACIÓN PARA NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS

DESCRIPCIÓN Aplicación para poder realizar notificaciones electrónicas.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO JAKINZE – APLICACIÓN PARA GESTIONAR LISTADOS Y NOTIFICACIONES

DESCRIPCIÓN Aplicación de gestión de listados y notificaciones.

Jakinze es una aplicación que gestiona todos los listados y notificaciones (postales y electrónicas) que 
se generan en las aplicaciones de IZFE.

Jakinze se integra con numerosas aplicaciones de IZFE: Registro Electrónico, Udal Errolda, Multas, 
Efiskalak, Recaudación, EsKuA,...

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO SINATZEKE – APLICACIÓN PARA FIRMA ELECTRÓNICA DE DOCUMENTOS

DESCRIPCIÓN Aplicación para la firma electrónica de documentos. Permite visualizar, firmar electrónicamente y validar 
todo tipo de documentos en formato electrónico.

Cada usuario autorizado para actuar con el rol de firmante recibirá en su bandeja de entrada un listado 
de los documentos pendientes de firmar. Podrá visualizar cada documento y consultar sus posibles 
firmas previas. En caso de no estar de acuerdo, podrá rechazarlo indicando el motivo. Si todo es 
correcto, podrá firmar uno o varios documentos seleccionados y aceptados.

El componente de la firma será Giltz@ y permitirá firmar con el certificado y el sistema B@KQ, así como 
desde los teléfonos móviles.

Sinatzeke se integra con varias aplicaciones de IZFE:: EsKuA, Sareko...

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO ALTA EN LA PLATAFORMA NISAE

DESCRIPCIÓN Alta en la plataforma NISAE.

NISAE es una plataforma común para todas las administraciones y entidades del sector público vasco, 
constituida como nodo de comunidad autónoma para implementar un intercambio de datos electrónico 
entre ellas y con el resto de administraciones (Administración General del Estado y Comunidades 
Autónomas), sumando sinergias.

NISAE es una solución común que se organiza en torno a un modelo de gestión distribuida en el 
intercambio de datos entre entidades. Más allá de su funcionalidad propia, tiene un diseño basado 
en un modelo organizativo de interoperabilidad que se adapta a la realidad organizativa de las 
administraciones de la Comunidad Autónoma de Euskadi. Por ello, la solución que presenta NISAE ha 
sido consensuada entre todos los agentes institucionales que participan en la misma.

Desde algunas aplicaciones de IZFE se accede a los servicios de interoperabilidad de la plataforma 
NISAE, para cuyo uso la entidad debe estar dada de alta en dicha plataforma.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO ESKUA – APLICACIÓN PARA GESTIÓN DE EXPEDIENTES

DESCRIPCIÓN Aplicación para la gestión de expedientes.

La aplicación permite:

• Definir de forma personalizada todos los expedientes, trámites y plantillas que precise la entidad y 
gestionarlos por las unidades que la integran (secretaría, urbanismo, etc.).

• Para la firma digital de documentos, incluso mediante Sinatzeke, y para la notificación electrónica y 
postal de documentos.

• El inicio de expedientes por parte de la ciudadanía desde la sede electrónica.

EsKuA se integra con los servicios de interoperabilidad y con las múltiples aplicaciones de IZFE:: 
Jakinarazi, Registro Electrónico, Recaudación, Udal Errolda, Giltz@, Sareko, Jakinze, Sinatzeke, Arr3ta, 
SSTT (Servicios Telemáticos Municipales).

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

DESCRIPCIÓN Almacenamiento en la Nube es el servicio que IZFE ofrece a las pequeñas o medianas entidades para 
que los ordenadores de su red entren en el Directorio Activo de IZFE y puedan utilizar la Nube Virtual 
para almacenar sus archivos. 

El servicio incluye la gestión de las actualizaciones de Windows, así como la instalación y 
mantenimiento del sistema antivirus Karspersky.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO SERVICIO WEB HOSTING

DESCRIPCIÓN IZFE ofrece a sus clientes el servicio Web Hosting para que dispongan de sus propias aplicaciones web 
en los servidores gestionados por IZFE. De esta forma, los clientes pueden desarrollar sus aplicaciones 
web o delegarlas a terceros, seleccionando y ejecutando por su cuenta las tareas de desarrollo e 
implantación, sin la participación de IZFE (es opaco para IZFE).

Para conseguir el aislamiento de cada aplicación web, la administración descentralizada y delegada del 
usuario y el mantenimiento básico del webhosting, se utiliza un software de webhosting de terceros.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO GESTIÓN DELEGADA DE BUZONES

DESCRIPCIÓN Si la entidad tiene sus buzones en el Exchange facilitado por IZFE, podrá solicitar la recogida y 
mantenimiento de los buzones delegados.

De esta forma, la entidad será autónoma para gestionar sus buzones (altas, bajas, modificaciones, etc.).

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO PÁGINA WEB

DESCRIPCIÓN IZFE ofrece a las entidades locales de Gipuzkoa la posibilidad de utilizar la herramienta Liferay para 
cuantos portales se deseen.

La herramienta Liferay permite crear portales web modernos con múltiples contenidos: agenda, noticias, 
formularios, contenido multimedia, integración con diferentes formas.

Los portales creados con Liferay son responsive (adaptación automática para visualizar contenidos 
en diferentes dispositivos: móviles, tabletas, ordenadores) y permiten gestionar los perfiles de los 
usuarios.

Liferay se integra con otras herramientas de IZFE: Partaidetza, HADI, Gipuzkoa Irekia.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO ZERBIKAT – APLICACIÓN PARA LA GESTIÓN DEL MANUAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
Y PUBLICACIÓN DE SERVICIOS TELEMÁTICOS

DESCRIPCIÓN Aplicación para la gestión del manual de procedimientos administrativos y su publicación en los 
servicios telemáticos.

La aplicación permite:
• Normalizar el manual de procedimientos, realizando la gestión de los procedimientos mediante 

fichas. En estas fichas se explica todo lo relativo al servicio que se ofrece: cuándo, cómo, dónde, 
cuánto cuesta,...

• La consulta del ciudadano desde la sede electrónica (servicios telemáticos) y/o solicitud del servicio.

Se integra con numerosas aplicaciones de IZFE: UZT, Registro Electrónico, Efiskalak, Recaudación, Udal 
Errolda, Multas, EsKuA, Zerga Ordenantzak, Verificación de Documentos, ...

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO APLICACIÓN DE GESTIÓN DE ORDENANZAS FISCALES

DESCRIPCIÓN Es una aplicación de gestión de ordenanzas fiscales.

La aplicación permite:
• Normalizar las Ordenanzas Fiscales, así como facilitar los procesos de publicación, mantenimiento y 

actualización.
• Publicar toda la ordenanza en un portal web, así como publicar un hecho imponible concreto en una 

página concreta.

Como Zerga Ordenantzak se integra con Zerbikat, la fusión de ambas aplicaciones sería el Manual de 
Procedimientos.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO UDALTZAINGOA – APLICACIÓN PARA GESTIONAR EL TRABAJO DE LOS MUNICIPALES

DESCRIPCIÓN Es una aplicación para gestionar el trabajo diario de las policías locales de los ayuntamientos 
guipuzcoanos.

La aplicación permite:
• Gestionar un listado de agentes con todos sus medios materiales, incluidas las armas.
• Establecer las tareas a realizar, ordenadas por tipos de trabajo, para posteriormente comunicar los 

partes de trabajo y las incidencias surgidas en las tareas.
• Registrar las intervenciones de los agentes y relacionarlas con los implicados, ya sean personas, 

vehículos, animales o actividades.
• Consultar la situación y antecedentes de personas y vehículos en los sistemas de la Ertzaintza y 

Schengen (Servicio Datapol).

Udaltzaingoa se integra con varias aplicaciones de IZFE: Efiskalak, Dirubilketa, Udal Errolda, Multas, 
EsKuA.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO BIDALI – APLICACIÓN PARA ENVÍO DE FICHEROS DE GRAN TAMAÑO

DESCRIPCIÓN Bidali es una aplicación para enviar archivos de gran tamaño.

La aplicación permite enviar archivos de gran tamaño entre los usuarios mediante avisos por correo 
electrónico. Estos avisos invitarán a descargar el fichero almacenado en un servidor común de IZFE para 
evitar que se llene el buzón de correo electrónico.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO PORTAL PERSONALIZADO DE GIPUZKOA IREKIA

DESCRIPCIÓN Es un portal web personalizado para la transparencia y el gobierno abierto.

Si la entidad está dada de alta en Gipuzkoa Irekia, se puede crear una página web personalizada para 
mostrar los datos de transparencia y datos abiertos de Gipuzkoa Irekia de dicha entidad. En la página 
web se podrá personalizar el color, imágenes y textos del carrusel superior y, opcionalmente, se podrán 
publicar noticias relacionadas con la transparencia. Aunque la entidad tenga personalizada esta página 
web, seguirá figurando en el listado de entidades de Gipuzkoa Irekia y sus datos se podrán consultar en 
gipuzkoairekia.eus

Ejemplo: eibartarra.gipuzkoairekia.eus

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO EREDUAK – APLICACIÓN PARA LA ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS Y FICHEROS  
PROCEDENTES DE DIFERENTES APLICACIONES

DESCRIPCIÓN Es una aplicación para la elaboración de documentos y ficheros procedentes de diferentes aplicaciones 
de IZFE.

La aplicación sirve para elaborar documentos de combinación relacionados con los datos obtenidos de 
diferentes aplicaciones. También se pueden obtener ficheros con los campos deseados a partir de los 
datos seleccionados de cualquier aplicación. Los datos se obtienen automáticamente con las funciones 
de selección, recibos, habitantes, multas, etc. de cada aplicación, utilizando la opción paso de datos de 
WI- al PC.

Los modelos se integran con numerosas aplicaciones de IZFE: Recaudación, Udal Errolda, Multas, 
Efiskalak, …

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO NOMINA-PEOPLENET

DESCRIPCIÓN La aplicación sirve para gestionar las nóminas del personal de la organización, tanto funcionario 
como laboral. Desde esta aplicación se gestiona todo lo necesario con la Seguridad Social en cuanto a 
intercambio de ficheros, etc.

La nómina se integra con numerosas aplicaciones de IZFE: Sareko y Jakinze.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO AKTAGARDENA – APLICACIÓN PARA OBTENER AUDIO-ACTAS

DESCRIPCIÓN Aktagarden es una aplicación para obtener audio-actas y publicarlas en Gipuzkoa Irekia (opcional).

Esta aplicación grabará el audio del pleno y lo firmará electrónicamente junto con el orden del día y 
los acuerdos. De esta forma, además de simplificar el proceso de elaboración de las actas, aporta un 
valor añadido en términos de transparencia, ya que el Ayuntamiento puede poner a disposición de los 
ciudadanos la posibilidad de escuchar los plenos.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO GIPUZKOA IREKIA

DESCRIPCIÓN Portal de Transparencia y Gobierno Abierto del Territorio Histórico de Gipuzkoa: http://www.
gipuzkoairekia.eus

En él está disponible la información sobre diferentes entidades guipuzcoanas como ayuntamientos, 
empresas públicas, mancomunidades o las propias Juntas Generales y Diputación Foral.

En esta plataforma se pueden publicar datos de Open Data y datos de transparencia, como audio-actas 
grabadas con Aktagardena.

Gipuzkoa Irekia permite la subida manual de datos por parte de la entidad, así como la publicación 
automática de datos procedentes de otras aplicaciones de IZFE (Udal Errolda, Sareko, Recaudación, 
Multas, etc.).

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO PARTAIDETZA – PLATAFORMA PARA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

DESCRIPCIÓN Esta aplicación es una plataforma de participación ciudadana utilizada por la Diputación Foral de 
Gipuzkoa y puesta a disposición de todas las demás instituciones públicas de Gipuzkoa para la gestión 
de los procesos participativos; la ciudadanía puede aportar sus opiniones y sugerencias y fomentar así 
la participación ciudadana.

La aplicación consta de dos partes: una aplicación interna de gestión para la creación y gestión de 
procesos participativos por parte del personal técnico; y un portal público para el acceso y participación 
ciudadana en los mismos. Si la organización ya dispone de un portal web de tecnología Liferay, podrá 
integrar el proceso participativo en cualquier lugar del portal. Si la organización no dispone de una web 
de tecnología Liferay, IZFE le facilitará un portal.

La aplicación permite la participación ciudadana con diferentes sistemas de identificación (anónima, 
residentes en el municipio o identificados digitalmente).

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO HONDAKINAK – APLICACIÓN DE GESTIÓN DE COBRO DE TASAS DE RECOGIDA DE BASURAS

DESCRIPCIÓN Es una aplicación específica para la gestión del cobro de las tasas de recogida de basuras.

Sirve para gestionar el cobro de tasas por la prestación del servicio de recogida de residuos urbanos 
asimilables a los generados en comercios, empresas e industrias. Es un aplicación realizada 
expresamente, puesto que el impuesto estándar sobre la basura no cubría las necesidades de algunas 
instituciones/ayuntamientos.

Hondakinak se integra con las siguientes aplicaciones de IZFE: Efiskalak, Modelos, Recogida.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO ARR3TA – APLICACIÓN DE CONSULTA DE DATOS DISPONIBLES EN LA ENTIDAD  
SOBRE UNA PERSONA O ENTIDAD JURÍDICA

DESCRIPCIÓN Es una aplicación para consultar de forma conjunta la información disponible en la entidad sobre una 
persona o entidad jurídica.

Esta información podrá ser censal, fiscal, telemática o de cualquier otro tipo que tenga definido el 
Ayuntamiento. Está pensado para ser utilizado preferentemente en las Oficinas de Atención Ciudadana. 
Por ello, permite medir el tiempo de atención al ciudadano o establecer avisos de incidencias sobre el 
mismo (recibos impagados, no domiciliados, etc.).

Arr3ta se integra con numerosas aplicaciones de IZFE: Registro Electrónico, Udal Errolda, Multas, 
Efiskalak, Recaudacuón, EsKuA, …

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO SERVIDOR / CPD VIRTUAL

DESCRIPCIÓN IZFE ofrece el servicio de Nube Virtual para que las organizaciones puedan albergar sus servidores 
virtuales en las instalaciones de IZFE.

La principal ventaja del servicio es la seguridad y alta disponibilidad que proporciona la duplicidad de 
todas las instalaciones y equipamientos de IZFE (doble CPD en diferentes lugares).

El sistema operativo del servidor y el antivirus están incluidos en el precio.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO SERVIDOR / CPD COMPARTIDO

DESCRIPCIÓN IZFE ofrece el servicio de Nube Virtual para que las organizaciones puedan albergar sus servidores 
virtuales en las instalaciones de IZFE.

La principal ventaja del servicio es la seguridad y alta disponibilidad que proporciona la duplicidad de 
todas las instalaciones y equipamientos de IZFE (doble CPD en diferentes lugares).

El sistema operativo del servidor y el antivirus están incluidos en el precio.

El servidor puede ser utilizado por varias entidades, siempre que todas sean clientes de IZFE. El precio 
se repartirá entre las entidades usuarias del servidor en la proporción que lo utilicen.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO REGISTRO ELECTRÓNICO

DESCRIPCIÓN Es una aplicación para gestionar todas las entradas y salidas de documentación, información, 
solicitudes, etc. que se realicen en las entidades locales.

La ciudadanía y terceros jurídicos pueden realizar telemáticamente los trámites más habituales; el 
registro de entrada y salida realizado de esta forma tiene el mismo tratamiento y valor que el realizado 
de forma presencial en el Ayuntamiento.

El Registro Electrónico se integra con diversas aplicaciones de IZFE: Arr3ta, EsKuA, Zerbikat, UZT, ...

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO EASYVISTA – APLICACIÓN DE GESTIÓN DEL SERVICIO DE ATENCIÓN

DESCRIPCIÓN Aplicación para la gestión del servicio de atención a usuarios de IZFE.

Esta atención se realiza mediante tickets y tiene dos modalidades:
• Incidencias: cuando el servicio, aplicaciones, etc., no funcionan correctamente.
• Solicitudes de servicios: mejoras en los servicios existentes, consultas y asesoramiento sobre 

el uso de aplicaciones, formación, cambio de contraseña, altas de nuevos usuarios, permisos, 
asesoramiento sobre nuevos servicios, ...

Cualquier usuario que tenga acceso a alguna aplicación de IZFE tendrá acceso automático a Easyvista.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO SAREKO – APLICACIÓN DE GESTIÓN ECONÓMICA

DESCRIPCIÓN Es una aplicación para realizar todas las tareas de gestión económica.
 
Esta aplicación permite realizar tareas de gestión económica de entidades y ayuntamientos, tales como: 
alta de operaciones descentralizadas y contables, consultas e informes, impresión de documentos y 
listados, registro y tramitación de facturas, modificaciones de crédito, etc.

Sareko se integra con diversas aplicaciones de IZFE: EsKuA, Presupuestos, Nómina, ...

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO EFISKALAK – APLICACIÓN DE GESTIÓN DE IMPUESTOS Y TASAS

DESCRIPCIÓN Es una aplicación para gestionar todos los impuestos y tasas que se les pueden cobrar a los 
contribuyentes.

En esta aplicación se publican todos los censos fiscales, con todo lo que ello conlleva: mantenimiento 
de contribuyentes, viviendas, tarifas, domiciliaciones bancarias, exenciones,...

Efiskalak se integra con diversas aplicaciones de IZFE (EsKuA, Sareko, Zerbikat, Udaltzaingoa...), pero, 
sobre todo, con Recaudación, ya que todos los censos que se hacen en Efiskalak pasan a Recaudación 
para gestionar el cobro.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 

INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do
mailto:udalinformatika@gipuzkoa.eus
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SERVICIO MULTAS – APLICACIÓN DE GESTIÓN DE MULTAS DE TRÁFICO

DESCRIPCIÓN Es una aplicación de gestión de multas de tráfico.

En esta aplicación se hace un seguimiento de todas las fases que puede haber desde que se pone en 
marcha una multa: pagada, pasada a denuncia, enviada a sanción, ejecutiva, enviada a Hacienda, y 
embargada. Para facilitar todo este proceso se utilizan los conceptos de cargos y fechas.

Multas se integran con varias aplicaciones de IZFE (EsKuA, Modelos, Zerbikat, Udaltzaingoa...), pero 
sobre todo con la Recaudación, ya que la gestión para el cobro de las multas se realiza en dicha 
aplicación..

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 
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SERVICIO UDAL ERROLDA – APLICACIÓN PARA LA GESTIÓN DEL PADRÓN MUNICIPAL

DESCRIPCIÓN Aplicación para la gestión del padrón municipal de viviendas y habitantes.

En esta aplicación se realiza el mantenimiento de los habitantes y viviendas que componen el municipio 
y permite emitir los certificados/volantes necesarios para cualquier gestión. Se intercambian ficheros 
con el INE para facilitar las actualizaciones.

Udal Errolda se integra con varias aplicaciones de IZFE: EsKuA, Modelos, Zerbikat, Udaltzaingoa...).
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INFORMACIÓN Para más información podéis poneros en contacto con vuestro Consultor de IZFE o a través del citado 
teléfono o e-mail.
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SERVICIO UZT – APLICACIÓN DE GESTIÓN DE SERVICIOS TELEMÁTICOS DISPONIBLES PARA LA CIUDADANÍA

DESCRIPCIÓN Aplicación para la gestión de servicios telemáticos disponibles para la ciudadanía. Permite, por tanto, la 
gestión de los servicios telemáticos que la entidad o el Ayuntamiento deseen poner a disposición de la 
ciudadanía.

UZT se integra principalmente con la aplicación Zerbikat, que es donde se definen todos los servicios 
telemáticos. Se integra también con las siguientes aplicaciones de IZFE: Registro Electrónico, EsKua, 
Eziklak, Recaudación, … 

UZT es la aplicación que permite al ciudadano realizar o no gestiones en las aplicaciones integradas.
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SERVICIO RECAUDACION – APLICACIÓN PARA LA GESTIÓN DEL COBRO DE IMPUESTOS Y TASAS

DESCRIPCIÓN Es la aplicación de gestión del cobro de impuestos y tasas que utiliza IZFE para gestionar los censos 
fiscales y controlar todo lo cobrado, anulado y suspendido.

En esta aplicación se hace un seguimiento de todo el proceso de cobro de un recibo desde la salida 
del padrón a todas las posibles situaciones: pagado, pasado a ejecutivo, enviado a Hacienda, 
embargado,... Para facilitar todo este proceso se utilizan los conceptos de cargos y fechas.

A través de esta aplicación también se gestiona el cobro de multas. Asimismo, se intercambian ficheros 
con la DGT para facilitar las actualizaciones.

La recaudación se integra con diversas aplicaciones de IZFE (EsKuA, Sareko, Multas, Zerbikat, 
Udaltzaingoa,...), pero sobre todo con Efiskalak, que es donde se elaboran todos los censos fiscales que 
pasan a Recaudación para la gestión del cobro.

UNIDAD IZFE

DESTINATARIOS Ayuntamientos
Mancomunidades
Consorcios municipales
Organismos autónomos
Fundaciones Municipales
Agencias de Desarrollo
Empresas públicas

TRAMITACIÓN Telefónica o por e-mail
Electrónica

CONTACTO Informática Municipal
943 11 20 00
udalinformatika@gipuzkoa.eus 
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SERVICIO HADI – APLICACIÓN WEB DEL CUADRO DE MANDO

DESCRIPCIÓN Aplicación web del Cuadro de Mando. Hadi (Ciudad Inteligente) es, básicamente, un cuadro de mando, 
en forma de aplicación web, que permite ilustrar indicadores (KPI) identificados en función de las 
necesidades de cada usuario, en cuanto al tipo, posición y tamaño de visualización en pantalla.

Cada indicador o métrica se ilustra con un determinado tipo de visualización. Hadi permite, de 
forma automatizada, añadir diferentes fuentes de datos, configurar el tipo de visualización que se 
considere más adecuado (típicamente el más intuitivo) y relacionar esa visualización resultante con un 
determinado campo de información (agrupamiento) propio de la entidad gestionada.

Con Hadi se pueden ver los datos procedentes de cualquier aplicación de IZFE (Udal Errolda, 
Recaudación, Contabilidad, Nómina, etc.), así como cualquier otro dato previsto de cualquier otra fuente 
con Ayuntamiento, incluidos los datos geolocalizados.
 
Además, Hadi cuenta con un módulo Liferay del que se puede mostrar cualquiera de esas informaciones 
en la web de la organización (siempre que esté desarrollada en Liferay).
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SERVICIO VPN – CONEXIÓN DE UN EQUIPO NO INCLUIDO EN LA RED CORPORATIVA A LA RED CORPORATIVA

DESCRIPCIÓN Las conexiones VPN se ofrecen para conectar un equipo que no está en la red corporativa a esta red 
corporativa. Los VPN ofrecen una forma segura de realizar esta conexión.

El uso habitual de VPN es para teletrabajo, pero hay otros casos de uso.

La forma de teletrabajo es conectarse desde casa al VPN y una vez conectado, manejar el ordenador de 
la entidad por el escritorio remoto. De esta forma, se podrá realizar un teletrabajo como si el usuario 
estuviera en la propia organización.
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SERVICIO BACKUP REMOTO

DESCRIPCIÓN IZFE ofrece un servicio de backup remoto para que las entidades realicen la copia de seguridad de los 
ficheros que deseen en las instalaciones de IZFE, aprovechando la infraestructura de alta seguridad y 
disponibilidad que proporciona la duplicidad de todas sus instalaciones y equipamientos (doble CPD en 
diferentes lugares).

Para ello se instala un agente en los servidores que se encargará de realizar las copias de los directorios 
especificados.

Los directorios y ficheros podrán recuperarse colectivamente o individualmente a petición del usuario.

La política de retención es de 395 días, se pueden recuperar copias hasta el día -394.
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SERVICIO INTRANET

DESCRIPCIÓN La Intranet es una plataforma digital cuyo objetivo es ayudar a los trabajadores a crear valor para la 
empresa. Para ello, pone a disposición contenidos, archivos, procesos de negocio y herramientas. De 
esta manera, se facilita la colaboración y comunicación entre personas y grupos.

La Intranet de IZFE está desarrollada en Liferay, por lo que permite una gestión potente de los usuarios, 
el administrador de la intranet puede decidir qué información ve cada usuario. Asimismo, está integrado 
con la gestión de usuarios de IZFE, al igual que el resto de aplicaciones, por lo que para que un usuario 
pueda acceder a la Intranet habrá que dotarle de perfiles.

Además, tiene integrado el potente módulo de la agenda y permite introducir documentos que se 
pueden visualizar con diferentes herramientas y plantillas de gestión de reservas.

IZFE provee a la entidad de una plantilla con una estructura de menús básica, pero la entidad podrá 
realizar los cambios que considere necesarios para adaptarse a sus necesidades.
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SERVICIO GIS CORPORATIVA

DESCRIPCIÓN Esta aplicación cuenta con un sistema de gestión de la información geográfica que proporciona 
herramientas para el análisis, mantenimiento y publicación de datos territoriales.

De esta forma, se puede compartir y cruzar información geográfica entre departamentos y tomar 
decisiones informadas.

Dispone de un panel de control para crear aplicaciones GIS personalizadas y gestionar datos espaciales 
(capas, herramientas,...).
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SERVICIO CITA PREVIA – APLICACIÓN DE GESTIÓN DE CITAS PREVIAS

DESCRIPCIÓN Esta aplicación es un sistema de gestión de citas. Consta de dos partes:

1.  Parte Pública: Permite gestionar una cita tras solicitarla (consultar, modificar o cancelar una cita). Todo 
ello con avisos al ciudadano en cada momento (avisos de creación o modificación, por haber sido 
solicitados por el propio ciudadano o funcionario de la entidad).

2.  Zona Privada: La aplicación gestiona las agendas. En un calendario se pueden ver las menciones con 
diferentes detalles (vistas diarias, semanales o mensuales). Los cambios en las citas solicitadas se 
advierten al ciudadano que las ha creado (según la elección del ciudadano). La agenda se integra con 
la infraestructura de IZFE: autenticación corporativa, comunicación al usuario, etc. Permite gestionar 
varias agendas estructuradas en al menos 3 niveles (Institución, Departamento y Servicio). Estas 
agendas sólo se utilizan los días laborables de lunes a viernes. Además, también permite reservar 
y repetir determinados horarios, ya que se puede reducir el número de funcionarios que prestan un 
servicio.

La aplicación es bilingüe, pero envía las notificaciones en un único idioma, una vez que el usuario la ha 
seleccionado al entrar en la aplicación. Por otro lado, es compatible con varios navegadores, entre ellos 
Mozilla Firefox, Internet Explorer 11 o Google Chrome.
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