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El 2 de marzo de 2000, de conformidad con el apartado 2 del articulo 23 de su
Reglamento Interno, e Comité Econémico y Socia decidié elaborar un dictamen de iniciativa
sobre e tema

" Las PYME y la artesania en Europa"
(dictamen adiciona deiniciativa).

La Seccion de Mercado Unico, Produccion y Consumo, encargada de preparar los
trabajos en este asunto, aprobo su dictamen e 16 de mayo de 2001 (ponente: Sr. PEZZINI).

En su 382° Pleno de los dias 30 y 31 de mayo de 2001 (sesion del 30 de mayo
de 2001) & Comité Econémico y Socia ha aprobado por 107 votos a favor y 1 abstencion e
presente Dictamen.

1. Objetivos del dictamen

1.1. El presente dictamen nace de la necesidad de reflexionar sobre la evolucion en la
década de los noventa de la definicion de pequefia empresay de empresa artesanal, asi como sobre
las politicas que se han formulado en relacién con estas empresas, mediante el andlisis de las
acciones llevadas a cabo por e Comité Econémico y Social, la Comisién Europea, los gobiernos
nacionalesy |os organismos representativos.

1.2. Esta reflexion no es un fin en si misma, pero resultard propedéutica para la
comprobacion a posteriori (aunque limitada a los principales efectos y, por consiguiente, no
exhaustiva) de todo lo que ya se ha redizado o que todavia es necesario llevar a cabo,
especialmente en lo relativo alaslineas de accién propuestas en el Dictamen sobre "La artesania
y la pequefia y mediana empresa’ aprobado por el CES en 1997%; asimismo, con este dictamen se
pretende formular propuestas sobre las lineas de accion para el nuevo decenio.

1.3. Ladefinicion estadistica de pequefia empresay empresa artesanal

13.1. En su Recomendacion relativa a la definicion de las pequefias y medianas
empresas’, la Comision realiza la siguiente definicion de las PY ME:
Articulo 1

1. Seentenderd por pequefiasy medianas empresas, denominadas de ahora en adelante "PYME",
las empresas:

DO C 158 de 26.5.1997, p. 53.

DO L 107 de 30.4.1996.
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— queempleen a menos de 250 personas,

— cuyo volumen de negocio anual no exceda de 40 millones de euros 0 cuyo balance general
anual no exceda de 27 millones de euros,

- y quecumplan €l criterio deindependenciatal como se define en el apartado 3.

. Cuando sea necesario diferenciar las empresas pequefias de las empresas medianas, se entendera
por "pegquefia empresa’ la empresa que:

— emplee a menos de 50 personas,

— cuyo volumen de negocio anual no exceda de 7 millones de euros 0 cuyo balance general
anual no exceda de 5 millones de euros,

— y guecumpla € criterio de independenciatal como se define en € apartado 3.

. Seconsideraran empresas independientes las empresas en las qued 25 % o0 mas de su capital o
de susderechos de voto no pertenezca a otra empresa, 0 conjuntamente a varias empresas que
no respondan a la definicion de PY ME o de pequefia empresa, segin el caso. Este umbral podra
superarse en los dos casos siguientes:

- s laempresa pertenece a sociedades publicas de participacion, sociedades de capital riesgo o
a inversores institucionales, siempre que éstos no gerzan, individua o conjuntamente,
ningun control sobre laempresa;

- s el capital estadistribuido de tal forma que no es posible determinar quién lo poseey s la
empresa declara que puede legitimamente presumir que €l 25 % o mas de su capital no
pertenece a otra empresa 0 conjuntamente a varias empresas que no responden a la
definicion de PY ME o de pequefia empresa, seguin € caso.

. Parael calculo delos umbrales contemplados en los apartados 1 y 2 convendra afiadir |as cifras
correspondientes de la empresa beneficiariay de todas las empresas en las que posea directa o
indirectamente el 25% o0 més de su capital o delos derechos de voto.

. Cuando resulte necesario diferenciar las microempresas de los otros tipos de PYME, se
entendera por microempresas las empresas que empleen a menos de 10 empleados.

. Cuando, en la fecha de cierre de su balance, una empresa supere en un sentido o en otro los
umbrales relativos a nimero de empleados o los umbrales financieros, ésta adquirira o perdera
la calidad de "PYME", "mediana empresa’, "pequefia empresa’ o "microempresa’ si dicha
circunstancia se repite durante dos gjercicios financieros consecutivos.

. El nimero de empleados corresponderd a nimero de unidades de trabajo/afio (UTA), es decir,
e nuimero de asalariados a jornada completa empleados durante un afo, constituyendo €
trabajo atiempo parcial o € trabgjo estacional fraccionesde UTA. Como afio de referencia se
tomara el afo del dltimo gjercicio financiero cerrado.

. Los umbrales elegidos para € volumen de negocio o e balance genera serdn los
correspondientes a Ultimo gercicio financiero cerrado. En el caso de empresas de nueva
creacion cuyas cuentas aln no se hayan cerrado, los umbrales aplicables deberan basarse en
unas estimaciones fiables realizadas durante €l gjercicio financiero.
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Articulo 2

La Comisién modificarg, cuando resulte necesario y normalmente cada cuatro
anos, los topes establecidos para € volumen de negocio y € baance general, a partir de la fecha
de adopcion de la presente Recomendacion, para tener en cuenta las cambiantes circunstancias
economicas de la Comunidad.

Articulo 3

1. La Comisién se compromete a adoptar las medidas necesarias a fin de que la definicion de
PYME contempladaen € articulo 1 se aplique a conjunto de los programas que ella administre
y en los que aparezcan los términos "PYME", "mediana empresa’, "pequefia empresa’ y
"microempresal’.

2. La Comisidn se compromete a adoptar las medidas necesarias para adaptar las estadisticas que
elabora a las categorias de tamarfio siguientes:

— asadariados,

- a9 asdariados,

— a49 asdariados,
— a249 asdariados,
- a499 asdariados,
- omaés.

3. Con carécter transitorio, los programas comunitarios en vigor que definen las PYME con
criterios diferentes de los enunciados en €l articulo 1 continuaran aplicandose en beneficio de
las empresas que fueron consideradas PYME en e momento de la aprobacion de dichos
programas. S6lo se podra modificar la definicién de PYME en tales programas si se adopta la
definicién contenidaen la presente Recomendacion, sustituyendo la definicién divergente por
una referencia a la presente Recomendacion. El periodo transitorio deberia finalizar en
principio amas tardar €l 31 de diciembre de 1997. Sin embargo, 10s compromisos vinculantes
contraidos por la Comisién con arreglo a dichos programas no quedarén afectados.

4. Cuando se modifique la Cuarta Directiva 78/660/CEE, la Comisiéon propondra que los criterios
utilizados parala definicion de PY ME actualmente en vigor se sustituyan por una referencia a
la definicion quefiguraen la presente Recomendacion.

5. Cuaquier disposicion adoptada por la Comision en la que aparezcan los términos "PYME",
"mediana empresa’, "pequefia empresa’, "microempresa’ o cualquier expresion similar se
referiraala definicion quefiguraen la presente Recomendacion

1.3.2. El Comité, por su parte, opina que por "pequefia empresa’ se deberian entender
tanto las pequefias empresas y las microempresas, tal como estan definidas en la Recomendacién
dela Comision, como las empresas artesanal es, en razon de la importancia econdmicay socia que
estas Ultimas tienen en los Estados miembros en los que estdn contempladas por la legislacion;
asimismo, se tomara como punto de referencia todo lo ya sefidlado claramente por € CESy
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aprobado en sus dictamenes de 19923 y 1997* sobre las pequefias empresas y las empresas
artesanales.

1.3.3. A este respecto, para favorecer una mejor comprension de los objetivos del
dictamen, se expondran algunos problemas en relacion con la cuantificacion estadistica de las
pequefias empresas y de las empresas artesanales en Europa.

1.4. Aungue se sabe mucho sobre e tgjido productivo de las empresas en Europa,
especialmente en todo lo referido a las pequefias empresas, |as estadisticas relativas al subconjunto
de empresas de caracter artesanal son insuficientes (excepto en agunos paises europeos).

15. A menudo no es posible cuantificar e importante papel de la artesania en la
economia europea de forma exhaustivay homogénea. Ello se debea la deficiente coordinacion de
las estadisticas sobre € artesanado en los distintos paises, asi como a uso de metodologias de
encuesta muy diferentes entre si, que a menudo no permiten realizar comparaciones de los datos,
unos datos que, por otra parte, no siempre estan disponibles.

Los principios indicados en e Informe Schleyer de 1992 son lossiguientes:
— relacion estrecha entre la propiedad y la gestion de la empress;

— importante empleo de recursos humanos que pueden ser asociados a uso de las técnicas de gestion y produccion més
modernas,

—  habilidad y capacidad del empresario ligadas a su actividad en el &mbito de la empresay del proceso de produccion;

—  participacion directay predominante del empresario en el proceso de produccion.

DO C 158 de 26.5.1997, p. 53.
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1.6. En la Uni6on Europea existe un tejido productivo de aproximadamente
19 370 000 empresas (datos de 1998), excluido € sector agricola, de las cuaes més de
19 330 000 son de pequefia y mediana dimensién, con una media de seis empleados. Por sectores,
el comercio (al por menor y a por mayor) registra 5,56 millones de empresas, mientras que
2,21 millones pertenecen a sector manufacturero.

1.7. El 93% del total de las empresas cuenta con menos de nueve empleados; € 5,8%
tiene entre 10 y 49 empleados; y sélo e 0,8% tiene mas de 50 empleados. Es decir, €l 98,8% de
las empresas europeas, sin contar las agricolas, entra dentro de la definicion de pequefia y mediana
empresa de acuerdo con Eurostat.

1.7.1. Las PYME europeas dan empleo a 66% del total de trabajadores ocupados, frente
al 42% en Estados Unidos y e 33% en Japdn. Ello significa que € papel de las PYME en
desarrollo del empleo tienen en Europa mayor importancia que en las otras areas geogréficas con
las que competi mos directamente.

1.7.2. Por Estados miembros, € pais que cuenta con un mayor nimero de empresas es
Italia (3 940 000), seguido de Alemania (3 515 000) y de Francia (2 325 000). Se trata de un
tejido de empresas repartidas por € territorio de forma muy difusa, en e que las microempresas
(empresas con menos de nueve empleados) dominan e panorama en ltalia, Francia, Grecia y
Espafia, mientras quelas PY ME (empresas con entre 10y 249 empleados) dominan en Alemania
y todos los demas paises de la UE.

Cuadro 1 - Distribucién de las empresas no agricolas en los paises miembros de la UE

Empresas (miles) Dimension media
A 285 11
B 530 5
DK 150 8
D 3515 8
EL 620 3
E 2510 5
F 2325 7
IRL 85 10
I 3940 4
L 15 13
NL 450 12
P 690 4
FIN 210 5
S 385 7
UK 3660 5
EUR 19 370 6

Fuente: Observatorio Europeo delas PYME.
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Cuadro 2 - Principalesindicador es de las empresas no agricolas existentes en la Unién
Europea

PYME Grandes Total

Micro Pequefias Mediana Total
s

NUMERO DE EMPRESAS (miles) 18040 1130 160 19330 38 19370
EMPLEADOS (miles) 38360 21320 14870 74550 38680 113
230
DIMENSION MEDIA DE LA EMPRESA:
Empleados por empresa 2 20 90 4 1010 6
Facturacion por empresa (millones de 0,2 3 23 0,5 215 1,C
€euros)
PORCENTAJE DE LAS 6 13 16 11 22 16
EXPORTACIONES SOBRE EL TOTAL
FACTURADO
VALOR ANADIDO POR EMPLEADO 30 50 95 45 90 60
(miles de euros)
PORCENTAJE DEL COSTE DEL_ 40 53 43 45 38 42
TRABAJO SOBRE EL VALOR ANADIDO
Fuente: Observatorio Europeo de las PYME.

Cuadro 3 — Composicion (%) de los empleados en las empresas privadas no agricolas
PORCENTAJE DE EMPLEADOS POR DIMENSION DE LA EMPRESA

PYME Grandes
Micro Pequefias Medianas Tota
Unidn Europea 34 19 13 66 34
EE.UU. 11 19 12 42 58
Japon n/d* n/d* n/d* 33 67
Fuente: Observatorio Europeo de las PYME.

* No disponible (las estadisticas japonesas se elaboran con unos critaios distintos, por o que no se prestan a
compar aci ones).

Cuadro 4 — Estructura dimensional por sectores de las empresas no agricolas

Empresas (miles)  Empleados por Dimensién
empresa

EXTRACTIVO 50 36 P& GE*
MANUFACTURERO 2210 14 P& GE*
CONSTRUCCION 2775 4 Micro
COMERCIO AL POR MAYOR 1490 5 PYME
COMERCIO AL POR MENOR 4 070 4 Micro
TRANSPORTES Y 1 090 8 P& GE*
COMUNICACIONES
INTERMEDIACION FINANCIERA 395 14 P& GE*
HOTELESY RESTAURANTES 1 460 5 Micro
Fuente: Observatorio Europeo de las PYME.

* Pequefiasy grandes empresas (en estos sectores no existen por lo general empresas de dimension mediana).
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1.8. Aungue las informaciones estadisticas permiten cuantificar e nimero de empresas
europeas aparte de las agricolas, resulta més dificil determinar cuantas de éstas pueden ser definidas
como artesanales y cud es e nUmero de empresas agricolas en Europa. Esto constituye una
importante laguna, sobre todo si tenemos en cuenta el papel de la agricultura en la proteccion del
equilibrio hidrogeol 6gico del territorio y, méas en general, en la salvaguardia del medio ambiente y
en favor del desarrollo rural.

1.9. En los Ultimos afios, gracias a esfuerzo dela Comision, ha sido posible cuantificar
cada vez mejor € nimero de empresas europeas, resulta mas dificil determinar cuantas de ellas
pueden ser definidas como artesanales. En algunos paises, € nimero de empresas y de empleados,
en sectores que podrian ser definidos como artesanales, esta infradimensionado por la aplicacion
sin mas delas definicionesy criterios utilizados. Por gjemplo, en Espaia las empresas artesanales
oficialmente registradas son unas 15 000, cifra probablemente inferior a la realidad. En cambio,
en otros paises donde las estimaciones sobre €l artesanado se realizan solamente sobre e nimero
de empresas con menos de nueve empleados, se puede cometer el error opuesto.

1.10. El tipo de definicion lega influye también en la dimension de la empresa
artesanal. Por ejemplo, en paises donde la legislacion no pone limites a la dimension de la
empresa artesanal, la dimensién de estas empresas es mucho mayor que en otros paises, donde
existe un limite dimensional previsto por laley.

1.11. Estas breves reflexiones indican como la ausencia de una metodologia estadistica
europea para la cuantificacion de las empresas de carécter artesana influye en la definicion
precisadel sector, y ponen de manifiesto tres problemas:

- imposibilidad actual de cuantificar el artesanado en términos europeos, dada la multiplicidad de
formas, tanto en términos juridicos como desdeel punto de vista de los métodos de encuesta;

— ausencia de una metodol ogia estadistica que se base en criterios minimos comunes;

— ateracion deladimension del fenémeno.

1.12. La Resolucion final sobre la artesania aprobada en 1996 por quince expertos
europeos (uno por cada Estado miembro) durante el Segundo seminario sobre estadisticas de la
artesania en Europa®, apuntaba a la necesidad de iniciar una via comun de estudio que tuviera
como objetivo principal contribuir a la solucion estadistica de estos problemas.

1.13. En espera de una ulterior evolucién metodoldgica®, en este seminario se intentd
reagrupar las informaciones estadisticas disponibles siguiendo los tres enfoques indicados en €
Dictamen de este Comité de 1997: enfoque sectorial/dimensional, enfoque profesional y enfoque
artistico”

El Segundo seminario sobre estadisticas de la artesania en Europa se celebré en Roma los dias 20 y 21 de marzo de 1996
organizado por € Instituto Guglielmo Tagliacarne con €l patrocinio de laDG XXI1I de la Comisién Europea

El Ingtituto Tagliacarne de Roma gan6 en septiembre de 2000 una licitacion de la Direccion General de Empresa de la
Comision Europea para la realizacion de una propuesta metodol 6gica experimental con €l fin de cuantificar e artesanado en

Europa.

Esta distribucion también ha sido adoptada por el Observatorio de las PY ME europeas de |a Comisién Europea.
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1.14. Desde este punto de vista, se ponen de manifiesto los siguientes aspectos:

— ningln dato es comparable desdeel punto de vista econdmico;

- los datos disponibles tienden a infradimensionar e fendmeno;

— en los Estados en los que existe una legislacion que define las caracteristicas de las empresas
artesanales, y que por tanto permite determinar su potencial dentro de la economia nacional,
parece evidente el importante peso econdmico de este sector;

— en general, los paises que cuentan con una definicion legal de la artesania tienen un mayor
numero de empresas artesanal es respecto al nimero de empresas definidas como tales en otros
paises,

— en paises como Espafia o0 Gran Bretafia, donde por artesania se entiende exclusivamente la
artesania artistica, € papel desempefiado por este sector esta probablemente
infradimensionado. No en vano, en estos dos paises el caracter "artistico" es el predominante
parala definicion de empresa de carécter artesanal;

— en los paises donde prevalece € enfoque profesional (la actividad desarrollada es la que designa
laactividad artesanal, y no existen limites dimensionales para la empresa), € peso del empleo
en el sector artesanal, en relacion con e conjunto del empleo en las empresas, es mayor de lo
sefialado en otros paises.

1.15. Estas diferencias no deben ser consideradas como un problema, ssho como un
patrimonio cultural y econédmico y un punto de partida para una estrategia comin que valorice y
enriquezca laidentidad de las pequefias empresasy de la artesania en Europa.
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Cuadro 5 - NUmero de empresas artesanales (en millares - de acuerdo con las
definiciones nacionales)®

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Enfoque profesional
Austria 42 42 42 42 42 42 42 43 n.d.
Alemania* 598 606 614 594 598 603 605 607 608
Islandia 5 5 6 6 6 6 n.d. n.d. n.d.
Liechtenstein 1 n.d. n.d. n.d. 1 n.d. n.d. n.d. n.d.
Luxemburgo 4 4 4 4 4 4 n.d. n.d. n.d.
Enfoque sectorial/dimensional
Francia 854 857 831 811 821 828 823 819 n.d.
Italia 1140 1209 1260 1272 1326 1333 1325 1338 n.d.
Holanda** 101 107 115 121 101 127 140 145 n.d.
Enfoque artistico
Espafia 14 15 15 15 15 15 15 15 n.d.
Otros enfoques
Bélgica n.d. n.d. n.d. n.d. 54 n.d. n.d. n.d. n.d.
PAftandia n.d. n.d. n.d. 104 n.d. n.d. n.d. 164 n.d.
Irlanda n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Suecia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Reino Unido 8. n.d. 17 n.d. 19 n.d. n.d. n.d. n.d.
* A causa de cambios en los métodos de calculo, los datos de 1994 y posteriores no son comparables con los

precedentes.

** A causa de la exclusion de las empresas inactivas en 1995, los datos de 1995 y posteriores no son

compar ables con los precedentes.

NB: A causa de las diferentes definiciones de "empresa artesanal”, no es posible realizar comparaciones
directas entre | os distintos paises.

Cuadro 6 - La artesania en la formacion del PIB en algunos paises eur opeos*

Pais % del PIB
Francia 51
Alemania 9,6
Grecia 3,0
Italia 12,0
Luxemburgo 15,0
Holanda 3,5
Espafia 0,3
* Los datos son indicativos

Fuente: estadisticas nacionales

Cuadro 7 - Las exportaciones de artesania en algunos paises eur opeos*

Pais % del total de exportaciones

Los siguientes cuadros son fruto de las indicaciones metodolégicas formuladas en los congresos de 1994 y 1996 organizados
por €l Instituto G. Tagiacarne en colaboracién con la Comisién Europeay las asociaciones del sector.
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Austria 2,8
Dinamarca 6,0
Francia 4,2
Alemania 2,0
Italia 18,3
* Los datos son indicativos

Fuente: estadisticas nacionales

Graficol— Connotaciones de las empresas artesanales en los paises europeos en
funcion de cuatro factores
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datos disponibles para cada pais

Austria

Bélgica

Dinamarca

Finlandia

Definicion estadistica de la artesania en Europa: caracteristicas de los

Francia

DEFINICION LEGAL|SI NO NO NO Si
EMPLEADOS Empresas con entre |NUmero de
5 5 5 1y 3 empleados. empleados
comprendido entre 1
y 10. Este limite
puede ser superado
en algunos casos.
ACTIVIDAD Pertenencia a uno de Pertenencia a uno de
ECONOMICA los siguientes 5 5 5 los siguientes
sectores de actividad sectores de actividad
econémica: econémica:
construccion, metal, alimentacion,
madera, higiene y metalurgico, textil,
salud de la persona, madera y mobiliario,
confeccién, otros productos
alimentacion, manufacturados,
limpieza, vidrio, construccion,
papel y otros. reparaciones,
transportes y otros
servicios.
PROFESION Existe una lista de 43 | Definicion de Esté en fase de Se exige la
profesiones trabajador artesano. |elaboracién una lista 5 inscripcion en el
artesanales. Existe una lista de  |de oficios y colegio de artesanos.
45 profesiones profesiones que
subdivididas en pueden ser
11 categorias considerados
consideradas artesanales.
artesanales.
EMPRESARIO El empresario debe El gerente de la

poseer el titulo de
maestro artesano.

5

S|

empresa debe estar
inscrito en el colegio
de artesanos.

FORMA JURIDICA

s

Solamente puede ser
considerada
artesanal a una
empresa individual.

s

S|

OTROS

s

5

La produccién de
bienes y servicios
tiene que realizarse
de forma
predominantemente
manual.
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Alemania Grecia Irlanda Italia Luxemburgo
DEFINICION Si NO NO Si Si
LEGAL
EMPLEADOS Se consideran Varia segun el sector
5 artesanales las 5 de actividad 5
empresas con menos econoémica.
de 10 empleados.
ACTIVIDAD Pertenencia a uno de Todos los sectores  |Pertenencia a uno de
ECONOMICA los siguientes 5 5 de actividad los siguientes
sectores de actividad econdmica excluidas |sectores de actividad
econémica: la sanidad y la econémica:
construccion, administracion construccion,
electricistas, publica. mecanicos, higiene y
mecanicos, madera, salud de la persona,
higiene y salud de la confeccién,
persona, ceramica, alimentacion y otros.
confeccién,
alimentacion,
limpieza, vidrio,
papel y otros.
PROFESION Lista de profesiones Definicion de Empresario artesano.|La empresa se
que pueden ser 5 trabajador artesano. considera artesanal
consideradas como Existe una lista de 39 en funcién de las
artesanales (94 oficios considerados actividades que
oficios + 54 artesanales. desarrolla
profesiones). (152 oficios).
EMPRESARIO Empresario artesano,|NO

S|

S|

implicado en el
proceso productivo.

FORMA JURIDICA

s

Las empresas
artesanales son
principalmente
firmas individuales
dirigidas por una
familia.

Empresa individual o
compaifiia.

5

OTROS

La tecnologia puede
ser utilizada como
soporte para el
artesano, pero no
sustituye a la
habilidad manual.

No se utilizan
tecnologias
complejas y se deja
espacio a métodos de|
trabajo tradicionales.

5

Es necesario
proporcionar
productos a medida y
trabajar para clientes
conocidos.
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Holanda Portugal Reino Unido Suecia
DEFINICION LEGAL|SI Si NO NO NO
EMPLEADOS Empresas Empresas con un NGmero de
pertenecientes al maximo  de 9 empleados
sector de las trabajadores mas los| 5 comprendido entre 5
pequefias y medianas| aprendices. 10y 15 (nimero muy
empresas (definicion flexible).
UE).
ACTIVIDAD Pertenencia a uno de | Se define como Se consideran Se considera
ECONOMICA los siguientes empresa artesanal |artesanales las artesanal a una
sectores de actividad | una empresa cuya |empresas que empresa si 5
econémica: actividad pertenece a |desarrollan desarrolla una
alimentacion, metal y | uno de los siguientes |actividades actividad artistica.
muebles, sectores: textil, artisticas, aunque no |Las actividades estan
construccion, ceramica, existe ninguna divididas en cuatro
instalaciones, empajadura, piel y  |definicion oficial. Se |grupos: artesania
comercio, servicios. |cuero, maderay consideran artisticas:|popular, artesania
corcho, metales, madera, basket artistica, produccién
trabajo con piedra, |making, cerdmica  |de bienes
gréfico y mapas, elaborada a mano, |alimentarios,
xerigrafia, hierro. servicios.
construccion y
restauracion.
PROFESION Lista de oficios que |Profesiones Existen 100
pueden ser pertenecientes a la profesiones para las
5 considerados Seccion 5 del 5 cuales es posible
artesanales, SOC2000. obtener
subdividida en doce capacitaciones
categorias. profesionales, que no
son indispensables
para emprender una
actividad artesanal.
EMPRESARIO Empresario quey
ejerce o controla g
5 actividad en  ur 5 I 5 I 5 I
sentido  estético

habilidad manual.

S|

FORMA JURIDICA

Empresa individual y
sociedad
personas.

OTROS

U1

s

Actividad garantizada
por una persona que
conoce todo el
proceso productivo;
los productos deben
satisfacer
necesidades
individuales.
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Cuadro9- Definicion estadistica de la artesania en Europa: caracteristicas de los
datos disponibles para cada pais - Recapitulacion de todos |os datos

Recapitulacion de todos los datos

Definicion juridica |6 sobre 15.

Dimensiones 7 sobre 15.
Limites; 3, 10, 15, 40,50.
Actividad 10 sobre 15.

Con excepcidn de Espanay e Reino Unido (que las circunscriben a las
actividades de carécter artistico), los otros siete paises incluyen las
actividades manufactureras, las reparaciones, los transportes (Francia €
Italia) y los servicios.

Profesion 11 sobre 15.

En general, estos paises hacen referencia a grupo de artesanos més
numeroso, que corresponde a grupo 7 de la clasificacion internacional
ISCO 88.

Pueden afiadirse las profesiones relacionadas con la salud de las personag
(grupo 513), las relativas a los servicios a las familias (grupo 514) y los
conductores de vehiculos (grupo 83).

Empresario 4 sobre 15 establecen una definicion explicita.

L uxemburgo también tiene en consideracion alos "'no empresarios’.

Formajuridica 6 sobre 15.

Unicamente |las empresas individuales pueden ser consideradas artesanaleg
(excepto en lItalia, donde también se incluyen las sociedades, y en
Portugal, donde se incluyen sdlo |as sociedades de personas).

Otros 5 sobre 15 hacen referencia a uso de la tecnologia en e proceso
productivo.

2. Dela Conferencia de Aviiidn a la Conferencia de Milan

2.1. Los anos noventa han sido fundamentales para establecer un nuevo marco de

referencia para la peqguefia empresa y la empresa artesanal. Ello ha favorecido un
reposicionamiento de estas empresas en la formulacion de la cadena del valor tanto por lo que se
refiere a la participacion en € proceso productivo (por gemplo la subcontratacion) como al
tejido empresarial en general.

2.2. Se ha advertido, por tanto, una "nueva' concienciacion en relacion con estas
empresas, en €l sentido de que se es consciente de que su papel en € contexto econdmico general
no es secundario. Por consiguiente, la exigencia de elaborar una politica especifica para la pequefia
empresay parala artesania en Europa se ha visto reforzada.

2.3. El Comité Econémicoy Socia también ha realizado una importante contribucion
ala lectura de los acontecimientos y para hallar soluciones adecuadas, y en €l curso de los afios,
con €l trabajo de susseccionesy los dictdmenes que ha emitido, se ha mostrado siempre partidario
de un papel especifico para la pequefia empresa y la artesania, por lo que ha sugerido
constantemente alas ingtitucionesy, mas en general, a los organismos comunitarios modalidades
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de intervencién méas en consonancia con la dimension y e peso econémico del mundo de la
pequefia empresa.

2.4. La especificidad del sector se afirmaen la préactica. Ello no significa que é mundo
de la artesania y de la pequefia empresa no esté completamente integrado en las dindmicas
econdmicas, sino que ya no pueden continuar aplicandosele sin distincién las medidas de politica
empresarial dirigidas indiscriminadamente a todas las PYME, sino que son necesarias politicas
especificas y menos genéricas.

2.5 Desde gue se celebrd la primera Conferencia de Avifidn, la Comisién Europea se
ha esforzado, en estrecho contacto con las organizaciones del sector, por satisfacer las
necesidades de las empresas artesanales. Las transformaciones acaecidas desde la Primera
Conferencia Europea reforzaron la necesidad de proseguir con el proceso de intercambio y de
didlogo entre las empresas, susrepresentantes nacionalesy europeosy los Estados miembros de la
Union Europea.

2.6. La segunda Conferencia de Berlin de septiembre de 1994 y la de Milan de
diciembre de 1997 contribuyeron a completar este proceso y a determinar los principales motivos
de preocupacién de las empresas frente a las transformaciones econdmicas y sociales en la Unidn
Europeay en otras éreas geogréficas del mundo.

2.7. Estas conferencias constituyeron un importante paso hacia una mayor
consideracion de la artesania a nivel europeo, y consolidaron el principio de que la artesania
representa, de modo armonico, la cultura de las diferencias. La artesania expresa un modo social
de desarrollar la actividad econémica de mejor forma que otros tipos de trabgjo, por lo que resulta
maés adecuada para acercar a los ciudadanos al mundo de la empresa.

2.8. También se comprendié que no sélo se necesitan declaraciones de principios sobre
la importancia de la empresa artesanal y de la pequefia empresa en Europa, sino una
cuantificacion precisa del fendmeno, con €l fin de poder extraer las debidas conclusiones.

2.9. También en este ambito se han registrado importantes avances, gracias a la labor
conjunta del CES, la Comision Europea, las organizaciones sectoriales y los ingtitutos
especializados. Esta labor, que todavia esta en curso, deberia conducir a una cuantificacion de la
artesania en Europa y, sobre todo, a una definiciéon estadistica de las empresas de caracter
artesanal.

2.10. A este respecto, € CES, en su Dictamen sobre "La artesania y la pequefia y
mediana empresa’ de 1997, que fue fruto tanto de los debates internos del Comité como de lo
manifestado en repetidas ocasiones por la Comision Europea y por e Parlamento Europeo,
propuso diez lineas de accion prioritarias que, seguramente en linea con lo sefialado tres afios mas
tarde por la Carta Europea del Artesanado, resultaban proximas a las necesidades de la pequefia
empresay dela empresa artesanal, con lo que se anticip6 el debate actual.

2.11. Las diez lineas de accion propuestas por el CESfueron las siguientes:

— concertacion social;
— reforzar la competitividad de las empresas;
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— creacion dela Academia europea de la artesaniay de | as pequefias empresas,

— respaldar a nivel europeo la emergencia de una identidad europea y de una cultura de la
artesaniay de la pequefia empresa;

— vaorizar € aprendizajey favorecer laformacion en alternancia;

- mejorar lainformacion destinada a las microempresas;

— simplificar los trdmites administrativos;

— fomentar la cooperacion y los intercambios entre microempresas,

— promover una cultura de lainnovacién entre los artesanos y pequefios empresarios,

— apoyar la accion de las organizaciones profesionales para hacer crecer a las empresas
artesanales y a las pequefias empresas.

2.12. El objetivo del CES, de acuerdo con un criterio de "valoracion a posteriori”, es
comprender todo lo quese ha hecho y si las lineas de actuacién determinadas hace cuatro afios son
todaviaimportantes y de actualidad, teniendo en cuenta las nuevas dindmicas del desarrollo, 0 en
gué medida deben ser integradas y/o modificadas.

2.13. Hemos dividido las diez lineas de intervencion en cuatro grupos con arreglo al
cruce de dos tipologias de informaciones: grado de gjecucion dela accién y actualidad de la misma.

2.14. En el primer grupo hemos incluido las lineas de accion que se han llevado a la
préctica y que continlan siendo actuales; € segundo grupo abarca las lineas de accidon que
contintian siendo actuales pero que es dificil llevar a la préctica; en € tercer grupo entran las
lineas que, independientemente de su grado de € ecucién, son menos actuales, por 1o que deben ser
integradas y/o aplazadas; en € cuarto grupo figuran, por dltimo, las medidas que se han llevado a la
préctica de una forma parcial o insuficiente.

2.15. Del primer grupo forman parte las siguientes medidas. la creacion de la
Academia europea dela artesania 'y de la pequefia empresa de Avifién, a pesar de que todavia no
ha puesto de manifiesto todo su potencial; la cooperacion entre empresas, sobre todo por medio
de los europartenariados; la valorizacion del aprendizaje y € recurso a la formacion en
alternancia; y €l respaldo ala emergencia de una identidad europeay de una cultura de la artesania
y dela peguefia empresa.

2.16. Hay que instaurar una cultura de empresa que no ponga de relieve Unicamente al
empresario individual, sino también alos trabajadores que dependen de él, y que haga hincapié en
el concepto de trabajo como factor de aglutinacién social. Setrata de un proceso muy avanzado
en las éreas con mayores concentraciones de empresas, tanto pequefias como artesanales (véase,
por gemplo, la redidad de los "distritos industriales'), que en Europa, a menudo, son las que
cuentan con un nivel derenta més alto.

2.16.1. Respecto ala valorizacion del aprendizaje, si bien es oportuno sefiaar la evolucion
positiva gracias a los programas educativos y de formacion profesional, el Comité también
considera necesario favorecer los intercambios de aprendices y la adaptacion de los programas
existentes a las condiciones reales de las pequefias empresas.
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2.17. En el segundo grupo seincluye la simplificacion administrativa, la cua, con una
labor lenta y dificil, busca su dimensién en todos los paises de la Unidn Europeag, aunque los
grados en que se logra son diferentes. Este retraso de la simplificacion administrativa comporta,
todavia hoy, grandes costes para las pequefias empresas, y no sélo monetarios. La simplificacion
administrativa (uno de los ejemplos o constituye la instauracion de la ventanilla Gnica) deberiair
acompahnada de la fiscal y de una simplificacion de la estructura de los salarios. Estos conceptos,
gueen e pasado se exponian de un modo més bien timido, se han convertido en la actualidad en
algo muy real gracias al proceso de Luxemburgo y a cumplimiento sucesivo de las obligaciones
gue plantea desde 1997.

2.17.1. Esta simplificacion de las formalidades fiscales deberia poder ir acompafiada por
una mejora del entorno fiscal para las pequefias empresas, especialmente mediante una reduccion
delas cargas quegravan a factor mano de obra. En general, € factor mano de obra, que interesa
sobre todo a las pequefias empresas y las empresas artesanales, se ve afectado negativamente por
los vinculos originados por la complejidad de las obligaciones fiscales y sociaes, que frenan las
contratacionesy contribuyen ala extension del trabajo en negro, con sus consecuencias negativas
parael empleoy los regimenes sociales.

2.17.2. Tal como se subraya en € octavo principio de la Carta Europea de la Pequefia
Empresa, la simplificacion administrativa deberia facilitar la mejora de la posicién de los
empresarios. En este orden de ideas, parece importante preocuparse sobre todo de garantizar la
igualdad de trato entre las empresas, independientemente de su forma juridica, y mejorar la
situacién de las empresas individuales, que en algunos Estados miembros padecen un auténtico
falseamiento de la competencia por parte de las empresas constituidas en forma de sociedad.

2.18. Las relaciones entre empresa y administracion publica representan un aspecto
particular de un problema mas amplio que tiene que ver con el papel de la administracion publica
en laactual era postindustrial. Setrata de un desafio que la administracion publica debe afrontar y
gue depende ante todo de un cambio cultura y de la capacidad que tenga el personal de la
administrcion pablica para pasar de la cultura tradicional, basada en el leer y escribir, a la "cultura
digital". Todo ello podra conseguirse, sobre todo, mediante la formacion continua del personal y
la introduccién de nuevos perfiles.

2.19. Ello implica disefiar en red toda la administracion publica central y local y
conectarla con las empresas y € territorio. ES necesaria una administracion publica entendida
como factor de desarrollo y de competitividad, que constituya, especialmente para las pequefias
empresas y las empresas artesanal es, un colaborador con un papel constructivo.

2.20. El tercer grupo, que requiere una revision de los conceptos expresados y un
enfogue distinto, més cercano ala evolucion reciente del mercado, esta formado por las siguientes
acciones. € refuerzo de la competitividad de las empresas y la promocién de la cultura de la
innovacion entre los artesanos y las pequefias empresas. En el momento en que estos conceptos
fueron expresados no era posible tener en cuenta el increible desarrollo de la nueva economiay €

V éase a este respecto: Comision de las Comunidades Europeas, Informe conjunto sobre el empleo de 2000; Parte Il: Estados
miembros (COM (2000) 551 final, volumen 1).
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impacto que podia tener para dos términos clasicos de la literatura econdmica, como son
competitividad e innovacion®.

2.21. En relacién con este Ultimo punto, nos remitimos a los puntos posteriores, en los
gue se aborda mas detalladamente una de las principales prioridades que debera tener el mundo de
la pequefia empresay dela empresa artesanal en la proxima década.

2.22. El cuartoy ultimo grupo esta formado por la concertacion social, € apoyo a las
organizaciones profesionales y lainformacion a las microempresas.

2.23. En relaciéon con la concertacion social, en la décima linea de acciéon de la Carta
Europea de la Pequefia Empresa se subraya que es necesario desarrollar, potenciar y hacer més
eficaz la representacion de los intereses de la pequefia empresa a escala nacional y de la Union.
Todavia no se ha reconocido a la peguefia empresa el estatuto de interlocutor socia de pleno
derecho, con lafacultad de suscribir acuerdos automaticamente, y ello a pesar de que representa a
mas de la mitad de las empresas comunitarias. Es cierto, por otra parte, que las organizaciones de
pequefias empresas estan todavia muy fragmentadas, 10 que no contribuye a que la representacion
que gjercen esté clara.

2.24. Por lo que respecta a apoyo a las organizaciones profesionales en sus acciones
dirigidas a desarrollo de empresas artesanales y pequefias empresas, el Comité se congratula de las
posiciones adoptadas por € Parlamento Europeo en relacion con el programa plurianual en favor
de la empresa, con las que reconoce y apoya €l papel de las asociaciones representativas, tanto
profesionales como sectoriales, de las pequefias y medianas empresas y de las empresas
artesanales, e insta alos Estados miembros a que creen las condiciones para su desarrollo. A este
respecto, el Comité estima importante que desde los niveles comunitario, nacional y regiona se
desarrollen medidas destinadas a reforzar la accion de las organizaciones que trabgjan en favor de
las pequefias empresas, asi como a favorecer la concentracion a nivel comunitario de las
organizaciones de los distintos Estados miembros. Esta Ultima medida es especialmente necesaria
con vistas a la ampliacion, ya que van a ser necesarias concertaciones activas con las
organizaciones de las pequefias empresas de los paises candidatos.

3. La Carta europea de la pequefia empresa

3.1 La dificultad de encontrar informacion suficiente y oportuna sobre cuestiones
economicas, |los costes de la burocracia, las complicadas relaciones con € sistema crediticio y las
normas a menudo concebidas para unos sistemas productivos més complejos y articulados son
algunos g emplos que demuestran |a necesidad de modificar el entorno econémico.

3.2. En junio de 2000, esta evolucién condujo a la aprobacion a escala comunitaria, a
término de la Presidencia portuguesall, de la Carta europea de la pequefia empresa. Por primera

10 V éanse, entre otros, los siguientes documentos: Plan de accion para la innovacion en Europa (COM(96) 589 final); Consegjo

Europeo de Lisboa, marzo de 2000; Hacia un espacio europeo de investigacion (COM(2000) 6 final); La innovacién en una
economia del conocimiento (COM(2000) 567 final).

1 Consgjo Europeo de Feira celebrado losdias 19 y 20 de junio de 2000.
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vez, con motivo de una Presidencia del Consejo Europeo, se hablé exclusivamente de pequefias
empresas, superando €l concepto usual de "pequefias y medianas empresas’, actuamente
inadecuado por lo que se refiere a nuMerosos aspectos.

3.2.1. Los Consgjos Europeos de Lisboa y de Feira subrayaron la importancia que
revisten las pequefias empresas para € crecimiento, la competitividad y € empleo en la Unidn
Europea. Estas empresas constituyen la espina dorsal dela economia europeay el principal motor
para la creacion de empleo en Europa. Los Estados miembros se han comprometido a hacer
hincapié en las pequefias empresas y atener en cuenta susexigencias concretas.

3.2.2. Por su parte, en su informe sobre el Programa Plurianual de la Empresa y €
Espiritu Empresarial (2001-2005), € Parlamento Europeo subrayé que las PYME, las
microempresas y la artesania, aportan una contribucion significativa en términos de
competitividad, investigacion e innovacion y desempefian una funcion fundamental para €
fortalecimiento dela cohesién social y la ordenacién del territorio. En particular, € Parlamento
Europeo ha solicitado que la Carta europea de la peguefia empresa se adjunte a Programa
Plurianual dela Empresay e Espiritu Empresarial para dotar ala Carta de valor juridico.

3.2.3. El Comité lamenta que, a pesar de sussolicitudesy las del Parlamento, en & nuevo
Programa Plurianual de la Empresay el Espiritu Empresarial la Comisién haya abandonado las
acciones de cooperacidon entre empresas, mientras que otros programas pretenden desarrollarlas,
en particular por lo queserefierealainvestigaciony € desarrollo y la cooperacién internacional
0 con los paises candidatos a la adhesion.
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3.2.4. El Comité Econémico y Social lamenta ademas que la seleccion realizada por la
DG de Empresas de la Comision Europea para la constitucion del Comité de expertos de la
pequefia empresa no sea coherente con los principios de la Carta de la pequefia empresa de Feira.

3.3. La Carta es fruto de un proceso que viene de lgos y que representa, en cada caso,
una etapa intermedia de vital importancia con vistas a determinar los instrumentos necesarios
pararealizar todos los objetivos que se exponen de forma muy Ilcida.

3.4. En la Carta se reconoce la capacidad dindmica de las pequefias empresas y la
importancia que revisten a la hora de crear puestos de trabgjo y, por tanto, la contribucién que
aportan a desarrollo econémico local y a crecimiento social de un pais.

3.5. En linea con las afirmaciones sostenidas desde hace tiempo por e Comité, la
Carta subraya la necesidad de eliminar los obstadculos de naturaleza normativa, administrativa y
fiscal que impiden a las pequefias empresas responder de forma eficaz a los desafios de la
mundializacion.

3.6. Ya en su dictamen de mayo de 2000'%, & Comité se manifestaba a favor de la
iniciativa del Consegjo Europeo de Lisboa de elaborar una carta europea de la pequefia empresa, en
la que exhortaba a la Comision y a Consgjo a "continuar realizando intervenciones estratégicas,
con métodos e instrumentos idéneos, dirigidas a las pequefias empresasy la artesania’.

3.7. Con respecto a estainiciativa de la Unién Europea, podria parecer un paso atrés la
Carta europea sobre las politicas relativas a las PY ME elaborada por la OCDE, que en junio de
2000 aprobd en Bolonia un documento anclado en una antigua concepcion de apoyo a la empresa
a través de politicas indiferenciadas y a mismo tiempo discriminatorias para las pequefias
empresasy €l sector dela artesania.

3.8. Es evidente que € universo de las PYME sigue considerandose una "masa’
homogénea de sujetos, cuyas necesidades son similares y necesitan soluciones univocas. Se trata de
un enfoque erréneo gue propone soluciones ineficaces para los multiples problemas presentes en
el mundo de la pequefia empresa.

3.8.1. En particular, e Parlamento Europeo ha solicitado que la Carta europea de la
pequefia empresa se adjunte a Programa Plurianual de la Empresay e Espiritu Empresaria para
dotar ala Cartade valor juridico.

3.9. Los progresos realizados por lo que se refiere a la Carta tras el Consgjo de Feira
son objeto de una breve Comunicacion de la Comision para el Consejo de primaveral™.
3.10. Uno delos primeros resultados de la filosofia de Feira ha llegado precisamente de

Portugal, con el Decreto Ley n° 44/2001 de 9 de febrero de 2001 - D.R. I-A n.34, con € cual el
Gobierno portugués define la constitucion, los limitesy las funciones del artesano y de la empresa
artesanal, alinedndose con la posicién franco-italiana.

12 Dictamen del Comité Econémico y Social sobre la Carta europea de la pequefia empresa; DO C 204 de 18.7.2000

13 "Comunicacion de la Comision - Carta europea de las pequefias empresas - Informe anual" COM(2001) 122 final de 7.3.2001.
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4, Reforzar la competitividad de las peguefias empresas y las empresas
artesanales a través del fomento de la cultura de la innovacién
organizativa/comercial y la participacion en la nueva economia

4.1. En los dltimos afios, e escenario de referencia ha cambiado considerablemente en
este ambito. La capacidad de las pequefias empresas para gestionar la innovacién ha mejorado,
como de hecho se afirma en la Carta de Bolonia'®, y buena parte de su capacidad de permanecer
en el mercado y ser competitivas exige también que cualquier empresario 0 grupo de empresas
tengala posibilidad de innovar no sdlo en términos de procesos/productos, sino sobre todo en €
ambito organizativoy comercial.

4.2. En materia de innovacion, €l nuevo fendmeno que se ha desarrollado en Europa
sobre todo en €l dltimo trienio es @ de la nueva economia. Esta economia tiene su origen en
multiples factores vinculados con la difusion de la informacién y las comunicaciones, asi como
con el uso comercial de Internet. Internet es un nuevo modo de comunicar que se suma a los ya
conocidos y facilita considerablemente la creacion de redes informéticas a los niveles mas
diversos.

4.3. Setrata de un instrumento ampliamente difundido que contribuye a cambiar no
solo e modo de comunicar, sino también las relaciones econdmicas y la calidad de nuestra vida.
Actualmente una empresa puede usar Internet de tres formas. para aumentar la eficiencia de
algunas ramas de actividad, para transformar toda la empresa y para crear nuevas empresas
basadasen Internet, |as denominadas "dot.com"”.

4.4, La nueva economia no se opone ala"vigaeconomia', sino que la completa. Esta
Ultima se esté transformando y se esta convirtiendo en un agente activo de la gestion de este
cambio. Dentro de unos afios este dualismo |éxico habra desaparecido y se hablara simplemente de
"economia’.

4.5, En la economia tradicional, tal como se entiende comunmente, la produccién de
bienesy servicios se basaen la utilizacion de los recursos, las materias primas y la mano de obra.
Por e contrario, la nueva economia se ha definido como la economia del conocimiento y la
informacion, que se caracteriza por la difusion y la afirmacion (a escala mundial) de Internet®®
como medio capaz de distribuir informacion y conocimientos a través de paginas de hipertexto de
acuerdo con un modelo convencional predefinido. La estructura que origina su efecto de palanca
reside en la interconexion electronica de los sujetos (personas, empresas, entes). Cada uno de los
elementos de lared es un elemento activo y pasivo del proceso.

4.6. La utilizacién de Internet por parte de las pequefias empresas significa no solo
abrir nuevos sectores comerciales, desarrollar nuevos productos y nuevas formas de distribucion,
sino también reducir los costes, 10 que, en un contexto de mercados operativos, deberia permitir

14 Por Carta de Boloniase entiende e documento aprobado en el ambito de un simposio de la OCDE celebrado en Bolonia en

junio de 2000 sobre los problemas de las PYME.

El térnimo Internet esta formado por las palabras inglesas "Interactive network” (sistema interactivo).
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una disminucion de precios, como subrayé € Comité en su dictamen sobre la "Incidencia del

comercio electrénico en e mercado interior”,%6 en los siguientes ambitos:

— supresion delos intermediarios en su sentido originario (" desintermediacion”);

— costes de comunicacion mas bajos (costes tel ef bnicos, ordenadores, etc.);

- reduccién de parte de los costes para los clientes (los clientes se informan por sus propios
medios, etc.);

— reduccién delos costes de distribucion de los productos digitales;

- la utilizacién de Internet ha abierto nuevas posibilidades concretas de trabajo para personas
capaces de trabajar con lared.

46.1. Una utilizacion concreta de Internet es el comercio electronico, es decir, €l
conjunto de intercambios de informacion, bienes y servicios realizados a través de la Web'’. La
importancia del comercio electronico esta vinculada a su capacidad de acelerar el proceso de
circulacion optimizando las oportunidades de disfrutar de bienes y servicios y "procurando” evitar
el punto de ruptura entre produccién y demanda. Sustancialmente, el comercio €lectronico
constituye una especie de mercado virtual en € que cada productor se encuentra frente a publico
mundia de posibles compradores. Evidentemente no representa una panacea para los problemas
del mercado, pero puede contribuir a contenerlos.

4.7. Actualmente, las transacciones electronicas se articulan en torno a comercio
electronico entre empresas (business to business) y entre empresas y consumidores (business to
consumer). En e primer caso, las ventas en linea crean canaes de distribucion alternativos y
reducen la cadena de intermediarios, modificando la tipologia con respecto a las figuras
tradicionales. El segundo caso (designado asimismo con las siglas B2C) permite efectuar
transacciones directamente entre productores y consumidores, reduciendo asi los plazos y los
costes de suministro y, por tanto, los costes de produccion.

4.8. De estas breves consideraciones y de una lectura superficial de la situacion se
podria deducir que se trata de dos conceptos econémicos distintos, asociados a dos tipologias de
mercado: € "market place", basado en los aspectos fisicos, y € "market space”, basado en la
informacién, hasta el punto de hacer parecer a primero de importancia marginal.

4.9. Sin embargo, la clave interpretativa no puede ser tan restrictiva. Si se parte del
supuesto de quela actividad laboral es la base de todos |os procesos de valorizacion, los conceptos
(vigla y nueva) considerados separadamente deben reunirse en uno solo (economia sin
distinciones).

4.10. Precisamente las pequefias empresas y las empresas artesanales, en las que en
muchos aspectos € factor trabajo predomina sobre €l factor capital, podran servir de correa de
transmision entre estos dos mundos aparentemente distintos, puesto que se trata de un fenémeno
gue estd modificando € modo de crear empresas no sélo paralas empresas grandesy medianas.

16 Dictamen del CES38/2001 de 24.1.2001, ain no publicado.

7 Este término significa tejido, red.
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4.11. Se trata de un desafio y, a mismo tiempo, una oportunidad para las pequefias
empresas y las empresas artesanales poco estructuradas, a las que se podria ayudar para superar
barreras al acceso tanto en términos de tiempo como de espacio. Deberian revisarse también los
problemas relacionados con la seguridad y adaptarlos a las exigencias de |as pequefias empresas.

4.12. A este respecto, podrian desempefiar una funcion importante la utilizacion de las
financiaciones previstas por @ Quinto y, proximamente, e Sexto Programa Marco de
investigacion y desarrollo de la Comision Europea y la formacion destinada a las empresas sobre
estos asuntos.

4.13. De ahi la exigencia de determinar vias de desarrollo y lineas de accion que
favorezcan la simbiosis entre innovacion, nueva economia y pequefias empresas, y que, sobre
todo, faciliten el acceso de estas empresas a las redes nacionales y mundiaes de innovacion, los
programas comunitarios de 1+D y los servicios financieros por vias privilegiadas y mas
personalizadas con respecto a las previstas para las empresas més estructuradas.

414, Hoy en dia, hablar de competitividad e innovacion independientemente de estos
procesos y limitar € enfogue exclusivamente a la innovacion del producto, en un mundo donde
cada vez tiene mas importancia la innovacién de tipo organizativo y comercial, seria un grave
error.

4.15. No apoyar la introduccion de estas innovaciones, gque probablemente son las que
tienen un mayor contenido innovador para las empresas artesanaes, resultaria restrictivo y
confuso para la determinacién de acciones en favor de las pequefias empresas y las algaria de la

competenciat®.

4.16. Una solucion podriaser lainiciativa"Go Digital", adoptada a raiz de los Consegjos
deLisboay deFeira, que, en e marco del plan eEuropa, tiende a favorecer la introduccion de las
nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (NTIC) en las empresas, en
particular |las pequefias empresas y las microempresas, asi como las distintas medidas previstas en
los programas de la Comision: Fondos Estructurales, programa plurianual en favor de la empresa,
investigacion y desarrollo y financiacion BEI. No obstante, el Comité pide una mayor cohesion
entre las distintas medidas y solicita a la Comision que vincule directamente a las asociaciones
representativas de las pequefias empresas y de las empresas artesanales a su concepcion y puesta
en marcha.

5. Obstaculos financieros al desarrollo y a la innovacion de las pequefias
empresasy las empresas artesanales

5.1. Uno delos principales problemas a los que las empresas de pequefias dimensiones
deben hacer frente en € dia a dia, que actualmente representa un verdadero obstéculo a acceso a

8 Junto a la difusién de I nternet también es necesario apoyar losfactores que contribuyen a crear la innovacion en las PYME.

Algunos de estos factores, quiza los més significativos, se destacaron durante el Foro organizado en Lyon en noviembre de
2000 (Towards an European innovation area): la cultura empresarial, los sistemas educativos, |os instrumentos de la sociedad
de lainformacion, la apertura hacialas ciencias, la innovacién organizativa, €l apoyo a las inversiones privadas, el fomento
del capital de riesgo, €l apoyo a las pequefias empresas y a la artesania y la difusion de las iniciativas de investigacion y de
desarrollo tecnol égico.
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la competitividad y lainnovacion, es la dificultad de relacionarse con € sistema de crédito y, por
tanto, de financiar sus propias inversiones, en particular las destinadas a la innovacion. Este
problema obstaculiza no s6lo € crecimiento de las empresas, sino también la introduccion en ellas
de factores innovadores.

5.2. Este aspecto se subrayd también en las conclusiones del Consegjo Europeo de
Lisboa, celebrado los dias 23y 24 de marzo de 2000, en las que se hacia hincapié en la
importancia de megorar sensiblemente la financiacion de las pequefias y medianas empresas
innovadoras y de prestar especia atencidn a los nuevos empresarios con €l fin de fomentar €
empleo.

5.3 En e desarrollo de la actividad econémica de la empresa y, en particular, de la
pequefia empresa y la empresa artesanal, es especialmente importante encontrar € capital
necesario paralasinversiones productivas.

5.4. Desgraciadamente, uno de los principales problemas a los que las empresas y, en
particular, las empresas de peguefias dimensiones deben hacer frente cotidianamente es la
dificultad de encontrar capital para iniciar y desarrollar la actividad empresarial, lo que provoca
una excesiva dependencia de los préstamos con respecto al capital proprio, asi como unos costes
mas elevados que para las empresas medianas y grandes, en particular por lo que se refiere a los
tipos deinterés.

5.5. A este respecto, es muy importante que, ademas del estatuto de la sociedad
anonima europea, se complete la realizacion de los estatutos de las asociaciones, las sociedades y
|as cooperativas.

5.6. En particular, resulta complicado conseguir capital en las distintas fases de la vida
empresarial, desde su creaci6n hasta su consolidacién y desarrollo. De ahi la exigencia de fomentar
entre los pequefios empresarios y los empresarios artesanales nuevas formas de financiacion
alternativas tanto parala fase de despegue (por ejemplo el capital inicial) como para e desarrollo
empresarial, a través de formas consorcial es de financiacion, capital deriesgo, etc.

5.6.1. Algunasiniciativas importantes y significativas tienen problemas para despegar, a
veces por motivos relacionados con la comunicacién, por motivos técnicos o por limites
presupuestarios. A este respecto, cabe destacar las acciones previstas por os siguientes programas:
mecanismo de garantia PYME, puesta en marcha del MET (Mecanismo Europeo para las

Tecnologias) y programa JEV (Joint European Venture)*°.

57. En la préctica, setrata de favorecer el acceso efectivo de las pequefias empresas a
los servicios financierosy crear un entorno favorable que apoye el crecimiento de las empresas, la
cooperacion entre empresasy lainnovacion en las empresas.

19 Para mas informacion sobre estos temas véase e Dictamen del CES sobre la "Propuesta de Decision del Consgjo sobre

medidas de ayuda financiera a las pequefias y medianas empresas (PYME) generadoras de empleo - Iniciativa para el
crecimiento y el empleo” (COM(98) 26 final) Bruselas, 26 de marzo de 1998; Ponente general: Sr. Pezzini.
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5.8. Sobre estos aspectos se han pronunciado en numerosas ocasiones e Comité
Econdmico y Socia con su Dictamen sobre el Programa Plurianual de la Empresa y el Espiritu

Empresarial (2001-2005)% y la Comisién Europea con la reciente "Comunicacion de la Comision

- Andlisis de los instrumentos comunitarios de financiacion especificos de las PYME"?, en la que
enumera los productos financieros preferenciales existentes que proporcionan las instituciones
europeas (BEI, FEI, Comisién, BERD).

5.09. De este documento se deduce claramente que e problema a que debe hacerse
frente no es tanto la creacién de nuevos instrumentos financieros ad hoc, dado que los productos
financieros existentes son suficientes ya que ofrecen una amplia gama de soluciones para distintos
problemas financieros, sino la accesibilidad real y la utilizacion de estos instrumentos por parte de
las pequefias empresas y las empresas artesanal es.

5.10. S se limitara todo a un enfoque de tipo cuantitativo, las empresas poco
estructuradas serian las primeras en sdir de los circuitos internacionales de facilidades de
financiacion tanto publicos como privados y, por tanto, se verian excluidas, como de hecho lo
estan actualmente.

20 Dictamen del CES1403/2000 de 29.11.2000, alin no publicado.

2 COM (2000) 653, Comunicacién de la Comisién Europea de 18.10.2000.
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6. La Academia europea de la artesania

6.1. Uno delos objetivos principales de la Academia europea de la artesania
es controlar y dirigir las experiencias de los antiguos oficios hacia las instituciones adecuadas no
solo para proteger las tradiciones, sino también para convertirlos en fuente de empleo y de
crecimiento social.

6.1.1. El Comité manifiesta su deseo de quela Academia refuerce su actividad y participe
en mayor medida en las acciones, trabgjos y reflexiones sobre la situaciény € reconocimiento del
estatuto de las pequefias empresas y la empresa individual, el desarrollo y la valorizaciéon del
aprendizaje, la cooperacion de empresas y organizaciones de empresas, asi como € apoyo al
desarrollo de unaiidentidad y una cultura europeas de la artesania y la pequefia empresa. Por otra
parte, la Academia deberia garantizar el seguimientoy velar por la aplicacion de la Carta europea
de la pequefia empresa, ademés de formular propuestas de acciones practicas para la puesta en
marcha efectiva de las lineas de accién expuestas en la Carta.

6.1.2. La Academia, através de susoérganos constitutivos, e comité cientificoy lared de
universidades e institutos especializados a la que esta vinculada, debe dar un nuevo impulso a su
actividad y cumplir sustareas estatutarias, a saber:

— vaorizar ladimension cultural delaartesaniay la pequefia empresa;

— elaborar estrategias (tiles para las organizaciones nacionales y europess;
— recuperar los oficios tradicionales;

— difundir &l espiritu empresarial;

— poner e marchala cultura de la socializacion del trabajo;

— apoyar € aprendizaje.

6.2. Por otra parte, el Parlamento Europeo ha solicitado que las acciones entabladas
por la Unién Europea en favor de las PYME tengan en cuenta los objetivos establecidos en la
Carta europea de la pequefia empresay, en particular, queel Programa Plurianual de la Empresa y
el Espiritu Empresarial prevea acciones especiamente orientadas a las pequefias empresas, las
microempresas y las empresas artesanales mediante una definicion de sus caracteristicas
especificas y sus exigencias. Por otra parte, €l reconocimiento de un principio de valoracion
permitiria evaluar € impacto positivo 0 negativo de las medidas comunitarias (en particular las
gue se refieren a la seguridad y la higiene) en el funcionamiento de las pequefias empresas, cuya
supervivencia y desarrollo estan especificamente vinculados a estrategias y métodos de
fabricacion diferentes de los de los grandes grupos industrial es.

6.3. Por su parte, la Carta europea de la pequefia empresa subraya la necesidad de velar
por quelos responsables de la toma de decisiones tengan debidamente en cuenta las exigencias de
las pequefias empresas. En este sentido, el Comité se congratula de que a adoptar el Programa
Plurianual de la Empresay el Espiritu Empresarial % el Consejo haya decidido (articulos 2 y 3)
utilizar este programa para avanzar en la realizacion de los objetivos establecidos en la Carta
europea de la pequefia empresa.

22 DO CE L 333 de 29.12.2000.
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7. Conclusiones

7.1. En la Carta europea de la pequefia empresa se subraya la funcion central
desempefiada por estas empresas no s0lo en el crecimiento econémico y la innovacién, sino
también en la esfera social, como generadoras de empleo y como factor de crecimiento de la
responsabilidad personal. En la préctica, se reconoce que € tegjido de las pequefias empresas y las
empresas artesanales no es un patrimonio exclusivamente econémico y que se debe desarrallar,
valorizar y, en cierta medida, proteger mediante la creacion de un entorno econémico mas
favorable. A tal fin, la Carta formula afirmaciones de principio que van en esta direccion. La
Carta considera de fundamental importancia el establecimiento de un marco reglamentario que no
imponga obligaciones indebidasa las pequefias empresas, de acuerdo con € principio segun el cual
es la administracién publica quien debe estar a servicio del ciudadano y, por tanto, también de las
pequefias empresas y no alainversa.

7.2. Sehace especia hincapié en laimportancia de las politicas de formacién y gestion
de los recursos humanos, €l acceso efectivo a los servicios financieros (en particular el capital
inicial, el capital de riesgo y los fondos circulantes), las politicas de innovacion y la nueva
economia, € fortalecimiento de las asociaciones publicasy privadas, €l didlogo politico y socia y
todas las formas de apoyo a los organismos que desempefian una funcién de acompafiamiento de
las PYME®,

7.3. LasPYMEY, en particular, las empresas artesanales son para cualquier economia
nacional un importante factor en lo que a formaciéon de mano de obra especializada se refiere.
Esto es asi no solo para el aprendizaje profesional en materia de formacion de aprendices, sino
también para €l de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Habida cuenta de la
evolucién demogréfica en la UE y en toda Europay en atencidn a las crecientes necesidades de
mano de obra especializada y bien formada, resulta urgente redizar a nivel de los Estados
miembros una revision a fondo de los sistemas fiscalesy de los costes no salariales, sobre todo en
lo relativo atiempo de aprendizaje y duracién de la formacion. Los objetivos de Lisboa —esto es,
convertir alaUE en la economia basada en el conocimiento y la innovacion mas competitiva y
dindmica del mundo— sdlo podran alcanzarse si los correspondientes recursos humanos disponen
dela cualificacion necesaria.

7.4. Por tanto, es necesario un contexto propicio para la iniciativa empresarial, las
innovacionesy el crecimiento. Para ello es necesario también fomentar una clara distribucion de
las competencias administrativas, aplicar una politica de competencia equitativay transparente,
luchar contrala corrupcion y establecer unos regimenes fiscales estables y no discriminatorios. En
particular, seria conveniente velar por la puesta en marcha de disposiciones a escala nacional y
europea que garanticen el patrimonio del jefe de la empresa 'y protejan su vida privada y familiar
en caso de quiebra, sobre todo si se debe a causas externas independientes de la empresa, a través
de medidas como el patrimonio asignado.

23 Para un andlisis més detallado véase e "Informe de la Comision a Consgjo, a Parlamento Europeo, a Comité Econémico y

Social y a Comitéde las Regiones - Construir una Europa empresarial - Actividades de la Unién en favor de la peguefia y
mediana empresa (PYME)" COM(2001) 98 final de 1.3.2001.
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7.5. Para ser coherentes con los principios enunciados mas arriba y a raiz del debate
socioeconémico y cultural sobre la pequefia empresay las empresas artesanales en Europa, que
por lo general se desarroll6 durante los afios 90 y a que, como se destacé anteriormente, €
propio Comité contribuy6 de forma considerable, a continuaciéon se indican algunas lineas de
accion. Estas lineas de accion completan e contenido del informe sobre la artesania aprobado por
el Comitéen 1997.

7.6. Simplificar los instrumentos financieros existentes y reducir los obstaculos a
acceso de las empresas de pequefias dimensiones y a las inversiones que introducen innovaciones
en las empresas, con €l fin de reducir los costes de acceso (en particular los costes de gestion de los
tramites) aumentando su conveniencia para la pequefia empresa. Esta es la razén por la que, en
muchos casos, el pequefio empresario considera los costes globales "seguros' de la operacion
(tipos de interés, garantias excesivas, costes administrativos, escasez de informacion, plazos de
espera parala concesion de financiaciones elevadas, etc.) superiores alos "posibles’ beneficios.

7.7. Reducir los distintos tipos y €l nimero de instrumentos financieros comunitarios,
gue a menudo persiguen los mismos objetivos, aumentando su coordinacién tanto desde un punto
de vistatécnico como desde un punto de vista normativo. De este modo se conseguiria aumentar
los recursos disponibles, reducir los riesgos y disminuir los costes de utilizacion, lo que permitiria
evitar que las facilidades previstas favorezcan sobre todo a las empresas més estructuradas, en
particular las medianas empresas.

7.8. Por una parte, megjorar el conocimiento de estos instrumentos gracias a una mayor
informacién en las empresas y en € territorio y, por otra, favorecer la creacion de ventanillas
Unicas deinformacién y la presentacion de las solicitudes (ventanillas Unicas de acceso al crédito).

7.8.1. A menudo, los pequefios empresarios artesanales, a estar directamente
comprometidos en una actividad estrictamente productivay no tener una estructura organizativa
adecuada, no consiguen obtener o adquirir la informacién necesaria. En un mercado en € que la
informacién representa un bien econdmicamente precioso y donde la circulaciéon no es siempre
Optimay no llega a todas las empresas, una de las causas de |la escasa utilizacion de las facilidades
financieras y crediticias por parte de las pequefias empresas es precisamente la presencia de un
"déficit informativo". Por tanto, todas las iniciativas encaminadas a racionalizar y difundir la
informacién, como la que se propone més arriba, podrian colmar la laguna existente entre la
mediana y la pequefia empresa.

7.9. Seriaimportante favorecer la utilizacién de las garantias para los microcréditos, a
través de consorcios creados para financiar determinados tipos de inversién, como la utilizacion
integrada de Internet con € fin de facilitar la compra de material informético y de programas
informaticosy laformacion necesaria.

7.9.1. La existencia de garantias para microcréditos podria favorecer la relacion entre
bancos comerciales y pequefias empresas e incitar a los bancos a ser més activos en este sector
(cabe recordar que € 20% de las empresas que desaparecen durante los cinco primeros afios de
existencialo hacen por causas relacionadas con la ineficacia del sistema crediticio). A menudo, los
microcréditos se gestionan a través de instituciones especializadas, no bancarias, que generamente
tienen un acceso limitado a las financiaciones bancarias debido a los bajos niveles de garantia de
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gue disponen. Favorecer la creacion de un programa de garantia de microcréditos podria ser un
instrumento Optimo para colmar esta laguna.

7.10. Incentivar las garantias de participacion paralasinversiones en lafase de despegue
de las empresas, con medidas particulares en favor de mujeres y jovenes haciendo participar
también a profesionales experimentados capaces de prestar ayuda a los jévenes empresarios 0
crear €llos mismos nuevas empresas.

7.10.1. Notoriamente esta es la fase mas delicada y en la que se verifica la tasa de
"mortandad” empresarial mas elevada con respecto al ciclo de vida de una empresa. Por
consiguiente, los sistemas fiscales deberian favorecer la expansion de las peguefias empresas y
ayudarlas en la fase de despegue, también a través de facilidades destinadas a aumentar las garantias
de participacion paralas inversiones realizadas en estafase. Estas facilidadesya existen en algunos
Estados miembros, pero deberian extenderse a toda la Unién Europeay, s se estructuraran 'y se
subvencionaran de forma adecuada, podrian contribuir a convencer a los inversores nacionales e
internacionales a invertir en capital deriesgo.

7.11. Favorecer lainvestigacion y lainnovacién a través del compromiso del CESy de
los organismos de acompafiamiento para mejorar en los programas marco la informacién y la
participacion de las pequefias empresas y |as empresas artesanales en |as financiaciones previstas.

7.11.1. Por su parte, en su informe sobre e Programa Plurianual de la Empresa y €
Espiritu Empresarial, el Parlamento Europeo subray6é que las PYME, las microempresas y la
artesania aportan una contribucion significativa en términos de competitividad, investigaciéon e
innovacion y desempefian una funcién fundamental para el fortalecimiento de la cohesién social
y la ordenacion del territorio.

7.12. Favorecer y apoyar € trabajo de lared de organismos de acompafiamiento y tutela
delas PYME del sector manufacturero, el comercio, e turismo y los servicios en general, con €l
fin de obtener una mayor circulacion de buenas practicas entre las pequefias empresas y una
mejora de sus prestaciones econdmicas, comercialesy sociales
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7.13. En un sector que da empleo a 66% de la poblacion activa, conviene
especialmente implicar a los interlocutores sociales y valorizar activamente la participacion de
los asalariados, animando a los empresarios a fomentar unas normas de garantias sociales seguras,
por gemplo en e ambito del comercio al por menor y en las empresas subcontratistas de la
industria y dela construccion.

7.14. Controlar y coordinar las intervenciones en favor delas pequefias empresas con €l
fin de evitar duplicaciones de intervencionesy aumentar su repercusion.

7.15. Revisar la normativa comunitaria sobre contratacion publica en la linea de las
medidas ya previstas en los Estados Unidos y adoptadas también por € Senado de la Republica
Francesa, con vistas a garantizar una "reserva' para las peguefias empresas y las empresas
artesanal es sobre contratacion publica.

7.15.1. Proseguir e recorrido metodolégico iniciado a comienzos de los afios 90 sobre la
profundizacién de los conocimientos estadisticos y cualitativos de las pequefias empresas y la
artesania en Europa con €l fin de conocer mejor €l sector tanto en términos cualitativos como
cuantitativos, de forma quelas intervenciones sean cadavez més pertinentesy eficaces.

Bruselas, 30 de mayo de 2001.

El Presidente El Secretario General
del del
Comité Econdmico y Social Comité Econdémico y Social
Goke FRERICHS Patrick VENTURINI
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