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1. Introduccioén

En el marco del programa Urban, promovido por el Ayuntamiento de Pamplona y
cofinanciado por Fondos Europeos, se han puesto en marcha distintas acciones
dirigidas a favorecer y promocionar el sector artesanal a través del Proyecto Vivero de
las Artes gestionado por CEIN.

En este marco de actuacion, se ha considerado imprescindible analizar la situacién
actual del sector desde 2 perspectivas diferentes:

- Estudio de la oferta de productos artesanos conociendo a fondo los talleres
artesanos existentes en la zona Urban, Pamplona y Navarra, lo que se ha
materializado en un “Estudio de la situacion del sector artesanal”.

- Estudio de la demanda de productos artesanos, estudiando
establecimientos comerciales en los que se venden estos productos y
profesionales que demandan productos artesanos, lo que se ha
materializado en un “Estudio de la demanda de productos artesanos”.

La realizacibn de estos estudios esta permitiendo adecuar las diversas acciones
planteadas desde el proyecto a la realidad del sector.

En este documento se ofrece un resumen de dichos estudios. Los estudios completos

se encuentran a disposicion de las personas interesadas en la Mediateca Empresarial
Urban ( C/ Marcelo Celayeta, 75 Edificio lwer. Entrada 42 ).
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Estudio sobre la oferta de artesania en Navarra
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2. Estudio sobre la oferta de artesania en Navarra

2.1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA.

La documentacioén vigente que hacia referencia el sector de la artesania en Navarra se
centraba en:

- Estudio encargado por el Dpto. de Industria, Comercio y Turismo
(Gobierno de Navarra) y realizado por la Fundaciéon Cultural Espafiola
para el Fomento de la Artesania en 1998 y que recogia un Censo de 218
personas dedicadas en exclusiva o parcialmente a la elaboracion de
productos artesanales.

- Breve apunte sobre la actualidad de la Artesania en Navarra, de Gabriel
Imbuluzqueta. 1997.

- Artesanos |, Il. Panorama (1987, 1989) de Gabriel Imbuluzqueta.

Ante la escasa y poco actualizada informacidon sobre el sector, uno de los objetivos
iniciales del proyecto, ha sido actualizar unos datos de 1998, con el fin de:

Conocer las modificaciones sufridas en el censo: altas y bajas.

o

0 Completar la informaciéon recabando nuevos datos.

o Entrar en contacto con el sector para conocer su posicion ante el proyecto a
desarrollar desde el Vivero de las Artes.

o ldentificar profesionales que pudieran colaborar en el desarrollo del sector
artesanal perteneciendo a otras disciplinas como el disefio, la etnografia, la
cultura, el turismo, etc.

0 Abundar en el conocimiento administrativo y reglamentario del sector
artesanal en Navarra y otras zonas.

La empresa contratada para la realizacion de este estudio ha sido IKERTALDE, grupo
consultor,S.A.
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La metodologia se resume en el gréafico adjunto, segun las siguientes acciones y
fases:

Fase 1: Actualizacién del censo, mediante la realizacién
de 133 entrevistas telefénicas, habiéndose elaborado
dos productos para su explotacion:

- Fichas empresariales de los 133 talleres
entrevistados.

- Aplicacion informética Datawin que integra
toda la informacion recogida en las
encuestas y posibilita su explotacion
autbnoma.

Audit Competitivo, Entrevistas en profundidad a 33
talleres.

Estudio recopilatario de Casos de Buenas practicas.

Fase 2: Estudio reglamentario del sector artesanal en otras
regiones.

Busqueda de otras experiencias. Visita a Arteleku.

Fase 3: Delphi electrénico con la participacion de .... personas
Fase 4. Estudio DAFO y planteamiento de actuaciones
futuras.

P ROGRAMA VIVERDEO D E L A S A R TE S cein7
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El censo de 1998 recoge datos de 218 personas que realizan actividades relacionadas
con los productos artesanos y que geograficamente se distribuyen en las siguientes

comarcas:

Cuadro 1: Distribucion de los artesanos censados por comarcas

COMARCA c.a. Y%V
NOROESTE 18 8,3
PIRINEO 6 2,8
PAMPLONA 59 27,1
TIERRA ESTELLA 26 11,9
NAVARRA MEDIA ORIENTAL 17 78
RIBERA ALTA 8 3,7
TUDELA 84 38,5
TOTAL 218 100,0

Fuente: Fundacion Cultural Espafiola para el Fomento de la Artesania

1998

Cuadro2: Distribuciéon de los artesanos censados por sectores de actividad

SECTORES c.a. %V
S1- MUEBLES DE MADERA 61 28,0
S2 - OBJETOS DE MADERA 28 12,8
S3 - FIBRAS VEGETALES 5 2,3
S4 - CERAMICA 18 8,3
S5 - MARMOL, PIEDRA Y ESCAYOLA 45 20,6
S6 - VIDRIO 5 2,3
S7 - METAL 18 8,3
S8-PIELY CUERO 14 6,4
S9 - TEXTIL 4 1,8
S10 - JOYERIA 8 3,7
S11 - INSTRUMENTOS MUSICALES 2 0,9
S12 - VARIOS 10 4,6
TOTAL 218 100,0

Fuente: Fundacion Cultural Espafola para el Fomento de la Artesania

1998
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Cuadro 3: Distribucion de los artesanos censados por Comarcay Sectores de
Actividad
S1 S2 S3 S4 S5 S6 ST S8 S9 S10 S11 S12

NOROESTE 1 3 2 2 - 5 2 - 1 2

PIRINEO 1 1 1 - - 1 1 1 - -

PAMPLONA 17 9 8 2 3 2 6 1 4 7

TIERRA ESTELLA 9 1 - 5 3 - 4 2 1 - 1 -

NAVARRA MEDIA 4 2 1 2 3 2 1 1 1 -

ORIENTAL

RIBERA ALTA 5 1 1 - - - - 1 - - - -

TUDELA 24 11 3 - 35 - 5 1 1 2 1 1

TOTAL 61 28 5 18 45 5 18 14 4 8 2 10

Para la realizacién del estudio que nos ocupa se han desestimado determinados
talleres dedicados al alabastro que estan localizadas en Tudela. De esta forma, la
muestra potencial se reduce de 218 talleres a 133 .

Audit Competitivo

Para la realizacion del Audit Competitivo se ha tomado una muestra de 32 talleres a
los que se ha entrevistado en profundidad.

Se ha tenido especial cuidado en seleccionar:

- Talleres representativos de la zona Urban.
- Talleres con una capacidad productiva media alta.
- Talleres con productos interesantes.

- Diversidad de actividades

La relacion de talleres que han participado en estas entrevistas son:

BETA DISENO CERAMICAS, S.L.-CERAMICAS
CARPINTERIA MURILLO, S.L.-MUEBLE A MEDIDA
FERNANDO MARTIN IBARRA-FORJA ARTISTICA
JOYEROS DOMENTX-JOYERIA

LUZ ALVAREZ-JOYERIA

ROGELIO TABOADA-PIEDRA

TALLERES ARBIZU-FORJA ARTISTICA
TALLERES JUANTO-FORJA ARTISTICA

. TROK-TRABAJOS EN CUERO
10. AITA XARCA-PAPEL Y CARTON
11. ALICIA PORTILLO-TEXTIL

ON O Ok~ WD
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ARTEZALE-CERAMICA

VIDRIERAS CLUNY

COMERCIAL SAN FERMIN-ESCAYOLA-RESINA
CONSERVACION Y RESTAURACON DE ARTE-RESTAURADOR DE ARTE
GUILLEN

CONSUELO OCHOA-CERAMICA

EBANISTERIA ARGA-MUEBLES DE MADERA
ENCUADERNACIONES ALFARO-ENCUADERNACION
GARRALDA GORRAIZ-CESTERIA Y MIMBRE
INTXAURRONDO-OBJETOS DE MADERA

PILAR COMPAINS-CERAMICA

SUA CERAMICA-GLORIA VAZQUEZ-CERAMICA
TALLER DE CERAMICA ZUGARRONDO-CERAMICA
TEXARTU-TEXTIL EN SEDA

HNOS. NICUESA-FORJA

KAOLIN

FORJAS BRUN-FORJA

ZAPATARI-CUERO Y CALZADO

HNOS. ANDA-FORJA

ARQUIPIEDRA

SERGIO GOMARA

ARGIN CANTEROS
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2.3. EMPLEO EN EL SECTOR ANALIZADO.

Distribucién de puestos de trabajo en las empresas artesanas

o EIl total de 133 empresas artesanas entrevistadas suponen un total de 314
empleos: es decir, 2,4 empleos por empresa.

e Un 77% de los centros de trabajo se corresponden a establecimientos de 1 o 2
trabajadores (103 establecimientos) que agrupan al 42% del empleo generado en
el conjunto del sector (132 empleos).

e Un total de 67 empleos proceden de 4 empresas que cuentan con mas de 10
trabajadores, propiciando que el tamafio medio del resto de los establecimientos
baje del 2,4 a 1,9 trabajadores.

Distribucién sectorial

e El 39% de las empresas artesanales de navarra se dedican al sector de la
elaboracion de Muebles de Madera y Objetos de Madera. Los sectores donde
menor nimero de empresas concurren son los relacionados con la elaboracion de
productos basados en Fibras Vegetales y el sector Textil (3 empresas en cada uno
de los citados sectores)

e EI70% de las empresas artesanales cuentan con una antigtiedad superior a los 10
afios, siendo los sectores con una antigledad menor aquellos que estan
relacionados con la actividad de la Ceramica, Textil y Joyeria.

Distribucion territorial

e Territorialmente el 40% de las empresas del sector artesanal de Navarra se
encuentran localizadas en la Comarca de Pamplona, seguidas por las ubicadas en
las comarcas de Tierra Estella (18%), Noroeste (17%) y, con un 14%, Navarra
Media Oriental. Las otras dos comarcas, Pirineo y Ribera Alta, apenas cuentan,
cada una de ellas, con un 5% de las empresas del sector.

e Sin embargo y en lo que hace al tamafio de las empresas artesanales, las
localizadas en la comarca de Navarra Media Oriental son las de mayor dimensién,
3,7 empleos por empresa, junto a las de Pamplona, 2,4 empleos de media.
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Numero de Titulares de las empresas artesanas

e El nimero de titulares al frente de las 133 empresas artesanales entrevistadas
asciende a 139, lo que supone el 44% del empleo total. Los sectores donde
trabajan mas de un titular por establecimiento son los relacionados con los
productos de Madera, el Metal y la rama de Piel y Cuero.

Media de Edad

¢ La edad media del Titular de las empresas del sector es de 47 afios. Los titulares
de empresas relacionados con los sectores de la fabricaciéon de Objetos de
Madera, la Ceramica y la Piedra y Marmol son los mas jévenes del sector,
especialmente los de la Piedra, Marmol y Escayola (39 afios).

e Por el contrario, los titulares de empresas artesanales relacionados con las Fibras
Vegetales, el Vidrio, Piel y Cuero y los productos Textiles son los que se sitdan,
por término medio, en torno a los 50 afios de edad.

Sexo

e Tres de cada cuatro titulares son hombres, aunque existe heterogeneidad en la
participacion femenina en funcién del sector de actividad, siendo mayoritaria su
presencia en Textil con el 75% y cerdmica con 73,7%.

Nivel de Estudios

e ElI 50% de los artesanos navarros cuenta con Estudios Primarios, el 22% ha
realizado estudios Profesionales, un 19,5% cuenta con estudios Secundarios y
apenas un 5% ha realizado estudios Universitarios.

e Dos de cada tres titulares universitarios se encuentran relacionados con el
sector de la elaboracién de Muebles y Objetos de Madera.

2.4. LOS PRODUCTOS ARTESANALES.

Las empresas artesanas se caracterizan por concentrar su produccion en unos pocos
productos, que no superan en general el nGmero de cuatro y se sitdan en torno a
una media de tres productos diferentes. Obviamente, el tipo de actividad artesana y
de subsector tiene una influencia importante en la diversidad de productos elaborados
por las empresas que la integran, observandose diferencias entre las distintas ramas
de actividad.

P ROGRAMA V1VERDO D E L AS A RTES cein 12
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Por otra parte, otra de las principales caracteristicas de las empresas del sector en
Navarra es la muy escasa innovacién en materia de desarrollo de nuevas lineas
de productos artesanos, ya que la inmensa mayoria de las empresas artesanas no
han modificado su gama de productos ofertados en los Ultimos tres afios. En mayor
medida, las innovaciones se introducen en relacion con determinados aspectos de la
elaboracion artesanal, en el caso de elementos tales como el Disefio y los Materiales
empleados en la elaboracion de los productos artesanos.

De todas formas, dichas modificaciones han sido introducidas por apenas la mitad de
las empresas, y en muy escaso numero en lo que se refiere a las técnicas de
fabricacion, que se mantienen basicamente en la misma linea de lo que se ha venido
realizando tradicionalmente.

2.5. EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES.

La préactica totalidad de las empresas del sector desarrollan sus tareas de elaboracion
de productos artesanos en un Taller, de aproximadamente 129 m2 por término
medio. Dicho taller constituye, salvo excepciones, el centro de trabajo Unico de las
empresas, las cuales carecen en la mayoria de los casos de salas de ventas para la
comercializacion de sus productos, lo que les obliga a comercializarlos en otros
establecimientos y lugares de venta externos a sus instalaciones.

Por otra parte, el nivel de satisfaccion de los artesanos navarros con respecto a sus
instalaciones y equipamientos productivos se sitla mayoritariamente en términos de
satisfaccion “media” o “alta”, pese a lo cual se producen quejas significativas en
algunos sectores en relacion con la antigiedad de su equipamiento productivo o con el
tamafo insuficiente de sus instalaciones. No obstante, la mayor parte de las
empresas no consideran necesario la realizacién de inversiones para la mejora
del equipamiento y las instalaciones, siendo minoritario el nUmero de empresas que
afirma haber estudiado la posibilidad de trasladar su centro de produccién a otro lugar
mas adecuado.

2.6. COMERCIALIZACION.

La principal conclusién a la que se llega mediante la observacién de los datos es la
preponderancia de la venta directa como férmula principal de ventas para las
empresas artesanas, en sus diferentes modalidades.

Entre los distintos canales de venta directa, el que mayor porcentaje aglutina es de los
Encargos, ya que constituye mas del 53% del total de ventas —tanto directas como
indirectas- de productos artesanos elaborados por las empresas havarras. Otros
medios de comercializacién con un importante calado entre los artesanos son la venta
en ferias o a través del taller o tienda propia.

P ROGRAMA V1VERDO D E L AS A RTES cein 13
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En cuanto a la venta indirecta de productos, dicha modalidad es minoritaria en
relacion con el total de ventas y se lleva a cabo fundamentalmente a través de
Minoristas. Asi mismo, la exportacion constituye un porcentaje infimo del total y un
canal de comercializacién muy poco utilizado por las empresas artesanas de Navarra.

Ademas, hay que sefalar que las empresas del sector utilizan poco las
herramientas comerciales, yendo en aumento el nimero de herramientas de forma
correlativa al tamafio de la empresa, ya que son aquellas que constan de seis 0 mas
empleos las que despliegan una serie mayor de mecanismos de comercializacion,
difusién y publicidad de sus productos. Otra cuestion es la realizacion de actividades
publicitarias activas, ya que casi la mitad de empresas no lleva a cabo ninguna, y las
gue lo hacen se suelen circunscribir a su inclusion en Guias o catdlogos sectoriales.

Por dltimo, cabe destacar la participacién minoritaria de las empresas del sector en la
Feria de Artesania de Navarra.

2.7.EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO.

La penetracion de las herramientas tecnol6gicas y equipamiento informatico en el
sector artesanal es alun escasa en comparacion con el resto de actividades
empresariales, puesto que no llega aun a la mitad el nUmero de empresas artesanas
que cuentan con al menos un ordenador personal. Ademas, la utilizacion del
equipamiento informético en los casos en los que se dispone de él no se lleva a cabo
en todos ellos de forma habitual, como lo demuestra el hecho de que su uso habitual
se limite a cerca del 60% de empresas que cuentan con él.

No obstante, y salvo en un caso concreto, se ha generalizado la presencia de
ordenadores personales para el desarrollo de la actividad empresarial en todas
aquellas empresas artesanas cuya plantilla supera los tres trabajadores.

2.8. NECESIDADES DE FORMACION.

La cuestion del reciclaje profesional y de la formacién no constituye una de las
prioridades fundamentales de las empresas artesanas, a tenor de la escasa
participacién general de éstas en actividades formativas, que supera ligeramente el
25% del total del sector.

Tal y como se desprende de los datos obtenidos en el estudio en relacion con esta
materia, el interés por las acciones de formaciéon predomina en mayor medida
entre las empresas de menor de tamafio y los artesanos autonomos, frente a la
nula implicacién de las empresas que cuentan con un mayor niimero de empleados.

La ausencia de concienciacion acerca de la necesidad o del valor positivo de la
formacion y el reciclaje profesional queda reflejada en la respuesta mayoritaria
obtenida a lo largo del estudio, ya que la mayoria de quienes no han tomado parte en
accion formativa alguna afirma no habérselo planteado anteriormente.
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Por otra parte, la mitad de las empresas alegan ausencia de carencias formativas
entre sus trabajadores, y cuando han detectado alguna, no la asocian a aspectos
técnicos relacionados con el oficio en cuestion, sino con tareas comerciales o de
gestidn.

2.9. INDICADORES DE FUTURO.

Previsiones de continuidad en la actividad empresarial

o EI 6% de las empresas prevén el abandono de la actividad en el horizonte de
unos 5 afos. Los procesos de sucesion identificados y/o previstos ascienden al
7,5%. La continuidad de la empresa no se cuestiona en el 94% de los casos.

Expectativas empresariales

e Por lo que se refiere a las expectativas empresariales futuras, el 56%
manifiestan que las mismas seran de mantenimiento, siendo de crecimiento
para el 38% de las empresas. El 6% restante consideran que las mismas seran
de reduccidn; proporcion coincidente con los que se plantean el abandono a
medio plazo, como se ha sefialado en el anterior apartado.

2.10. RELACIONES INTEREMPRESARIALES.

En general, las empresas artesanas de Navarra resultan bastante cerradas o
refractarias a las relaciones interempresariales, dandose un mayor nimero de
casos en los que dichas relaciones se basan en el papel de las empresas artesanas
como clientes de otras empresas.

No obstante, los artesanos mas abiertos e interrelacionados productivamente con
otros sectores son los de las ramas de actividad del Metal, el Marmol y Piedra y los
muebles de Madera, ejerciendo labores de proveedores y suministradores de sus
productos artesanos a diferentes sectores empresariales. En este sentido, hay que
resaltar que la integracion de sus actividades como suministradores en otros procesos
productivos tiene adn un margen de aumento muy significativo.

Por ultimo, como breve mencién acerca del asociacionismo artesanal en Navarra,
Unicamente un 27% de las empresas artesanas pertenecen a alguna asociacién
empresarial, a pesar de que en algunas ramas de actividad el asociacionismo
estd generalizado (caso de la Joyeria). Las asociaciones artesanas a las que
pertenecen las empresas nhavarras tienen un caracter local o se circunscriben a la
Comunidad Foral.
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3. Estudio sobre la demanda de artesania

3.1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA.

El estudio pretende conocer las necesidades y preferencias del mercado de la
decoracion y la artesania en Navarra.

Los objetivos generales del estudio son:

(0]

Determinar, en primer lugar, cuales son las tendencias actuales del
mercado.

En segundo lugar, conocer cuales de las distintos tipos de productos que se
puedan producir por la oferta actual de los talleres artesanos puede tener
mas éxito en el mercado.

Siendo los objetivos operativos los siguientes:

(0]

Conocer qué tipo de productos se estdn comercializando en los distintos
ambitos y sus caracteristicas: proveedor, precio, cantidades, calidad,
materiales,...

Estimar datos cuantitativos de venta, segun circuitos.

Conocer las opiniones respecto a las tendencias del mercado. Evolucion en
la venta de productos en los distintos sectores.

Conocer el tipo de proveedor actual y sus caracteristicas.

Conocer el perfil del publico objetivo de productos artesanos, asi como
motivaciones de compra y preferencias.

Tipo de productos que tendrian mas venta.

Conocer la opinion sobre el Vivero de las Artes, como espacio desde el que
se desea potenciar una linea de productos artesanos de Navarra.

El estudio lo ha realizado la empresa de Estudios de Opinidén y de Mercado, CIES.
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La metodologia a utilizar se basa en la realizacion de entrevistas personales, a
una muestra representativa de establecimientos y profesionales de los distintos
ambitos:

o Comercios de venta de muebles, decoracion, artesania y regalos.
0 Profesionales de la decoracién, arquitectura, construccion y administracion.

Se han empleado dos tipos de cuestionarios en funcién del grupo de personas a
entrevistar:; establecimientos, y profesionales, centrados en captar informacion relativa
a los siguientes aspectos:
=>» Datos de identificacion.
Situacion del mercado actual de artesania.
Demanda actual de artesania.
Los proveedores.
Los clientes.

Futuro del mercado de la artesania.

L A A

Datos del establecimiento.

3.2. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA.

Como punto de partida hay un total de 212 establecimientos de venta de muebles,
decoracion, artesania y regalos en Navarra, de los que sélo 57 venden productos
artesanos.

Se han realizado entrevistas a un total de 24 establecimientos, un 11% de la
muestra y a 15 profesionales de la decoracion, arquitectura, construccion vy
responsables de museos, tal y como se muestra en el cuadro adjunto.

El 95% de los establecimientos elegidos estan localizados en Pamplona.
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TIPO UNIVERSO VENDEN ARTESANIA MUESTRA
39
Tiendas Muebles y Decoracion 114 12 10
Tiendas Artesania 20 17 6
Tiendas Regalos 62 26 7
Objetos publicitarios 16 2 1
TOTAL TIENDAS 212 57 24
Decoradores 8
Arquitectos y aparejadores 3
Constructores 3
Otros (Museo de Navarra) 1
TOTAL PROFESIONALES 15

La mayor parte de los establecimientos entrevistados han sido tiendas de muebles y
decoracion, con un tamafio medio de 269 metros cuadrados, y situados principalmente
en entornos comerciales y que poseen una gama alta de productos y una alta variedad
de productos en gama un precio medio.

El siguiente cuadro recoge algunas de las caracteristicas sefialadas.

N %
TOTAL 39 100

TIPO ESTABLECIMIENTO
Tiendas Muebles y Decoracion 10 26

Tiendas Artesania 6 15

Tiendas Regalos, Souvenirs 7 18
Decoradores 8 21

Arquitectos y aparejadores 3 8
Constructores 3 8

Otros (Consorcio y publicidad) 2 5
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TAMANO

Menos de 50 M2
De 50 a 99

De 100 a 300
Mas de 300

Media en M2

ENTORNO
Comercial
Residencial
Turistico
Aislado

GAMA DE PRODUCTOS
Alta

Media

Baja

VARIEDAD DE PRODUCTOS EN GAMA

Alta
Media
Baja

NIVEL DE PRECIOS DEL ESTABLECIMIENTO

P ROGRAMA

Alto

Medio

Bajo

No ha lugar

VIVERDEO D E L A

S

10
17

269

18

15

22
12

26
10

A R TE S

20
26
44
10

46
39
10

56
31
13

67
26

23
61
16

Desarrollo etonomico

Comencin, artesauia, promociis empresaiial y aaplce

cein 20



B o

Ayuntamicnt) de Pamplona
Iraicko Ul me

Desarrollo etonomico

Comencin, artesauia, promociis empresaiial y amplce

3.3. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO.

Del estudio realizado se han obtenido una serie de conclusiones que se han agrupado
en:

Situacién del mercado de artesania en Navarra.

Los proveedores.

Los clientes.

El futuro del mercado de artesania.

El vivero de las artes.

L7207

Sugerencias.

» Situacion del mercado de artesania en Navarra.

0 La demanda actual de productos de artesania se define como media -
46%- y baja -31%-. EI motivo de que la demanda no sea mas alta es el
precio y que no se valora la artesania suficientemente.

0 Las personas entrevistadas/as opinan que se valora mas la artesania
de fuera de Navarra — 49%-que la de Navarra -15%-, aunque otro 13%
afirma que se valoran ambas por igual. Dicha valoracion se basa en el
precio y en que existe mayor oferta fuera de nuestra Comunidad o que la de
Navarra no es conocida.

0 La artesania mas demandada son los objetos de madera, muebles de
madera, ceramica u objetos de marmol, piedra o escayola, estos ultimos
productos para la construccion principalmente.

o En cuanto a Productos concretos la artesania mas vendida son
muebles de madera, adornos de ceramica, cristal o0 madera, souvenirs de
madera, piel o forja, articulos de menaje del hogar (vajilla, cristaleria,..),
figuras de cristal, bronce o ceramica y elementos de la construccion como
puertas, ventanas, vidrieras, verjas,...

o El volumen de Mercado, exceptuando los elementos de la construccion
puede alcanzar los 6 millones de Euros, en el Mercado analizado.

o ElI Margen comercial medio de estos productos, sobre el precio de venta
es del 35%.
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o0 El Tipo de producto es mas bien de precio y tamafio medio, y de marca
no conocida.

o El motivo principal para elegir un determinado producto es para las
personas entrevistadas el disefio — 76%-, seguido del Precio -24%- y el
origen del mismo -10%-.

0 Sin embargo, cuando se solicita que se de a cada factor una puntuacion de
0= nada importante a 10= muy importante, el factor mas importante es el
precio- 8,6-seguido del disefio -8,1- y el servicio- 7,8-. Estos tres son
también los factores que deciden la compra por parte del consumidor,
siempre segun los establecimientos, si bien se incrementa en este caso la
importancia del precio.

o El disefio es el factor mas importante en muebles, figuras, artesania, textil
y cuadros, mientras que el precio es el factor mas importante en souvenirs,
iluminacion y menaje hogar.

o El origen de los productos de artesania es variado, predominando el
origen espanol -47%-, sobre el Navarro -35%- o extranjero -26%-.

o Asi, el origen navarro predomina en souvenirs, artesania, elementos de
la construccién o productos de alimentaciéon. El origen espafiol se da en
muebles, articulos de escritorio o iluminaciéon y cuadros y enmarcaciones.
Por ultimo el origen extranjero se da en Cajas y fibras textiles — Asia-.

0 La artesania representa el 45% de las ventas de los establecimientos
analizados.

» Los proveedores.

Los establecimientos analizados realizan su suministro a través preferentemente de
mayoristas o distribuidores, seguidos por los propios talleres artesanos. Entre los
decoradores el suministro se realiza a mayoristas y talleres artesanos por igual.

o En lo que se refiere al Tipo de proveedor, se recurre principalmente al
mayorista -51% de los casos- si bien no hay que despreciar el recurso
directo al artesano -38%-, siendo mas baja la incidencia del minorista -22%-

0 Se recure directamente al taller artesano cuando se quieren adquirir
articulos de artesania, souvenirs, cuadros y enmarcaciones, y de manera
compartida con los mayoristas en los elementos de construccion, figuras y
macetas.
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o Los talleres artesanos poseen una importante incidencia también en
muebles — 38%-, Cajas -33%-, adornos -33%-y productos de alimentacion -
33%-.

Normalmente los productos no se dejan en depdsito -79%-, sino que se formaliza
la compra. So6lo el 20% de las personas entrevistadas, afirma que les dejan en
deposito algunos productos.

En lo que se refiere a la periodicidad con que se hacen pedidos, el 42% realiza
pedidos al menos 1 vez al mes, el 21% trimestral o cuatrimestralmente y el 31% con
periodicidad semestral o anual. Dichos pedidos se realizan a lo largo de todo el afio,
aunque Septiembre es el mes donde més pedidos se hacen.

Los Establecimientos se informan de las novedades a través de las Ferias y por la
visita de los Comerciales, mientras que los arquitectos y constructores utilizan mas
los Catalogos.

En general las personas entrevistadas estan satisfechas con sus proveedores. La
insatisfacciéon es algo mayor entre las tiendas con los talleres artesanos -13% de
insatisfaccién- por encima de la que poseen con los mayoristas -4%-. El principal
motivo de Insatisfaccion es que no cumplen con los plazos de entrega.

En cuanto a los productos que le gustaria tener y no encuentra, el 80% no echa
en falta ninguno. So6lo el 20% demanda algun producto. Dichos productos son
variados como ceramicas — baldosas-, objetos de madera de artesania local, de
marmol o piedra — monumentos de Navarra-, de vidrio, metal o piel.cuero- bolsos,
cinturones, calzado-.

> Los clientes.

El Perfil del Cliente de artesania es:

- Mujer.

- Principalmente de 36 a 45 afios, si bien en las tiendas de souvenir el
publico es mas joven (26 a 35 afios)

- De nivel socio-econdmico y cultural medio y alto.
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En cuanto al estilo, predomina la clientela que demanda un producto tradicional -
72%-frente a un 46% de Clientela que prefiere productos de estilo moderno.

El 83% de la clientela es cliente privado, frente al 24% turista, si bien en los
establecimientos de productos de souvenir el porcentaje de Clientes turistas es mas
alto que en el resto de establecimientos.

Las motivaciones de las y los clientes a la hora de comprar artesania son (por este
orden):

- Larelacién calidad- precio, en primer lugar.
- El disefio — predomina el tradicional—.
- Lacalidad de los materiales.

El motivo de la compra es tanto decorar el hogar como regalar algo.

En las tiendas de muebles predomina la motivacién del disefio tradicional junto
con la relacion calidad- precio. En las tiendas de artesania predomina mas el
precio, mientras que en las de regalos- souvenirs junto al precio, se concede
importancia al hecho de que se trate de objetos tipicos y el disefio tradicional.

En cuanto alarepeticion en la compra:

- EI 55 % de los clientes son esporadicos, siendo sélo un 35% los que
compran al menos una vez al afio.

- ElI 52% de los establecimientos tiene relacion de clientes habituales, siendo
las tiendas de muebles las que tienen en mayor medida -80%- y las de
artesania las que menos -33%-.

> El futuro del mercado de artesania.

Las personas entrevistadas opinan que la Artesania en el futuro se va a mantener -
41%- o0 va a crecer -38%-. Solamente el 18% piensa que va a disminuir.

Las Tiendas de muebles y decoracion son las que en mayor medida piensan que va a
disminuir -30%- y las de artesania, decoradores, arquitectos y constructores los mas
optimistas. Las tiendas de regalos y souvenirs consideran que el Mercado se va a
mantener -71%-.
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Entre la artesania de Navarra y de fuera de Navarra, se es mas optimista con la de
fuera -31% piensan que crecera por un 10% que disminuira- que con la de Navarra -
23% crecera por 18% disminuira-.

Los que opinan que la artesania crecera se fijan en que la artesania se valora por su
originalidad y estética y que la gente lo valora cada vez mas. Los mas pesimistas con
el futuro de la artesania se fijan el que son productos caros y la situacion econémica.

Los productos que mas se demandaran en el futuro segun las personas entrevistadas,
responderan a las siguientes caracteristicas:

- Son variados desde objetos de madera- 36%-, muebles de madera -28% y
la cerdmicay el vidrio -23%-.

- De un nivel medio de precios.

- De tamafio mediano.

- De disefio para muebles de madera o vidrio.

- Funcionales para ceramica, piel y cuero y textil.

- Productos tipicos para objetos de madera y marmol- piedra.

La marca o autor solamente parece importante para productos de vidrio y metal.

> El Vivero de las Artes.

En cuanto a la Opinién existente sobre la creacion dentro del Plan Urban de un Vivero
de las Artes, el 69% de las personas entrevistadas considera que se puede
aportar un Valor con la creacion de una Linea de productos de artesania
Navarra.

Ademas, un 72% estaria interesado en la compra de dichos productos. Entre los
interesados, el 39% compraria con seguridad y el 33% probablemente. La
predisposicion positiva es similar entre todos los Tipos de entrevistados tanto tiendas
como decoradores o profesionales de la construccion.

El tipo de artesania que demandan es variada siendo los objetos de madera, de
ceramica, de metal y muebles los mas demandados.
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Las personas entrevistadas que estan predispuestos a comprar Artesania Navarra
comprarian alrededor del 30% de sus compras de artesania, lo que supone que se
podria llegarlas al 25% del mercado de Artesania con este tipo de productos.

A la mayoria de las personas entrevistadas le parece bien que existan productos
artesanos de Navarra y que se identifiquen como tales, siendo su identificacion por
su arigen o por su relacion con la cultura, mas que por su disefio a través de una
marca.

» Sugerencias.

La principal sugerencia que realizan los establecimientos es que se debe apoyar una
Artesania de calidad, con buen disefio, a buen precio, pero basada en la
tradicién, adecuandose a la demanda existente.

En esta linea se insiste en que se debe ofrecer el producto a un precio aceptable.

Por ultimo, las personas entrevistadas consideran que se debe apoyar por parte de
la Administracién a los talleres artesanos, sus asociaciones y productos.
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