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El objetivo de los diarios de investigacion de Etorkizuna Eraikiz Think Tank es fomentar la
investigacion de este think tank, ofreciendo a los investigadores recursos para entender el
proceso. Para eso, explican los principales hitos del recorrido del Think Tank, estableciendo
vinculos con el resto de los documentos que se han generado. Ademds, explican contenidos que
pueden ser de interés para la investigacién y que no aparecen en los otros documentos. Estos
recogen principalmente el trabajo de las personas que trabajan en el disefio y gestion del Think

Tank, y pueden ayudar en la investigacion de las bases metodolégicas del Think Tank.
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Introduccion

Etorkizuna Eraikiz Think Tank es un espacio que se enmarca en la iniciativa Etorkizuna Eraikiz de
la Diputacién Foral de Gipuzkoa y constituye un espacio para la cogeneracidén de conocimiento
que permite tomar conciencia de los grandes retos de Gipuzkoa, entenderlas y definir los
procesos de mejora de los ecosistemas vinculados a las politicas de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa para abordar dichos retos, desde una filosofia de la gobernanza colaborativa.

Con el objetivo de fomentar la transparencia y la difusién de conocimiento y el aprendizaje de y
para la actividad que se desarrolla en el Think Tank, esta iniciativa realiza un esfuerzo importante
en generar material audiovisual y documentos a través de los cuales es posible conocer cdémo
se estd desarrollando el proceso y sus principales aprendizajes, resultados e impacto. Este
material, que se actualiza de manera constante, estd disponible en la pagina web de Etorkizuna
Eraikiz Think Tank, en la que se pueden encontrar: la lista de participantes de los grupos de
deliberacion del Think Tank, memorias de las reuniones mensuales de los grupos de
deliberacion, ponencias de personas expertas en los grupos de deliberacién, documentos de
trabajo que sintetizan las reflexiones de los participantes e informes realizados por expertos en
la materia que se han utilizado como insumos para la reflexiéon e informes elaborados por los
grupos de deliberacion que recogen los aprendizajes.

Ademas, como complemento principalmente a las memorias de las reuniones y documentos de
trabajo de los grupos de deliberacién en los que se articula el Think Tank, se desarrollan los
diarios de investigacion, que también se encuentran en la pagina web, y que tienen el objetivo
de fomentar la investigacién de este Think Tank, ofreciendo a los investigadores recursos para
entender el proceso. Para eso, explican los principales hitos del recorrido del Think Tank,
estableciendo vinculos con el resto de los documentos que se han generado. Ademas, explican
contenidos que pueden ser de interés para la investigaciéon y que no aparecen en los otros
documentos. Estos recogen principalmente el trabajo de las personas que trabajan en el disefio
y gestién del Think Tank y pueden ayudar en la investigacidon de las bases metodoldgicas del
Think Tank.

Este documento es el diario de investigacion correspondiente al grupo de deliberacién de El
trabajo del futuro en su primer ciclo de deliberacién, en el periodo comprendido entre Junio de
2020 y Junio de 2021, describiendo en detalle el proceso seguido durante ese periodo. Incluye,
asimismo, una introduccién en la que se explica el trabajo desarrollado en el periodo de Enero
a Mayo de 2020, en el que establecieron las bases para el lanzamiento de los cuatros grupos de
deliberacion, entre ellos, el de El trabajo del futuro.

Marco metodoldgico del Think Tank: la Investigacion accidn para

el desarrollo territorial

Como se describe en el Diario de investigacion #0, que recoge las bases del disefio del Think
Tank, el marco metodolégico que guia el Think Tank es la Investigacién accion para el desarrollo
territorial, una aproximacion concreta a la investigacion accidn. Se incluyen aqui las principales
caracteristicas del marco, tal y como se recogié en las bases del disefio del Think Tank, para

! Esta aproximacion a la investigacion accidn se ha desarrollado en diversos trabajos académicos, pero
ver principalmente: Karslen y Larrea, 2014. Territorial Development and Action Research. Innovation
through dialogue. Farnham: Gower; y Larrea (ed.), 2020. Roots and Wings of Action Research for
Territorial Development
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establecer el marco en el que se ha desarrollado el trabajo del Think Tank y de los grupos de
deliberacion.

La investigacién accion para el desarrollo territorial se define como estrategia para la
transformacion y tiene las siguientes caracteristicas:

a) LalADT tiene las bases que siguen: la democracia industrial desarrollada en Noruega, el
trabajo de Paulo Freire, la investigacion accidn para la transformacién desarrollada en
la red AR+ y las contribuciones realizadas a la investigacién accion desde el andlisis de
politicas. En los préximos afios esta base se ampliarad segun las necesidades del Think
Tank

b) Se ha desarrollado en procesos experimentales trabajados en la Comunidad Auténoma
Vasca (y, especialmente, en Gipuzkoa de la mano de la Diputacion Foral de Gipuzkoa).
Para ello, se han adaptado las influencias tedricas mencionadas en el anterior punto a
las caracteristicas locales

c¢) Se desarrolla a través de procesos de co-creacidon, en procesos de didlogo entre
investigadores y responsables de politicas

d) Estos procesos tienen como base el trabajo de los actores facilitadores. Dentro de éstos,
se encuentran los responsables politicos facilitadores y los investigadores facilitadores

e) Dentro de los procesos de facilitacidon se desarrollan el trabajo en torno a la complejidad,
la explicitacion de los conflictos, la construccién de la vision compartida, aprendizaje,
negociacién y el debate ideoldgico. Todo ello tiene el objetivo de la transformacién de
la accién

f) Para conocer cdmo todos los puntos anteriores se han desarrollado en la practica
existen trabajos y documentos que recogen como se han desarrollado esos conceptos
en procesos concretos

La metodologia de los procesos del Think Tank
La IADT tiene como base los procesos de co-creacion. La naturaleza de estos procesos se recoge
en la Figura 1.

1. llustracion. El modelo co-generativo de la investigacion accion para el desarrollo territorial

{__Complejidad Territorial
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Fuente: Karlsen y Larrea, 20142,

2 Karlsen, J. y Larrea, M. (2014). Territorial Development and Action Research. Innovation through
dialogue. Farnham: Gower.
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Segun este modelo, el proceso contara con determinados pasos:

e Primer paso. Abril el espacio de didlogo entre los actores politicos e investigadores que
participaran en el proceso

e Segundo paso. Definir el problema compartido. Este problema puede estar definido
para el comienzo del proceso por parte de aquellos que han decidido realizar el proceso,
pero es importante que se analice el problema nuevamente entre todos los actores que
participaran en el proceso y asegurarse de que es significativo para todos los que
participan y que hay voluntad para la colaboracidn para solucionar ese problema.

e Tercer paso. Aflorar la complejidad territorial y construir una narrativa compartida de
ésta. En un proceso existira complejidad territorial si en el ambito del problema existen
actores que son auténomos pero que se influyen mutuamente (son interdependientes).
En las situaciones de complejidad estos actores pueden tener visiones diferentes sobre
el problema y las posibles soluciones, pero ninguno tiene la jerarquia para decidir qué
deben hacer los demads. La mayoria de los procesos de desarrollo territorial, y en
consecuencia de desarrollo de politicas suelen ser complejos y requieren de la
participacion de los diferentes actores del ecosistema.

e Cuarto paso. Entender las diferentes interpretaciones del problema, desarrollar una
vision compartida y fomentar la reflexién para construir consensos suficientes en
acciones realizables en cada momento.

e Quinto paso. Desarrollar procesos de negociacidn en los temas trabajados en la
reflexion para tomar decisiones, y decidir.

e Sexto paso. Llevar las decisiones a la accion. Después se trabajard un proceso de
reflexion en torno a la accion, para ver en qué medida la accidn desarrollada a
solucionado el problema y para consensuar cual es el problema que se quiere trabajar
en el nuevo escenario.

Establecimiento de las bases para el lanzamiento de los grupos de

deliberacion (enero —mayo 2020)

En el periodo de septiembre 2019 — diciembre 2019 se establecieron las bases del Think Tank
(filosofia, misién, gobernanza, marco metodolégico y metodologia de los procesos del Think
Tank, estrategias de creacion y utilizacidn de tipos de conocimiento), como describe el primer
diario de investigacion.

Una vez establecidas las bases de |a deliberacion, entre enero y mayo de 2020:

- Se definieron cuatro dmbitos prioritarios para iniciar la actividad de procesos de co-
generaciéon de conocimiento en el Think Tank, para los que se crearian cuatro grupos de
deliberacion: 1) La nueva cultura politica y la gobernanza colaborativa (que debe enriquecer
de forma transversal a todos los demas procesos de co-generacién de conocimiento) 2) El
sistema de bienestar del futuro 3) El trabajo del futuro 4) La recuperacion verde

- Se constituyeron los grupos para liderar la actividad del Think Tank, un grupo de
liderazgo politico y un grupo promotor de coordinacidn, ambos conformados por responsables
politicos y la investigadora principal del Think Tank. Ademads, también se constituyd la
Secretaria técnica del proyecto en la Diputacion.

- Basandose en los principios establecidos en la fase previa, estos grupos definieron
aspectos comunes a todos los grupos de deliberacion del Think Tank y particulares de cada uno
de ellos:
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Dindmica general de trabajo de los grupos de deliberacidn:

o Ciclos de un afio con reuniones mensuales. Todos los grupos tendrian un ciclo inicial
de un afio de duracién, con reuniones mensuales de dos horas;

o Reuniones en que se combinen dinamicas grupales de reflexién con ponencias de
expertos invitados (para integrar los diferentes tipos de conocimiento)

o Después de las reuniones se pediria a los participantes que realizaran una
evaluacién de la reunién, para fomentar una evaluacién y construccién continua
del proceso

o Se realizaria una evaluacién de cada uno de los grupos al finalizar el primer ciclo de
deliberacion, para valorar la continuidad de los mismos, y adaptar el segundo ciclo
—silo hubiera-.

Documentos del proceso. Para fomentar la investigacion y la transparencia interna y

externa de la actividad del Think Tank, se decidid que se elaborarian diferentes tipos de

documentos, y que éstos estarian disponibles en la pagina web del Think Tank, para lo
que se habilitaria una biblioteca, que incluye:

(https://www.gipuzkoa.eus/es/web/etorkizunaeraikiz/escuchar/think-tank) ,

o Memorias de las reuniones mensuales de los grupos de deliberacién

o Documentos de trabajo que sintetizan las reflexiones de los participantes

o Documentos orientados a la comunicacién producidos por los participantes

o El diario de investigacion que recoge evidencias sobre el proceso de

deliberacion que pueden utilizarse en publicaciones académicas

La lista de participantes
o Informes y libros realizados por expertos en la materia que se han utilizado

como insumos para la reflexion

Definicion de responsables, participantes y objetivos concretos de los grupos de

deliberacion. Para cada uno de los grupos de deliberacién, cada Departamento

responsable de los grupos definid y establecio:

o lalista de personas que serian invitadas a cada uno de los grupos al Think Tank
(actores relevantes del ecosistema).

o el objetivo concreto del grupo y los focos tematicos a trabajar.

o Equipo y dindmica de trabajo para facilitar el proceso, con las tareas y
responsabilidades de cada integrante del equipo responsable de la facilitacion
de los grupos. La investigadora principal del Think Tank seria la persona
responsable de la facilitacién general de todos los grupos y de la facilitacion
especifica de dos de ellos (Nueva cultura politica y El trabajo del futuro), y dos
de los grupos (Recuperacién Verde y Futuros del Estado de Bienestar) serian
facilitados por sendos facilitadores que trabajan con los Departamentos
responsables.

o

Grupo de deliberacion El Trabajo del futuro. Ciclo |

Uno de los cuatro grupos de deliberacion en los que se articuld el Think Tank en 2020 es el grupo
sobre el Trabajo del Futuro. Tal y como describe la propuesta para este grupo recogido en el
Documento de trabajo #0 (del que se da mas detalle mas adelante), el objetivo de este grupo de

GIPUZKOA
ETORKIZUNA
ORAIN
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deliberacion era “llegar a una priorizacidn de las lineas en las que la Diputacion Foral de Gipuzkoa
deberia focalizar la experimentacidn para abordar el trabajo del futuro”.

El proceso de deliberacidon comenzd con un grupo de 25 personas, conformado por personas de
organizaciones que representan el ecosistema del territorio en el ambito de la competitividad y
el trabajo del futuro, es decir, representantes de empresas; organizaciones intermedias como
asociaciones empresariales, cdmara de comercio, agencias de desarrollo comarcal o
representantes de los centros de formacidn profesional; universidades, como organizaciones del
sistema de conocimiento; y responsables del Departamento de Promocién Econdmica, Turismo
y Medio Rural y del Gabinete del Diputado General de la Diputacion Foral de Gipuzkoa (la lista
de participantes se encuentra en la biblioteca virtual del grupo de la pagina web de Etorkizuna
Eraikiz https://www.gipuzkoa.eus/es/web/etorkizunaeraikiz/-/el-trabajo-del-futuro ).

El equipo responsable de este grupo del Think Tank estd conformado como sigue. El Diputado
de Promocion Econdmica, Turismo y Medio Rural es el maximo responsable del grupo, y, desde
febrero de 2021, el Director de Proyectos Estratégicos, el responsable operativo y facilitador. El
grupo es co-facilitado entre los representantes del Departamento y la investigadora que facilita
el proceso general del Think Tank, quien, ademas, elabora los documentos de trabajo del
proceso. Una persona del equipo de facilitacién realiza las memorias de las reuniones (las
intervenciones de los integrantes no son recogidos con nombres y apellidos, sino a través de
cédigos, medida consensuada por el grupo en la primera reunién). Estas son traducidas y
alojadas en la web por la Secretaria Técnica, quien ademas es la responsable de la preparacion
logistica de las reuniones. Una persona del Departamento de Promocion Econdmica, Turismo y
Medio Rural es la persona responsable de realizar el envio de invitaciones para las reuniones y
la documentacidn asociada (memorias, cuestionarios) a los integrantes del grupo.

El marco y la propuesta de trabajo para el primer ciclo (2020-2021) para este grupo, definido
antes del lanzamiento del grupo de deliberacion, como se ha indicado en la seccidn anterior,
estd recogido en el Documento de trabajo #0. Este documento incluye el diagndstico de partida
que justifica Etorkizuna Eraikiz Think Tank, el marco para el proceso deliberativo y la
cogeneracion de nuevo conocimiento, la metodologia de trabajo y los focos tematicos para la
cogeneracion de conocimiento en el Think Tank; el objetivo del grupo de deliberacién sobre el
trabajo del futuro; y la estructura del primer ciclo de deliberacidn para el grupo de junio de 2020
a mayo de 2021 y la dindmica de trabajo con la periodicidad de las reuniones. Esta propuesta
fue compartida y consensuada con los participantes del grupo en la primera reunidn, celebrada
el 18 de junio de 2020.

Junio — Septiembre 2020: Estableciendo los fundamentos del proceso, el

problemay los ejes y agenda de deliberacion

El grupo de deliberacién inicio su andadura el dia 18 de junio de 2020. En el periodo en que se
celebraron las dos primeras reuniones, en junio y septiembre de 2020, se establecieron los
fundamentos del proceso de deliberacion, que tenia por objetivo contribuir al disefio de un
proyecto experimental que contribuyera a abordar problema del reto del futuro del trabajo, y
que se pondria en marcha al final del ciclo de deliberacidn.

Para ello, se establecieron “las reglas del juego” del proceso (cdmo se realizaria el trabajo), se
definié el problema a abordar (qué se entiende por trabajo del futuro) y las dimensiones
relevantes a considerar para abordarlo (ejes de deliberacion, que luego constituyeron la agenda
de deliberacidn), la propuesta del proceso para unir la deliberacién al disefio del proyecto
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experimental, el objetivo general al que deberia contribuir el proyecto, y cdmo. Se detalla a
continuacion el trabajo desarrollado en este periodo.

18.06.2020. Propuesta de trabajo para el grupo y definicién conjunta de las prioridades
para la deliberacion

La reuniéon de lanzamiento del grupo de deliberacion se celebré el 18 de junio, en un taller de
dos horas de duracién. El contenido de esta reunidén estd recogido en la Memoria #1. En la
reunidn se establecié la dindmica y la ldgica del trabajo del proceso de deliberacién, el marco
general del problema y se establecieron las prioridades que habria que tener en cuenta para
abordarlo.

Establecimiento de la Idgica y dindmica de trabajo: Idgica, objetivos, metodologia y
funcionamiento del grupo de deliberacion
Los equipos responsables del Think Tank y de este grupo de deliberacién, presentaron la
propuesta de trabajo para el grupo (recogido con mayor concrecion en Documento de trabajo
#0, que se compartié con los participantes, en la que se explico:
- La necesidad e importancia del Think Tank y su rol en la iniciativa Etorkizuna Eraikiz;
- por qué el grupo del Think Tank sobre el trabajo del futuro y la razén de su composicion.
- lapropuesta metodoldgica para el Think Tank: la investigacidén accién, cdmo se trabajard
y qué documentos se produciran en el proceso (la propuesta de la Investigacion Accion se
encuentra recogido en sintesis en el Documento #0 y mas extensamente en el documento
“Una apuesta metodoldgica para la transformacién” incluida en la Memoria de la reunion, #1)

Definicion de prioridades para abordar el reto del trabajo del futuro

La deliberacién centrada en el reto a abordar (el trabajo del futuro) comenzé con la definicion
del reto o marco del problema y la definicidon de ejes prioritarios para entender y abordar el
problema en el proceso de deliberacidn. La reflexion partié de una reflexién de la Diputacién y
una propuesta de ejes prioritarios realizado por personas expertas externas a solicitud de la
Diputacién; y continud con una reflexidn grupal posterior sobre el proceso y sobre el reto a
abordar y temes relevantes para ello.

- Marco del problema y elementos relevantes segun los expertos. El responsable del Think
Tank presentd el Documento de trabajo #1, en el que se establece el marco del problema a
abordar (la transformacion del mundo del trabajo debido a elementos como la digitalizaciéon y
la economia verde, y las palancas propias del territorio sobre las que abordarlo), y la sintesis
de aportaciones de 7 personas expertas del dmbito sobre los principales ejes a tener en cuenta
para una deliberacidn sobre este reto, del que emerge la necesidad de abordar el tema del
trabajo teniendo en cuenta la interaccidn entre las dimensiones de persona-empresa-
sociedad.

- Vision de los participantes: aportaciones al marco y los elementos relevantes. Después,
se realizd una reflexion grupal (en plenario, respondiendo a la propuesta realizada) sobre el
trabajo del futuro, en el que emergieron contribuciones tanto referidos a los qués, o temas
relevantes para la deliberacién, como para los cdmos, la manera para llevar a cabo esa
deliberacion. Las aportaciones del grupo fueron recogidas después en el Documento de trabajo
#2.

Después de la reunidn: sistematizacion de prioridades tedricas y sentidas
El equipo responsable del Think Tank elaboré el Documento #2. Prioridades tedricas y sentidas
ante el reto del trabajo del futuro, que sintetiza las prioridades de deliberacidn propuestas por
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los 7 expertos externos (recogidos en el Documento #1) y las prioridades y aportaciones
realizadas por los participantes en la reunién del 18 de junio. Ademas, se realizd una peticion
por correo a los participantes para pudieran hacer contribuciones (que, después, se utilizarian
para la reflexion de la siguiente reunién).

17.09.2020. Co-definicion del reto y los ejes para la deliberacion y propuesta para unir
deliberacién y experimentacion

La segunda reunién del grupo de deliberacion se celebré el dia 17 de septiembre de 2020, y su
contenido esta descrito en la Memoria #2. En esta reunidn se terminaron de establecer los
fundamentos del proceso de deliberacion, realizando una construccion compartida de la
definicién del reto planteado (el trabajo del futuro) y los ejes para la deliberacion, del que se
construiria la agenda para la deliberacién; y se compartié la propuesta del proceso que
permitiria unir deliberacién y experimentacién, mediante el trabajo del grupo de deliberaciony
el disefio de un proyecto experimental.

La propuesta para unir la deliberacion y la experimentacion

El equipo facilitador (dando respuesta a algunas inquietudes de los participantes para entender
el trabajo del grupo) planted el proceso que muestra cdmo se unirdn la deliberacién y la
experimentacion, de modo que las deliberaciones realizadas por el grupo en las reuniones
contribuyan al disefio de un proyecto experimental.

2. llustracion. Proceso para unir experimentacion y deliberacion

ETOREIZUNA,
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Fuente: Memoria de reunion #2

Definicion compartida del problema/foco y los ejes para la deliberacion
La reunidn se centré en la deliberacidn para definir el “foco” de la deliberacidn y los ejes sobre
los que habria que deliberar y reflexionar para definir después el proyecto experimental. La
deliberacion tuvo como punto de partida la presentacién de un marco por parte de un invitado
experto, que ayudd a contextualizar la complejidad del reto; y siguié con una dindmica grupal
para establecer los ejes que conformarian el proceso de deliberacion.

- Marco para pensar en el trabajo del futuro. Una persona experta (José Luis Larrea),
realizd una presentacion que mostrd la amplitud y complejidad del problema del tema del
trabajo del futuro; las tendencias generalesy las fuerzas que lo afectan; el cambio de paradigma
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subyacente (de un paradigma espacial a uno relacional) y las tres tendencias determinantes de
la misma y en las que se puede incidir (innovacion y emprendimiento, conocimiento vy
aprendizaje, y la idea de la competitividad al servicio del bienestar), ahondando en todos estos
elementos, y aportando reflexiones sobre la importancia de construir una forma propia para el
grupo de interpretar el problema.

- Dindmica grupal: definicion del problema a priorizar para el proyecto experimental y ejes
para la deliberacion para definir la agenda de trabajo. El objetivo de la dindmica grupal era
definir la agenda de deliberacidn (los temas de los préximos talleres) que contribuya a definir
un proyecto experimental. Para ello, ademas del marco establecido por el ponente, los
participantes pudieron tomar como base el Documento de trabajo #2, que recogia las
prioridades definidas en el proceso (los “qué”s y los “cédmo”s que el proceso deberia abordar),
y aportaciones adicionales de los participantes recogidas por correo después del taller (incluidos
en anexo b de la Memoria #2). El grupo, dividido en 5 grupos, realizé una dindamica grupal para
1) definir el problema vinculado al futuro del trabajo que el grupo considera se deberia priorizar
en el proyecto experimental; y 2) definir, priorizar y ordenar temas que el grupo considera que
estdn vinculados a la resolucion del problema. Estos serian la base para elaborar, después, la
agenda para la deliberacion (incluido en Documento de trabajo #3).

Nuevos integrantes en el proceso: El equipo responsable de la Diputacion informd de la
incorporacién de tres nuevas personas al grupo.

Después de la reunién: propuesta de definicién del problema, y los qués y cdmos

Los resultados de la dindmica grupal realizada en la reunién del 17 de septiembre de 2020 fueron
analizados en conjunto por el equipo del Departamento y la investigadora facilitadora. A partir
de las mismas, la Diputacion realizé una propuesta que incluye de 1) una definicién (compartida)
del problema realizada a partir de las distintas aportaciones de los participantes 2) los “qués” y
“cémos” que debe abordar el proyecto experimental; y 3) la agenda de deliberacién (a tratar en
las 5 reuniones restantes del grupo de deliberacién) para contribuir al disefio y puesta en marcha
de un proyecto experimental que responda a ese problema. Esta propuesta, asi como los
resultados de la dindmica grupal realizada en la reunion, sobre las que se basa la propuesta, esta
recogida en el Documento de trabajo #3. Se incluyen también a continuacion.

Definicion del problema, los qués y los cdmos a los que el proyecto experimental debe responder, y
la agenda de deliberacion (definida el 15 de septiembre de 2020, recogido en Documento #3)

Definicion del problema: el trabajo del futuro

El trabajo del futuro debera integrar el desarrollo personal y profesional, ser fuente de bienestar, pero
sin interpretarlo como sinénimo de comodidad. Esta integracién debe realizarse en un contexto
competitivo de grandes transformaciones como la digital y la medioambiental, y requiere poner a las
personas en el centro de la empresa, entendiendo ésta como un proyecto compartido, competitivo,
ético y sostenible. Para lograrlo, es fundamental la atraccion, captacidn, retencion y desarrollo del
talento. Somos una sociedad que se forma, pero que necesita estructurar mucho mejor los procesos
de aprendizaje. El reto es generar dinamicas de aprendizaje permanente, adaptadas a las nuevas
competencias que requiere un mundo en constante cambio, y que contemplen la dimensién personal
y social, llegando a la sociedad en su conjunto y no sélo a minorias de élite. Sobre esos elementos, El
Think Tank aportara propuestas para consolidar en un intervalo de 5 afios un modelo de trabajo en
Gipuzkoa que sea atractivo y aporte valor.

Bases (qués y comos) en los que proyecto experimental se centre:
a) ¢Qué busca el proyecto experimental? Aprender cdmo se generan condiciones en las empresas
para combinar la aportacién de valor a través del esfuerzo con el bienestar de las personas
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trabajadorasy el sentido que éstas buscan en la vida. Si este aprendizaje se traslada después a mas
empresas, contribuira a atraer y desarrollar talento.

b) ¢éCoémo va a conseguir este objetivo? A través de procesos experimentales en que no se “forme” a
la gente, sino que se generen habitos de aprendizaje a lo largo de toda la vida que incidan
positivamente tanto en la aportacion de valor como en el bienestar y la busqueda de sentido.

Agenda de deliberacion: (dimensiones del problema)

SESION Dimension del problema planteado que ayuda a abordar

1 Tendencias del contexto global que necesitamos integrar para
entender el trabajo del futuro: digitalizacion y sostenibilidad
medioambiental

2 El reto de un trabajo que aline esfuerzo/generacidn de valor con
bienestar/desarrollo personal/sentido

3 La persona en el centro de la empresa: empresas humanistas,
competitivas y sostenibles

4 Personas y empresas que aprenden: una transicion de la formacion al
aprendizaje

5 Una sociedad que aprende: hacia un ecosistema productivo que
aprende en red en Gipuzkoa

Sesiones A lo largo del periodo octubre 2020 — mayo 2021 se celebraran dos

abiertas sesiones abiertas a las que, ademas del grupo de trabajo, se invitara a
una representacion mas nutrida del ecosistema de Gipuzkoa

Octubre 2020 — Marzo 2021: deliberacion sobre los ejes y establecimiento de las

bases para el proyecto experimental

Siguiendo la propuesta de agenda de fases de trabajo del Ciclo | establecida para el grupo, en el
periodo de octubre a marzo, se deliberd sobre los diferentes ejes tematicos priorizados por el
grupo. Ademas, se establecieron en este periodo las bases del proyecto experimental, que se
disefaria después en la ultima fase del primer ciclo de este grupo de deliberacién.

15.10.2020. Grandes tendencias: cémo influye la digitalizacion en el trabajo del futuroy
y cémo integrarlo en el proyecto experimental

La tercera reunién del grupo, celebrada el 15 de octubre de 2020, y descrito en la Memoria #3,
se centrd en uno de los ejes identificados como relevantes para entender y experimentar en
torno al futuro del trabajo: las grandes tendencias que lo afectan, y en concreto, la digitalizacién.
Ademas, se presentod la agenda de trabajo elaborada a partir del anterior taller.

Agenda de deliberacidon y documentos del proceso

El equipo responsable del Think Tank presentd los qués y los comos del proceso y la agenda de
deliberacion elaborada a partir del trabajo desarrollado por el grupo en la reunién anterior (y
recogida en la seccion anterior de este documento). Ademas, se informd al grupo de que todo
el proceso se iria sistematizando en documentos de trabajo y memorias, y que éstos estarian
disponibles en la web, para hacer participes a otros de lo que se trabaje

Como abordar la digitalizacion desde el proyecto experimental

El marco para la reflexién lo establecid un invitado experto que realizd una presentacion para
contextualizar el tema y ofrecer su vision sobre la influencia de la digitalizacion en el futuro del
trabajo, y el grupo realizd después una dinamica de trabajo para definir elementos a tener en
cuenta en el proyecto experimental para que el reto de la digitalizacion se aborde
adecuadamente.
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- Marco para pensar en la digitalizacion. Un experto externo (Ginés Roca), realizé una
presentacion en la que ofrecid su vision sobre el impacto de la digitalizacién en las empresas y
los modelos de negocio; algunas claves para adaptar las empresas a nuevos modelos; las
habilidades y competencias necesarias ante estos cambios (los soft skills), y reflexiones sobre el
trabajo del futuro, como nuevas formas de trabajo y sus implicaciones.

- Dindmica grupal: definiendo elementos a considerar para incorporar la digitalizacion en
el proyecto experimental. El grupo, dividido en subgrupos, y después en plenario, realizd
reflexiones grupales para responder a las siguientes preguntas: 1) ¢COmo va a afectar la
digitalizacion a los procesos de generacidn de valor?; 2) ¢Cémo va a afectar la digitalizacion al
desarrollo personal y la busqueda de sentido en el trabajo?; 3) ¢ Cdmo se influyen estos factores
mutuamente?; 4) ¢Cémo podemos integrar la digitalizaciéon en procesos de aprendizaje
individuales y sociales a lo largo de la vida?; 5) ¢ Qué elementos deberian tenerse en cuenta en
la propuesta de proyecto experimental para que el reto de la digitalizacion se aborde
adecuadamente en dicho proyecto?

Después de la reunién: consideraciones sobre la digitalizacidon para el proyecto
experimental

Los resultados de la reflexion realizada por el grupo fueron después elaborados en el Documento
de Trabajo #4. En el siguiente cuadro se sintetizan las ideas recogidas en el documento:

Sintesis de consideraciones sobre la digitalizacién para el proyecto experimental (las consideraciones

estan descritas en mayor detalle en Documento #4).

- La digitalizacién tendra un impacto considerable en las cadenas de valor de Gipuzkoa,
redefiniéndolas, y generando nuevas necesidades y cambios en las empresas

- Ladigitalizacion requerir nuevas capacidades

- Se dara una “atomizacion”, el desarrollo profesional en multiples empresas. La empresa perdera
centralidad como contexto de desarrollo profesional de las personas y las personas buscaran valor
en el corto plazo y el desarrollo personal a través del trabajo.

- La atomizacion se dara de manera diferente entre diferentes grupos de personas. a) tendencia
voluntaria de la persona, pero involuntaria de la empresa; b) tendencia involuntaria de la persona,
voluntaria por parte de la empresa

- Importancia de interpretar el trabajo en el contexto de binomio trabajador-sociedad (no
Unicamente empresa-trabajador). La formacidn como una de las vias para generar capacidades

19.11.2020. Aprendiendo de un ejemplo practico: caracteristicas que deberia tener el
proyecto experimental

La cuarta reunidn del grupo se celebré el dia 19 de noviembre de 2020, en esta ocasidn, de
manera telematica (por la situacion de la pandemia del Covid-19). Tal como recogié después del
Documento de trabajo #5, el trabajo desarrollado hasta la fecha “perfilé un marco general que
establecia la digitalizacién y la economia verde como dos se las grandes tendencias que van a
afectar el futuro del trabajo y la necesidad de conectar la competitividad de las empresas y el
desarrollo de las personas trabajadoras como uno de los retos para que Gipuzkoa mantenga su
actividad productiva. La confluencia de todos estos factores apuntaba hacia la necesidad de
pasar del binomio persona trabajadora — empresa a trabajar en el eje persona trabajadora —
empresa — territorio. Partiendo de este marco, el 19 de noviembre se trabajé sobre propuestas
concretas para un proyecto experimental que permita pasar de la reflexion a la accion”. En
concreto, a través de un ejemplo, se deliberd sobre cémo se puede trabajar el reto desde las
propias empresas, y, ademas, el grupo definié caracteristicas que el proyecto experimental
deberia tener para poder hacerlo.
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En esta reunidn también se compartieron algunos aspectos realizados a la dindmica de trabajo
y el grupo de deliberacion.

Cambio de responsable, nuevos integrantes, y cambios en la dindmica grupal

El equipo responsable del Think Tank informé del cambio de responsable de este grupo de Think
Tank, ya que se habia nombrado una nueva persona como Diputado de Promocidn Econémica,
y por tanto, esa persona (ya presente en la reunion) seria la nueva responsable del grupo.
Ademas, se informd también de la incorporacidn de dos personas nuevas al grupo de
deliberacion, ambas del ambito de la universidad.

Definicion de caracteristicas del proyecto experimental a partir de un enfoque prdctico de
integracion de la competitividad y el desarrollo personal en el trabajo del futuro

La deliberacion del grupo se centré en elementos y caracteristicas del proyecto para aunar las
dimensiones de la persona, la competitividad empresarial y la sociedad. La deliberacién tuvo
como punto de partida una contextualizacion a través de la presentacidon del recorrido realizado
por parte de la investigadora facilitadora, a lo que siguié una ponencia sobre una experiencia
concreta desarrollada por Mondragon Corporation sobre el trabajo del futuro. La deliberaciéon
finalizd con una dindmica grupal para definir elementos que el proyecto experimental deberia
integrar para vincular las dimensiones personales, empresariales y territoriales del reto del
futuro del trabajo.

- Contextualizacion de la deliberacion en el proceso. La investigadora facilitadora recordd
que el proceso que se estd siguiendo auna la deliberacién a la accion, y enmarco el trabajo
realizado hasta la fecha (definicion del qué y el cdmo, aunar el desarrollo de personas con la
competitividad, y los diferentes elementos destacados como el aprendizaje a lo largo de la vida,
la atomizaciéon y la debilitaciéon del sentido de identidad), indicando que, tras trabajar sobre
marcos conceptuales y tendencias en el proceso, en la reunidn de hoy se presentaria un ejemplo
concreto, para ayudar a llevar la reflexién a la practica. Recomendd ademas tomar apuntes de
temas interesantes a considerar para la dindmica grupal posterior.

- Aprendiendo de un ejemplo: presentacion de “Un enfoque prdctico de integracion de la
competitividad y el desarrollo personal en el trabajo del futuro”. Un invitado externo (liigo
Larrea), compartio la reflexion que han realizado en el grupo Mondragdn para abordar el reto
del futuro del trabajo. Expuso su experiencia en la iniciativa llamada Alianza por un Buen Trabajo
en la iniciativa Debagoiena 2030, compartiendo, entre otros, cdmo entienden este reto del
trabajo, los cuatro pilares sobre los que trabajar para lograr el Buen trabajo (transformacion de
los negocios, crear nuevos empleos, empleabilidad y recualificacion, y acelerar transiciones a
través del ecosistema), y cdmo tenian previsto trabajar estos elementos.

- Dindmica grupal para definir y priorizar elementos para incorporarlos al proyecto
experimental. Los participantes, divididos en subgrupos (y sin compartir posteriormente en
plenario, como se ha indicado anteriormente) realizaron una dinamica grupal para definir: 1)
Elementos de la presentacién interesantes para poder llevar a la practica un proyecto
experimental en Gipuzkoa que ayude a mejorar los vinculos entre desarrollo de las personas —
competitividad de las empresas- sociedad, incluyendo el rol de las politicas publicas (realizado
de manera individual primero); 2) Elementos priorizados por el grupo para el proyecto
experimental que abordard el desarrollo de las personas- competitividad de las empresas-
sociedad, incluyendo el rol de las politicas publicas (realizado de manera grupal).

La deliberacidn realizada en este taller serviria después para establecer las caracteristicas que
deberia tener el proyecto experimental (recogido en Documento de trabajo #5).

12
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Después de la reunidn: caracteristicas para la viabilidad del proyecto

Después de la reunion, por un lado, y siguiendo los criterios de los proyectos experimentales
que se realizan dentro de la iniciativa de Etorkizuna Eraikiz, el equipo responsable de la
Diputacién definié las caracteristicas que el proyecto deberia tener para que éste sea viable
(caracter colaborativo, dimensién internacional, incorporacién de la universidad, ambito
temdtico de interés de Etorkizuna Eraikiz). Estos se combinaron con las aportaciones de los
participantes sobre las caracteristicas que el proyecto deberia tener, que definieron en la
reunion de diciembre. Ambas fueron sistematizadas en el Documento de trabajo #5, y se
incluyen también a continuacion:

Caracteristicas (para la viabilidad) del proyecto, que atinan la propuesta de la Diputacion y las
aportaciones del grupo de deliberacion (extracto de Documento #5)

Las caracteristicas que desde el Departamento se plantean para la viabilidad del proyecto son:

a) El proyecto debe estar integrado en el marco general de Etorkizuna Eraikiz, y mds concretamente,
en las dinamicas emergentes en el ambito de las transiciones del sistema productivo hacia una
economia verde y digital. Teniendo en cuenta que hay estrategias de transicién que se estan
definiendo ahora, el proyecto experimental del Departamento se planteara como un proceso abierto
para el que se planificara un primer afio de actividad y que se reconfigurard (si fuera necesario) de
forma sinérgica con el resto de los proyectos de Etorkizuna Eraikiz en el futuro.

b) Siguiendo las caracteristicas de los proyectos experimentales de Etorkizuna Eraikiz, el proyecto
tendra una orientacién a la experimentacion, es decir, al aprendizaje desde la practica. Para ello se
integrara en el proceso al menos un equipo de investigacidn de una de las universidades con sede en
Gipuzkoa y se generara un consorcio que permita desarrollar el proyecto de forma colaborativa entre
la Diputacion y otros agentes del territorio. El proceso debera, ademas, tener una dimension
internacional que permita aprender de otras experiencias y compartir los aprendizajes en otros
ambitos.

Con estas caracteristicas generales, la siguiente es una sintesis de las aportaciones del grupo de
deliberacidn, recogidas en el Anexo 1.

a) El proyecto abordara de forma especifica la construccién de un vinculo entre la agenda politica y el
compromiso ciudadano en torno a las grandes transiciones a las que nos enfrentamos. Para ello se
definird la misién del proyecto en el marco de un enfoque sistémico territorial, que podria generar
una marca de Gipuzkoa como marca empleadora. Sin embargo, una vez establecido este marco, el
proyecto abordara transiciones concretas en las que la administracién publica jugard un papel de
orquestacién del conjunto.

b) El proyecto incluird un proceso de definicion de los perfiles profesionales y competenciales
requeridos en el futuro. Seria interesante contar con una herramienta que permita medir el peligro
de obsolescencia que pueda tener un puesto de trabajo.

c) El proyecto articulara la colaboracién publico-privada entre Diputacidn, centros de formacién y
empresas para contar con un diagndstico compartido sobre cdmo Gipuzkoa puede responder a la
necesidad de los perfiles definidos. Estas relaciones se enmarcaran en un proceso de clarificacién de
la gobernanza en Gipuzkoa y compaginaran la rentabilidad de las empresas con el compromiso con el
territorio.

d) El proyecto tendra como foco central a las personas, teniendo en cuenta de forma explicita perfiles
de baja y alta cualificacidn. Se entendera a la persona trabajadora en el marco del eje persona-
empresa-territorio, lo que implica entender el trabajo como eje central de nuestro desarrollo vital y
comunitario. Seria interesante experimentar con la idea de “cuenta personalizada de aprendizaje”.
Ello deberia ayudar a entender mejor cémo desarrollar procesos de recualificacion y
reposicionamiento de personas en la sociedad y el ambito laboral. Estos procesos deberian integrar
también procesos compatibles con el trabajo y no estar orientados exclusivamente a personas
dedicadas en exclusiva al estudio

13
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17.12.2020. Entendiendo el rol de los gobiernos en el trabajo del futuro (con foco de la
persona en el centro) y definiendo el rol de la DFG en el proyecto experimental

La quinta reunion se celebré el dia 17 de diciembre de 2020, y su contenido esta recogido en la
Memoria #5. En esta reunidn, se desplazd la atencidn al papel de los gobiernos en el reto del
trabajo del futuro (con el foco puesto en el tema de la persona en el centro de la empresa),
estableciendo el papel que deberia tener la Diputacion en el proyecto experimental.

El papel de los gobiernos: definiendo el rol de la Diputacidn en el reto del trabajo del futuro

El grupo realizé una reflexidon en torno al rol de los gobiernos en el reto del trabajo del futuro,
con el foco puesto en el tema de la persona en el centro de la empresa. Para ello, un invitado
externo realizé una ponencia que situaba el tema y aportaba elementos para la reflexién.
Después, se realizd una dinamica grupal para definir el papel de la Diputacion en el reto del
futuro del trabajo en Gipuzkoa, en concreto, en el proyecto experimental.

- Marco para pensar el trabajo del futuro y el papel de los gobiernos, ponencia experta.
Un invitado experto (Charles Leadbeater) realizé una presentacion sobre el trabajo del futuro y
el papel de los gobiernos ante este reto. Ofrecio reflexiones que apuntaban la importancia del
marco y el punto de vista que se establece para definir y abordar el reto; y la diferencia entre
ver el tema del trabajo como un problema (al que buscar solucién) o una oportunidad (para
crear nuevas formas). Ademas, aportd su visién sobre el papel de los gobiernos, relacionado a
cuatro elementos que considera claves y que presentd en forma de dicotomias: 1) aprendizaje
frente a soluciones dadas; 2) buena vida laboral -vision holistica- frente a empleo); 3) la
importancia del sentido del trabajo, mas alla de la concepcién del trabajo como generador de
ingresos; 4) la importancia de generar buenas transiciones hacia los trabajos del futuro frente a
creacion de empleo). También aportoé reflexiones relacionadas a la situacion causada por el
Covid-19.

- Dindmica grupal para definir el papel de la Diputacion en el proyecto experimental. Tras
la ponencia, el grupo, dividido en subgrupos y posteriormente en plenario, realizé una reflexion
para; 1) definir elementos interesantes para definir el papel del Departamento de Promocién
Econdmica, Turismo y Medio Rural y Etorkizuna Eraikiz en el proyecto experimental sobre el
futuro del trabajo en Gipuzkoa (realizado de manera individual); 2) debatir, consensuar y
priorizar elementos para definir el papel del Departamento en el proyecto experimental
(realizado en grupos).

Después de la reunidén: sintesis de roles de la Diputacidn en el proyecto experimental
Los resultados de la reflexién grupal se incluirian en el Documento de trabajo #6, que sintetiza
las principales aportaciones del experto en torno al papel de los gobiernos, y realiza una
sistematizacion y categorizacion de los roles de la Diputacidon que emergen de las aportaciones
de participantes, que en sintesis son:

Roles de la Diputacion para abordar el reto del trabajo del futuro (Extraido del Documento #6, en el

que cada uno de los roles se encuentra desarrollado)

- Liderar, proponiendo misiones e instituciones para la transicion

- Aglutinar, coordinar, alinear, vertebrar, representar al conjunto

- Sensibilizar

- Gestionar proyectos innovadores

- Evitar desigualdades
Para lo que seria necesario, transformar formas de hacer politicas, trabajar con diferentes
colectivos, y tener en cuenta diferentes elementos dentro del proyecto (todos detallados en el
Documento #6)
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Inicio de proceso para disefiar el proyecto experimental y cambio en agenda

Si bien todo el proceso del grupo de deliberacién estuvo orientado a realizar contribuciones para
el disefio y puesta en marcha posterior de un proyecto experimental para abordar el reto del
trabajo del futuro, con las sesiones orientadas a analizar el reto y definir elementos para el
proyecto, fue a partir de diciembre que el equipo responsable de la Diputacidn comenzo a
centrar su labor en el disefio del proyecto experimental.

Por eso, el equipo del Think Tank informd de que se realizaria una reunién menos de lo
programada, para poder dedicarlo al disefio del proyecto experimental porque “se dard un salto
con la definicién del proyecto experimental, y necesitaremos unas semanas para establecer las
bases de ese proyecto” (extracto de Memoria #5). Ademas, la proxima reunién se centraria en
el contraste de esas bases del proyecto que el equipo de la Diputacién definiria, teniendo en
cuenta las aportaciones del grupo hasta la fecha y los criterios marcados por Etorkizuna Eraikiz
para los proyectos experimentales, como se mostro en la ilustracién presentada en la reunién e
incluida aqui abajo.

3. llustracion. . Proceso para la definicion del proyecto experimental

Proceso para la definicion del proyecto experimental

Aportaciones
del grupo
[documentos
de trabajo 1,2,
3, 4,5)
Propuesta de
proyecto

experimental

sobre el trabajo
del futuro

Criterios
marcados en
Etorkizuna Eraikiz

para proyect:
exparnmentaies

Fuente: Memoria #5

Enero 2021 — Abril 2021. Definicion y contraste del proyecto experimental y

cierre del primer ciclo

En el periodo de enero a abril de 2021, el trabajo se enfocd principalmente al disefio y contraste
del proyecto experimental que se pondria en marcha tras la finalizacién del ciclo, y se dio cierre
al primer afio de deliberacién del grupo.

De enero a febrero, el equipo responsable del Think Tank de la Diputacién en conjunto con la
investigadora facilitadora elaboré una propuesta de las bases para el proyecto experimental, es
decir, la propuesta del foco del proyecto experimental y los préoximos pasos para la definicion
del proyecto, que recogieron en el Documento de trabajo #10, que seria contrastado con el
grupo en la reunién siguiente, y que ademas de lo anterior, recoge una sintesis de los principales
resultados del proceso de deliberacion.
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18.02.2021. Contraste de las bases y enfoque del proyecto experimental: establecimiento
del marco del proyecto

La sexta reunidn del grupo, celebrada el 18 de febrero de 2021, se enfocd a establecer el marco
final en que se enfocaria el proyecto experimental. Ademads, se informé del cambio de
responsable del grupo del Think Tank. El devenir de la reunion esta descrito en la Memoria #6.

Incorporacion de nueva persona al equipo responsable

En esta reunidn, se informd al grupo de la incorporacion de un nuevo integrante al equipo
responsable del Think Tank, el Director de Proyectos Estratégicos del Departamento de
Promocién Econdmica, Turismo y Medio Rural de la Diputacion, quien, ademds, asumiria el rol
de facilitacion de las reuniones a partir de entonces.

Contraste de las bases y enfoque del proyecto experimental: establecimiento del marco del
proyecto

La deliberacion del grupo se centré en las bases y el enfoque del proyecto experimental. Para
ello, el equipo responsable del grupo del Think Tank presentd la propuesta que habia
desarrollado entre diciembre de 2020y enero 2021, tomando como base el trabajo desarrollado
por el grupo hasta la fecha (propuesta recogida en el Documento de trabajo #7. Propuesta de
las bases de un proyecto experimental). Después, el grupo deliberé sobre la propuesta
presentada, realizando aportaciones para elaborar el disefio final del proyecto.

- Propuesta de bases para el proyecto experimental. El maximo responsable del equipo de
la Diputacion presento las bases y el marco para el proyecto experimental que habian elaborado
y recogido en el Documento #7, haciendo referencia a las tendencias y elementos que se han
trabajado en el grupo de deliberacién y que se han tenido en cuenta para la elaboracién de
dichas bases, que se sintetizan en la llustracidn 3 (incluido en el Documento #7). La propuesta
de la Diputacidn era centrarse en la dimensidn de “sentido del trabajo”, por su relevancia para
abordar el tema del trabajo del futuro, porque es un tema que no se ha trabajado anteriormente
desde la Diputacion y, por tanto, supone un reto, y porque “tiene mas probabilidad de quedar
desierto si nosotros no lo impulsamos” (extracto de Memoria #6). También se hizo hincapié en
que el proyecto deberia definirse siguiendo los criterios de Etorkizuna Eraikiz (como que integre
los componentes de la investigacion, la experimentacion, o la internacionalizacion) y que seria
importante trabajar la escalabilidad del proyecto, conectando con las mesas sociecondmicas
existentes en el territorio o con otras iniciativas.
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4. llustracion. Sintesis del proceso de deliberacion

ANEXO 1. SINTESIS DEL PROCESO DE DELIBERACION

Balio kateetan emango diren aldaketek (besteak beste
digitalizazioak eraginda) lana eraldatuko dute: Belaunaldi berrientzat bizitzaren
a) Sarean lan egingo da sentidua aldatzen ari da eta lanari,
Trantsizio ekologikoak eta b) Pertsonak sareetan geroz eta gutxiago txertatuko gara sentidu horretara ekarpena egitea
digitalizazioak gaitasun enpresa batekin dugun epe luzeko kontratuaren bidez. eskatzen diote (diruaz haratago)
JOERAK berriak eskatuko dituzte Harremanak geroz eta gehiago zerbitzuka, proiektuka izango FOKODA HEMEN JARRIZ GERO,
dira. ALIRREKO ATALETAKO ERALDAKETAK
c) Enpresak indarra galduko du eta marka pertsonalak ERE BARNE HARTZEN DIRA
indartuko dira
e = = = S 3

a) Gaitasun egokiak ez dituzten herritarrek, enpresekin harreman egonkorrak mantentzeke arazoak izango dituzte, eta ondorioz bizi
baldintza duinak mantentzeko ere bai

ARAZOAK b)  Enpresek arazoak izango dituzte beharrezko gaitasunak dituzten herritarrak bilatzeko. Honek lehiakortasuna mugatuko du

c) Ondorioz, administrozio publikoak (GFAk) ezingo ditu berdintasunari eta lehiakortasunari dagozkien helburuak bete

Konponbidea egiturazko ikasketa prozesuen bidetik landu behar da, helburua Gipuzkoa ikasten duen lurralde moduan garatzea delarik.
Ikasketa horrek datozen urteetan eskuartean ditugun trantsizioak egiten lagundu beharko du. Horretarako:
a) Banakako herritarren papela: norbere lanaren eta egoeraren arriskuak ebaluatu eta ikasketa prozesuak abian jartzea komeni da,

Ié?ggﬂ? bizitza osorako ikasketa marko baten baitan
HELEURUAK b) Enpresen papela: gaur egun formakuntzaren baitan egiten dena baino sakonagokoa den ikasketaren ikuspegi bat lantzea komeni da,
JROLAK pertsonei egoera berrirako behar dituzten gaitasunak garatzen eta, aldi berean, sentidua bilatzen laguntzeko FOKOA HEMEN JARRIZ

GERO PROIEKTUAK HERRITARRAK ETA ADMINISTRAZIOA ERE INPLIKATU DITZAKE
c) GFAren papela: aurreko prozesuetan laguntzea izango da lidergoa, lurralde ikuspegia, misio partekatua, elkarlanerako gobernantza eta
baliabideak ekarriz

Fuente: Documento de trabajo #7

- Dindmica grupal para contraste de las bases del proyecto y aportaciones para su disefio.
El grupo, dividido en subgrupos, y en plenario después, realizd reflexiones grupales (que
recogerian en plantillas individuales y en grupales) para valorar la coherencia del proyecto y
realizar aportaciones para el disefio, respondiendo a las siguientes preguntas: 1) ¢Es coherente
la propuesta planteada con el trabajo realizado hasta ahora en el grupo de deliberacién? 2)
¢Como deberia ser el proyecto? El grupo consideré en general que el marco propuesto era
coherente con los temas trabajados, y realizé aportaciones relacionadas al foco del proyecto, al
eje temporal, a los participantes del proceso, a la dimensidn internacional, a la metodologia de
trabajo y a los temas para abordar (que se recogerian después en el Documento de trabajo #8).

Después de la reunién: marco consensuado del proyecto vy sintesis de aportaciones

Las aportaciones del grupo a la propuesta de base realizada fueron recogidas en el Documento
de trabajo #8. Aportaciones del grupo de deliberacion a la propuesta de las bases de un proyecto.
Estas aportaciones servirian de base para preparar una propuesta, que se presentaria en mayo.
Asi, y tras la reunidn, el enfoque del proyecto quedd consensuado y establecido, como se recoge
en el cuadro de abajo (Extracto de Documento #8):

Resumen de marco de la propuesta de proyecto experimental (extracto de Documento #8)

Se propone poner el foco del proyecto experimental en la busqueda de sentido en el trabajo. Esta
perspectiva integrara inevitablemente las grandes tendencias como la digitalizacién y la busqueda de
sostenibilidad, su impacto en las cadenas de valor y las capacidades requeridas. Parte, ademas, de una
base que se ha trabajado menos hasta el momento y, por lo tanto, es mas adecuada para un proyecto
experimental. A lo largo de la deliberacion se ha hablado con frecuencia del eje persona-empresa-
territorio. En este caso, la propuesta es poner el foco en la empresa, entendiendo que la empresa sera
un espacio en el que llegar a las personas y que incidirad directamente en los objetivos del territorio. Se
propone, por lo tanto, poner en marcha un proyecto experimental que permita desarrollar
procesos/herramientas que las empresas puedan utilizar para mejorar la comprensién de cémo la
busqueda de sentido en el trabajo de las personas trabajadoras afecta su relacién con las empresas y
partiendo de esa comprensidn, mejorar los procesos de atraccion y desarrollo de las personas.
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18.03.2021. La empresa y el territorio que aprende: definiendo actores y mecanismos
para fomentar la dimension territorial del proyecto experimental

La séptima reunidn del grupo, celebrada el 18 de marzo de 2021, abordé de manera conjunta
los dos Ultimos temas de la agenda de deliberacion disefiada: la empresa que aprende y el
territorio que aprende, que servirian para pensar cuestiones de escalabilidad del proyecto. Ya
que, como se adelantd en la reunidn de diciembre de 2020, se decidié dedicar la reunidn
programada de febrero a contrastar el marco del proyecto experimental. El contenido de esta
reunidn esta recogido en la Memoria #7.

Aportaciones para definir actores y mecanismos que maximicen el aprendizaje territorial

La deliberacidn partié de la presentacién de un marco para la reflexién en torno al vinculo entre
la competitividad, el territorio y el aprendizaje, y siguid con una reflexién grupal para definir
actores a involucrar y mecanismos que establecer en el proyecto experimental, para pensar de
manera mas sistémica y contribuir al aprendizaje de Gipuzkoa. Antes de ello, el equipo
responsable del Think Tank contextualizé la reunidn aportando la vision del proceso, algunas
conclusiones de la sesidn anterior y los siguientes pasos del proceso de deliberacion.

- Contextualizacion de la deliberacion en el proceso. El responsable del equipo del Think
Tank recordd que se habia definido el foco del proyecto en la reunién anterior, y destacé tres
aportaciones realizadas importantes para la propuesta de proyecto a elaborar: “el acercamiento
a las personas como sujetos desde la perspectiva de la empresa, la sugerencia de precaucion al
sefialar que no centrarse sélo en jovenes impediria adquirir una visidn global y la sugerencia de
escoger participantes que sean representativos del tejido empresarial y la estructura de
Guipuzcoa” (Extracto de Memoria #8). El disefio del proyecto final se presentaria en la proxima
reunién del grupo, y en esta reunidn se trabajarian los dos ultimos temas para integrarlos en el
disefio, como muestra la ilustracion 4, que se presenté en la reunion.

5. llustracion. Calendario del proceso de deliberacion (18.03.2021)

Calendario del proceso de deliberacion

Taller sobre los Evaluacion y
procescs de cierme de la
aprendizaje primera fase

o Lop e

Fuente: Memoria #7

- Marco para la reflexion: ponencia sobre territorios que aprenden. Un invitado experto
(Pablo Costamagna) presentd un marco para la reflexion sobre qué significa un “territorio que
aprende” y como se integra en este marco la “empresa que aprende”. Ofrecid su visidn sobre el
tema, aportando reflexiones, entre otros, sobre la importancia del territorio para la
competitividad y para la competitividad empresarial y planteando el territorio como nivel meso
gue se encuentra entre el macro, y el micro (la empresa) y, por tanto “las empresas deben
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identificar el territorio como un espacio de aprendizaje y el territorio debe ver las empresas
como un aporte a la competitividad territorial”; propuso que un territorio que aprende es un
territorio en que se establecen didlogos (formales e informales) entre los diferentes dmbitos
(politica, empresarial, etc.), sectores, y organizaciones del mismo, y que, en su vision, el proyecto
gue se desarrollara deberia tener en cuenta estos didlogos.

- Dindmica grupal para definir actores y mecanismos de didlogo en el proyecto
experimental. Después de la presentacidn, el grupo, dividido en subgrupos primero y en plenario
después, realizé una dinamica de trabajo orientada a los dos conceptos clave (territorio que
aprende y empresa que aprende) en el proyecto experimental, para considerarlos
especialmente para disefar la escalabilidad del proyecto. Para ello, los participantes
respondieron (de manera individual primero, en subgrupos después) a la siguiente pregunta:
“éiQué actores, instrumentos o mecanismos debemos tener en cuenta para que el territorio
pueda maximizar su aprendizaje del proyecto experimental?”.

El grupo realizd aportaciones referidas a qué actores deberian integrarse, y qué mecanismos
deberian establecerse en el proyecto, que incluyen propuestas sobre las caracteristicas de los
espacios de didlogo necesarios, los principios y marcos generales que deberian regirlos, y las
metodologias que podrian usarse (recogidos en el Documento de trabajo #9); y reflexiones y
propuestas mas generales como la de considerar el territorio como objeto y sujeto, y que el
proyecto integre amplio consenso, viabilidad técnica y soporte financiero, ademads de una
implicacion territorial.

Después de la reunidn: propuesta de actores y mecanismos para el proyecto

experimental

Después de la reunidn, el equipo responsable de la Diputacidn realizé una propuesta basada en
las aportaciones de los participantes, que recogido en el Documento de trabajo #9. Este
documento integra las aportaciones de los participantes realizada en la reunidn, y las propuestas
de la Diputacidn a partir de ellas. Como se sefiala en el Documento, la idea subyacente es que
“un proyecto experimental que contribuya a una Gipuzkoa que aprende tiene que ser un
proyecto que genere espacios de didlogo entre estas personas que representan a esta diversidad
de organizaciones” (Documento de trabajo #9). La propuesta de actores y mecanismos realizada
por la Diputacién a partir de las aportaciones de los participantes se incluye en el siguiente
recuadro.

Propuesta de actores y mecanismos de la DFG (Extracto de Documento de trabajo #9)

Actores

Ante las contribuciones del grupo de deliberacidn, la propuesta de la DFG es la de definir un proyecto
experimental en que participen directamente una serie de empresas, la propia Diputacién Foral de
Gipuzkoa y un equipo de investigacion del sistema universitario de Gipuzkoa. Este proyecto
experimental estard directamente vinculado a un espacio de deliberacidn de Etorkizuna Eraikiz Think
Tank en que, ademas de los anteriores, haran seguimiento de este proyecto experimental para
proveerlo de escalabilidad en el futuro las siguientes organizaciones actoras territoriales:

o Universidades con sede en Gipuzkoa

o Formacion profesional

o Agencias de desarrollo comarcal / ayuntamientos

o Adegi o Cdmara de Gipuzkoa

o Sindicatos

En el proceso de deliberacién participaran, a modo de expertos, agentes con experiencia a nivel
internacional que puedan aportar conocimiento sobre otras experiencias.
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Mecanismos

Ante las contribuciones del grupo de deliberacidn, la propuesta de la DFG es la de considerar tanto el
proyecto experimental como el espacio de deliberacion del think tank como espacios de didlogo que
permitan desarrollar ecosistemas partiendo de los espacios de gobernanza ya existentes en el ambito
de las politicas publicas de la Diputacion. Para ello se prevé articular la colaboracion con el
Laboratorio de Desarrollo Territorial y el programa Elkarrekin Lanean. El proyecto experimental se
planteara, a poder ser, como procesos basados en metodologias de experimentacidon de campoy la
deliberacidn en el think tank mantendra su aproximacién a la investigacion accién, que tiene
conexiones importantes a los elementos planteados en términos de didlogo, busqueda de acuerdos,
vinculo entre visiones generales y transformaciones concretas, colaboracion, visién integral e
integradora, co-creacion, ciencia para las politicas, learning by doing y orientacion a la accion.

Nuevo integrante en el grupo

En la reunién se informo de la incorporacidn de una nueva persona al grupo de deliberacidn, del
ambito de la investigacion, y que seria la persona que colaboraria con la Diputacidon en el disefio
y desarrollo del proyecto experimental.

15.04.2020. Cierre del primer ciclo: Presentacion y discusién del proyecto experimental
y evaluacion del Think Tank

La ultima reunidn del primer ciclo del grupo de deliberacién se dedicé a la presentacién del
proyecto que se disefié como resultado del proceso de deliberacion llevado a cabo, que era el
objetivo establecido para este grupo.

Antes de la reunion: disefio de la propuesta del proyecto de la Diputacion

El Departamento de Promocion Econdmica, Turismo y Medio Rural disefid un proyecto en
colaboracién con un equipo de investigacidn de la Universidad de Mondragén. Tomando como
base las aportaciones realizadas por el grupo hasta la fecha, se realizd6 una propuesta de
proyecto enfocada en trabajar el sentido del trabajo. La propuesta del proyecto quedd recogida
en el Documento de trabajo #10, que incluye la propuesta del proyecto experimental, asi como
las bases del proceso de elaboracion, y cémo las sesiones desarrolladas en este proceso
contribuyeron al disefio del proyecto experimental. El proyecto se presentaria en detalle en la
Ultima reunién del primer ciclo de deliberacién del grupo.

Presentacion y contraste de la propuesta de proyecto: objetivos, fases, metodologia y
gobernanza

En la reunidn, el investigador responsable del desarrollo del proyecto explicd los detalles del
mismo (objetivos, posibles preguntas y focos de investigacién, herramientas y metodologia,
propuesta del foco de la investigacion, recogidos en el anexo a de la Memoria #9). Y los
responsables de diferentes iniciativas de Etorkizuna Eraikiz presentaron la gobernanza del
proyecto vy la relacién del proyecto experimental con éstos, ya que el proyecto buscara sinergias
y establecer vinculos para abordar el proyecto desde una perspectiva sistémica, siguiendo los
criterios de Etorkizuna Eraikiz. Los participantes pudieron aportar sugerencias al evaluar
posteriormente el proceso y el proyecto.

Se incluyen a continuacidn la sintesis de la propuesta y el grafico que ilustra la gobernanza del
proyecto.
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Objetivos, fases y gobernanza del proyecto experimental

Objetivos y fases (Extractos del Documento de Trabajo #10)

Obijetivo general:
Generar conocimiento para desarrollar el sentido del trabajo en el contexto de la empresa, con el

objetivo de identificar e implementar politicas que ayuden a desarrollar en un futuro préximo el sentido
del trabajo a lo largo del territorio.

Sub-objetivos u objetivos concretos

a) Clarificar el grado de desarrollo de la ciencia actual en torno al Sentido del Trabajo e incorporarlo a
la deliberacién de Etorkizuna Eraikiz a través del think tank.

b) Desarrollar un sistema de medicidn (de variables sociales, laborales, grupales y personales) que
permita la posterior observacién y experimentacién. Este paso se basara en los resultados del
programa Bateratzen.

c) Realizar una observacion del Sentido del Trabajo para identificar los antecedentes ("causas") y
consecuencias ("efectos") mds relevantes (investigacidon transversal). Este paso se basard en los
resultados del Programa Bateratzen.

d) Analizar con una observacion longitudinal el efecto que produce la transformacion ("natural") de
estas variables "causa" relevantes en el Sentido del Trabajo (experimentacion natural). Este paso se
basara en los resultados del programa Bateratzen.

e) Reunir las herramientas y metodologias para que una empresa pueda desarrollar el Sentido del
Trabajo, y crear las que falten.

f) Realizar una experimentacion de campo en empresas (transformar a través de herramientas y
metodologias las variables "causa" relevantes, para generar una respuesta en el Sentido del trabajo).
g) Sintetizar el conocimiento que sirve para definir las politicas territoriales.

Fases
Fase 1 (septiembre 2021 - septiembre 2022), experimentar en cuatro empresas y desarrollar la
deliberacién/compromiso en torno a medidas para ganar escala.

Fase 2 (septiembre 2022 - septiembre 2023), ganar escala con las herramientas desarrolladas
Siguiendo las bases establecidas en la fase anterior, los instrumentos desarrollados se trasladaran de
forma experimental a otros espacios de Etorkizuna Eraikiz. Al inicio del proyecto, se han considerado
adecuados para ello dos proyectos ubicados en el Laboratorio de Desarrollo Territorial, Elkarrekin
Lanean e Industria 4.0, asi como diversos programas del Departamento de Promocién Econdmica. No
obstante, en el primer afio de trabajo se pueden abrir nuevos caminos de la mano de Adegi, Cdmara
de Comercio y otros participantes.

Gobernanza

La gobernanza disefiada para el proyecto experimental responde a la busqueda de Etorkizuna Eraikiz
de trabajar con vision sistémica. Uno de los elementos centrales es que parte de la colaboraciéon entre
las tres direcciones del Departamento de Promocién Econédmica. Ademads de la colaboracion entre las
tres direcciones, la nueva gobernanza propuesta incluye la coordinaciéon con el Laboratorio de
Desarrollo Territorial. Ademas, el grupo de deliberacion sobre el Trabajo del Futuro de Think Tank
aprendera de la experimentacion y conocera las herramientas de trabajo que se desarrollan en ella, y
acordara las bases de los procesos y la gobernanza para trasladar las herramientas de trabajo a otras
empresas de Gipuzkoa.
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6. llustracion. Gobernanza del proyecto experimental en el marco de Etorkizuna Eraikiz
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Fuente: Memoria #8

Evaluacion del Think Tank

Para cerrar el primer ciclo, el grupo realizé una evaluacidon de la actividad desarrollada,
rellenando un cuestionario disefiado para evaluar el primer ciclo del Think Tank. Después,
compartieron su valoracion, dando en general una visién positiva del proyecto, remarcando el
aprendizaje, y el haber disefiado un proyecto concreto a partir del proceso. Con esto, se daba
por finalizada la primera fase y se comenzaria una nueva después.
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