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Siempre me he sentido un privilegiado por poder contribuir a los procesos de reflexión 

estratégica para orientar el desarrollo de políticas públicas. Quienes construimos sociedad desde 

lo privado pero llevamos dentro el motor de lo público y de la contribución social, difícilmente 

podemos encontrar una mejor oportunidad para devolver a la sociedad una pequeña parte de lo que 

hemos recibido de ella. Así me siento como participante en los grupos de trabajo del Plan Estratégico 

de Donostia 2030 (por cierto y en un plano anecdótico, me enorgullece ser el ideólogo del "Donostia 

Futura" que encabeza su web), y más recientemente como integrante del think tank impulsado por la 

Diputación de Gipuzkoa para definir el futuro del territorio tras el duro golpe recibido por la 

pandemia. Esto último me hace especialmente feliz a título personal, pero también por lo que supone 

de reconocimiento implícito a las innovaciones que impulsamos desde OKencasa para provocar un 

cambio radical en la forma en que prestamos apoyo a las personas que cuidan en el domicilio a sus 

familiares mayores dependientes. Al mismo tiempo, supone una gran responsabilidad estar a la altura 

de un grupo compuesto por entidades de enorme trayectoria y prestigio como la Fundación Matía, la 

Fundación EDE, el SIIS, Eusko Ikaskuntza, la Universidad de Deusto, Vicomtech, Zabalduz, la 

Fundación Goyeneche, AFAGI, Elkartu, Emaús o Aptes, sin dejar de mencionar al Ayuntamiento 

de Donostia, Adinberri o la Agencia de Desarrollo Comarcal de Buruntzaldea. 

Como integrante del grupo de trabajo que deberá definir el futuro del estado del bienestar en el 

territorio, creo que es interesante exponer algunas de sus líneas, en lo que considero un destacable 

ejemplo de innovación pública. Y es que del mismo modo que debemos ser críticos cuando nuestras 

administraciones se muestran lentas, rígidas o alejadas de la realidad, debemos también poner en valor 

los movimientos adecuados, al menos en el plano de sus intenciones y su diseño. Más adelante tocará 

por supuesto evaluar los resultados. 



La orientación del think tank arranca desde un diagnóstico de partida en mi opinión muy acertado: el 

debilitamiento de la dimensión comunitaria y la auto-responsabilidad en las sociedades modernas. 

Me gusta ilustrarlo mediante el concepto desarrollado hace unos años por el hoy profesor de Ciencias 

Políticas de la Universidad de Texas Donald Kettl: hoy en día vivimos en el modelo de gobernanza 

de la máquina de vending; pagamos impuestos, esperamos servicios y ventajas, y nos quejamos si no 

los obtenemos, fundamentalmente dándole patadas a la máquina. Hemos ido degradando poco a poco 

la idea de acción colectiva al nivel de queja colectiva. Y aunque parte (y sólo parte) de esa tendencia 

se explica por una falta de pedagogía por parte del mundo político e institucional, parece en todo caso 

necesario revertir esta inercia social hacia el individualismo y recuperar la noción del compromiso de 

la ciudadanía con la vida comunitaria y pública, máxime ante los retos de gran complejidad a los que 

nos enfrentamos como sociedad. 

A partir de ahí, la finalidad última del grupo de trabajo es la de garantizar el bienestar de las personas 

mediante la disminución de las desigualdades y la mejora de la calidad de vida. Para lograrlo, se 

busca impulsar enfoques experimentales para las políticas sociales con el fin de facilitar la transición 

hacia un nuevo estado de bienestar, colaborando en el diseño, aprendizaje y evaluación de políticas 

sociales de transición. Para ello, el grupo se centrará en cuatro objetivos específicos: 

1. La conceptualización de dicha transición, para reformular o redinamizar las políticas sociales 

en Gipuzkoa. 

2. El impulso de agendas de transición, mediante la definición de una estrategia de alianzas entre 

el sector público, organizaciones privadas y sociales, y la ciudadanía (gobernanza 

colaborativa). 

3. El diseño e implementación de un laboratorio de transiciones que coordine y evalúe proyectos 

experimentales. 

4. El diseño e implementación de una estrategia de evaluación territorial sistémica que permita 

conectar las experimentaciones sociales con el diseño de políticas sociales. 

Estos objetivos aplican a cuatro focos concretos pero al mismo tiempo lo suficientemente amplios 

como para que la reflexión pueda ser abierta en sus primeras fases: 

1. Cuidados de larga duración: diseño de ecosistema de cuidados, servicios eficientes, nuevas 

competencias, nuevos modelos de evaluación, nuevas tecnologías, nuevo modelo de atención 

residencial, prevención y promoción de la autonomía y la vida independiente. 

2. Soledad no deseada: competencias interpersonales, dinámicas comunitarias, prevención y 

detección de la soledad no deseada, atención a la desprotección. 

3. Inclusión social: envejecimiento activo, igualdad de género, inclusión de las personas 

mayores, pobreza y exclusión infantil y juvenil, fomento de la empleabilidad. 



4. Sostenibilidad de los programas y servicios sociales: experimentación, transición y 

evaluación sistémica. 

Finalmente, enumero cuatro ejes del diseño del grupo de trabajo que en mi opinión hacen a todo el 

proceso verdadero merecedor del calificativo de innovación pública: 

1. Tenemos el encargo explícito de fortalecer y empoderar a la sociedad civil. 

2. Se define que los consensos no se estructuran en torno a los acuerdos político-ideológicos, 

sino que se estructuran en torno a la evidencia que genera la experimentación misma. 

3. Debemos decidir qué debemos cambiar, qué se debe experimentar, y dónde se debe 

experimentar. 

4. Podemos explorar innovaciones radicales partiendo del desarrollo de un modelo de 

evaluación territorial sistémica como instrumento clave para aprender del ensayo y error. 

Nos quedan por delante meses de trabajo y reflexión (esperemos que sin muchos sobresaltos por parte 

del virus) en el marco de un proceso ilusionante, necesario, responsable y espero que muy fructífero 

para nuestro territorio y quienes habitamos en él, y muy especialmente para las personas más 

vulnerables. En ello pondremos el máximo empeño y lo mejor de nosotros mismos. 
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Gran ilusión y responsabilidad por formar parte del grupo de trabajo sobre el Futuro del Estado 

del Bienestar puesto en marcha por la Gipuzkoako Foru Aldundia - Diputación Foral de 

Gipuzkoa . Y lo mejor, en compañía de entidades y personas de gran prestigio como Adriana 

Martínez Sans, Gerardo Amunarriz, Garikoitz Agote Alberro, Xabier Barandiaran, 

Felix Arrieta Frutos, Joseba Zalakain, Iker Usón González, Miren Larrea, francisco 

javier leturia arrazola, Javier Castro Spila, Rakel San Sebastian Beristain, Koldo 

Aulestia Urrutia, Josu Gago Palacios, Mikel Malkorra, Lucia Martinez Virto, Maria 

Muñoz, Iker Usón González, Andoni Zulaika Arriaga, Barkarne Etxeberria, Julián Flórez 

y Javier Sancho. #cuidados #innovación  

 


