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Proceso de deliberación sobre el trabajo del futuro: Documento de Trabajo nº 1 

(25 de junio, 2020) 

 

LOS FUTUROS DEL NUEVO ESTADO DEL BIENESTAR 

 

1. Contexto para la reflexión    

Las políticas sociales constituyen un campo muy heterogéneo y complejo que incluye un amplio 

abanico de acciones y estrategias para diferentes dominios de las problemáticas sociales. En el 

contexto europeo se pueden encontrar una variedad de modelos de gestión de políticas sociales.  

El papel de las personas usuarias en el desarrollo de las políticas sociales, el impulso del paradigma 

de cuidados centrado en la persona y la gobernanza colaborativa, representan el núcleo de la 

estrategia de bienestar y cohesión social del modelo guipuzcoano de políticas sociales.  

 

La crisis sanitaria que estamos padeciendo va a afectar a muchas personas y plantea un futuro 

incierto en los ámbitos social, económico y sanitario. Por ello es necesario explorar el futuro de las 

políticas sociales en el marco de un profundo debate sobre el lugar del Estado de Bienestar en el 

contexto europeo. La crisis desatada por el COVID-19 no ha hecho más que acelerar este debate. 

Por un lado, la crisis ha dejado al descubierto los flancos débiles de las políticas sociales exigiendo 

innovaciones públicas en la capacidad de anticipación, eficiencia y comunicación eficaz de las 

políticas sociales y sus servicios. Por el otro lado, la crisis del COVID-19 ofrece nuevas perspectivas 

y nuevos aprendizajes derivado de la alianza inédita entre sociedad civil (ciudadanía, organizaciones 

sociales y sanitarias, sector empresarial comprometido con el país) y el Estado del Bienestar 

(administración pública). La crisis ha mostrado, como pocas veces, la prioridad por la salud y 

seguridad de la ciudadanía impulsando una nueva perspectiva para las políticas sociales. Por último, 

la crisis del COVID-19 entraña el reto de dar respuesta a nuevas necesidades sociales emergentes 

que, sin duda, han de generar políticas de apoyo, y los costes que estas políticas implican y que 

podrían ir en detrimento de la necesaria recuperación económica del Territorio.  

 

2. Invitación a la deliberación 
 

Así, se abre un espacio de deliberación para anticipar y explorar, para el Territorio Histórico de 

Gipuzkoa, los futuros del Estado del Bienestar y de las políticas sociales a través de la reflexión, 

experimentación local y producción de evidencia en aquellas cuestiones y necesidades que 

demanda la ciudadanía. La finalidad última de esta reflexión es la de ofrecer escenarios de desarrollo 
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de las políticas sociales para garantizar el bienestar de las personas mediante la disminución de las 

desigualdades y la mejora de la calidad de vida.  

 

Las tensiones de corto plazo derivadas de crisis del COVID-19 y las tensiones de largo plazo derivadas 

del futuro del Estado del Bienestar constituyen los ejes de este debate. En lo inmediato, se impone 

hacer un balance de la crisis del COVID-19, para lo que es relevante considerar los posibles 

escenarios a corto plazo 

 

3. Los escenarios de rebrote del virus como disparadores para la deliberación 

 
3.1. El uso de escenarios  

En el estudio sobre los escenarios de pandemia COVID-191, realizado por el CIDRAP (2020), 

Universidad de Minnesota, se identificaron tres potenciales escenarios de desarrollo de la pandemia 

para los próximos meses, combinando datos epidemiológicos de las pandemias COVID-19 e 

influenza.  

Dependiendo de las regiones y países, estos escenarios tienen 

alguna probabilidad de ocurrencia. En el contexto reflexivo 

del Etorkizuna Eraikiz Think Tank, estos escenarios pueden ser 

una herramienta útil para explorar el diseño de políticas de 

corto plazo, en el caso probable de que se produzca un 

rebrote de la pandemia en meses venideros.   

 

3.2. La descripción de los escenarios  

ESCENARIO 1: Picos y Valles. Las olas de contagio serán 

frecuentes, aunque de menor magnitud, durante un periodo 

de 1 a 2 años, disminuyendo gradualmente.   

ESCENARIO 2: Pico de Otoño. La primera ola de contagios 

sería seguida por una ola todavía mayor en el otoño e 

invierno de 2020, seguido de olas más pequeñas.  

ESCENARIO 3: Atenuación suave. Las olas de contagio irán gradualmente disminuyendo sin volver 

a tener altos picos de contagios. Así el virus sería una amenaza constante, pero con bajas ratios de 

personas fallecidas.  

 

4. Resultados esperados  

De esta reflexión sobre los potenciales escenarios de rebrote del COVID-19, se espera obtener un 

conjunto de lecciones aprendidas y recomendaciones de política para anticipar procesos de cara a 

futuros rebrotes del virus y su impacto en la sociedad guipuzcoana.  

                                                      
1 Moore, Lipsitch, Barry and Osterholm (2020), “The future of the COVID-19 Pandemic: Lessons learned from Pandemic Influenza”, 

COVID-19, CIDRAP Viewpoint, University of Minnesota, EEUU. https://www.cidrap.umn.edu/ 

 


