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1. Programa
Tema Presenta/dinamiza
Introduccidn y presentacion del taller Maite Pefia
Presentacidn del segundo ciclo del Think Tank Maite Pefia

Informacién sobre el Pacto Institucional G>30 Javier Castro-Spila

Presentacion del Libro Blanco Javier Castro-Spila
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Cierre de la sesion Maite Pefia
2. Personas participantes
- Maite Pefia - Mikel Malcorra - Rakel San
- Javier  Castro- - Ihigo Sebastian
Spila Kortabitarte Javi Sancho
Adriana - Patxi Leturia Xanti Moriones

Amaia Jiménez
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Joseba Zalakain
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3. Introduccion y presentacion del taller

La Diputada de Politicas Sociales abre la sesion dando las buenas tardes asi como
las gracias a todos los invitados por participar en la reunion. Dice que la metodologia de
la sesion sera diferente esta vez: “Normalmente solemos escuchar la intervencion de una
persona experta para después trabajar en equipo. La dindmica de hoy serad diferente.
Queremos abordar distintos temas, en los cuales agradecemos vuestra participacion.
Con la reunion de hoy abrimos el sequndo ciclo del Think Tank”. La Diputada de Politicas
Sociales contintda explicando que se harad un repaso de la Agenda 2021-2023 para el
grupo de deliberacion de Los Nuevos Futuros del Estado de Bienestar. “También
trabajaremos para ver como tiene que ser la seqgunda fase de nuestro grupo de

deliberacion. Por ultimo, hablaremos sobre la validacion del libro blanco”.
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Mejoras en las recomendaciones del Libro Blanco

Recomendacién 3: Recoger la necesidad de disefiar un Plan de Desinstitucionalizacién sefialando
objetivos, plazos y dotacidn presupuestaria.

Recomendacioén 5: Puntualizar la diferencia entre ecosistemas Locales de Cuidados en entornos urbanos
y rurales

Recomendacién 7: Afadir un Programa de Formacion destinado a profesionales desarrolladoras de
nuevas tecnologias, productos y servicios, centros de investigacion, universidades para que los desarrollos
tecnolégicos, investigaciones puedan alinearse con el nuevo modelo de atencion y cuidados.
Recomendacién 10: Incluir la constitucién de la Mesa de Didlogo Civil, como espacio de gobemanza
colaborativa entre la Diputacién Foral de Gipuzkoa y el Tercer Sector Social de Gipuzkoa.

4. Presentacion del segundo ciclo del Think Tank

La Diputada de Politicas Sociales continda diciendo que el Think Tank se ha
dividido en dos ciclos. Explica que en el primero han trabajado para construir politicas
sociales. “Hemos dedicado tiempo a consensuar las pautas que van a regir la transicion
en los cuidados: utilizamos la crisis del coronavirus como una oportunidad para pisar el
acelerador”. Continua diciendo que los productos generados han sido el Libro Blanco y
la guia para la personalizacion de los servicios sociales. “Hoy iniciamos el sequndo ciclo.

Queremos definir donde vemos la oportunidad para que este Think Tank pueda
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contribuir. Para ello, podemos transformar el Think Tank en un nodo de evaluacion:

analizar indicadores, proponerlos y evaluar la personalizacion en los servicios sociales”.
La Diputada de Politicas Sociales subraya la importancia de la fiscalizacion y evaluacién
de la implementacién del Libro Blanco asi como de la guia para la personalizacion.
“Queremos saber si vamos por buen camino o no, e implementar las medidas necesarias
dependiendo de la situacion”. Continua explicando que su objetivo es definir cuanto se
ha avanzado en las politicas sociales de transicion.

“Antes de la sesion os pasamos un cuestionario para que tuvieseis la oportunidad
de darnos vuestras aportaciones. Javier Castro se encargard de explicar las
particularidades que hemos encontrado en vuestras aportaciones. Ademds, hemos
querido recoger en la agenda del Think Tank y en el Libro Blanco todas las aportaciones

que habéis realizado”. La Diputada de Politicas Sociales da la palabra a Javier Castro.

5. Informacion sobre el Pacto Institucional 30>G

El facilitador da las buenas tardes y retoma la conversacién acerca del
cuestionario: “En el cuestionario se analiza la propuesta de una Agenda bastante
especificada con lo que se pretende abordar en cada sesion. El 100% estad de acuerdo con
la Agenda propuesta, hay pocos comentarios”. Continla diciendo que hay dos
consideraciones en cuanto a la Agenda: la digitalizacion y la evaluacidn de las politicas
gue se estan implementando. “Vuestras respuestas sefialan a la necesidad de evaluar
los planes que se estdn implementando sobre ecosistemas de cuidados. Hay varias
administraciones publicas implicadas. Os haremos llegar una guia, una metodologia
sobre como se van a evaluar los programas. Nuestra propuesta es ofrecer algunos ejes
centrales de los programas y sugerir una metodologia de evaluacion”. Asimismo, explica
que se debe desarrollar un discurso mas fino sobre el significado de digitalizacion.

“Para operativizar estas ideas, nuestra propuesta es hacer dos grupos de trabajo.
Queremos que el primero haga seguimiento del Libro Blanco. Este grupo tratard en qué
medida se discute en un Think Tank, en qué medida se recomienda y se espera que se
tenga en cuenta su discurso para el disefio y las politicas sociales”. El facilitador continda
explicando que hay otro grupo sobre la personalizacién de los servicios sociales y los
cuidados. “Este grupo realizé un muy buen trabajo. Una de las recomendaciones de la

ultima sesion del primer ciclo era que el grupo deberia sequir trabajando orientado a la
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creacion de unos indicadores. De esta forma, se podria saber en qué medida se estd

incidiendo en la creacion de servicios sociales”.

El facilitador recuerda que en la sesidén no se trabajard en grupos, como se ha
hecho de forma habitual. “Hoy os presentamos la estrategia de trabajo y conversaremos
todos juntos. Este es el momento”. Anima a los participantes a compartir su opinion.

ECO7 pregunta si los dos grupos seran paralelos funcionando
independientemente o si habrd una coordinacién entre ambos grupos.

El facilitador responde que serdn dos grupos paralelos, aunque habra un espacio
en donde se compartan los avances realizados. “Nos juntaremos tres o cuatro veces al
afio. En un momento concreto volcaremos todos los avances que se han dado. Queremos
dar espacio a los grupos. El Think Tank serd el espacio donde ambos grupos puedan
compartir lo que se ha avanzado”.

DFG6 pregunta si la configuracion de los grupos se realizara desde la direccion, o
si, por el contrario, cada uno elegird su grupo.

La Diputada de Politicas Sociales aclara que cada uno debera elegir dénde se
queda. “Depende de los intereses de cada uno. También se podrdn hacer trasvases. Pero
al principio es importante que cada uno manifieste en qué grupo quiere estar, en qué
grupo ve mds posibilidades de aportar. No tiene sentido que decidamos nosotros la
configuracion de los grupos”. Sefala que el criterio de los participantes es muy
relevante. Continda hablando sobre el formato de las reuniones. “Otra cosa que
debemos abordar es el formato de las sesiones: hemos adoptado la decision de apostar
por la coexistencia. No queremos que algunos participen de forma virtual, y que otros
estén presentes en las reuniones. Haremos dos reuniones virtuales y una presencial, de
modo que podremos juntarnos mds gente. Esperemos que pronto podamos hacer todas
las reuniones de manera presencial”.

El facilitador afiade otro beneficio de hacer las reuniones de forma virtual: “Si la
parte presencial se centra en Donostia, nuestro grupo no responde a la territorialidad.
Quizds, para incorporar personas usuarias debamos atender a esa cuestion mds
territorial. Menos reuniones presenciales, pero que incluyan mds personas de otras
partes del territorio que no sea Donostia”.

ECO20 comenta que todavia no se puede saber como va a afectar el virus en el

entorno laboral: “Tenemos ganas de normalidad, pero primero tenemos que ver cdmo
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evoluciona la pandemia. En el entorno laboral, todavia no se ha visto ninguna intencion

de rebajar las medidas”. Continta abordando el tema de los grupos: “Me parece muy
importante que haya dos grupos. Es verdad que tienen que ir en paralelo, pero hay que
saber en todo momento hacia donde vamos. Uno de los temas mds importantes a tratar
me parece el de la evaluacion: siempre la realizamos al final, cuando desde el principio
la deberiamos tener preparada ”

El facilitador responde a ECO20 explicando que el Think Tank pretende ser un
nodo de evaluacion, entre otros. “Hemos invitado a cinco expertos europeos, para que
evaluen nuestro trabajo con perspectiva europea. Una vision de como estamos
trabajando en Gipuzkoa en materia de cuidados. Por tanto, en este Think Tank se
reunirdn las personas usuarias, los participantes del Think Tank y un comité europeo”.

DFG4 abre ronda para mas comentarios, antes de abordar la préxima cuestién.
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Mejoras en las recomendaciones del Libro Blanco

Recomendacion 3: Recoger la necesidad de disefiar un Plan de Desinstitucionalizacién sefalando
objetivos, plazos y dotacién presupuestaria.

Recomendacién 5: Puntualizar la diferencia entre ecosistemas Locales de Cuidados en entomos urbanos
y rurales

Recomendacién 7: Afadir un Programa de Formacion destinado a profesionales desarrolladoras de
nuevas tecnologias, productos y servicios, centros de investigacion, universidades para que los desarrollos
tecnolégicos, investigaciones puedan alinearse con el nuevo modelo de atencién y cuidados.
Recomendacién 10: Incluir la constitucién de la Mesa de Didlogo Civil, como espacio de gobemanza
colaborativa entre la Diputacién Foral de Gipuzkoa y el Tercer Sector Social de Gipuzkoa.

6. Presentacion del Libro Blanco

El facilitador realiza un breve resumen de lo que es el Libro Blanco, explicando
que tiene tres grandes capitulos: retos, palancas y recomendaciones. Aifade que
también enviaron un cuestionario para saber la opinidon general en cuanto al Libro
Blanco. “En cuanto al enfoque y la calidad hay muchisimo acuerdo. No obstante, también

hay algunos puntos de mejora”.
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Innovacion y nuevas tecnologias: El facilitador subraya que los participantes han
sefialado la cuestidon de las nuevas tecnologias porque se debe mejorar la
redaccién del texto. “Hay que explicar mejor lo que significa la digitalizacion en
el sistema de cuidados. Asimismo, necesitamos especificar el significado de las
nuevas tecnologias. Es verdad que en el Libro Blanco lo hacemos de manera
genérica”.

Sistemas de cuidados como herramientas de cohesion: El facilitador recuerda
que los participantes han subrayado que se debe adecuar la ordenanza
territorial. “Hablamos de impulsar los ecosistemas locales y de definir su rol.
Puede haber un modelo Gipuzkoano, en donde se puede reflejar la identidad del
territorio”.

La terminologia y la redaccién: Respecto a esta cuestién, el facilitador dice que
las respuestas han apuntado a una excesiva utilizacidon de la palabra cuidados.
“Algunos han comentado que se deberia utilizar también la palabra atencion. La
terminologia es algo que estd en el mainstream de la discusion sobre cuidados”.
En cuanto a la redaccidn, el facilitador agrega que, “el Libro Blanco deja ver que
ha emergido gracias a la ruptura que ha producido la crisis del coronavirus. Pero
antes de esta situacion, también habia un conjunto de cuestiones. Hay que
mejorar la redaccion para mostrar que el sistema venia dejando ver diferentes
palancas para la transformacion”.

El abanico de perfiles: El facilitador anade que, “el Libro Blanco se ha centrado
en las personas mayores. También atiende a menores o a personas en riesgo de
exclusion social, pero no lo suficiente. Deberiamos incluir otros perfiles.
Asimismo, se deberia adaptar el Libro Blanco para la lectura de las personas

usuarias”.
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Mejoras en las recomendaciones del Libro Blanco

Recomendacioén 3: Recoger la necesidad de disefiar un Plan de Desinstitucionalizacién sefalando
objetivos, plazos y dotacién presupuestaria.

Recomendacién 5: Puntualizar la diferencia entre ecosistemas Locales de Cuidados en entomos urbanos
y rurales

Recomendacién 7: Afiadir un Programa de Formacién destinado a profesionales desarrolladoras de
nuevas tecnologias, productos y servicios, centros de investigacion, universidades para que los desarrollos
tecnolégicos, investigaciones puedan alinearse con el nuevo modelo de atencién y cuidados.
Recomendacién 10: Incluir la constitucion de la Mesa de Dialogo Civil, como espacio de gobemanza
colaborativa entre la Diputacién Foral de Gipuzkoa y el Tercer Sector Social de Gipuzkoa.

El facilitador sigue con su intervencion recalcando que las mencionadas son las
consideraciones que hay sobre el Libro Blanco. “Hay un gran consenso. Quizds, la parte
que mds hay que afinar es el papel de la tecnologia. Este libro se nutrird de vuestras
aportaciones y contribuciones. Hemos enviado el Libro Blanco a cinco expertos. Ellos nos
dirdn cdmo lo ven desde la perspectiva europea”.

La Diputada de Politicas Sociales agrega que han considerado importante
compartir esta experiencia con el resto del ecosistema, para que haya agentes externos
al Think Tank que puedan hacer aportaciones.

Respecto a la cuestién de compartir el Libro Blanco con el resto del ecosistema,
el facilitador explica que el proceso de consulta ya ha sido disefiado. Repite que son
personas que no participan en el Think Tank de forma directa. “Queremos validarlo con
los agentes que no participan en el ecosistema. De esta manera, el Think Tank tendria
como nucleo duro, ademds de personas usuarias, agentes territoriales que puedan
darnos un input. En diciembre, en el congreso de los dias 13 y 14, se presentard la version
definitiva del Libro Blanco”.

ECO7 y DFG3 puntualizan que les parece verdaderamente importante llamar
apoyos a los cuidados, ya que el término apoyo es mucho mas amplio. A ese respecto,
ECO7 afiade que atencidon es mds una actitud, mientras que cuidado y apoyo son
sinénimos de accion.

9



ETORKIZUNA

ERAIKIZ

ECOS5 pregunta como se incorporaran las personas usuarias al proceso.

El facilitador le responde recalcando que ese tema se discutird en la préxima
sesion del Think Tank. “Ese tema estd enfocado, pero no resuelto. Por tanto, os
mandaremos un documento para validar su incorporacion al debate”.

ECO7 afiade que, “puede haber personas usuarias, o personas con necesidades
de apoyo. La segunda opcion me parece mds correcta. Puede que haya gente que no esté
clasificada como persona usuaria por problemas del sistema. Esas personas serian las
que tienen necesidades de apoyo”.

El facilitador coincide con ECO7, y explica que, “hay personas que no son usuarias
pero que son potencialmente usuarias. El envejecimiento activo, por ejemplo, tiene una
relacion estrecha con lo que se ha comentado”. Agrega que tienen un panel de referencia
para identificar bien lo que significa ser una persona usuaria. “Pero no es tan fdcil”.
Respecto a la integracidon de las personas usuarias en el Think Tank, aclara que, “el
proceso no puede ser demasiado denso. Queremos darle una vuelta a la metodologia
para que todo el mundo pueda estar e intervenir de manera tal que no se agote el
proceso de participacion”. Abre nuevamente una ronda de comentarios.

Tras unos segundos de silencio, el facilitador continla con su intervencion
sefalando que, “estas son algunas de las consideraciones generales que recibimos en los
cuestionarios. Son unas recomendaciones generales”.

El facilitador introduce el tema de la desinstitucionalizacién, subrayando que
para cada uno tiene un significado diferente: “¢Significa quitarle peso institucional al
cuidado? ¢Como se institucionaliza la atencion? El término desinstitucionalizacion no
significa que el estado se retire de las dindmicas del cuidado. No se refiere a los modelos
mds neoliberales donde el mercado se encarga de los cuidados. Tendriamos que decidir
como abordar este tema”.

ECO1 afirma que, “la desinstitucionalizacion no trata de que el estado se
desvincule de los cuidados. Al contrario, se pasa de macroinstituciones segregadas a que
el cuidado y la atencion estén centradas en pequefias instituciones, mds cercanas a las
personas usuarias. Yo no pondria en duda el significado de desinstitucionalizacion
cuando hablemos sobre ello”. Ademads, explica que en algunos ambitos en Euskadi ya se

han llevado a cabo procesos de desinstitucionalizacion.
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El facilitador aclara que estd de acuerdo en lo que dice ECO1. “Pero quizds
debamos hacer una referencia clara a lo que significa la palabra desinstitucionalizacion.
Hemos recibido algun mal comentario sobre el tema. Nuestra comunidad lo entiende,
pero hay otros ambitos donde esto no se entiende”. Afiade que se puede abordar la
problematica en alguna sesidn del Think Tank. “Lo pondremos como parte de la agenda

de discusion del Think Tank”.
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Grupo de Trabajo:

Grupos de Trabajo EaC 02

Personalizacion
¢Como vamos a trabajar? Grupos de Trabajo del Think Tank

GRUPOS DE TRABAJO

A. Grupo de Trabajo de de Este grupo de trabajo se focaliza en el seguimiento
de las recomendaciones propuestas por el Libro Blanco, que seran promovidas por el Departamento de Politicas Sociales en
el marco del Plan de Actuacién 2021-2023.

Atender a la vigilancia continua y contraste de la evolucién de los modelos de atencién y cuidados en otras regiones europeas de
referencia (identificando buenas y malas practicas).

B. Grupo de Trabajo en Personalizacién de los Servicios Sociales. Este grupo de trabajo se focaliza en el
disefio y definicién de indicadores de personalizacion de la atencién y cuidados en los servicios sociales.

HERRAMIENTAS

1. Guia para evaluar las politicas sociales incorporando a las personas usuarias. Esta Guia de Trabajo con su
metodologfa serd propuesta por el Departamento de Politicas Sociales al Think Tank para su validacién e implementacién.

2. Guia para el disefio y de indi de izacién i alas personas usuarias.
Esta Gufa de Trabajo con su metodologfa serd propuesta por el Departamento de Politicas Sociales al Think Tank para su
validacién e implementacién.

Sigue con su intervencién explicando que en el Libro Blanco no se hace distincién
sobre el entorno rural y el urbano. “Es un tema a discutir, porque tiene sentido hablar
sobre que hay un ecosistema en un entorno urbano que no tiene las mismas
caracteristicas que en los entornos rurales”.

Asimismo, el facilitador explica que el Libro Blanco deberia abarcar cdmo
conectar las nuevas tecnologias con los sistemas de apoyo. “Este tema casi se merece
un grupo de trabajo”. Finaliza su intervencién explicando que ya han podido hablar
sobre todos los temas que se querian abordar en la sesion. Propone la ultima pregunta:
“Ya que hemos mencionado el tema de la institucionalizacion, ¢ deberiamos abordarlo
dentro del Think Tank? ¢ Tendria que ser un grupo aparte?”. Javier Castro abre un espacio
para comentarios, sugerencias y preguntas.

ECO1 sefala que el planteamiento de la institucionalizacion deberia estar

integrado en el grupo de trabajo de la evaluacién y los indicadores. “La forma en la que
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planteo es midiendo los niveles y teniendo los indicadores que nos permitan identificar

si el sistema se estd desinstitucionalizado”.

DFG3 afiade que, “seria muy interesante conocer las iniciativas parecidas que hay
a nuestro alrededor. En Bizkaia y Alava han puesto algunas medidas en marcha. De
hecho, hay bastantes experiencias de cierre de dispositivos de mds de 15 plazas con
personas con discapacidad, a unos limites de mdximo de 8 personas”. Explica que a su
parecer existen indicadores sencillos: el ratio entre euros gastados en residencias
mayores y menores de 25 plazas, por ejemplo. Agrega que le parece muy importante
ser rapidos y operativos respecto a los indicadores.

El facilitador toma la palabra para decir que le parece una discusion muy
interesante: “Podriamos preparar algun documento operativo, que permita abrir la
perspectiva. Estos indicadores podrian ser monitores de la transicidon. Seria un tema para
la agenda del grupo de personalizacion”.

La Diputada de Politicas Sociales interviene sefialando que le parece importante
lo que menciona DFG3. “Es muy importante hacer un rastreo de las experiencias que hay
en el entorno proximo. Todos sabemos hacia dénde queremos ir. Pero para establecer
indicadores también es importante saber qué tipo de acciones se quieren proponer.
Realizar un andlisis requiere su tiempo”.

El facilitador complementa la intervencién de la Diputada de Politicas Sociales
explicando que cada grupo tendra una agenda de trabajo. “Discutiremos la agenda y la
metodologia de trabajo, de manera que se crea consenso. Queremos que dejen
productos a la vista, sacar algo interesante”. Recalca que se deberia de pensar en una
linea operativa para obtener productos durante el afio que viene. Finaliza su
intervencién explicando que dentro del Think Tank hay un plan de difusion para la
socializacion de los articulos y productos que se crean dentro de los grupos de

deliberacion.
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Grupo de Trabajo:
Grupos de Trabajo Evaluacién y 02

Personalizacion
¢Como vamos a trabajar? Grupos de Trabajo del Think Tank

GRUPOS DE TRABAJO

A. Grupo de Trabajo de imi de politi i Este grupo de trabajo se focaliza en el seguimiento
de las recomendaciones propuestas por el Libro Blanco, que serén promovidas por el Departamento de Politicas Sociales en
&l marco del Plan de Actuacién 2021-2023.

Atender a la vigilancia continua y contraste de la evolucién de los modelos de atencién y cuidados en otras regiones europeas de
referencia (identificando buenas y malas practicas).

B. Grupo de Trabajo en Personalizacion de los Servicios Sociales. Este grupo de trabajo se focaliza en el
disefio y definicién de indicadores de personalizacién de la atencién y cuidados en los servicios sociales.

HERRAMIENTAS

1. Guia para evaluar las politicas sociales incorporando a las personas usuarias. Esta Guia de Trabajo con su
metodologfa seré propuesta por el Departamento de Politicas Sociales al Think Tank para su validacién e implementacién.

2. Guia para el disefio y de indi de alas personas usuarias.
Esta Gufa de Trabajo con su metodologia serd propuesta por el Departamento de Politicas Sociales al Think Tank para su
validacién e implementacién.

7. Cierre de la sesion

La Diputada de Politicas Sociales toma la palabra para decir que los que quieran
hacer aportaciones los proximos dias, habra espacio para ello. “Por ejemplo, sobre el
tema de la digitalizacion, queremos que nos comuniquéis las puntualizaciones que
habéis hecho”. Explica que la préxima sesion serd el 25 de noviembre, también en
formato virtual. “Os enviaremos informacion sobre el congreso Etorkizuna Eraikiz Think
Tank de diciembre, para que podamos trabajar sobre ello durante la proxima sesion”.
Recuerda que durante el congreso se realizara la presentacién del Libro Blanco en su
version final. “Como ha explicado Javier Castro también tendremos que tener en cuenta
la desinstitucionalizacion y también trataremos el modelo de los cuidados. Serd una
reunion cargada”. Asume que, “ha sido raro no tener grupos de trabajo, pero habia que
comunicaros toda esta informacion”.

DFG6 pregunta si para la proxima reunién cada persona participante se tiene que
posicionar sobre en qué grupo les gustaria trabajar. El facilitador responde que, “cuando
enviemos las guias, pediremos a cada uno que se posicione en el grupo que prefiera
trabajar. Después veremos como queda la ecuacion”. Maite Pefia recalca que deberian
ser grupos equilibrados.

El facilitador interviene para comentar que, “estamos elaborando un documento
que es preliminar y que queremos someterlo al Think Tank. Es un documento que os

haremos llegar para mejorar el sistema de evaluacion. No serd solamente una

13
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evaluacion de expertos. Este documento presupone que el Think Tank es un nodo de

evaluacion”.
La Diputada de Politicas Sociales cierra la sesién dando las gracias a todos las
personas participantes por haber acudido a la reunién y por contribuir con sus opiniones

y comentarios.
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8. Anexos

a. Documento de Trabajon2 12
THINK TANK

Proceso de deliberacion sobre los nuevos futuros del estado de bienestar:
Documento de Trabajo n? 12

(29 de septiembre, 2021)

Resumen: Este documento de trabajo presenta los resultados de la deliberacién sobre el

Libro Blanco y su proceso de validacion y la presentacién y acuerdos con la Agenda de

Trabajo del Think Tank (2021-2023).

A. Dos ciclos del Think Tank

Con este documento se inaugura el segundo ciclo del Grupo de Deliberacion del
Etorkizuna Eraikiz Think Tank (2021-2023). Cabe recordar que el grupo de deliberacion
sobre los Futuros del Estado del Bienestar comenzd en el afio 2021 y tiene previsto
continuar sus actividades hasta el afio 2023. En esta sesion se aborda un enfoque sobre
los dos ciclos del Think Tank y la definicion de la agenda de trabajo para el periodo 2021-

2023.

Primer ciclo (2020-2021): Generacion de las politicas sociales de
transicion

El primer ciclo del Think Tank se ha focalizado en el disefio de Politicas de Transicion
focalizadas en el futuro de los cuidados, con ejes centrales en el fomento de la atencidn,
cuidados y apoyos en el domicilio, los procesos de personalizaciéon de los servicios
sociales, la generacién de ecosistemas locales de cuidados, y la integracién de las
personas usuarias (actuales y potenciales), familiares y allegados a los procesos de
disefo, seguimiento y evaluacién de impacto en las politicas sociales. La discusion sobre
los modelos competenciales y sistemas de financiacién son elementos claves en el
debate sobre el futuro de los cuidados en Gipuzkoa.

Objetivos del primer ciclo: Realizar un balance en torno a la situacién Covid-19,

deliberar sobre el futuro de la atencién, cuidados y apoyos de personas en situacion de
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exclusiéon social, fragilidad y dependencia en Gipuzkoa, explorar las palancas
transformacion e innovacion (incluyendo las nuevas tecnologias, ecosistemas locales de
cuidados basados en modelos de gobernanza colaborativa) y ofrecer recomendaciones
de politicas sociales para impulsar la transicion.

Actividades principales: Realizar 10 sesiones de deliberacién basadas en una agenda
de transformacién que toma la situacién generada por la COVID-19 como un acelerador
de cambios que venian impulsandose en el ecosistema de politicas sociales con
anterioridad a la pandemia.

Productos: Libro Blanco de los Cuidados, Guia para la Personalizacion de los Servicios

Sociales.

Segundo ciclo (2021-2023): Evaluacion de Politicas Sociales

El segundo ciclo del Think Tank se ha focalizado en la experimentacion y evaluacion de
las recomendaciones emergentes del Libro Blanco y de la Guia de Personalizacion de los
Servicios Sociales. Se trata de un ciclo que desarrolla estrategias de evaluacion de
politicas sociales sobre dos niveles estratégicos de la transicidn: a) la personalizacion de
los servicios sociales (emergente de la Guia de Personalizacion), b) la inclusidn de las
recomendaciones del Libro Blanco en las Politicas Sociales. Se trata de fortalecer el papel
del Think Tank como nodo de evaluacién de las politicas sociales.

Objetivo del segundo ciclo: en este segundo ciclo se promueve la implementacién de
dos proyectos clave: a) Experimentacién: impulsar un proyecto experimental para
identificar un sistema de indicadores de personalizacién integrando la perspectiva de
las personas usuarias, profesionales y familiares, b) Seguimiento: Impulsar un proyecto
de seguimiento de la integracién y ejecucién de las recomendaciones del Libro Blanco
en las politicas sociales impulsadas por el Departamento de Politicas Sociales (DFG).
Actividades principales: A) Disefiar e implementar un proyecto experimental sobre
indicadores de personalizacidn en los servicios sociales integrando la perspectiva de las
personas usuarias y familiares / incluyendo personas usuarias potenciales; b) Disefiar e
implementar un proyecto de sequimiento sobre el grado de inclusién y ejecucion de las
recomendaciones del Libro Blanco en las politicas sociales.

Productos: Guia de Indicadores de Personalizacion de los Servicios Sociales, Impacto

del Libro Blanco en las Politicas Sociales.
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B. Agenda de trabajo del Think Tank 2021-2023

En la tabla N2 1 se presenta la agenda de trabajo del Think Tank. La agenda fue enviada
por formulario a cada persona integrante con el fin de validar y recoger el grado de
consenso con los temas que el Think Tank propone para el periodo 2021-2023. La tabla
muestra un alto grado de acuerdo con los temas propuestos, exceptuando un tema que

necesita ser abordado desde una nueva perspectiva como es el enfoque de las

tecnologias.

Apertura del Segundo Ciclo del Think Tank (presentacion de
la agenda de trabajo validada por el Think Tank gracias a las
respuestas de este cuestionario y constitucién de los grupos
de trabajo)

Libro Blanco: Guia de Indicadores de Seguimiento de las 100%
Politicas de Transicién (como realizar el seguimiento de las
recomendaciones del Libro Blanco)

Congreso Internacional Etorkizuna Eraikiz Think Tank 100%

Sistema Territorial de Evaluacion de los Cuidados 100%
(Recomendacion 12 del Libro Blanco) (cémo desarrollar los

nodos de evaluacion para evaluar la innovacién y la calidad

de los cuidados).

Guia de Indicadores para evaluar la personalizacion en los 100%
servicios sociales (primera propuesta) (Recomendacion 2 del

Libro Blanco)
Estrategia Gipuzkoa Zaintza Lurraldea 2030 (Proyectos 100%
Experimentales) (Ecosistemas de cuidados)

(Recomendaciones 5, 7 y 9 Libro Blanco)

Guia de Indicadores para evaluar la personalizacion en los 100%

servicios sociales (version final de la Guia) (Recomendacion

2 del Libro Blanco)

Balance sobre los avances de la digitalizacion del Tercer 70% 30%
Sector y los Servicios Sociales (Recomendacion 6 del Libro

Blanco)

Balance de la Estrategia de Atencién y Cuidados en el 100%
Domicilio (recomendacién 3 del Libro Blanco)

Balance de los Planes Estratégicos de las Administraciones 100%
Publicas (recomendaciones 5,8,9,10 y 11 del Libro Blanco)

Balance de los Planes Estratégicos de la Administraciones 100%
Publicas (recomendaciones 5,8,9,10 y 11 del Libro Blanco)

Cierre del Segundo Ciclo del Think Tank. 100%

[EEN
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C. Deliberacion y propuestas

C.1. Sobre el Libro Blanco

a.

18

Las nuevas tecnologias ligadas a los servicios sociales

Observacion: El tratamiento de las tecnologias digitales en el Libro Blanco
puede ser mejorado, sobre todo destacando que las tecnologias son un medio
y no un fin, y que debe fortalecerse el enfoque de atencién y cuidados de
“persona a persona”.

Propuesta: Realizar una consulta especifica con personas especializadas o con
experiencia en temas de tecnologias digitales ligadas a la atencién y cuidados
en los servicios sociales. Sobre la base de esta consulta estd el modificar /

adaptar el Libro Blanco en torno a este tema.

La desinstitucionalizacion de la atencion y los cuidados

Observacion: La desinstitucionalizacién de la atencién y cuidados es un
elemento clave en el Libro Blanco en las politicas sociales de transicion. Se trata
de un proceso que impulsa la participacion comunitaria y fortalece la
responsabilidad de la Administracion Publica en la atencién y cuidados. El
fortalecimiento de la atencién y cuidados en el domicilio y el desarrollo de
ecosistemas locales de cuidados propuestos en el Libro Blanco apuntan en esta
direccion. Sin embargo, existe una tensién sobre el concepto de
“desinstitucionalizacién” de la atencidn y los cuidados. Esta tensidn se refiere a
cédmo comprender los procesos de desinstitucionalizacién y sus consecuencias
en la relacién entre Sociedad-Estado-Mercado para la gestidn de los cuidados.
Propuesta: Realizar un balance conceptual y un mapeo de experiencias
empiricas sobre procesos de desinstitucionalizacion de la atencion y los
cuidados en los servicios sociales. Este balance sera desarrollado en el marco
del proyecto experimental sobre indicadores de personalizacion de los

cuidados.
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C.2. Sobre los grupos de trabajo en el futuro (proyecto experimental y
proyecto de seguimiento)
a. Sobre el proyecto experimental

Observacion: Para el préximo periodo se propone desarrollar un proyecto
experimental sobre indicadores de personalizacidn en el cual se propone incluir
a las personas usuarias en el proceso de disefio y validacién de los mismos. Uno
de los problemas centrales de esta propuesta se refiere a cdmo integrar a las
personas usuarias al proceso de disefio y validacion de indicadores.

Propuesta: En la proxima sesidn del Think Tank (25 de noviembre) se discutira
una propuesta metodoldgica para poder incluir a las personas usuarias y
familiares en el proceso de disefio y validacién de indicadores de

personalizacidn.

b. Sobre el proyecto de seguimiento

Observacion: Para el proximo periodo se propone desarrollar un proyecto de
seguimiento sobre como se estan ejecutando e integrando las recomendaciones
del Libro Blanco en las Politicas Sociales. La Agenda Gipuzkoa 2030
operacionaliza estas recomendaciones, integrandolas en las Politicas Sociales.
El monitor de transiciones facilitard la realizacion del seguimiento de las
recomendaciones.

Propuesta: En la proxima sesidn del Think Tank (25 de noviembre) se discutira
una propuesta metodoldgica para realizar el seguimiento e inclusion de las
recomendaciones del Libro Blanco en la ejecucidn de las politicas sociales de

transicion.
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b. Presentacion de la Diputada de Politicas Sociales

ETORKIZUNA

ERAIKIZ

Segundo Ciclo del Think Tank
Libro Blanco y Agenda de Trabajo

29 de Septiembre de 2021

Agenda de la Reunidn

(29 Septiembre 2021)

010» > o "mziz%m"“’” Agenda 2021-2023

Gmpode Trabajo:
"Y

( 02

Grupos de Trabajo
P rson 1

Libro Blanco: Validacion y i
03 RN Libro Blanco

20



ETORKIZUNA
ERAIKIZ

ETORKIZUNA
ERAIKIZ

01 > Ak Tan Agenda 2021-2023

Dos ciclos del Think Tank

PRIMER CICLO (2020-2021): Generacidn de las Politicas Sociales de Transicién

Actividades principales: Realizar un balance de la COVID-18 y consensuar los ejes centrales que impulsarian un cambio en
el medelo de atencion y cuidados. La COVID-19 constituye un acelerador del los cambios que ya venian impulséandose en
el sistema.

Productos: Libro Blanco, Guia para la Personalizacion de los Servicios Sociales.

SEGUNDO CICLO (2021-2023): Evaluacién de las Politicas Sociales de Transicion
Objetivo: Transformar el Think Tank en un nodo de evaluacion de las Politicas Sociales de Transicion (Libro Blanco)

Actividades principales: Realizar un seguimiento en la implementacion de las principales recomendaciones propuestas en
el Libro Blanco y desarrollar un sistema de indicadores para evaluar la personalizacion en los servicios sociales.

Productos: Impacto del Libro Blanco (grado de avance de las politicas sociales de transicion y recomendaciones para su
mejora)

01 > A Tani Agenda 2021-2023

AGENDA DEL THINK TANK: Grupo de Deliberacion. Los futuros del Estado del Acuerdo | Desacuerdo
Bienestar (4-5) (3-2-1)

Apertura del Segundo Ciclo del Think Tank (presentacién de la agenda de trabajo
validada porel Think Tank gracias a las respuestas de este cuestionarioy
constitucién de los grupos de trabajo)

25/11 Libro Blanco: Guia de Indicadores de Seguimiento de las Politicas de Transicion 100%
(2021 (como realizar el seguimiento de las recomendaciones del Libro Blanco)

(S PAVES Congreso Internacional Etorkizuna EraikizThink Tank 100%
28 jo1 Sistema Territorial de Evaluacion de los Cuidados (Recomendacion 12 del Libro 100%
(2022) Blanco) (cémo desarrollar los nodos de evaluacion para evaluarla innovaciony la

calidad de los cuidados).

31/03 Guia de Indicadores para evaluarla personalizacién enlos servicios sociales (primera 100%
(2022) propuesta) (Recomendacién 2 del Libro Blanco)

26/05 Estrategia Gipuzkoa Zaintza Lurraldea 2030 (Proyectos Experimentales) (Ecosistemas ~ 100%
(2022) de cuidados) (Recomendaciones 5, 7 y 9 Libro Blanco)
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01 > e Agenda 2021-2023

TANK: Grupo de Deliberacion. Los futuros del Estado del Acuerdo Desacuerdo
(4-5) (3-2-1)

7/07 Guia de Indicadores para evaluarla personalizacién en los servicios sociales 100%

(20 (version final de la Guia) (Recomendacion 2 del Libro Blanco)

L)AL Balance de la digitalizacion del Tercer Sector y los Servicios Sociales 70% 30%
(20 (Recomendacion 6 del Libro Blanco)

.0 EEE Balance de |a Estrategia de Atenciony Cuidadosen el Domicilio (Recomendacion3  100%
\wlir#i i del Libro Blanco)

#1558 Balance de los Planes Estratégicos de las Administraciones Publicas 100%
PArEl R (Recomendaciones5, 8, 9, 10 y 11) (sesion 1)
=i 1IET - Balance de los Planes Estratégicos de las Administraciones Publicas 100%
vlizE F (Recomendaciones5, 8, 9, 10y 11) (sesidn 2)
225118 Cierre del Segundo Ciclo del Think Tank 100%
(2023)

ETORKIZUNA

ERAIKIZ

01 ) Ao Tank Agenda 2021-2023

Consideraciones sobre la agenda del Think Tank

Sesion 8: La digitalizacion es una herramienta, no un fin o politica en si. No veo lo que vamos a sacar de la
sesion.

Sesion 10 y 11: Habra que preparary dinamizar bien, para que no se quede en mera critica o en debate sin
resultados.

Precisiones sobre la agenda del Think Tank

Sesion 8: La digitalizacion se entiende en un sentido genérico como el impulso de la transformacion digital del
Tercer Sectory los Servicios Sociales: a) Formacion/capacitacion en el manejo de nuevas tecnologias
digitales, b) Incorporacién de la inteligencia artificial a la gestion de centros, c) Desarrollo de Plataformas
Digitales de colaboracion entre otras acciones que tiene a la tecnologia como soporte.

Sesion 10y 11: Se propondra una metodologia de evaluacion que permita realizar un buen balance de las
actividades realizadas y |a forma de ofrecer recomendaciones de mejora.
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_ Grupo de Trabajo:
Grupos de Trabajo Evaluacion y

Personalizacion

. Como vamos a trabajar? Grupos de Trabajo del Think Tank

GRUPOS DE TRABAJO

A. Grupo de Trabajo de Seguimiento de politicas sociales. Este grupo de trabajo se focaliza en el seguimiento de las
recomendaciones propuestas por el Libro Blanco, que seran promovidas por el Departamento de Politicas Sociales en el marco
del Plan de Actuacién 2021-2023.

Atender a la vigilancia continua y contraste de la evolucion de los modelos de atencidn y cuidados en otras regiones europeas de
referencia (identificando buenas y malas practicas).

B. Grupo de Trabajo en Personalizacion de los Servicios Sociales. Este grupo de trabajo se focaliza en el disefio y definicién
de indicadores de personalizacion de la atencion y cuidados en los servicios sociales.

HERRAMIENTAS

1. Guia para evaluar las politicas sociales incorporando a las personas usuarias. Esta Guia de Trabajo con su metodologia sera
propuesta por el Departamento de Politicas Sociales al Think Tank para su validacién e implementacion.

2. Guia para el disefo y desarrollo de indicadores de personalizacién incorporando a las personas usuarias. Esta Guia de
Trabajo con su metodologia sera propuesta por el Departamento de Politicas Sociales al Think Tank para su validacién e

implementacion.
ETORKIZUNA i
ERAIKIZ @W"
Libro Blanco: Validacion y H

03 o Y Libro Blanco

AGENDA DEL THINK TANK: Grupo de Deliberacién. Los futuros del Estado del Bienestar | Acuerdo |Desacuerdo

(4-5) (3-2-1)
Enfoque General del Libro Blanco: Impulso de las Politicas Sociales de Transicion 100%
Redacci6n del Libro Blanco nis HLES

Capitulo 1: Retos de la Transicién

Reto 1. Cambio Gy — = idracitn pa 1005
Reto2 de servici 3 350 dek = 005
Reto 3. Faclitar ; e e e e el A0
Reto4. Avarzaranla Sny S e s e e s = 200
Retos. a atercid . 22 = 00
Reto 6. Impuisar una i iddenc o moddlo de cuidak = s ) 0%
Reto 7. Prarover i ekl 1 oo e cusicons 100%
Reto 8 Promover S = ST =  dess e = -
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Y Libro Blanco: Validacién y P
03 » e Libro Blanco

Capitulo 1: Retos de la Transicidn

Reto 9. Fortakosr de gesticn. i 5 de b izaciones del Tercer Sector. 100%

Reto 10. 2 s iy = L 360y mejor o0y cu 70% 30%
Reto 11.Favorecer i 30N, = . T ¥ = ACH = 100%

Reto 12. Discfiar un nuevo isicra de ién de la atendny cuk fzacion de transicionss, i ol i 100%

Reto 13. Reslizar 3 e e +0nhod e Earae —

Reto 14 impulsar 3 e 2SI = u oy 100%

cuidadbs.

Retn 15 T ACI = e It 100%

Reto 16. i aly o id de kox ick ak k jickark i 70% 30%

ETORKIZUNA
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[ . Libro Blanco: Validacién y ;
03 b o Y Libro Blanco

AGENDA DEL THINK TANK: Grupo de Deliberacion. Los futuros del Estado del Bienestar Desacuerdo
(4-5) (3-2-1)

Capitulo 2: Las 7 Palancas de la Transicion

Palanca 1. Los derechcs de ks = ' 100%
Palanca 2. Los cuidado ot ch 30n soc Fadet o = —

Palanca3. Comuni i 100%

e 100%

Palanca5. Experimentacicn y evidence ias soc 100%
Palanca6. Innovacion y nuevas lecrolagies 70% 30%

Palanca 7. = égica (sistérmi i 100%

100%
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AGENDA DEL THINK TANK: Grupo de Deliberacién. Los futuros del Estado del Bienestar Desacuerdo
{4-5) (3-2-1)

Capitulo 3: Las 12 Recomendaciones para una Politica Social de Transicién

50 1. Expands & idarios (carrhio do 100%
e it 100%
Recomendacn 3 Prozar un modelo niegrda de lbs andados en el domcio 100%
Fomertar la 36N i i 100%
Recomendacion 5. Promover Ecosstermes Locales de Cuidados 100%
6 i o e 70% 30%
5017 lrpusar = = 100%
Mejorar i ¥ 100%
Dsefiary desplegar oS de cack 100%
Recomendacion 10. Fortakscer s gobemanza colaborativa y social 100%
20 11. Mejorar X 3+ e 100%
=5n 12 Crear un Sk 3y ndados 100%
ETORKIZUNA
ERAIKIZ
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Consideraciones generales sobre el Libro Blanco

Terminologia: Utilizar el concepto de “atencion y cuidados™y no solo “cuidades”en el conjunto del texto. Y dar visibilidad
a las acciones ya realizadas o desarrolladas (no comenzamos de cero).

Definirmejor los Perfiles de Personas Usuanias: Definir un abanico de perfiles tipoque representen la mayor
diversidad posible de personas usuarias a fin de adaptarla a la personalizacion de la cartera de servicios. En esta linea, es
necesario diversificar los perfiles del Libro Blanco que estd muy orientado hacia las personas mayores. Mencionar otros
perfiles como personas en dependencia, en situacion de exclusion social, menores en situacion de vulnerabilidad, etc.

Facilidadde Lectura: Elaborar una versién del Libro Blanco de lectura facil para personas usuarias mayores y con
discapacidad cognitiva

“Nuevas” tecnologias/tecnologias: Convendria distinguir en el texto entre informatizacion, digitalizacion y
tecnologizacion. Asimismo, hablar de tecnologias (eliminar “nuevas”) y definir mejor en el texto el fomento de la
digitalizacion de los entornos familiares y profesionales del las personas usuarias.

Mejorar la cooperacion: Impulsar la cooperacion analdgica y digital (no solo la digital, en Plataformas Digitales, por
ejemplo). Revisar los modelos competitivos de asignacién de recursos (impulsar modelos cooperativos de asignacion de
recursos).
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Libro Blanco: Validacién y .
03 et Libro Blanco

Mejoras en las recomendaciones del Libro Blanco

Recomendacion 3: Recoger la necesidad de disefiar un Plan de Desinstitucionalizacién sefalando objstivos,
plazos y dotacion presupuestaria.

Recomendacion 5: Puntualizar la diferencia entre ecosistemas Locales de Cuidados en entornos urbanos y
rurales

Recomendacion 7: Anadir un Programa de Formacion destinado a profesionales desarrolladoras de nuevas

tecnologias, productos y servicios, centros de investigacion, universidades para que los desarrollos
tecnologicos, investigaciones puedan alinearse con el nuevo modelo de atenciony cuidados.

Recomendacion 10: Incluir la constitucion de la Mesa de Dialogo Civil, como espacio de gobernanza
colaborativa entre la Diputacion Foral de Gipuzkoa y el Tercer Sector Social de Gipuzkoa.

ETORKIZUNA
ERAIKIZ

PROXIMA SESION

29 de noviembre
Agenda de Trabajo para esa sesidn (virtual)

Informacion sobre el Congreso Etorkizuna Eraikiz Think Tank (13-14 diciembre)
Presentacion del Libro Blanco (versién definitiva)

o Presentacion, discusion y acuerdos sobre las Guias de Trabajo del Think Tank:
Guiap: Ias politi salesincorporando a las personas usuarias. Esta Guia de Trabajo con su metodologia serd propuesta por el
Departamento de Politicas Sociales al Think Tank para su validacidn e implementacion

o o

Guia parael disefioy desarollodet p ionincorporando a las p ias. Esta Guia de Trabajo con su metodologia
serd propuesta por el Departamento de Politicas Sociales al Think Tank para su validacién e implementacion.

o Presentacion del Modelo de Sistema Territorial de Evaluacion de los Cuidados.
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ESKERRIK ASKO
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