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1. Programa
Tema Presenta/dinamiza
Introduccidén y presentacion del taller Maite Pefia
Balance del congreso: Etorkizuna Eraikiz Congress Javier Castro-Spila
Presentacion de la propuesta de la Agencia de Evaluacién Belén Larrion
El Think Tank como nodo de evaluacién Javier Castro-Spila
Deliberacidon sobre los proyectos propuestos
Cierre de la sesion Maite Pefia

2. Personas participantes

- Maite Pefia - Julian Florez - Koldo Aulestia

- Javier  Castro- Esnal - Rakel San
Spila - Mikel Malcorra Sebastian

- Carlos Alfonso - Iiigo - Javi Sancho

- Adriana Kortabitarte - Xanti Moriones
Martinez Sans - Patxi Leturia - Amaia Jiménez

- Garikoitz Agote - Maria Mufioz - Belén Larridn

- Josu Gago - Felix Arrieta - Ainhoa Arrona

- Bakarne - Jon Arzallus - Naia Begiristain
Etxeberria - Elena Basagoitia

- Sebastian - Arantxa
Zurutuza Gorostiaga

- Andoni Zulaika
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3. Introduccién y presentacion del taller

La Diputada de Politicas Sociales comienza la sesidn dando las gracias a todas las
personas participantes por su asistencia. Explica que la sesidn se centrara
principalmente en los siguientes temas:

e Balance del congreso Etorkizuna Eraikiz, para obtener recomendaciones e ir
mejorando el congreso de cara al afio que viene.

® Propuesta de la Agencia de Evaluacion, para saber la opinidn de las personas
participantes del Think Tank y tomar decisiones sobre qué forma debe tener.

e El Think Tank como nodo de evaluacién, para recibir propuestas de mejora de la
metodologia.

e Deliberacién de los proyectos propuestos.

4. Balance del congreso Etorkizuna Eraikiz Congress

La Diputada de Politicas Sociales continta con su intervencion explicando que
para realizar la evaluaciéon del congreso han recurrido a un cuestionario que ha
abordado, principalmente dos temas: la organizacién del propio congreso y los
contenidos. “En cuanto a la informacion recibida antes del congreso, hay una valoracion
alta. No obstante, en cuanto a la informacion recibida tras el congreso, hay margen de
mejora”.

Sobre los contenidos, la Diputada de Politicas Sociales sefala que, “nos ha
parecido a los miembros del Think Tank que los proyectos abordados en las sesiones
paralelas han sido de interés. No obstante, las sesiones generales, nos han parecido que
tenian que ser mds escoradas a nuestro admbito. En cuanto a la calidad de los ponentes,
la valoracion ha sido alta. Asimismo, la vision y las recomendaciones se han valorado
positivamente”.

De cara a la organizacion del préximo congreso, la Diputada de Politicas Sociales
ha subrayado que, “podemos plantear que haya un poco mds de orientacion hacia las
politicas sociales. Que las aportaciones sean mds disruptivas y que se muevan mds.
Habéis sefialado como drea de mejora que haya mayor presencia de aportacion de los

servicios técnicos de nuestro drea de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. Asimismo, habéis
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sefialado que hay una necesidad de mejorar la informacion tras el congreso. Es decir,

una vez se haya acabado el congreso. Son cuestiones que hay que tener en cuenta”.
La Diputada de Politicas Sociales ha dado por terminado el primer bloque y ha
pasado al segundo punto, remarcando que estan abiertos a recibir mas

recomendaciones sobre el Congreso Etorkizuna Eraikiz.

5. Presentacion de la propuesta de la Agencia de Evaluacion

La Diputada de Politicas Sociales da comienzo al segundo punto de la sesién,
subrayando que desde la coordinacién del Think Tank quieren saber qué es lo que
piensan sobre la Agencia de Evaluacién y si concita el suficiente acuerdo entre los
participantes. Explica que es por esa razén que han enviado los cuestionarios.

En cuanto a las respuestas de la primera pregunta, sobre el modelo de
organizacién de la evaluacion, la Diputada de Politicas Sociales menciona que el 50% de
los participantes esta a favor de una agencia de evaluacion mientras que el 50% restante
prefiere un sistema de evaluacién. Aclara que el sistema de evaluacidon consiste en tener
una herramienta coordinada para la evaluacién, mientras que la cuestion de la agencia
de evaluaciéon es algo mas complejo. “Serd una institucion para la verificacion e
inspeccion de la evaluacion. La sequnda pregunta trata precisamente sobre como se
quiere desarrollar ese modelo: si preferimos un modelo centralizado o descentralizado.
Como se refleja en la diapositiva, la mayoria habéis contestado que preferis un modelo
descentralizado: una red que une diferentes tipos de conocimiento, tanto de expertos
como de no expertos. En cambio, el modelo central se enfocaria solamente en el
conocimiento experto”.

Sobre la tercera pregunta, que abarca los propdsitos y las dreas de evaluacidn, la
Diputada de Politicas Sociales recuerda los principales propdsitos sefialados: ofrecer
informacién para la toma de decisiones, asi como garantizar el cumplimiento de los
estandares consensuados de calidad centrados en la persona, garantizar Ia
transparencia, mejorar la calidad de los cuidados y mejorar la calidad de vida de las
personas. “En cuanto a dreas de evaluacion, se remarcan la evaluacion de resultados, es
decir, la calidad de los cuidados, la rendicion de cuentas y la innovacion. Un porcentaje

muy alto del Think Tank considera que el sistema de evaluacion sea el que sea, sistema
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o agencia, debe focalizarse en los resultados. Es decir, en el impacto que tienen las

politicas que se estdn llevando a cabo”.

Para concluir, la Diputada de Politicas Sociales recuerda que la divisidn respecto
a si se prefiere un sistema o una agencia de evaluacion, sera, seguramente, una division
inicial. Asimismo, subraya que la Agencia de Evaluacién deberia garantizar un caracter
independiente y ser un reflejo del modelo de gobernanza colaborativa. Menciona un par
de observaciones que se han mostrado en los cuestionarios que hacen referencia al rol
de las personas usuarias en el disefio, implementacién y evaluacidon de las politicas
sociales, asi como que la agencia de evaluacidon deberia enfocarse a cuestiones
vinculadas con el conocimiento y no tanto a tareas vinculadas a la acreditacion. “Esto es
todo lo que hemos recibido. Seguiremos discutiendo sobre esto, e iremos profundizando
en todos los puntos mencionados. La evaluacion es una clave importante y en cuanto a

ese tema, hemos dado un gran paso hacia adelante”.

6. El Think Tank como nodo de evaluacidn: la personalizacién

de los servicios sociales y el Seguimiento del Libro Blanco

La Diputada de Politicas Sociales introduce el tercer punto de la sesién
explicando que se ha preparado una nueva metodologia que podra recoger todo lo que
aportan los participantes. Subraya que es solo una propuesta, y que podra tener
modificaciones. Asimismo, dice que si la nueva metodologia necesita cambios, se haran
modificaciones para adaptarla a las necesidades de los participantes. Seguidamente, le
da la palabra al facilitador.

El facilitador explica que traen al Think Tank una propuesta de trabajo: un
documento de power point en el cual se explican de forma clara las consignas de trabajo
para la sesién. “Otra cosa que nos comunicasteis es que a veces, el o la portavoz del
grupo no recogia todas las aportaciones que se discutian en el grupo. Por tanto, hemos
dado a cada persona su propio documento de power point. Cada persona del grupo
podrd contarnos su propia vision, de forma que podamos recoger todas las
contribuciones. Esta es la parte metodoldgica del trabajo en grupo”.

Continda diciendo que el Think Tank se ha preparado para abordar dos grandes

temas durante el segundo ciclo. “Uno de esos temas es sobre la personalizacion en los
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servicios sociales. Este grupo ha generado un documento que hemos llamado guia para

la personalizacion de los servicios sociales. Esta guia ha trabajado temas conceptuales.
Por ejemplo, ha habido una discusion sobre el significado de personalizar. En este punto,
ya tenemos la guia, la hemos publicado y distribuido. El resultado de la guia es que
debemos avanzar en la generacion de indicadores de personalizacion. Hoy nos queremos
centrar en eso”.

En cuanto al segundo tema, el facilitador explica que el Think Tank el afio pasado
llegé a generar un libro blanco, con un conjunto de propuestas. “La recomendacion
fuerte era que una vez tuviésemos esas propuestas, el interés del Think Tank seria
identificar si esas recomendaciones tuviesen un impacto en la politica. Se entendid que
desde el Think Tank se hacian unas recomendaciones, y que habia que comprobar qué
hacia la politica a posteriori respecto a esas recomendaciones”. Explica que desde el
Departamento se ha tratado de incluir las recomendaciones del Think Tank a la agenda
de Gipuzkoa 2030 como politicas sociales de transicién. “Crearemos un segundo grupo
para hacer el sequimiento de cdmo estas politicas del Think Tank se operacionalizan en
las politicas del propio departamento y como se llevan adelante”.

A modo de resumen, el facilitador recuerda que el Think Tank ahora mismo tiene
dos grupos de trabajo: uno vinculado a trabajar la guia de los indicadores de
personalizacion y el otro que se dedica a trabajar el seguimiento de las recomendaciones
del libro blanco. “Los productos de este Think Tank para el 2023 serdn una guia
consensuada de indicadores de personalizacion y un libro blanco 2023. El libro blanco
hard un balance y andlisis del impacto de las recomendaciones. Estos son los dos grandes
trabajos del Think Tank”.

“Por otra parte, enviamos un cuestionario para recibir el feedback de los
documentos metodolégicos. La primera pregunta, en cuanto a los objetivos del proyecto
de indicadores de personalizacidn, tiene todo el consenso de los participantes del Think
Tank. Respecto a integrar los indicadores en el monitor de politicas de transicion hay un
consenso menor. Otra cuestidn que tiene menos consenso es la forma de difundir esta
guia”. Sigue explicando que para abordar dichas cuestiones se han establecido unas
tareas, sobre las cuales hay consenso. “En cuanto a los productos del proyecto, los
productos son bdsicamente los que hemos sefialado: la guia, un proyecto experimental

para integrar a las personas usuarias y como incluir la monitorizacion del proyecto. Existe
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un gran consenso con los objetivos, las actividades y los resultados del proyecto. Ahora

debemos incidir en la integracion de los indicadores en el Monitor de Transiciones del
Departamento de Politicas Sociales” .

Sobre la propuesta metodoldgica, explica que ha habido ciertos comentarios
respecto a la integracidn de profesionales y personas usuarias. “Hemos estimado que no
conviene integrar las personas usuarias y las profesionales en los mismos deabtes. Suele
suceder que las personas usuarias, cuando hablan las personas profesionales, suelen
retraerse. En los cuestionarios hay un par de comentarios que dicen que no, que
deberiamos juntarlos. Pero nuestro principal argumento es que los profesionales, a
veces, cogen mucho peso en la palabra. Gestionar eso es dificil. Es algo que queremos
que el grupo de deliberacion lo discuta”.

Respecto al segundo proyecto, el seguimiento del libro blanco, el facilitador
explica que en cuanto a los objetivos del proyecto, hay consenso en todos excepto en el
tema de cémo difundir los resultados. Sobre las tareas del proyecto, sefiala que ocurre
lo mismo: hay consenso en todos los temas excepto en los temas de socializacién y
difusidon. “A lo mejor deberiamos elaborar un plan de seguimiento de comunicacion
mucho mds concreto y someterlo al grupo del Think Tank para que se acuerde como
hacer ese seqguimiento. En general, se puede decir que hay bastante consenso”.

El facilitador, tras explicar la tematica referente al tercer punto de la sesién,
comenta cdmo se va a trabajar en la sesién. “Hemos hecho dos grupos: un grupo de
personalizacion, y otro que trabaja el sequimiento del libro blanco. Lo que comentamos,
enviamos un power point para que todos puedan poner lo que quieran reflejar y recoger
toda la informacion de manera mds precisa. En el power point que os enviamos se explica
bien: queremos que se trabaje cudles serian las consignas de trabajo. Primero hay que
elegir a la persona portavoz del grupo. Luego, se valorard lo que se ha ofrecido, y tras
ello, se acordard alguna cuestion de qué se puede cambiar y qué no. Podéis introducir
recomendaciones para luego discutir sobre ello. Estas consignas estdn claras, a ver si la
metodologia funciona poco a poco. Por ultimo, comentar que como responsable de cada
grupo, hemos identificado a una persona: en el de personalizacion serd DFG9. En cuanto
al sequimiento del libro blanco, éste serd DFG6”.

La Diputada de Politicas Sociales remarca que no duden en ofrecer feedback

sobre la nueva metodologia. “No sabemos si funcionard o no. Nos parece muy
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importante que nos transmitdis lo que sentis. Seremos insistentes. Encontraremos la

mejor metodologia para el grupo. Tomarlo como una fase experimental. Estaremos

atentos a lo que nos planteéis”.

7. Dindmica de grupos

DFG9, como representante del grupo de personalizacién, explica que serd un
proceso complicado. “Utilizo la palabra complicado porque no sé muy bien como
definirlo. Nos parece dificil llevarlo a cabo tal y como estd aqui disefiado. Necesitamos
indicadores de personalizacion. Hemos hablado de que en la guia de personalizacion se
habla de tres niveles: meso, macro y micro. Los indicadores se deberian pensar desde
esos tres niveles. Se hablaba también de que esta cuestion podria estar vinculada con la
agencia de evaluacion. Hay que tenerla en cuenta. Nadie duda de los beneficios de la
participacion y su necesidad, pero queremos definir cémo, cudndo y para qué. Respecto
a los documentos que se entregan, tenemos otro comentario: el lenguaje es académico
y complejo. No facilita lo que queremos hacer. Creemos que deberiamos evitar este tipo
de lenguaje. También se ha hablado de la gobernanza, pero es un tema que se ha
quedado sin resolver. Por ultimo, hemos subrayado la necesidad de contrastar. Es decir,
hemos pensado que seria buena idea testear con usuarios y profesionales, en grupos o
aparte. Creemos que deberiamos contrastar la guia antes de finalizar tedricamente.
Llevarla a talleres y realizar un ejercicio prdctico”.

DFG6, respecto al plan de seguimiento del libro blanco, explica que estan de
acuerdo con lo planteado. No obstante, explica que se hace énfasis en que las
recomendaciones del libro blanco son muy generalizadas, por lo que se deberian bajar
a nivel de accién. “Vamos a tener la oportunidad de ver esas acciones en la Agenda 2030
cuando se saque. Como recomendacion o mejora se ha hablado sobre que se podria
hacer un piloto con una recomendacion. Una de las recomendaciones, por ejemplo, es
empezar con un piloto que podria concretar mucho mds y llevar a un nivel de accion”. En
cuanto al plan de trabajo explica que el libro blanco tendria que contrastarse con mas
gente. “Hemos hablado de lo beneficioso que seria llevar la propuesta del libro blanco a
mds agentes y que mds gente discuta esta propuesta. De esta forma, podriamos hacer

un contraste mds amplio”.
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La Diputada de Politicas Sociales propone abrir un espacio para hablar sobre la
metodologia que se ha propuesto. De la misma forma, pregunta si les parece bien el
tamafio de los grupos.

ECO10 indica que el tamafio de los grupos no le ha parecido para nada limitante.
Sefala que él simplificaria al maximo los power points, pero que le ha parecido una
metodologia muy util.

ECO12 ha mostrado su acuerdo con ECO10, y ha agradecido la vuelta a la

presencialidad.

8. Cierre de la sesion

La Diputada de Politicas Sociales interviene para dar por finalizada la reunién.
“Todos vamos a esperar con ganas la proxima reunion. Os mandaremos la version final
de la Agenda 2030 asi como la informacion para que todos y todas contéis con ella”.
Agradece a todas las personas participantes su asistencia y se despide pidiéndoles que

se cuiden.
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9. Anexos

a. Documento de Trabajo n? 14

THINK TANK

Proceso de deliberacion sobre los nuevos futuros del estado de bienestar:
Documento de Trabajo n? 14

(03 de febrero, 2022)

Documento de trabajo: Documento de trabajo.

A. Documento de trabajo

Documento de trabajo.

Documento de trabajo
Documento de trabajo.

Documento de trabajo: documento de trabajo.

B. Documento de trabajo

Documento de trabajo.
Documento de trabajo

Documento de trabajo.

Documento de trabajo: documento de trabajo.
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b. Presentacién de la Diputada de Politicas Sociales

Sistema de Evaluaciony
Seguimiento de las Politicas
Sociales

3 febrero 2022

Segundo Ciclodel Think Tank2021-2023
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Agenda de la Reunién

(3 Febrero 2022)

0 1 > B(’:‘(m Etorkizuna Eraikiz Congress
Presentacion:
Sistema ngencia de AGENCIA DE EVALUACION ‘ 02
Evaluacion (propuesta)
Proyecto 1: Personalizacién de Servicios
03 > THINK TANK comonodo Sociales
de evaluacion

Proyecto 2: Seguimiento Libro Blanco
Trabajo en Grupo:
Deliberacion sobre los DELIBERACION
proyectos propuestos ‘ 04

ETORKIZUNA
ERAIKIZ

01 > Lo e Etorkizuna Eraikiz Congress

1.1. { Los temas abordados en las sesiones generales han sido de interés?
1.2. ;jLos temas y proyectos abordados en la sesion paralela han sido de interés?

1.3. ;La calidad de los ponentes en la sesion paralela ha sido alta (vision, recomendaciones..)? 29% -
1.4.- I Las aiorl:adonesde los ionentes exiertos han sido de interés iara el futuro del Think Tank? 57%
2.1.;Lainformacion previaal Congreso ha sido adecuada? 14%
2.2. ;La organizacién duranteel Congreso ha sido 6ptima? 0%
2.3. {La informacién post-congreso ha sido adecuada? 43%

Valoraciony areas de mejora
Los temas de las sesiones generales deberian ser mas especificosy orientados a las politicas sociales
La aportacion de las personas expertas internacionales deberian ser mas disruptivas
Promover una mayor presenciay aportacion de todos los servicios tecnicos del Departamento
Mejorar la informacion post-congreso (mejorar la difusion de los resultados)

aooo
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Presentacion:
Sistema /Agencia de AGENCIADE EVALUACION ( 02

Evaluacién (propuesta)

MODELO

ORGANIZATIVO DE LA
EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

(existencia coordinada de herramientas de evaluacion,
acreditacion e inspeccion) (observatorios, estudios, encuestas,
etc.)

50%

AGENCIA DE EVALUACION

(creacion de una institucion -centralizada o descentralizada -
responsable de la evaluacion, acreditacion e inspeccion)

50%

EL 11% de los respondentes considera que se podria comenzar con un sistema de evaluacion
(consolidar herramientas) y posteriormente crear una Agencia.

ETORKIZUNA

ERAIKIZ

Presentacion:
Sistema /Agencia de AGENCIADE EVALUAGION ( 02

Evaluacion (propuesta)

MODELO

EVALUATIVO

14

MODELO CENTRALIZADO

modelo jerarquico de evaluacion, soportado por una gestion
central, basado fundamentalmente en el conocimiento experto

11%

MODELO EN RED (descentralizado)
Se trata de un modelo no jerarquico de evaluacion, soportado
por una red de nodos que integran diferentes tipos de
conocimientos (experto y no experto)

89%
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Presentacion:
Sistema /Agencia de AGENCIADE EVALUACION ( 02

Evaluacién (propuesta)

1. PROPOSITOS DE LA EVALUACION BT
1. Ofrecer informacién para la toma de decisiones (presentes y futuras) 0% -
2. Garantizar el cumplimiento de estandares consensuados de calidad centrados en la persona 0% . 100%
3. Garantizar la transparencia y la rendiciéon de cuentas 11% -
4. Mejorar la calidad de los cuidados 11% -
5. Mejorar la calidad de vida de las personas 11% -
2. AREAS DE EVALUACION Pl

1. Evaluacion de procesos (gestion, calidad, innovacion, cooperacion) 33% 67%

2. Evaluacién de resultados (calidad de los cuidados, rendicién de cuentas, innovacion) 0% -
3. Evaluacién de impactos (mejora de la calidad de vida) 11% _
Un % mayoritariodel Think Tankopina que un sistema de evaluacion / Agencia
deberia focalizarse en los resuliados y en los impacios y no enlos procesos
o=

Presentacion:
Sistema/Agencia de AGENGIADE EVALUAGION ( 02

Evaluacion (propuesta)

3. TIPOS DE EVALUACION =2

1. Evaluacién de tendencias y prospectiva 44% 56%

2. Evaluacion por indicadores (enfoques cuantitativos) 44% 56%

3. Evaluacion participativa (personas usuarias/ stakeholders) (enfoques cuanti-cualitativos) 11% _

4. Evaluacion por comité de expertos (enfoques cualitativos) 33% -
CONCLUSIONES

A. Existe una opinion dividida sobre si debe impulsar un sistema de evaluacion (50%) o una agencia de evaluacion (50%)

B. Existe consenso sobre el desarrollo de un modelo en red (descentralizado) (89%) frente a un modelo centralizado (11%)

C. Existe consenso con todos los propdsitos de evaluacion promovidos en el documento (100%)

D. Existe consenso entomo a evaluar resultados (100%) e impactos (89%) y un acuerdo menor en a evaluar p (67%)

E. La evaluacion de tendencias y modelos cuantitativos (indicadores) (56%) tienen menos consenso que la evaluacion participativa (89%) y por
personas expertas (67%) (predomina la primera).

15
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Presentacion:
Sistema /Agencia de AGENCIADE EVALUACION ( 02

Evaluacion (propuesta)

Observaciones

Observaciones: La Agencia deberia g L Acter indep yser lejo del modelo di a, dado participacion funcional y
organica a los diversos agentes que intervienen en el ambito de las politicas sociales de Gipuzkoa (mstltuﬂmnes publicas, Tercer Sector Social, personas usuarias, etc.)
A pesar de elegir esta opcién, cabe sefialar que la Agencia de Evaluacién deberia contar con sistema de evaluacion eficaz y que abordara los distintos aspectos de las
politicas sociales (impacto en inclusion social y bienestar emocional, satisfaccion de las personas usuarias, directrices de organismos internacionales, eficiencia

econdmica, etc.).

Observaciones: Las personas usuariasno pueden ser vistas como meros sujetos pasivos de recursos u objeto de atencién, sino que deben jugar unimportante papel
en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas sodales. Es por ello que resulta fundamental contar con el conocimiento y experiencia de las personas
usuarias, de las organizaciones del Tercer Sector Social de Gipuzkoa que representan a las personas, asi como de las propias entidades prestadoras de los servicios en
las politicas de evaluacién en el marco de un modelo en Red

Observaciones: La Agencia/Sistema deberia enfocarse a cuestiones vinculadas al conocimiento y orientacion de las politicas publlcas y no tanto a las tareas de
gestion vinculadas a la acreditacion e inspeccién que ya en la actualidad se llevan a cabo por los érganos admini ivos corresp

ETORKIZUNA
ERAIKIZ

Proyecto 1: Indicadores de
03 PP MM cmcomonod Personalizacién de
Servicios Sociales

1. OBJETIVOS DEL PROYECTO (Personalizacion _

O.E 1. Identificar los indicadores de personalizacién 0%

O.E 2. Definir los indicadores estratégicos sobre grados de personalizacion en los servicios sociales 0%

O.E 3 Disefiar y aplicar una metodologia de testeoy validacién de indicadores Sgicos (persona i 0%

O.E 4. Integrarlos indicadores en el Monitor de Transiciones del Departamento de Politicas Sociales. 25% 75%
0.E.5. Ofrecer una estrategia de difusion de resultados obtenidos 25% 75%
2 TAREASDELPROYECTO(Persomalizacén)

Revision dela literatura scbre personalizacion de los servicios sociales (tarea ya realizada) 12%

Definicion conceptual de indicadores de personalizacion 0% _
Elaboracién de la Guia de Indicadores de Personalizacion 25% 75%
Acuerdode los Servicios Sociales (casos piloto) (servicios a la dependenciay discapacidad/ servicios sociales) 12% -
Constitucion de los grupos mixtos de contraste (personas usuarias y expertas) 0% _
Realizacién delos Talleres de Testeo con grupos mixtos de contraste 0% _
Integracion de los Indicadores de Personalizacién en el Menitor de Transiciones del Departamento de Politicas Sociales 25% 75%
Difusién de los resultados (documentos, videos, Congreso Etorkizuna Eraikiz) 25% 75%
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ETORKIZUNA
ERAIKIZ
Proyecto 1: Indicadores de
03 » AT ok Personalizacion de
Servicios Sociales

3. PRODUCTOS DEL PROYECTO (Personalizacion -
Proyecto Experimental: Indicadores para la Personalizacion de los Servicios Sociales 0%
Guia de Indicadores de Personalizacion (definicionesy set de indicadores) 0%
Documento de Integracion al Monitor de Transiciones 25%
Documentos de Difusién (documentos, videos y congreso Etorkizuna Eraikiz) 25%

Conclusiones:

Existe un alto consenso en los objetivos, actividades y resultados de proyecto de indicadores de personalizacion . Sin embargo
la integracion de estos indicadores en el Monitor de Transiciones del Departamento de Politicas Sociales y la estrategia de
difusion tiene un menor de nivel de consenso aunque existe acuerdo generalizado.

Observaciones: INTEGRAR LOS GRUPOS MIXTOS ENTRE PERSONAS USUARIAS, PERSONAS
PROFESIONALES Y PERSONAS DEL THINK TANK

ETORKIZUNA
ERAIKIZ

03 > S T Proyecto 2: Seguimiento Libro Blanco
1. OBJETIVOS DEL PROYECIO (RecomendacionesLiboBlanco)
Q.E.1. Elaborar el Plan de Seguimiento de las Recomendaciones del Libro Blanco 0% _
OE 2. Definr la metodologia de seguimiento de las rect iones del libro blanco 0% =
OE 3 Elaborar informes de seguimiento e img de las facione: 0%
0.E 4. Ofrecer una estrategia de difusion de resultados obtenidos 25% 75%
|2 TAREASDELPROYECTO (RecomendadionesLibroBlanco) |
Elaborar el Plan de Seguimiento de las Recomendaciones 0%
Elaborar las Fichas de Seguimiento {(una ficha por recomendacion) 0% _
Constituir los equipos de evaluacién (integrantes y funciones) 0%
Elaborar las Fichas de Seguimiento (1 ficha por cada recomendacion) 0%
Evaluar las Fichas de Seguimiento (equipos de seguimiento del think tank) 0%
Actualizar el Libro Blanco (impactos y recomendaciones). 0%
Socializar los resultados (personas gestoras de organizaciones y personasusuarias) 25% ‘75%
Comunicar los impactos (personas gestorasde politicas) 259, 75%
Difundir los resultados (publico en general) 25% 75%
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03 > THINKTANK comonodo Proyecto 2: Seguimiento

Libro Blanco
3. PRODUCTOS DEL PROYECTO (Recomendaciones Libro Blanco -
Plan de Seguimiento de las Recomendaciones (monitorizacion) 0%
Documento: Evaluacion deimpacto delas recomendaciones del Libro Blanco 0%
Libro Blanco Actualizado (version 2023) 0%
Socializar los resultados (personas gestoras de organizacionesy personas usuarias) 25%
Comunicarlos impactos (personas gestoras de politicas) 259, 75%
Difundir los resultados (publico en general) 25% 75%

Conclusiones

Existe un alto consenso en los objetivos, actividades y resultados de proyecto de indicadores de personalizacion.
Sin embargo las actividades de socializacion (personas usuarias), comunicacion (personas gestoras de politicas)
y difusion (publico en general) tienen acuerdo pero exigen un plan concreto para ser validadas.

ETORKIZUNA
ERAIKIZ

proyectos propuestos

Trabajo en Grupo:
Deliberacién sobre los DELIBERACION ‘ 04
(4

;, Cbmo vamos a trabajar?
1. Gruposde Trabajodel Think:

Para esta sesion (03 febrero) hemos constituido dos grupos de trabajo (se puede cambiar de grupo
para las proximas sesiones)

GRUPO A. Proyecto Indicadores de Personalizacion
GRUPO B. Proyecto Seguimiento de las Recomendaciones (Libro Blanco)
2. Herramienta:

Hemos enviado un Power Point donde se explicitan las consigas de trabajo y lo que se espera
obtener de la sesion

3. Informacion:

Luego, esperamos que nos enviéis el PPT cumplimentado para integrar comentarios y
recomendaciones.
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ERAIKIZ

Trabajo en Grupo:
Deliberacion sobre los DELIBERACION ‘ 04
proyectos propuestos

Figura N°1: Plan de Beaxién dd Liro Banco

S v e POWER POINT DE TRABAJO

de las Reconiendacianes del Lo Consignas de trabajo para los grupos de deliberacion
e i
Gaborar las Fichas de Sequimiento (Resporsable: Departaments PS) 1. Definir una persona vocera del grupo
Evaluarles Fichas de Sequimierto (Think Tank:recemendacines)
.namm;sa mesﬁanm I}rla_n:du Tas ﬁ;‘lmymdmme:), 2 Valorar el Plan de Trabajo propuesto para el sequimiento de las recomendaciones del
Libro Blanco.

Produdo 2 Documento de Evaluacidn: Impacto de -

Recomendaciones del Libro ;,‘::q:,mmmszzm 3. Proponer mejoras: En el PPT recibido introducir los cambios, mejoras o recomendaciones al
proyecto de seguimiento de las recomendaciones (cada persona participante del grupo
cumplimenta su PPT)

Socializar Ios resuitados (personas gestoras de organizaciones y personas
”’“C mi’u e € e aeioras coreibicem) 4. Soaalizar con el think tank las principales recomendaciones (persona vocera)
Difundir los resultades bl eneral - - : &
= S pticaarceed) 5. Enviar el PPT (elaborado individualmente) para integrar en un tnico documento todas las
recomendaciones y mejoras a la metodologia de trabajo

Produdo 3 Documertos de Socializacion, Comuricacisn y Diusién en
dferentes sopories {documentos, videos, Cangroso Etorkizuna Eraiz)

Prodido 4: Sequnda Version del Libro Blanco (actualizacion def Libro
Blanco 2023}

ESKERRIK ASKO
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c. Plantilla de trabajo indicadores de personalizacidon

ETORKIZUNA
ERAIKIZ

Etorkizuna Eraikiz Think Tank

Grupo de deliberacion: Los futuros del Estado del Bienestar

Herramienta de trabajo
Grupos de Deliberacion

Sesion: 3 febrero 2022

Grupo de Trabajo A
Indicadores de Personalizacion de los Servicios Sociales

ETORKIZUNA

ERAIKIZ

GRUPO DE TRABAJOQ: Indicadores de .
Personalizacién de los Seevicios Sociales DELIBERACION ‘ 04

Herramienta de trabajo: Grupo de Deliberacion

CONSIGNAS DE TRABAJO

1. Definiruna persona vocera del grupo

2. Valorar el Plan de Trabajo propuesto para el disefio e integracién de indicadores de personalizacién en los
servicios sociales.

3. Proponer mejoras: En el PPT recibido introducir los cambios, mejoras o recomendaciones al proyecto de
diseno e integracion de indicadores de personalizacion en los servicios sociales

4. Socializar con el think tank las principales recomendaciones (persona vocera)

5. Enviar el PPT (elaborado individualmente) para integrar en un Unico documento todas las recomendaciones y
mejoras a la metodologia de trabajo
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GRUPOQ DE TRABAJO: Indicadores de
Personalizacién de los Seevicios Sociales

Figura Ne1: 2 0. validadon e 6 dei
persondizacién de los senicios socides
Revision de la iteratura sobre perscnalizacion delos servicios sociales

Defiricién conceptual de indicadores de persanazacién
Hat 6n de la Guia de Indicad d

Produdo T:Gui; "debusﬂ-u' iales.
Producdo 2:Gui égica de Indicadores i6

DELIBERACION < 04

]

Elementos técnicos a tener en cuenta

1. Monitorde Transiciones.
El monitor de transiciones es una herramienta del Departamento de Politicas Sociales

Seleccidn delos Senvicios Saciales (casos piato)
Canstitucién de los grupos mixios de contraste (personas usuarias y expertas)
Realizacion delos Talleres de Testeo con gnupos mixos de contraste

Produdo 3 Documento Técnico: Indicadores Estiategicos Validados
{Personalizacion de Servicios Sociales)

Integracién de los Indicadores Estratégicos de Personalizacién de los
fcios Sociales en el Montor de Transiciones del de
Politicas Sociales

Producto 4 D Integracién de indicad: o
6n en el Monitor de i del DPS.

ETOR
ERAIKIZ

GRUPO DE TRABAJO: Indicadores de
Personalizacién de los Seevicios Sociales

persondizacién de los senidios socides

Figura Net:

Revisitn de Ia literatura sobre alizacion delos servicios sociales
Defincién mepmalda ndicadores depmnalm

- Pmch;hl Gulipaﬁiapmﬂimqm d=lns Servicios Soqm

Selscindelos Sviios Sociles cassn ;,m]

usuarias y expertas)
Realizacin delmz S e R B

Produdo 3 Documento Técnico: Indicadores Estratégicos Vaidados.
(Personaiizacién de Servicios Sociales)

Integracion de los Indicadores Estratégicos de Personalizacion de los:
Servicios Sociales en el Monitor de Transiciones del Departamento de.
Paliticas Seciales

o . . . -

personalizacion en f Maritor de Transiciones del DPS,
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disefiada para realizar el seguimiento de las actuaciones de la Agenda Gipuzkoa 2030
(G<30): Politicas Sociales de Transicion. Las recomendaciones del Libro Blanco han sido
incorporadas en la Agenda Gipuzkoa 2030.

2. Guia de Indicadores de Personalizacion

La Gufa de Indicadores de Personalizacién operacionaliza la Guia de Personalizacion ya
elaborada por el think tank (2021). La guia estructura los indicadores estratégicos, que son
aquellos pocos indicadores que permiten identificar el grado de personalizacién de los
servicios sociales.

3. Integracion de la Guia en el Monitor de Transiciones

El monitor de transiciones tiene como uno de sus ejes monitorizar la personalizacion de los
senvicios sociales y esta guia permitiia al Departamento de Politicas Sociales integrar
indicadores validados por personas usuarias.

DELIBERACION < 04

Responsables de las tareas

1. Revisién de la literatura (ya realizada)
Esta tarea ya esta realizada y publicada en la Guia de Personalizacion de los Servicios
Sociales (2021)

2. Guia de Indicadores de Personalizacion
Esta tarea es responsabilidad del Departamento de Politicas Sociales. Pero la guia debe ser
analizada y validada por el Think Tank.

3. Constitucién de los Grupos Mixtos usuarias y profesionales)

Esta tarea es responsabilidad del Departamento de Politicas Sociales. Tanto la constitucidn
como la gestion de los mismos (personas usuarias, profesionales e integrantes del Think
Tank)

4. Integracion de la Guia en el Monitor de Transiciones
La integracion de la Guia de Indicadores en el Monitor de Transiciones es tarea del
Departamento de Politicas Sociales

5. Plan de Comunicacién
El Plan de Comunicacidn es tarea del Departamento de Politicas Sociales pero la valoracidn
sobre el Plan de Comunicacion y recomendaciones para su mejora es tarea del Think Tank.
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ETO
ERAIKIZ

GRUPO DE TRABAJO: Indicadores de .
Personalizacion de los Seevicios Sociales CERLEACE ‘ 04

Figura N°1- T lidxcidne i i
persematn delosseica socies Tareas parala sesion
Dimnensign e de s et scre pearaluacn debs senio socses (cumplimentar en pocas palabras)
Conceplual ..“”dam"“ e e de‘“’l T
1. Valorar la estructura del Plan de Trabajo
Produdo 1.Guiaparala personalizacion de los Servicios Sociales

Dimension Seleccion delos Setvicios Sociales (casos pioto)
ién de los ios d P

usuariss y expertas)
Empinca Realizacién delos Taleres de Testeo con grupos mixtos de contraste:

g Produdo 3 Documento Técnico: Indicadores Estratégicos Validados
) i

Di it Integracion de los Indicadores Estratégicos de Personalizacion de os.
MRCTEN Y Servicios Sociales en el Monitor de Transicianes del Departamento de.
Operaiva Politicas Socizles
PREIE Frod. to de In én dein égicos de.
= personalizacian. en el Monitor de Transiciones de! DPS.

2. Recomendaciones de Mejora

ETORKIZUNA
ERAIKIZ

GRUPO DE TRABAJOQ: Indicadores de .
Personalizacién de los Seevicios Sociales DELIBERACION ‘ 04

4

¢ Desea continuar en este grupo de trabajo asignado o prefiere cambiarde grupo?
(al grupo de seguimiento de las recomendaciones de Libro Blanco)

Nombrey Apellido:
S| (DESEO CAMBIAR DE GRUPOQ) (por favor, marque con una X) |:|
NO (PREFIERC QUEDARME EN EL GRUPO ACTUAL ) (por favor, marque con una X) E
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d. Plantilla de trabajo recomendaciones del libro blanco

ETORKIZUNA

ERAIKIZ

Etorkizuna Eraikiz Think Tank

Grupo de deliberacion: Los futuros del Estado del Bienestar

Herramienta de trabajo
Grupos de Deliberacion

Sesion: 3 febrero 2022

Grupo de Trabajo B

Seguimiento de las Recomendaciones del Libro Blanco
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GRUPO DE TRABAJO: Seguimiento
Recomendaciones del Libro Blanco

DELBERACION < 04

Herramienta de trabajo: Grupo de Deliberacion

CONSIGNAS DE TRABAJO

1. Definiruna persona vocera del grupo

2. Valorar el Plan de Trabajo propuesto para el seguimiento de las recomendaciones del Libro Blanco.

3. Proponer mejoras: En el PPT recibido introducir los cambios, mejoras o recomendaciones al proyecto de
seguimiento de las recomendaciones (cada persona participante del grupo cumplimenta su PPT)

4. Socializar con el think tank las principales recomendaciones (persona vocera)

5. Enviar el PPT (elaborado individualmente) para integrar en un Gnico documento todas las recomendaciones y

mejoras a la metodologia de trabajo

ETOR
ERAIKIZ
GRUPO DE TRABAJO: Seguimiento
Recomendaciones del Libro Blanco
Figura N°1: Flan de Trebaio
Fase 1.Ci d Baborar el Plan de imii delas (D
modelo de: 5 i =
iciaeh Disefiar las Fichas de Seguimiento {una ficha por recomendacion)

Deirir un plan de trabjo {feuniones de trabajo y su modalidad)

- Producto 1Pt imiertto delas | facianes del Libro
Blanca (elsberacion: Depatamerta de Polficas Sociales)

Fase Zimplemertar Blaborar las Fichas de Seguimiento (Responsable: Departamento PS)
las acciones de Evaluarlas Fichas d viento (Think Tank iones)
seguimienio Actualizar el Libro Blaneo (integrando las fichas y recomendaciones).

Produxto 2 Documerto de Evaluacién: Impacto de las
Recomendaciones del Libro Blanco en las Paliticas Sociales:

Socializar Ios restltades (personas gestoras de organizaciones y personas
usuarias)

Comunicar los impactos (personas gestoras de politicas)

Dffundir los resutados (publico en general)

Produdo 3 Documentos de Socializacion, Comunicacion y Difusion en
diferentes soportes {documentos, videos, Cangreso Etorkizuna Eraikiz)

Produdo 4 Segunda Version del Libro Blance (actualizacion del Libro
Blanco 2023)
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DELIBERACION < 04

1

Elementos técnicos a tener en cuenta

1. Relacion entre Libro Blancoy Monitor de Transiciones.

El monitor de transiciones es una a del Dep: ode Politicas Sociales
disefiada para realizar el seguimiento de las actuaciones de la Agenda Gipuzkoa 2030
(G<30): Politicas Sociales de Transicion. Las recomendaciones del Libro Blanco han sido
incorporadas en la Agenda Gipuzkoa 2030.

2. Fichastécnicas de seguimiento

Cada recomendacion posee una ficha de seguimiento que identifica: objetivos de la
recomendacion, qué actuaciones de la G=30 operacionalizan la recomendacion, cudles son
los indicadores de seguimiento (definicion y modo de célculo), fuente de informacion del
indicador. Las fichas son elaboradas por el Departamento de Politicas Sociales.

3. Actualizar el Libro Blanco

Entre marzo-abril 2023 se actualizard el Libro Blanco documentando el grado de
impl tacion de las recor ones del Libro Blanco (version 2021). Para la
actualizacion se utilizaran las fichas evaluadas por el Think Tank
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GRUPO DE TRABAJO: Seguimiento
Recomendaciones del Libro Blanco

Figura N°1: Plan de Trabaio

Blaborar el Plan de Seguimiento de las. (D
PS)

Dissfiar las Fichas de Seguimierto fna ficha por recomendacian)
Definir un plar de irabajo feuriones de frabaio y su modalidad)

Producto 1: Pi; nimig delas F i del Libro
Blanco (elaboraciin: Departamento de Politicas Sociales)

(e D el Baborer fas Fichas deSegum:ﬁo (H:spm:aboe Departamento PS)
las acdiones de Evaluarlas Fich
s o i Mo el ey e acnses)

Produdo 2 Documento de Evaluacion: Impacto de las.
Recomendaciones del Libr Blanco en las Politicas Sociales.

Socializar Ios resultados (persanas gestoras de organizaciones y personas
usuarias)

Comunicar los impacios (personas gestoras de politicas)

Difundir los resuliados (piiblico en general)

Fase 3 Dishibwir los
resultados ded

seguimicrio

Produdo 3 Documentos de Socializacién, Comunicacién y Dfusién en
diferentes soportes (documentos, videos, Congreso Burk\zuna Eraikiz)

Produdo 4 Sequnda Versién del Libro Blanca (actualizacién del Libro.
Blanca 2023)

GRUPO DE TRABAJO: Seguimiento
Recomendaciones del Libro Blanco

Figura N°1: Alande Trebdio

Elaborar & Plan de iento de las D

PS)

Disefiar las Fichas de Seguimiento {una ficha par recomendacién)
Definir un plan de trabajo freuniones. de trabajo y su modalidad)

Produdo 1:Plan imierto delas siones del Libro
Blanca felaboracitn: Departamento de Polfticas Sociales]

il E2oorrlss Fichas e Seguinirt (stpu’nabk’_ Departamento FS)
las acriones de Evaluarias Fichas d
Actuakzar ef Lbra Hanco (rfegrando las hichas y recomendaciones).

Produdo 2 Documento de Evaluacion: Impacto de las.
Recomendaciones del Liom Blanco enlas Politicas Saciales

Socializar Tos restitados (persanas gestoras de organizaciones y personas
usuanas)

Comunicar los impacios (personas gestoras de politicas)

Difundir los resultados (piiblico en general)

Fase X Disibuirlos
resultados del

seguimienin

Produdo 3 Documentos de Socializacién, Comunicacién y Dfusién en
diferentes soportes (documentes, videos, Congreso Etorkizuna Eraikiz)

Produdo 4 Segunda Versién del Libro Blanca (actualizacién del Libro.
Blanca 2023)
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Responsables de las tareas

1. Elaboracién de las fichas
Esta tarea es responsabilidad del Departamento de Politicas Sociales. Pero la validacion y la
mejora de la herramienta es responsabilidad del Think Tank

2. Actualizacion delas fichas
Esta tarea es responsabilidad del Departamento de Politicas Sociales en funcion del Monitor
de Transiciones.

3. Evaluaciénde las fichas
Esta tarea es responsabilidad del Grupo de Deliberacién. Asi como ofrecer recomendaciones
tanto para el seguimiento como para la valoracion del impacto.

4. Actualizacion del Libro Blanco
La actualizacion del Libro Blanco esta tarea del Departamento de Politicas Sociales perola
valoracion y nuevas recomendaciones es tarea del Think Tank

5. Plan de Comunicacion
El Plan de Comunicacidn es tarea del Departamento de Politicas Sociales pero la valoracion
sobre el Plan de Comunicacién y recomendaciones para su mejora es tarea del Think Tank.

DELIBERACION < 04

Tareas parala sesion
(cumplimentar en pocas palabras)

1. Valorar la estructura del Plan de Trabajo

2. Recomendaciones de Mejora
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GRUPO DE TRABAJO: Seguimiento .
Recomendaciones del Libro Blanco PEEEEREEL ‘ 04

4

¢ Desea continuar en este grupo de trabajo asignado o prefiere cambiarde grupo?
(al grupo de indicadores de personalizacion).

Nombrey Apellido:
S| (DESEO CAMBIAR DE GRUPO) (por favor, marque con una X) |:|
NO (PREFIERO QUEDARME EN EL GRUPO ACTUAL) (por favor, marque con una X) |:|

ETORKIZUNA
ERAIKIZ

ESKERRIK ASKO
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