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EJERCICIO DE ESCUCHA AL GRUPO DE DELIBERACION

(17 de febrero de 2021)

Este documento de trabajo recoge dos tipos de contenidos. Por un lado, responde a la agenda
definida por el grupo de deliberacién para el desarrollo de una Nueva Cultura Politica,
trabajando en esta ocasidn el reto de desarrollar sistemas eficaces de escucha a la sociedad.
Este reto no se abordd de forma conceptual, sino a través de un ejercicio de escucha por parte
del grupo. El marco utilizado para este ejercicio es el recogido en la figura n2 1.

Figura n2 1. Pasos del ejercicio de escucha
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A través de este proceso de escucha, el grupo de deliberacién revisé una serie de bases
metodoldgicas elaboradas a lo largo de su trayectoria, marcando una serie de criterios de cara
al futuro. En las siguientes lineas se recogen las reflexiones y decisiones del grupo, que
conforman el conocimiento del proceso co-creado por el grupo o el conocimiento de caracter
metodoldgico.

El ejercicio de escucha partié de lo manifestado por los miembros del grupo sobre el proceso
en las hojas de evaluacién o en las entrevistas posteriores a la sesion. Se recogieron los
siguientes ejes:

e Dificultades del grupo para liderar su proceso
o “el punto nos lo ponen las personas expertas, deberiamos intentar ponerlo
nosotros”
e Falta de tiempo para trabajar los temas entre los miembros del grupo
o “Que ha quedado poco tiempo para la dindmica”
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o “Me he sentido bien, pero, en la segunda parte, nos hemos precipitado por
falta de tiempo”

e Dificultades para aprender del resto de miembros del grupo
o “Por lo que hemos hablado hoy, tener la oportunidad de compartir en las
proximas sesiones lo que estamos haciendo los diferentes grupos de trabajo”
o “Habria que trabajar mejor la comunicacién y el conocimiento mutuo entre los
diferentes proyectos o pensar en mecanismos/canales para ello”
e Dificultades para situar la reflexion en el proceso de transformacién
o “estabamos descolocados en la dindmica”
o “algunos estdis muy involucrados en el proceso, pero otros no seguimos igual
el proceso de reunién a reunion”
o “las preguntas eran demasiado complejas, no deberian exigirnos tanto
esfuerzo”
o “lo que yo realmente queria era seguir debatiendo sobre lo que habian dicho
las personas expertas”

Para ayudar a la reflexion, una de las personas participantes compartié la narrativa del proceso
gue ella misma realizo en este grupo de think tank, poniendo nombre a las dudas e
incomodidades surgidas en el mismo. Esta persona menciond, entre otras cosas, la sensacion
de caos, la incomodidad, la necesidad de aprender y que el proceso requiere mas tiempo del
previsto. Como aportacién al proceso expuso la forma en la que se esta construyendo la teoria;
la forma en la que se integra la transformacidn colectiva y la transformacién personal; y,
ademas de la reflexidn, poner las emociones y la subjetividad al servicio de los procesos. Por
ultimo, también se menciond la existencia de diferentes posturas a la hora de comprender el
vinculo con la accion.

Como complemento a esta narrativa del proceso, se compartio con el grupo una hipdtesis de
trabajo sobre lo que estaba sucediendo. En la misma, la metodologia de investigacién-accion
que se ha elaborado combina tres tipos de conocimiento: el conocimiento experto en la
materia; el conocimiento basado en la experiencia de las personas participantes; y el
conocimiento del proceso o conocimiento metodoldgico. Dentro de la hipdtesis que se
compartid, en el proceso de grupo se ha perdido el equilibrio que debe guardar este tipo de
conocimientos: se ha dedicado mas espacio al conocimiento experto, dejando menos tiempo
para el conocimiento basado en la experiencia y por tanto practicamente desaparece el
conocimiento del proceso del espacio de deliberacidn (ver figura 2). Sin discutir explicitamente
el conocimiento metodoldgico, resulta dificil comprender bien el vinculo entre el conocimiento
experto y el experiencial.
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Figura n2 1. Equilibrio entre los diferentes tipos de conocimiento en el proceso de
investigacidn-accién

Jakintza
esperientziala

Jakintza aditua

Prozesuko
jakintza

Con esta hipotesis de trabajo sobre la mesa, se debatid otra idea. Que tras esta evolucion del
proceso hay una jerarquizacion entre los diferentes tipos de conocimiento. El que mas
valoracion recibe en la sociedad es el conocimiento experto, seguido del conocimiento basado
en la experiencia y el conocimiento del proceso. Para resumir esta idea se utilizé la aportacion
de una persona investigadora extranjera que ha analizado el proceso. Esa persona comentd
que si Aristoteles viviera hoy en dia no seria catedratico de universidad (conocimiento
experto), sino profesor de formacién profesional dual (que trabaja el conocimiento tedrico
integrandolo en la accidn). Su objetivo, al decir esto, era valorar el conocimiento basado en la
experiencia y el conocimiento del proceso.

Dentro de estos marcos se volvid a realizar un ejercicio de escucha del grupo, en el que las
personas participantes que asi lo quisieron compartieron su punto de vista. A continuacion se
recogen algunas aportaciones relacionadas con la actividad del grupo:

“Tenemos que buscar la validacién tedrica de la préactica”

“Me alegra poner en valor ademas de a los expertos a los especialistas”
“Trabajamos en un acercamiento progresivo para alejarnos del caos”

“Me sorprenden las intervenciones que menosprecian la teoria”

“El conocimiento que necesitamos en cada momento puede ser diferente, en cada
momento tendremos que ver qué conocimiento necesitamos”

O O O O ©

“Es un momento de regeneracién del grupo”
o “Serd importante trabajar la subjetividad y las emociones”

o

Fruto de esta reflexidn, el grupo decidié trabajar el conocimiento de la mano de los
compafieros de grupo durante una temporada, en vez de aportar el conocimiento experto
desde fuera, combinando el conocimiento tedrico y la experiencia. También se decidié dedicar
mas tiempo a compartir el conocimiento del proceso. Esto ayudara a experimentar con la
combinacion de diferentes tipos de conocimiento.



