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El objetivo de los diarios de investigación de Etorkizuna Eraikiz Think Tank es fomentar la 

investigación de este think tank, ofreciendo a los investigadores recursos para entender el 

proceso. Para eso, explican los principales hitos del recorrido del Think Tank, estableciendo 

vínculos con el resto de los documentos que se han generado. Además, explican contenidos que 

pueden ser de interés para la investigación y que no aparecen en los otros documentos. Éstos 

recogen principalmente el trabajo de las personas que trabajan en el diseño y gestión del Think 

Tank, y pueden ayudar en la investigación de las bases metodológicas del Think Tank.  
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Introducción 
Etorkizuna Eraikiz Think Tank es un espacio que se enmarca en la iniciativa Etorkizuna Eraikiz de 

la Diputación Foral de Gipuzkoa y constituye un espacio para la cogeneración de conocimiento 

que permite tomar conciencia de los grandes retos de Gipuzkoa, entenderlas y definir los 

procesos de mejora de los ecosistemas vinculados a las políticas de la Diputación Foral de 

Gipuzkoa para abordar dichos retos, desde una filosofía de la gobernanza colaborativa.  

Con el objetivo de fomentar la transparencia y la difusión de conocimiento y el aprendizaje de y 

para la actividad que se desarrolla en el Think Tank, esta iniciativa realiza un esfuerzo importante 

en generar material audiovisual y documentos a través de los cuales es posible conocer cómo 

se está desarrollando el proceso y sus principales aprendizajes, resultados e impacto. Este 

material, que se actualiza de manera constante, está disponible en la página web de Etorkizuna 

Eraikiz Think Tank, en la que se pueden encontrar: la lista de participantes de los grupos de 

deliberación del Think Tank, memorias de las reuniones mensuales de los grupos de 

deliberación, ponencias de personas expertas en los grupos de deliberación, documentos de 

trabajo que sintetizan las reflexiones de los participantes e informes realizados por expertos en 

la materia que se han utilizado como insumos para la reflexión e informes elaborados por los 

grupos de deliberación que recogen los aprendizajes. 

Además, como complemento principalmente a las memorias de las reuniones y documentos de 

trabajo de los grupos de deliberación en los que se articula el Think Tank, se desarrollan los 

diarios de investigación, que también se encuentran en la página web, y que tienen el objetivo 

de fomentar la investigación de este Think Tank, ofreciendo a los investigadores recursos para 

entender el proceso. Para eso, explican los principales hitos del recorrido del Think Tank, 

estableciendo vínculos con el resto de los documentos que se han generado. Además, explican 

contenidos que pueden ser de interés para la investigación y que no aparecen en los otros 

documentos. Éstos recogen principalmente el trabajo de las personas que trabajan en el diseño 

y gestión del Think Tank y pueden ayudar en la investigación de las bases metodológicas del 

Think Tank. 

Este documento es el diario de investigación correspondiente al grupo de deliberación de 

Futuros del estado de bienestar en su primer ciclo de deliberación, en el periodo comprendido 

entre mayo de 2020 y junio de 2021, describiendo en detalle el proceso seguido durante ese 

periodo. Incluye, asimismo, una introducción en la que se explica el trabajo desarrollado en el 

periodo de enero a mayo de 2020, en el que establecieron las bases para el lanzamiento de los 

cuatros grupos de deliberación, entre ellos, el de los futuros del estado de bienestar.  

Marco metodológico del Think Tank: la Investigación acción para 

el desarrollo territorial 
Como se describe en el Diario de investigación #0, que recoge las bases del diseño del Think 

Tank, el marco metodológico que guía el Think Tank es la Investigación acción para el desarrollo 

territorial1, una aproximación concreta a la investigación acción. Se incluyen aquí las principales 

características del marco, tal y como se recogió en las bases del diseño del Think Tank, para 

 
1 Esta aproximación a la investigación acción se ha desarrollado en diversos trabajos académicos, pero 
ver principalmente: Karslen y Larrea, 2014. Territorial Development and Action Research. Innovation 
through dialogue. Farnham: Gower; y Larrea (ed.), 2020. Roots and Wings of Action Research for 
Territorial Development 
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establecer el marco en el que se ha desarrollado el trabajo del Think Tank y de los grupos de 

deliberación.  

La investigación acción para el desarrollo territorial se define como estrategia para la 
transformación y tiene las siguientes características:   

a) La IADT tiene las bases que siguen: la democracia industrial desarrollada en Noruega, el 

trabajo de Paulo Freire, la investigación acción para la transformación desarrollada en 

la red AR+ y las contribuciones realizadas a la investigación acción desde el análisis de 

políticas. En los próximos años esta base se ampliará según las necesidades del Think 

Tank  

b) Se ha desarrollado en procesos experimentales trabajados en la Comunidad Autónoma 

Vasca (y, especialmente, en Gipuzkoa de la mano de la Diputación Foral de Gipuzkoa). 

Para ello, se han adaptado las influencias teóricas mencionadas en el anterior punto a 

las características locales  

c) Se desarrolla a través de procesos de co-creación, en procesos de diálogo entre 

investigadores y responsables de políticas  

d) Estos procesos tienen como base el trabajo de los actores facilitadores. Dentro de éstos, 

se encuentran los responsables políticos facilitadores y los investigadores facilitadores  

e) Dentro de los procesos de facilitación se desarrollan el trabajo en torno a la complejidad, 

la explicitación de los conflictos, la construcción de la visión compartida, aprendizaje, 

negociación y el debate ideológico. Todo ello tiene el objetivo de la transformación de 

la acción    

f) Para conocer cómo todos los puntos anteriores se han desarrollado en la práctica 

existen trabajos y documentos que recogen cómo se han desarrollado esos conceptos 

en procesos concretos  

La metodología de los procesos del Think Tank  

La IADT tiene como base los procesos de co-creación. La naturaleza de estos procesos se recoge 

en la Figura 1.  

1. Figura. El modelo co-generativo de la investigación acción para el desarrollo territorial 

 
Fuente: Karlsen y Larrea, 20142. 

 
2 Karlsen, J. y Larrea, M. (2014). Territorial Development and Action Research. Innovation through 
dialogue. Farnham: Gower.  
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Según este modelo, el proceso contará con determinados pasos: 

• Primer paso. Abril el espacio de diálogo entre los actores políticos e investigadores que 

participarán en el proceso  

• Segundo paso. Definir el problema compartido. Este problema puede estar definido 

para el comienzo del proceso por parte de aquellos que han decidido realizar el proceso, 

pero es importante que se analice el problema nuevamente entre todos los actores que 

participarán en el proceso y asegurarse de que es significativo para todos los que 

participan y que hay voluntad para la colaboración para solucionar ese problema.  

• Tercer paso. Aflorar la complejidad territorial y construir una narrativa compartida de 

ésta. En un proceso existirá complejidad territorial si en el ámbito del problema existen 

actores que son autónomos pero que se influyen mutuamente (son interdependientes). 

En las situaciones de complejidad estos actores pueden tener visiones diferentes sobre 

el problema y las posibles soluciones, pero ninguno tiene la jerarquía para decidir qué 

deben hacer los demás. La mayoría de los procesos de desarrollo territorial, y en 

consecuencia de desarrollo de políticas suelen ser complejos y requieren de la 

participación de los diferentes actores del ecosistema. 

• Cuarto paso. Entender las diferentes interpretaciones del problema, desarrollar una 

visión compartida y fomentar la reflexión para construir consensos suficientes en 

acciones realizables en cada momento.    

• Quinto paso. Desarrollar procesos de negociación en los temas trabajados en la 

reflexión para tomar decisiones, y decidir. 

• Sexto paso. Llevar las decisiones a la acción. Después se trabajará un proceso de 

reflexión en torno a la acción, para ver en qué medida la acción desarrollada a 

solucionado el problema y para consensuar cuál es el problema que se quiere trabajar 

en el nuevo escenario.  

Establecimiento de las bases para el lanzamiento de los grupos de 

deliberación (enero – mayo2020) 
En el periodo de septiembre 2019 – diciembre 2019 se establecieron las bases del Think Tank 

(filosofía, misión, gobernanza, marco metodológico y metodología de los procesos del Think 

Tank, estrategias de creación y utilización de tipos de conocimiento), como describe el diario de 

investigación número 0.  

Una vez establecidas las bases de la deliberación, entre enero y mayo de 2020: 

- Se definieron cuatro ámbitos prioritarios para iniciar la actividad de procesos de co-

generación de conocimiento en el Think Tank, para los que se crearían cuatro grupos de 

deliberación: 1) La nueva cultura política y la gobernanza colaborativa (que debe enriquecer 

de forma transversal a todos los demás procesos de co-generación de conocimiento) 2) El 

sistema de bienestar del futuro 3) El trabajo del futuro 4) La recuperación verde 

- Se constituyeron los grupos para liderar la actividad del Think Tank, un grupo de 

liderazgo político y un grupo promotor de coordinación, ambos conformados por responsables 

políticos y la investigadora principal del Think Tank. Además, también se constituyó la 

Secretaría técnica del proyecto en la Diputación.  

- Basándose en los principios establecidos en la fase previa, estos grupos definieron 

aspectos comunes a todos los grupos de deliberación del Think Tank y particulares de cada uno 

de ellos: 
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- Dinámica general de trabajo de los grupos de deliberación:  

o Ciclos de un año con reuniones mensuales. Todos los grupos tendrían un ciclo inicial 

de un año de duración, con reuniones mensuales de dos horas; 

o Reuniones en que se combinen dinámicas grupales de reflexión con ponencias de 

expertos invitados (para integrar los diferentes tipos de conocimiento) 

o Después de las reuniones se pediría a los participantes que realizaran una 

evaluación de la reunión, para fomentar una evaluación y construcción continua 

del proceso  

o Se realizaría una evaluación de cada uno de los grupos al finalizar el primer ciclo de 

deliberación, para valorar la continuidad de los mismos, y adaptar el segundo ciclo 

– si lo hubiera-. 

- Documentos del proceso. Para fomentar la investigación y la transparencia interna y 

externa de la actividad del Think Tank, se decidió que se elaborarían diferentes tipos de 

documentos, y que éstos estarían disponibles en la página web del Think Tank, para lo 

que se habilitaría una biblioteca, que incluye: 

(https://www.gipuzkoa.eus/es/web/etorkizunaeraikiz/escuchar/think-tank) ,  

o Memorias de las reuniones mensuales de los grupos de deliberación 

o Documentos de trabajo que sintetizan las reflexiones de los participantes 

o Documentos orientados a la comunicación producidos por los participantes 

o El diario de investigación que recoge evidencias sobre el proceso de 

deliberación que pueden utilizarse en publicaciones académicas 

o La lista de participantes 

o Informes y libros realizados por expertos en la materia que se han utilizado 

como insumos para la reflexión 

- Definición de responsables, participantes y objetivos concretos de los grupos de 

deliberación. Para cada uno de los grupos de deliberación, cada Departamento 

responsable de los grupos definió y estableció: 

o la lista de personas que serían invitadas a cada uno de los grupos al Think Tank 

(actores relevantes del ecosistema). 

o el objetivo concreto del grupo y los focos temáticos a trabajar.  

o Equipo y dinámica de trabajo para facilitar el proceso, con las tareas y 

responsabilidades de cada integrante del equipo responsable de la facilitación 

de los grupos. La investigadora principal del Think Tank sería la persona 

responsable de la facilitación general de todos los grupos y de la facilitación 

específica de dos de ellos (Nueva cultura política y El trabajo del futuro) , y dos 

de los grupos (Recuperación Verde y Futuros del Estado de Bienestar) serían 

facilitados por sendos facilitadores que trabajan con los Departamentos 

responsables.  

 

Grupo de deliberación Los Futuros del Estado de Bienestar. Ciclo I 
Uno de los cuatro grupos de deliberación en los que se articuló el Think Tank en 2020 es el grupo 

de los Futuros del Estado de Bienestar. Tal y como recoge el Documento de trabajo #0 (del que 

se da más detalle más adelante), el propósito de este grupo “impulsar enfoques experimentales 

para las políticas sociales con el fin de facilitar la transición hacia un nuevo estado de bienestar” 

y su objetivo general es “colaborar en el diseño, aprendizaje y evaluación de políticas sociales 

de transición”. 
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El proceso de deliberación del grupo comenzó con un grupo de 30 personas, conformado por 

representantes de organizaciones del Tercer Sector, empresas, centros tecnológicos, grupos de 

investigación, responsables técnicos y de política social ligados a cuatro áreas centrales:  

atención a la dependencia y la discapacidad; protección de la infancia y adolescencia, promoción 

de la inclusión social; y atención a las víctimas de violencia machista que son las áreas de 

competencia del Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa, y tres 

personas el equipo de facilitación (a lista de participantes se encuentra en la biblioteca virtual 

del grupo de la página web de Etorkizuna Eraikiz 

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/etorkizunaeraikiz/biblioteca-el-sistema-de-cuidados-del-

futuro). 

El equipo responsable de este grupo del Think Tank está conformado como sigue. La Diputada 

de Políticas Sociales de la Diputación de Gipuzkoa es la máxima responsable del grupo, y el 

Director General de Planificación, Inversiones y Prestaciones Económicas del Departamento de 

Políticas Sociales, el responsable operativo. El grupo es facilitado por un facilitador del proceso 

en colaboración con la investigadora que facilita el proceso general del Think Tank, quienes, 

además, elaboran los documentos de trabajo del proceso. Una persona del equipo de facilitación 

realiza las memorias de las reuniones (las intervenciones de los integrantes no son recogidos 

con nombres y apellidos, sino a través de códigos, medida consensuada por el grupo en la 

primera reunión). Éstas son traducidas y alojadas en la web por la Secretaría Técnica, quien 

además es la responsable de la preparación logística de las reuniones. Una persona del 

Departamento de Políticas Sociales es la responsable de realizar el envío de invitaciones para las 

reuniones y la documentación asociada (memorias, cuestionarios) a los integrantes del grupo.  

El marco y la propuesta de trabajo para el primer ciclo (2020-2021) para este grupo, definido 

para mayo de 2020 como se ha indicado en la sección anterior, está recogido en el Documento 

de trabajo #0. Este documento incluye el diagnóstico de partida que justifica Etorkizuna Eraikiz 

Think Tank, el marco para el proceso deliberativo y la cogeneración de nuevo conocimiento, la 

metodología de trabajo y los focos temáticos para la cogeneración de conocimiento en el Think 

Tank; y las características y el objetivo del grupo de deliberación sobre los nuevos futuros del 

estado de bienestar, la adaptación metodológica para el grupo, posibles focos temáticos de 

trabajo, la estructura del primer ciclo de deliberación de junio de 2020 a mayo de 2021 y la 

dinámica de trabajo con la periodicidad de las reuniones. Esta propuesta fue compartida y 

consensuada con los participantes del grupo en la primera reunión del grupo celebrada el 25 de 

junio de 2020.  

Mayo – Julio 2020: Lanzamiento del grupo, establecimiento de las 

“reglas del juego” del proceso y deliberación centrada en el 

impacto de la crisis del Covid-19 (Eje temático I) 
El grupo de deliberación inicio su andadura el día 25 de mayo de 2020. Tal y como explicó el 

equipo responsable del Think Tank en la reunión de lanzamiento, aunque inicialmente no 

estuviera previsto, la situación excepcional creada por la pandemia del Covid-19 (que comenzó 

en marzo) introdujo la necesidad de trabajar también el tema del Covid-19 y su impacto en las 

políticas sociales en el grupo. Esta es la razón por la que las primeras sesiones se centraron en 

este eje temático de deliberación, además de compartir y establecer la razón de ser, los 

objetivos y la propuesta de funcionamiento del grupo de deliberación. 
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Se detalla a continuación el trabajo desarrollado en las dos primeras reuniones celebradas en 

junio y julio de 2020. 

25.05.2020. Reunión 1. Presentación y acuerdo de propuesta de trabajo e inicio de 

reflexión en el Eje 1: aprendizajes y recomendaciones de actuación ante Covid-19 

La reunión de lanzamiento del grupo de deliberación se celebró el 25 de junio, en un taller de 

dos horas de duración. El contenido de esta reunión está recogido en la Memoria #1.  

En la reunión se trabajaron dos bloques: 

1) Diálogos sobre el proceso: lógica, objetivos y funcionamiento del grupo de deliberación 

Los equipos responsables del Think Tank y de este grupo de deliberación, presentaron la 

propuesta de trabajo para el grupo (recogido en Documento de trabajo #0, que se compartió 

con los participantes), en la que se explicó: 

- por qué la necesidad de un Think Tank  y su rol en la iniciativa Etorkizuna Eraikiz; 

- marco del ámbito temático de trabajo que abordará el grupo (la transición de las 

políticas sociales) 

- el objetivo concreto del grupo, la razón de la composición del mismo, y la estructura – 

agenda de reuniones y fases- del primer ciclo de deliberación 

- la propuesta metodológica para el Think Tank: la investigación acción, qué es, cómo se 

trabajará y qué documentos se producirán en el proceso (la propuesta de la Investigación 

Acción se encuentra recogido en síntesis en el Documento #0 y más extensamente en el 

documento “Una apuesta metodológica para la transformación” incluida en la Memoria de la 

reunión, #1) 

Tras la presentación de la propuesta, los participantes pudieron aportar su visión sobre el 

proceso propuesto.  

Además, se explicó que la propuesta temática para el grupo incluía dos ejes temáticos. El eje 

temático principal (Eje II, eje de trabajo a largo plazo), es el eje sobre el que descansa el sentido 

y objetivo del grupo de deliberación: los futuros del Estado de bienestar. Sin embargo, un nuevo 

eje (Eje I, eje de trabajo a corto plazo) fue incluido en la agenda para dar respuesta a la crisis 

surgida por la pandemia del Covid-19. 

2) Deliberación en Eje temático I: El Covid-19 y sus consecuencias en los servicios sociales y 

en las políticas públicas 

La deliberación se centró en el Eje 1 en la primera reunión del grupo. Para ello: 

- Contextualización. Se realizó una contextualización del tema, a través de la presentación 

del Documento de trabajo #1: Apuntes sobre diferentes escenarios Covid, que plantea 

diferentes escenarios epidemiológicos futuros posibles del Covid-19 en los siguientes meses. 

- Reflexión grupal: aprendizajes y cómo actuar. Se realizó una reflexión grupal sobre 

aprendizajes en torno al Covid-19, cómo ha afectado en Gipuzkoa y cómo actuar sobre los 

posibles escenarios. 

Los resultados de la reflexión grupal se incorporarían después al “Informe nº1. 

Recomendaciones para afrontar la crisis de la COVID-19 en la sociedad guipuzcoana  
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Después de la reunión 

Para continuar con la reflexión iniciada en el Eje I y de cara a seguir deliberando sobre el mismo 

Eje en la siguiente reunión, tras la sesión, y antes de la siguiente reunión:  

- Recogida de visión de participantes a través de cuestionario. Debido a que en la reflexión 

grupal de la primera reunión (25-06-2020) se cumplieron parcialmente los objetivos de la 

dinámica, ya que se recogieron pocas contribuciones sobre posibles acciones a realizar ante 

los escenarios Covid-19 (explicado en el Documento de trabajo #2), se envió a los participantes 

un cuestionario por correo electrónico para recoger sus aportaciones. Las contribuciones de 

los participantes y los resultados de la reflexión grupal de la reunión del 25-06 se recogieron 

en el “Informe sobre el impacto de la crisis de la COVID-19 en la sociedad Gipuzkoana”. 

- Elaboración de informe sobre “Políticas de protección social durante la pandemia por 

COVID19. Tendencias y buenas prácticas internacionales”. En la reflexión grupal, se planteó la 

importancia de contar con un informe sobre cómo otros países estaban reaccionando ante la 

pandemia para poder hacer adecuadamente esta reflexión, por lo que un integrante del grupo 

de deliberación miembro de la Diputación elaboró este informe que presentó en la siguiente 

reunión. 

El resumen de ambos documentos se encuentra recogido en el Documento de trabajo #2: 

Contexto actual y futuro inmediato: los retos de la Covid-19.  

23.07.2020. Reunión 2. Ampliando aspectos relacionados a las “reglas del juego” y 

priorización de acciones para responder al impacto de la Crisis del Covid-19 (Eje I)    

La segunda reunión del grupo de deliberación se celebró el día 23 de julio de 2020. Este taller 

continuó con la reflexión iniciada en la reunión anterior (y continuada después mediante la 

interacción con los participantes por correo electrónico) sobre el impacto del Covid-19 (Eje I). 

Además, se aclararon aspectos relacionados a las “reglas de juego” del proceso deliberativo. El 

contenido de la reunión se encuentra recogido en la Memoria #2.  

1) Ampliando aspectos del proceso de deliberación: agenda actualizada, relato del proceso 

y papel de los documentos y los expertos en el proceso  

Diferentes personas del equipo responsable de este proceso del Think Tank informaron sobre 

aspectos relacionados al proceso de deliberación: 

- Agenda de trabajo. Se presentó una 

agenda actualizada de las diferentes fases 

para el ciclo de deliberación a trabajar en 

las sesiones mensuales hasta mayo de 

2021 (cierre reflexión Eje 1, establecer 

marco de experimentación del proceso, co-

diseñar la agenda de deliberación, 

deliberar sobre los ejes, evaluación y 

reflexión sobre el proceso), que se recoge 

a continuación, y estructura las secciones 

posteriores en este documento, ya que, 

aunque con algunas diferencias en fechas, 

el trabajo del grupo se estructuró en estas 

fases.  
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-  Relato del proceso y los documentos producidos en el proceso.  Se explicó cómo se 

habían recogido las contribuciones realizadas por los participantes en la reunión anterior y en 

el cuestionario enviado posteriormente, y la función de los documentos de trabajo que se 

elaborarán en el proceso, que pretenden recoger de manera sintética el devenir del proceso.  

- El papel de los expertos en el proceso. Se explicó que se incorporarían expertos externos 

al proceso de deliberación, que participarán con ponencias que realizarán en las reuniones del 

grupo, para que ayuden a reflexionar sobre los temas en los que el grupo trabajará. Se 

propusieron posibles expertos para la próxima reunión y se invitó a los participantes a realizar 

propuestas de personas de interés.  

2) Deliberación sobre impacto del Covid-19 en Gipuzkoa (Eje I): lecciones aprendidas, 

recomendaciones, prácticas internacionales y priorización de acciones para implementar 

en el corto plazo  

El grupo centró su deliberación en el Eje temático I, continuando con la reflexión iniciada en la 

primera reunión. Para ello:  

- Presentación de benchmarking. Se presentaron los resultados del informe “Políticas de 

protección social durante la pandemia por COVID19. Tendencias y buenas prácticas 

internacionales”, realizada por parte de una de las personas integrantes del grupo.  

- Síntesis de la visión de los participantes. Se presentaron los resultados de las 

contribuciones de los participantes del grupo sobre lecciones aprendidas sobre el Covid-19 

(sistematización de aportaciones de reunión del 25-06 y respuestas a cuestionario enviado 

previo a la reunión)  

- Dinámica grupal: priorización de acciones. El grupo realizó una dinámica de trabajo 

grupal para priorizar tres acciones que deberían implementarse en el corto plazo (próximos 6 

meses), seleccionando las mismas de las recomendaciones y acciones propuestas por los 

participantes antes de la sesión.  

Los resultados del ejercicio de deliberación se encuentran recogidos en el Informe nº1. 

Recomendaciones para afrontar la crisis de la COVID-19 en la sociedad guipuzcoana.  

Después de la reunión 

Los resultados de la dinámica del ejercicio de priorización de acciones realizado en la reunión 

del día 23 de julio se recogen como “prioridades de políticas” en el “Informe nº 

1.Recomendaciones para afrontar la crisis de la COVID-19 en la sociedad guipuzcoana”, que 

elaboró el equipo responsable del grupo de deliberación, con los contenidos trabajados en torno 

a este Eje temático en el grupo, y que incluye lecciones aprendidas, prácticas internacionales de 

protección social durante la pandemia, estrategias para el largo y corto plazo y prioridades de 

políticas.  El proceso de elaboración de este informe se ilustra en el siguiente gráfico incluido en 

el Informe, que está disponible en la web de Etorkizuna Eraikiz.   
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Septiembre 2020. Establecimiento del marco de experimentación 

para el proceso y co-diseño de la agenda de deliberación para la 

experimentación 
Siguiendo la propuesta de fases de trabajo del Ciclo I establecida para el grupo, en septiembre 

el grupo comenzó a centrarse en el foco principal de su propósito como grupo, la deliberación y 

experimentación en torno a las políticas sociales de transición. El grupo comenzó por el 

establecimiento del marco del problema y el co-diseño de la agenda de deliberación para las 

siguientes reuniones a través de la definición de los ejes centrales del reto a abordar.  

24.09.2020. Reunión 3. Cierre de reflexión sobre el Covid-19 (Eje I) y establecimiento de 

la metodología y ejes para la deliberación sobre los futuros del estado de bienestar (Eje 

II)   

La tercera reunión del grupo se celebró el día 24 de septiembre de 2020. En ella, se trataron 

aspectos metodológicos del propio proceso de deliberación; se cerró la deliberación en torno al 

Eje temático I de deliberación que había centrado el trabajo del grupo hasta la fecha; y se centró 

el trabajo en la deliberación del Eje II, sobre los futuros del estado de bienestar, que constituye 

el foco principal de deliberación y experimentación del grupo del Think Tank. El contenido de 

esta reunión está recogido en la Memoria #3. 

a) Cierre de deliberación en torno al Covid-19 y sus consecuencias en los servicios sociales 

y en las políticas públicas: Informe nº1 

El equipo responsable del grupo del Think Tank informó de que se había elaborado el Informe 

nº 1 como producto del trabajo desarrollado en el grupo hasta el momento, y que, asimismo, se 

encargó externamente un Informe de impacto sobre las políticas sociales en tiempos de Covid-

19 en Gipuzkoa, que sería compartido con el grupo cuando estuviera realizado.  

Además, se propuso que en todas las sesiones hubiera una parte dedicada a la reflexión sobre 

el impacto del Covid-19 y la implementación de las recomendaciones. 

b) Los futuros del Estado de bienestar: marco del problema, experiencias, y ejes para la 

deliberación (co-diseño de la agenda)  

Para comenzar la deliberación centrada en este ámbito, se realizó una propuesta  metodológica 

de trabajo; se estableció el marco de la experimentación del problema a abordar 

contextualizando el tema (nuevo enfoque de políticas sociales y el modelo de atención y 

cuidados como fundamento), y presentando diferentes enfoques y experiencias para facilitar la 
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reflexión sobre el problema (un nuevo modelo de atención); y se realizó una dinámica grupal 

para establecer una agenda de políticas sociales para el futuro, sobre el que después, el 

Departamento de políticas sociales de la Diputación propondría una agenda de trabajo concreta 

hasta mayo de 2021.  

- Metodología para el proceso de experimentación y deliberación. El equipo responsable 

del Think Tank propuso una metodología de trabajo consistente en definir el problema (¿cómo 

desarrollar un nuevo modelo de atención y cuidados?), co-definir una agenda (¿cuáles son los 

campos/áreas donde debe experimentarse?), experimentar, definiendo qué proyectos 

experimentales que pueden impulsar la agenda, y buscar la implicación de los integrantes del 

Think Tank en esa agenda.   

- Contextualización del marco y enfoques y experiencias para la reflexión sobre el reto. El 

equipo responsable del Think Tank preparó un documento de contextualización, Documento 

de Trabajo nº3:  El giro experimental de las políticas sociales, que establece el contexto para la 

reflexión (el envejecimiento y los cuidados de larga duración, y la emergencia del enfoque 

ecosistémico) y una propuesta para estructurar la relación entre experimentación y políticas 

sociales, así como preguntas para la reflexión. Este documento fue compartido con los 

participantes días antes a la reunión, y sus elementos centrales (modelo de atención centrada 

en la persona, ecosistemas localizados de cuidados, y paradigma de experimentación social y 

políticas basadas en la evidencia) fueron presentados en la reunión, como marco general del 

reto a abordar.  

Además, una persona experta invitada (Mayte Sancho) realizó una presentación para 

compartir reflexiones sobre El futuro del nuevo modelo de cuidados de larga duración. 

Por último, dos integrantes del grupo realizaron sendas presentaciones sobre 

proyectos experimentales que ya se están realizando en este campo, para que sirvieran de 

ejemplos.  

- Dinámica grupal para definición de ejes de debate para la agenda de deliberación. Tras 

las presentaciones, se realizó una dinámica por grupos de trabajo para reflexionar sobre la 

posibilidad de aplicar el modelo de atención centrada en la persona en otros ámbitos de las 

políticas sociales, y para realizar una propuesta de ejes de debate para la agenda de 

deliberación del grupo para las próximas sesiones (de octubre 2020 a mayo 2021).  

Después de la reunión 

Los ejes para la deliberación propuestos por el grupo en la reunión del 24 de septiembre fueron 

la base sobre la que el equipo responsable del Think Tank realizó una propuesta de agenda de 

trabajo. Ambos (resultados del ejercicio grupal y la agenda de temas de sesiones propuesta) se 

recogieron en el Documento de trabajo #4. Agenda emergente, que se compartió después con 

los participantes.  
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Octubre 2020 – Mayo 2021. Deliberación sobre los ejes del reto, 

primeros cambios, y constitución del grupo de trabajo sobre ACP 
El periodo de octubre a mayo, siguiendo con la agenda de fases de trabajo establecida, se centró 

en la deliberación en torno al reto abordado, trabajando sobre diferentes ejes del reto 

previamente consensuados por el grupo: personalización, coordinación interinstitucional, 

gobernanza colaborativa, sostenibilidad del sistema y transición digital. Además, en este periodo 

se constituyó un grupo de trabajo sobre atención centrada en la persona para profundizar en 

aspectos identificados por el grupo de deliberación al tratar el tema, se avanzó en el desarrollo 

y planificación del Libro Blanco que recogería los aprendizajes del grupo, y se modelizó una 

propuesta para una red de evaluación de cuidados. 

Atención centrada en la persona 
Las dos primeras reuniones de la fase centrada en el marco de experimentación y deliberación 

central, celebradas en noviembre (26-11-2020) y diciembre (14-12-2020) y el trabajo 

desarrollado en ese periodo, se centro en el tema de Atención centrada en la persona, tanto en 

los servicios (sesión de noviembre) como en el domicilio (sesión de diciembre). El trabajo 

desarrollado en estas sesiones, daría como resultado, posteriormente, la constitución de un 

grupo de trabajo sobre personalización para trabajar en aspectos relevantes identificados en 

estas sesiones. 

Previo a la próxima reunión 

Una vez establecida la agenda de trabajo para las sesiones (co-diseñada en la reunión del 29 de 

septiembre de 2020), y para comenzar con la deliberación sobre uno de los ejes consensuados 

que se trabajaría en la reunión de noviembre, el equipo responsable del Think Tank envió un 

cuestionario a los participantes, para recoger su visión sobre el tema a tratar, la Atención 

centrada en la persona (ACP). En concreto, el cuestionario planteaba las siguientes preguntas: 

(1) qué significa personalizar según diferentes sectores? 2) ¿qué recursos son necesarios? (3) 

¿qué impacto tiene la personalización en diferentes sectores? La sistematización de las 

respuestas de los participantes se presentaría después en la reunión, como uno de los 

ingredientes de y para la deliberación.  

26.11.2020. Reunión 4. Análisis externo de impacto del Covid, propuesta de agenda de 

deliberación y Atención centrada en la persona  

La cuarta reunión del grupo se celebró el día 26 de noviembre de 2020, en esta ocasión de 

manera telemática (debido a la situación generada por la pandemia). En la reunión se presentó 

la agenda de deliberación hasta mayo de 2021 y se anunció la elaboración de un Libro Blanco 

que articulara el trabajo desarrollado por el grupo, se presentó un estudio de impacto externo 

en torno al Covid-19 y se comenzó a deliberar sobre la Atención centrada en la persona. El 

contenido de esta reunión está recogido en la Memoria #4. 

a) Diálogos sobre el proceso: agenda de trabajo y propuesta de elaboración de un Libro 

Blanco como output del proceso de deliberación  

La máxima responsable política del grupo presentó la agenda de deliberación propuesta hasta 

mayo de 2021 (recogida en el Documento de trabajo #4) que se elaboró a partir de las 

contribuciones realizadas por los participantes en la reunión anterior. 
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Asimismo, anunció la intención de la Diputación Foral de elaborar Un Libro Blanco sobre los 

futuros del estado de bienestar, que recoja los resultados del proceso de deliberación realizado 

por el grupo.  

b) El impacto del Covid-19 en Gipuzkoa (Eje temático I) 

Aunque el proceso de deliberación centrado en los impactos del Covid-19 se cerró en la reunión 

del 24 de septiembre, durante la reunión de noviembre se dedicó un espacio a compartir los 

contenidos principales de un estudio de impacto que la Diputación había encargado 

externamente, tal y como se adelantó en la reunión de septiembre, sobre los impactos del a 

Covid-19 en Gipuzkoa en el ámbito de las políticas sociales. El informe, titulado “Gipuzkoa en 

tiempos de la COVID-19” (síntesis recogida en el anexo c de la Memoria #4 ), tenía el objetivo de 

realizar un análisis para comprender la crisis del Covid-19 en Gipuzkoa, en términos de gestión, 

impacto y lecciones aprendidas, y ofrecer recomendaciones, que se presentaron en la reunión.  

c) El modelo de atención centrada en la persona (ACP): qué es, implicaciones, recursos, 

impactos y priorización de acciones fomentar un modelo ACP en Gipuzkoa 

La gran parte de la reunión se enfocó a la deliberación sobre la ACP. El tema se trabajó mediante: 

una contextualización del tema y aportaciones para la reflexión con una ponencia experta; la 

presentación de la síntesis de las visiones individuales de los participantes sobre el tema 

recogidos en el cuestionario enviado previamente; y una dinámica grupal de reflexión para 

priorizar acciones para fomentar un modelo de ACP en Gipuzkoa (que después darían como 

resultado el Documento de trabajo #5). 

- Ponencia experta. Una experta invitada (Teresa Rodríguez), realizó una presentación 

sobre el modelo de ACP, que incluyó aspectos y aclaraciones conceptuales sobre el término y 

retos para su aplicación.  

- Presentación de visiones de participantes sobre ACP. Una persona del equipo 

responsable del Think Tank presentó los resultados del cuestionario enviado a los participantes 

previamente, que recoge su visión sobre qué significa personalizar, qué recursos son 

necesarios, y qué impacto tiene en diferentes sectores. 

- Dinámica grupal para priorización de acciones para fomentar un modelo de ACP en 

Gipuzkoa. El grupo de deliberación, dividido en grupos más reducidos, realizó una dinámica 

grupal para proponer y priorizar tres acciones de políticas sociales que podrían implementarse 

en el 2021-2022 para fomentar un modelo ACP en la red de servicios sociales de Gipuzkoa. Los 

resultados se recogerían después en el Documento de trabajo #5. El grupo acordó, además, 
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seguir profundizando en este tema en la siguiente reunión, y dejar para ello de lado la reflexión 

en torno al Covid-19.  

Después de la reunión 

El contenido trabajado en torno a la ACP, con la visión de los participantes, recogida a través del 

cuestionario, y la priorización de acciones realizada en la dinámica grupal de la reunión del 26 

de noviembre fue recogida en el Documento de trabajo #5. ¿Qué se entiende por personalización 

en el modelo ACP?. Este documento incluye: qué se entiende por personalización, qué recursos 

son necesarios para personalizar la atención, qué impacto tiene la personalización en la 

atención, y qué acciones pueden implementarse para impulsar la personalización de los 

servicios.   

Además, este documento se compartió con la ponente experta de la reunión (Teresa Rodríguez), 

quien dio su feedback al mismo en el documento Informe de devolución de los resultados del 

taller ¿Qué se entiende por personalización en el modelo ACP? (feedback que se compartiría con 

los participantes en la siguiente reunión, y que se recoge en el Anexo b de la Memoria #6). 

14.12.2020. Reunión 5. Atención centrada en la persona en domicilio: profundización y 

definición de propuesta acciones 

La quinta reunión, celebrada el 14 de diciembre de 2020, se centró en el tema de co-creación 

iniciada en la sesión anterior: atención centrada en la persona. Mientras la deliberación de la 

reunión anterior estuvo centrada en la personalización en el ámbito institucional, en esta 

reunión se dirigió el foco a la atención en domicilio. En la sesión también se discutieron algunos 

aspectos relacionados al propio proceso de deliberación. El contenido de esta reunión está 

recogido en la Memoria #5. 

a) Diálogos sobre el proceso: Cambios en la dinámica y participación de expertos externos 

en la dinámica grupal   

El equipo responsable del Think Tank informó de dos cambios para la sesión del día respecto a 

la agenda prevista y la dinámica de trabajo habitual, ambas resultado de las sugerencias 

realizadas por los participantes. Por un lado, y aunque en un principio se consensuó (reunión 24 

de septiembre) que en todas las reuniones habría un espacio dedicado a la reflexión centrado 

en el Covid-19, se decidió dejar de lado este Eje. Por otro lado, se decidió cambiar un poco la 

dinámica de trabajo, para que los ponentes invitados aporten su visión sobre las reflexiones 

grupales realizadas, es decir, que participen en la reflexión grupal posterior a su presentación 

(recogido como la sugerencia de las evaluaciones de la sesión anterior). 

b) Atención centrada en la persona en el domicilio: definición de propuesta de acciones. 

La deliberación se centró en la atención centrada en la persona en domicilio. Para ello, por un 

parte, la máxima responsable del grupo presentó los principales resultados de la sesión anterior, 

de la que emerge el trabajo que debería realizar el grupo para trabajar la ACP. Además, se 

compartió la visión de la persona experta de la reunión anterior al documento de trabajo 

realizado en el grupo sobre la ACP (Documento #5). Por otro lado, un experto invitado ofreció 

su visión sobre la atención en domicilio, ayudando a contextualizar esta dimensión del reto a 

abordar en la reunión. Por último, se realizó una dinámica de trabajo grupal para definir y 

priorizar acciones o políticas para la implementación de atención personalizada en el domicilio.  
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- Conclusiones de la sesión anterior: definiendo el trabajo a realizar sobre la ACP. La 

máxima responsable del grupo presentó los principales resultados de la sesión anterior, y 

propuso líneas de trabajo que el grupo debería abordar basándose en estas contribuciones: 

o Definir un marco conceptual común del modelo de ACP para todas las áreas de 

políticas sociales. Este modelo debe incluir un sistema de indicadores validados a 

nivel internacional 

o Mapear las buenas prácticas y experiencias existentes en Gipuzkoa y evaluar su 

grado de éxito, dificultad e innovaciones basadas en el Modelo ACP 

o Definir una metodología de trabajo para consensuar el modelo conceptual basado 

en la evidencia territorial e internacional (modelo gipuzkoano) 

Además, el facilitador del grupo presentó los principales puntos de la devolución 

realizada por la ponente experta de la reunión anterior al Documento #5 realizado con las 

contribuciones del grupo sobre los Modelos de atención centrada en la persona. Todo ello 

formaría parte del contexto para la deliberación posterior. 

- Ponencia experta: cuidados en domicilio. Un experto invitado (Alfonso Lara) realizó una 

presentación sobre los cuidados en domicilio, ofreciendo reflexiones y una visión sobre 

tendencias en el ámbito de cuidados y retos actuales asociados a la concepción de cuidados, 

el rol de la Unión Europea y la situación del tema en Europa, el reto de definir un nuevo modelo 

de cuidados basado en la calidad, aspectos relacionados a los cuidados en domicilio 

(argumentos, qué significa, criterios, etc.) y el cambio de paradigma necesario para las políticas 

y programas de cuidados en domicilio.  

- Dinámica grupal para definir y priorizar acciones o políticas para la implementación de 

atención personalizada en el domicilio. El grupo realizó una reflexión grupal, dividida en 

subgrupos, en torno a la pregunta “¿Qué tres acciones o tipos de políticas podríamos 

implementar para la atención personalizada en el domicilio?”. Al finalizar, el ponente experto 

también dio su visión sobre las contribuciones de los participantes que fueron compartidas en 

plenario. Los resultados se recogerían para ser incorporados al Libro Blanco.  

Coordinación interinstitucional y Agenda 2021 del Think Tank 
El siguiente tema abordado por el grupo de deliberación fue el de la coordinación entre 

territorios e instituciones para crear ecosistemas de atención. A ello se dedicó la reunión del 28 

de enero de 2021, en la que, además, se presentó la agenda de actividades de 2021 para el Think 

Tank.  

Previo a la próxima reunión 

Para comenzar la deliberación sobre el siguiente tema agendado, la coordinación 

interinstitucional para los ecosistemas de cuidados, y para recoger la visión de los participantes, 

se envió a éstos un cuestionario que preguntaba sobre las características de un modelo de 

cuidados en Gipuzkoa y las competencias instituciones y mecanismos de coordinación 

necesarios para impulsarlas. En concreto, se planteaban las siguientes preguntas: ¿Cuáles serían 

las tres características centrales de un nuevo modelo de atención y cuidados en el Territorio 

Histórico de Gipuzkoa? ¿Cuáles serían las competencias institucionales necesarias para impulsar 

estas tres características centrales del nuevo modelo de atención y cuidados? ¿Cuáles serían los 

mecanismos de coordinación institucional adecuados para impulsar estas tres características 

centrales del nuevo modelo de atención y cuidados? Los resultados del cuestionario fueron 

sistematizados en el Documento #6. La transición territorial: Ordenación territorial, estructura 

competencial y coordinación interinstitucional. 
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Por otro lado, el Departamento de políticas sociales, que estaba elaborando en ese momento 

las bases para una convocatoria de ayudas para la innovación social, compartió con los 

participantes del grupo (por correo electrónico) el borrador del programa y les solicitó que 

realizaran contribuciones para poder aportar su visión al diseño del programa. 

28.01.2021. Reunión 6. Propuestas de acciones para mejorar la coordinación para crear 

ecosistemas de atención y Agenda 2021 del Think Tank 

En la reunión del 28 de enero de 2021 se abordaron aspectos relacionados al proceso de 

deliberación (integrantes, agenda de actividades) y la deliberación se centró en el tema de la 

coordinación entre territorios e instituciones para crear ecosistemas de atención. El contenido 

de esta reunión está recogido en la Memoria #6 

a) Diálogos sobre el proceso de deliberación: Agenda 2021, integrantes, influencia del 

grupo en programas 

La máxima responsable del grupo del Think Tank compartió información relevante sobre la 

actividad, composición y resultados del grupo: 

- Agenda para el 2021. Se realizó una propuesta de agenda para el Think Tank para el 

2021, que incluye: 1) La elaboración de un libro blanco sobre los futuros del estado de 

bienestar; 2) desarrollar un proyecto experimental, basado en un nuevo enfoque de ACP 

basado en el Think Tank, que incluya las tareas definidas previamente por el grupo (desarrollar 

un modelo conceptual, un mapeo de buenas prácticas, y un modelo de evaluación); 3) talleres 

de sensibilización interna en el Departamento de políticas sociales; 4) recoger las 

recomendaciones del Think Tank en las Ayudas a proyectos de innovación social; y 5) organizar 

una mesa sobre el tema en un congreso; 6) participar en la Agenda Gipuzkoa 2030. Políticas 

sociales de transición.   

- Composición del grupo: nuevos integrantes. El equipo responsable propuso integrar 

nuevas personas (de universidades y del Gobierno Vasco), e invitó a los participantes a sugerir 

nuevos miembros.  

- Cambio en un programa como resultado del Think Tank. La Diputada informó de que 

habían realizado cambios en las bases de la convocatoria de ayudas que el Departamento 

contrastó con los participantes antes de la reunión (como se ha indicado anteriormente). En 

sus palabras: “viendo la importancia que le dais, en las bases que estamos trabajando hemos 

modificado la puntuación en base a los criterios que habéis marcado” (extracto de la Memoria 

#6). 

 

b) Transición territorial: ordenación territorial, estructura competencial y coordinación 

interinstitucional. Propuestas para mejorar la coordinación 

El tema de deliberación de la reunión fue la coordinación entre instituciones y territorios. Los 

participantes ya habían aportado su primera visión sobre la cuestión a través del cuestionario. 

En la reunión, primero un experto invitado realizó una presentación que ayudó a situar el tema 

y ofrecer varios elementos para la reflexión, y se realizó una dinámica grupal orientada a definir 

propuestas para mejorar la coordinación interinstitucional:    

- Ponencia experta: ordenación territorial, estructura competencial y coordinación 

interinstitucional. Un invitado experto (Manuel Aguilar) contextualizó el tema mediante una 

presentación que abordó temas relacionados a la centralización y descentralización y los 

distintos modelos europeos en servicios sociales, escalonamiento y coordinación en sistemas 
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de gobierno multinivel, mecanismos para un escalonamiento efectivo, la coordinación 

intersectorial, e iniciativas interesantes en otros lugares.   

- Dinámica de trabajo grupal: propuestas para mejorar la coordinación. El grupo, dividido 

en subgrupos, realizó una serie de propuestas de acción para mejorar la coordinación, 

reflexionando y respondiendo a la pregunta” ¿cuáles podrían ser tres propuestas para mejorar 

la coordinación entre territorios, para crear ecosistemas?”. Además, el ponente, siguiendo con 

la dinámica iniciada en la sesión anterior (en la que los invitados externos participen de las 

reflexiones grupales posteriores), dio su visión sobre las reflexiones de los participantes. Los 

resultados de la dinámica serían recogidos para incorporarlos al Libro Blanco.  

Gobernanza colaborativa, Sostenibilidad de las políticas sociales, agencia de 

evaluación, y creación de grupo de trabajo sobre atención centrada en la 

persona y agencia de evaluación  
En las reuniones del grupo celebradas en febrero y marzo de 2021, se deliberó sobre dos de los 

temas incluidos en la agenda: cómo impulsar la gobernanza colaborativa en las políticas sociales, 

y la sostenibilidad de los servicios sociales y su financiación. Además, en este periodo se 

incorporaron nuevos integrantes al grupo, se constituyó un grupo de trabajo sobre ACP para 

responder a las necesidades de actuación identificadas en las reuniones de octubre y noviembre 

sobre el tema; se anunció la intención de dar impulso a una red de evaluación de cuidados y se 

dio información sobre otra de las propuestas realizadas anteriormente, la mesa de diálogo civil. 

Previo a la reunión del 25.02 

Para comenzar a trabajar el tema de la gobernanza colaborativa, antes de la reunión en la que 

se deliberaría sobre el tema se envió a los participantes un cuestionario sobre “¿Cómo impulsar 

la gobernanza colaborativa en las políticas sociales?” en la que debían responder a preguntas 

sobre 1) condiciones, ¿Cuáles crees que son las condiciones que facilitan u obstaculizan la 

gobernanza colaborativa para el desarrollo de las políticas sociales en el Territorio Histórico de 

Gipuzkoa?; 2.- Herramientas ¿Qué herramientas/instrumentos crees que son los más adecuados 

para desarrollar la gobernanza colaborativa para el desarrollo de las políticas sociales en el 

Territorio Histórico de Gipuzkoa? (herramientas/instrumentos tales como redes, foros, mesas 

de dialogo, clusters, etc.) ; 3.- Impactos: ¿Qué impactos, positivos y negativos se pueden esperar 

de la gobernanza colaborativa para el desarrollo de las políticas sociales en el Territorio Histórico 

de Gipuzkoa?. La sistematización de las respuestas está recogida en el Documento de trabajo 

#7, y fue compartida en la reunión de febrero.  

25.02.2021. Reunión 7. Cómo impulsar la gobernanza colaborativa en políticas sociales, 

incorporación de nuevos integrantes, decisión de crear grupo de trabajo ACP y avances 

mesa diálogo civil 

La sexta reunión del grupo de deliberación se celebró el día 25 de febrero de 2021. En la misma, 

la deliberación del grupo se centró en la gobernanza colaborativa. En esta reunión, se 

incorporaron nuevos integrantes al grupo, y se trató un aspecto relevante del proceso de 

deliberación: la decisión de crear un grupo de trabajo ACP a partir de una propuesta del Think 

Tank para profundizar en el trabajo iniciado por el grupo de deliberación. Además, se dio 

información sobre el avance de otra propuesta referida a una mesa de diálogo civil. El contenido 

de esta reunión está recogido en la Memoria #7. 
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a) Diálogos sobre el proceso de deliberación: incorporación de nuevos integrantes, 

decisión grupo de trabajo ACP y avances mesa de diálogo civil  

El equipo responsable del Think Tank anunció (tal y como se propuso en la reunión anterior) la 

incorporación de cuatro personas nuevas en el grupo, una representante del Gobierno Vasco, 

una persona de una empresa de inserción social, y dos representantes de dos universidades.  

Además, el equipo responsable se hizo eco de dos propuestas realizadas por el grupo en las 

primeras reuniones enfocadas al impacto del Covid-19 (y recogidas en el Informe #1), y en el 

trabajo desarrollado por el grupo en torno a la atención centrada en la persona: 

- Grupo de trabajo en ACP. La responsable del Departamento de políticas sociales (y de 

este grupo de deliberación) informó de que el Departamento hacía suya la propuesta realizada 

por el grupo de deliberación en torno a la necesidad de explorar el modelo de ACP para el 

conjunto de políticas sociales y crear un grupo de trabajo para ello. Éste sería un grupo 

experimental integrado por personas del Think Tank.  

- Avances en Mesa de diálogo civil. La responsable también se hizo eco de una propuesta 

sobre la creación de una mesa de diálogo civil como contraste para el diseño, desarrollo y 

evaluación de políticas sociales, que ya venía trabajándose antes del Think Tank pero que 

emergió como propuesta en el marco de ésta en las primeras reuniones. La responsable 

informó de los avances para su implementación a través de una norma y de su intención de 

desarrollarlo de manera colaborativa.  

b) Gobernanza colaborativa: cómo impulsar la gobernanza colaborativa para ecosistemas 

locales de cuidados, y consideraciones para integrar diferentes conocimientos y 

liderazgos 

La deliberación se centró en la gobernanza colaborativa. Por un lado, dos personas expertas 

(integrantes del grupo) compartieron sus reflexiones, aprendizajes y experiencias relacionados 

al tema. Además, los participantes ya habían reflexionado y aportado sus visiones a través del 

cuestionario sobre gobernanza colaborativa que habían rellenado previo a la reunión, cuyos 

resultados principales fueron compartidos también en la reunión. Por último, el grupo deliberó 

en torno al liderazgo y el conocimiento en la gobernanza colaborativa.  

- Visión de los participantes: palancas de la gobernanza colaborativa en Gipuzkoa. El 

dinamizador del equipo compartió parte de los resultados de las respuestas al cuestionario 

sobre gobernanza colaborativa enviado previamente a los participantes (recogido en el 

Documento de trabajo #7), centrándose en concreto en las palancas para el impulso de la 

gobernanza colaborativa para el fomento de ecosistemas locales de cuidados en Gipuzkoa que 

emergían de las mismas.  

- Ponencia sobre gobernanza colaborativa, claves y ejemplos. Dos personas expertas, 

(integrantes del grupo) realizaron una presentación sobre gobernanza colaborativa, primero 

compartiendo y aclarando algunos elementos sobre el concepto, y claves para la gobernanza 

colaborativa; y después, ejemplos prácticos de Gipuzkoa del ámbito de las políticas sociales, y 

aprendizajes extraídos de estos casos.  

- Dinámica grupal: reflexiones y propuestas sobre combinación de conocimientos y 

liderazgo en la gobernanza colaborativa. El grupo, dividido en subgrupos, deliberó en torno a 

dos cuestiones que el dinamizador propuso como tensiones que emergen en la gobernanza 

colaborativa: la asimetría entre conocimientos y la tensión entre liderazgo global y liderazgo 

local. Una vez enmarcado el problema, los grupos deliberaron en torno a la importancia del 

conocimiento experto y no experto en los ecosistemas locales:  1) respondiendo a la pregunta 
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¿cuál es el nivel de conocimiento que importa (en los ecosistemas locales), el experto o el no 

experto?; y 2) proponiendo tres herramientas para combinar liderazgos y conocimientos.  

Los resultados de la deliberación sobre la gobernanza colaborativa (tanto los resultados del 

cuestionario, como los resultados de la reflexión en el taller en torno al conocimiento y 

liderazgos) fueron recogidos en el Documento de trabajo #7.  

Previo a la próxima reunión 

Para empezar a trabajar el siguiente tema de deliberación, la sostenibilidad de las políticas 

sociales, se envió un cuestionario a los participantes sobre “cómo mejorar la financiación de los 

servicios sociales y garantizar su sostenibilidad”. El cuestionario incluía tres preguntas para 

conocer la visión del grupo sobre 1) las razones que explican el incremento de gasto en los 

servicios sociales en los últimos 20 años; 2) fortalezas y debilidades de nuestro modelo de 

servicios sociales desde el punto de vista de gasto realizado; y 3) áreas prioritarias para la 

financiación de políticas sociales de innovación, para impulsar la transición hacia un nuevo 

modelo de atención y cuidados sostenibles. La sistematización de las respuestas sería recogida 

en el Documento de trabajo #8.  

24.03.2021. Reunión 8. Sostenibilidad de las políticas sociales, constitución de grupo ACP, 

cronograma de Libro Blanco e impulso a una red de evaluación  
La octava reunión del proceso de deliberación se celebró el día 24 de marzo de 2021, y está 

recogida en la Memoria #8. El tema de la deliberación fue la sostenibilidad de las políticas 

sociales. Además, se trataron aspectos relevantes referidos al propio proceso de deliberación y 

sus resultados: la constitución del grupo de trabajo sobre ACP, la planificación para la 

elaboración del Libro Blanco que recogería los aprendizajes del grupo, y la modelización de otra 

propuesta que emergió del grupo para dar impulso a la evaluación de las políticas, una agencia 

de evaluación. 

a)  Diálogos sobre el proceso de deliberación: constitución grupo ACP, planificación Libro 

Blanco e impulso agencia de evaluación 

El equipo responsable del Think Tank dio cuenta de tres acciones que emergen del trabajo del 

grupo de deliberación del Think Tank: 

- Constitución de grupo de trabajo ACP. Tal y como se adelantó en la reunión anterior, se 

constituyó en marzo un grupo de trabajo para explorar si el modelo ACP puede ser 

implementado en el conjunto de políticas sociales. La responsable del grupo de deliberación 

informó de la constitución del mismo, además de dar información sobre quiénes forman parte 

del grupo y su plan de trabajo hasta junio de 2021. 

- Cronograma del Libro Blanco. El equipo responsable también informó del proceso de 

elaboración del Libro Blanco -que recogerá el trabajo desarrollado por el grupo de 

deliberación-, detallando los pasos y fechas hasta su presentación oficial en diciembre de 2021. 

Se incluye a continuación el gráfico que ilustra la planificación.  
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- Impulso para creación de agencia de evaluación. La responsable del grupo, dando 

respuesta a otra de las propuestas realizadas en las primeras sesiones del Think Tank para 

profundizar en la evaluación de las políticas sociales, informó de la intención de dar impulso a 

una agencia o red de evaluación, con el objetivo de diseñar y desarrollar un modelo de 

evaluación en red integrando diferentes organizaciones, instituciones, sectores y personas 

usuarias. Anunció asimismo que, en el próximo periodo, el Think Tank ejercería de nodo de 

evaluación, teniendo así un rol clave en este modelo de evaluación en red.   

 

b) Sostenibilidad de las políticas sociales: definiendo áreas prioritarias de inversión 

La deliberación sobre los futuros del estado del bienestar giró en esta reunión en torno a la 

sostenibilidad de las políticas sociales. Para ello, una persona experta, integrante del grupo y de 

la Diputación, realizó una presentación sobre la financiación de las políticas sociales en el País 

Vasco. Por otro lado, y partiendo de las respuestas a los cuestionarios que los participantes 

habían rellenado previo a la reunión sobre cómo mejorar la financiación (recogidos en 

Documento #8), el grupo realizó una dinámica para determinar áreas estratégicas de inversión 

para la sostenibilidad de los servicios sociales.  

- Ponencia sobre Gasto, financiación y sostenibilidad de los servicios sociales en Euskadi. 

Una persona experta, integrante del grupo y de la Diputación, realizó una presentación que 

incluyó datos generales sobre la evolución y la composición del gasto en servicios sociales en 

Euskadi, con especial atención a los vinculados al envejecimiento; un análisis de herramientas 

y opciones de financiación de los servicios sociales a partir de la experiencia de otros países; y 

reflexiones sobre el concepto de sostenibilidad y su aplicación en el ámbito de los servicios 

sociales.  

- Dinámica grupal: definición de áreas estratégicas de inversión público-privada para la 

sostenibilidad de los servicios sociales. El grupo, dividido en subgrupos, realizó una reflexión 

grupal para responder a la pregunta “¿Cuáles son las tres áreas estratégicas de inversión 

público-privada para la sostenibilidad de los servicios sociales?”. Para ello, el facilitador 

presentó las prioridades para la financiación de las políticas sociales identificadas por los 

participantes en los cuestionarios. Los resultados de esta reflexión grupal se integrarían 

después en el Libro Blanco.  
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Digitalización del tercer sector, diseño de futuros y evaluación del primer ciclo 

del Think Tank 
En el periodo de abril y mayo se continuó deliberando sobre el reto de los futuros del estado 

de bienestar, pro un lado enfocándose en la digitalización del tercer sector, y por otro, 

realizando una reflexión y ejercicio en torno a los futuros probables y preferibles y acciones 

para llegar a la misma. Además, se definió el índice del Libro Blanco que se produciría como 

resultado del grupo de deliberación, y se realizó la evaluación del Think Tank para valorar el 

trabajo y diseñar el siguiente ciclo (evaluación que se describe en mayor detalle en la última 

sección).  

Previo a la próxima reunión 

Para la deliberación sobre el siguiente tema, la transición digital del tercer sector, y siguiendo la 

dinámica de trabajo habitual, se envió un cuestionario a los participantes. En el cuestionario se 

pedía a los participantes que dieran su visión sobre: 1. ¿Cuáles son las ventajas y desventajas de 

digitalizar la atención y los cuidados en Gipuzkoa?; 2. ¿Cuáles serían las principales dimensiones 

que deben integrarse en una estrategia de digitalización del Tercer Sector?; y 3. 3. ¿Cuáles son 

las principales dimensiones que deben tener las Plataformas Digitales para conectar 

organizaciones, servicios, personas usuarias? Las respuestas de los participantes fueron 

sistematizadas en el Documento de trabajo #9- Plataformas Digitales (ecosistemas) y Transición 

Digital (organizaciones)  

29.04.2021. Reunión 9. Índice del Libro Blanco, y Acciones para impulsar la transición 

digital en el tercer sector   
La novena reunión del grupo se celebró el 29 de abril de 2021 y estuvo centrada en la 

digitalización del tercer sector. Además, se informó de que se realizaría una evaluación del 

trabajo desarrollado en el grupo, para lo que se enviaría un cuestionario a los participantes; y se 

realizó la propuesta para el índice analítico del Libro Blanco que se realizará con la 

sistematización de los aprendizajes del grupo. El contenido de la reunión está recogido en la 

Memoria #8 

a) Diálogos sobre el proceso: índice del Libro Blanco y propuesta de evaluación del Think 

Tank 

La máxima responsable del equipo del grupo del Think Tank presentó el índice del Libro Blanco 

que se desarrollará con los aprendizajes del grupo de deliberación, y que contiene 7 capítulos. 
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Además, el equipo de la Diputación informó de que se iba a realizar la evaluación del Think Tank, 

tal y como estaba contemplado en el diseño de este ciclo de deliberación, para lo que recordó 

cuáles eran los objetivos y cuál has sido la estrategia del Think Tank. Para realizar la evaluación, 

los participantes recibirían un cuestionario que evalúa a) el grado de cumplimiento de los 

objetivos del Think Tank, b) las sesiones y su funcionamiento; c) los productos obtenidos.  

b) Transición digital: cómo fomentar la digitalización del tercer sector 

La transición digital fue el tema de deliberación de la reunión. Con el objetivo de reflexionar y 

proponer acciones para impulsar la transición digital en el tercer sector, se hizo una 

contextualización del tema a partir de una presentación por parte de dos personas expertas, y 

una dinámica grupal.  

- Ponencia experta: plataformas digitales y transición digital.  La contextualización del 

tema para la reflexión grupal posterior la realizaron dos personas (una de ellas, integrante del 

grupo del Think Tank) de Vicomtech, centro de investigación aplicada de tecnologías digitales. 

Realizaron una presentación sobre ámbitos de actuación tanto a nivel de usuario como de nivel 

organizacional/profesional; tendencias tecnológicas y oportunidades y retos existentes; la 

perspectiva europea en el ámbito de las tecnologías de organizaciones; y realizaron reflexiones 

y su visión sobre las necesidades de actuación.   

- Dinámica de trabajo grupal: acciones para impulsar la transición digital del tercer sector. 

el grupo, dividido en subgrupos, deliberó para realizar propuestas de acciones para impulsar 

la transición digital en el tercer sector, respondiendo a la pregunta: ¿Cuáles son las acciones 

que impulsan la transición digital en el tercer sector?, y reflexionó posteriormente en plenario 

con el feedback de los ponentes. Los resultados de la reflexión grupal serían recogidos para 

incorporarlos al Libro Blanco.    

Después de la reunión 

Después de la reunión, y antes de la reunión siguiente celebrada en mayo de 2021, por un lado 

los participantes recibieron el cuestionario para realizar la evaluación del Think Tank. Por otro 

lado, y de cara a preparar la deliberación de la próxima reunión, centrada en el diseño de 

futuros, recibieron un ejercicio para realizar de manera individual. El documento que recibieron 

(recogido en la Memoria #10) contenía una conceptualización de diferentes tipos de futuros, 

una hipótesis trabajo, el objeto del ejercicio, y las preguntas para la realización del ejercicio. En 

síntesis, éstas consisten en: 1) impacto de la crisis de COVID-19 en el modelo de cuidados y 

políticas sociales (horizonte temporal 2021); 2) escenario más probable en 2030 como 

consecuencia de la crisis de COVID-19; 3) cómo será el modelo de cuidados en 2050 en Gipuzkoa; 

4) ¿Qué futuros probables y preferibles asumen como posibles el conjunto del Think Tank? ¿Qué 

cinco ejes de actuación se deben impulsar para impulsar una transición hacia los futuros 

preferibles? Todas las preguntas iban acompañadas de guías y plantillas para realizar el ejercicio.  



 

24 
 

27.05.2021. Reunión 10. Diseñando futuros: definiendo acciones para llegar al futuro 

preferible y conclusiones de la evaluación del primer ciclo del Think Tank 
En la décima reunión del grupo, celebrada el día 27 de mayo de 2021, y recogida en la Memoria 

#10, se trataron dos aspectos. Por un lado, se compartieron los resultados de la evaluación del 

Think Tank (que se recogen en el Documento de trabajo #10) y las recomendaciones derivadas 

de ésta, que el equipo responsable del Think Tank había seleccionado para actuar sobre ellas – 

y que se detallan en la última sección de este documento. Por otro lado, la deliberación se centró 

en el diseño de futuros, dando continuidad al trabajo iniciado previo a la reunión a través de un 

cuestionario. Para ello, la Diputación también compartió el contenido y proceso de elaboración 

de la Agenda 2030 de políticas sociales que estaban elaborando en ese momento.  

a) Diálogos sobre el proceso: resultados de la evaluación del Think Tank y 

recomendaciones de mejora. 

La máxima responsable del equipo del Think Tank presentó las principales conclusiones de los 

resultados de la evaluación. Esto se describe en mayor detalle en la última sección de este 

documento. Además, se informó de que se realizaría una propuesta de plan de acción del 

Think Tank 2021-2023 próximamente.  

b) Diseño de futuros: futuros probables, preferibles, y definiendo acciones para el 2050 

La deliberación de la reunión se enfocó en el diseño de futuros para las políticas sociales. Para 

ello, primero la máxima responsable del equipo de Diputación realizó una presentación sobre la 

Agenda 2030, para la que solicitó además la visión de los participantes. Por otro lado, el equipo 

responsable del grupo del Think Tank realizó una síntesis de los resultados de los ejercicios 

individuales realizados sobre diseño de futuros, que fueron solicitados previo a la reunión. Por 

último, se realizó una dinámica grupal para definir acciones a implementar para llegar al futuro 

preferible seleccionado en 2050.  

- Presentación de Agenda Gipuzkoa 2030 para las políticas de transición. La Diputada 

presentó los aspectos fundamentales de la Agenda 2030 de políticas sociales que se estaba 

elaborando en esos momentos, y los pasos para su realización, que terminará en un 

documento tras contrastar los ejes principales con diferentes grupos. Presentó los ejes del 

plan, del corto, medio y largo plazo, y solicitó a los participantes que realizaran un contraste y 

valoración sobre los ejes.    

- Síntesis de la visión de participantes sobre escenarios probables y futuros. El dinamizador 

del grupo presentó los principales resultados del ejercicio realizado por los participantes de 

manera individual, respondiendo al ejercicio enviado previo a la reunión sobre Diseño de 

futuros: escenarios probables y preferibles (que vienen recogidos en el Documento #11). 

Realizó una síntesis, de los que destacó una visión bastante compartida por los participantes 

sobre los escenarios de 2021 (sin grandes cambios) 2030 (tecnificación, eficiencia, 

desprofesionalización y descoordinación de sistemas), y dos modelos o visiones que emergen 

a 2050, un modelo más comunitario y un modelo más tecnológico.   

- Dinámica grupal: acciones para llegar a un futuro preferible en 2050. El grupo, dividido 

en subgrupos, trabajó durante una hora para; elegir primero uno de los escenarios 2050 (el 

modelo comunitario vs. tecnológico), y definir tres acciones radicales (que se podrían 

implementar ahora) para llegar a un futuro preferible en 2050. 

Las acciones propuestas en la dinámica grupal, así como los resultados de la visión de las 

participantes recogidas a través del cuestionario fueron recogidas en el Documento #11, que 

incluye asimismo el objetivo y la metodología seguida para el ejercicio de diseño de futuros. 
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Mayo – junio 2021. Evaluación, conclusiones del grupo ACP y 

cierre del primer ciclo 
Como se ha descrito anteriormente, en mayo se realizó la evaluación del Think Tank, tal y como 

estaba previsto en la propuesta de fases de trabajo para el Ciclo I (consensuado en la reunión 

del 23 de julio de 2021), y los resultados de esta de evaluación se compartieron en el grupo en 

la reunión del 27 de mayo de 2021. Además, en la reunión de junio se compartieron los 

resultados del trabajo desarrollado por el grupo de trabajo sobre ACP creado para trabajar 

aspectos concretos sobre la personalización, dando cierre así al primer Ciclo del proceso de 

deliberación, a falta de presentar el producto final que recoge las reflexiones y propuestas 

realizadas por el grupo: el Libro Blanco sobre los futuros del estado de bienestar (que se anunció, 

finalmente se realizaría en septiembre). 

27.05.2021. Reunión 10. Conclusiones de la evaluación del primer ciclo del Think Tank y 

diseñando futuros: definiendo acciones para llegar al futuro preferible 
Como se ha explicado anteriormente, en la reunión celebrada el 27 de mayo de 2021, la reflexión 

giró en torno al diseño de futuros (que se ha descrito en la sección anterior). Además, en esta 

reunión se compartieron los resultados de la evaluación realizada por el grupo a través de un 

cuestionario. Éstas serían utilizadas después como recomendaciones de mejora para el siguiente 

ciclo del grupo de deliberación.  

a) Diálogos sobre el proceso: resultados de la evaluación del Think Tank y 

recomendaciones de mejora. 

La máxima responsable del equipo del Think Tank presentó las principales conclusiones de los 

resultados de la evaluación (recogidos en el Documento de trabajo #10, que se compartiría con 

los participantes por correo electrónico), de los que emana una visión general positiva del Think 

Tank. Destacó cuatro elementos de los resultados, y presentó 7 recomendaciones de mejora 

elaborados por parte del equipo a partir de las conclusiones de la evaluación: 

- Incluir a las personas usuarias en los procesos deliberativos del Think Tank 

- Impulsar una segunda fase y pasar de un Think Tank a un Do Tank (acción) 

- Mejorar la metodología para intercalar la reflexión teórica con casos prácticos y diseño de 

propuestas de mejora 

- Combinar más acertadamente la intervención con expertos y usuarios. 

- Mejorar la composición del Think Tank: puede haber grupos subrepresentados 

- Mejorar la página web del Think Tank: se quiere transformar en una plataforma de 

colaboración. Que se pueda constituir como una plataforma de colaboración 

- Utilizar el Libro Blanco como instrumento pedagógico para guiar las futuras políticas 

- Estructurar las acciones piloto en un plan de acción 

Previo a la próxima reunión 

Para preparar la deliberación de la siguiente reunión, dedicada a la personalización, por un lado, 

se envió a los participantes el borrador de la guía de personalización que el grupo de trabajo 

sobre atención centrada en la persona había elaborado. Por otro, se envió un cuestionario, en 

el que se describían los aceleradores de la personalización y espacios de transición que había 

identificado el grupo de trabajo para la personalización. Y se preguntaba por el grado de acuerdo 

o desacuerdo sobre la importancia de esos aceleradores y espacios, y por recomendaciones y/o 

otros aceleradores y espacios de transición no identificados.  
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22.06.2021 Reunión 11. Conclusiones del grupo de trabajo de ACP 
La última reunión de este Ciclo 2020-2021 se celebró el 22 de junio de 2021 y está detallado en 

la Memoria #11. A pesar de que inicialmente estaba previsto tratar el tema del Libro Blanco en 

esta reunión, finalmente, tal y como informó la máxima responsable del equipo del Think Tank, 

se decidió dedicar la reunión a compartir y contrastar el trabajo realizado por el grupo de 

Atención centrada en la persona, que se constituyó en marzo como resultado del Think Tank, 

para trabajar en el desarrollo de tareas identificadas como necesarias por el grupo al deliberar 

sobre el tema de la personalización (en las reuniones celebradas en octubre y mayo de 2020).  

a) Diálogos sobre el proceso de deliberación: cambio de agenda y Libro Blanco 

La máxima responsable informó del cambio de agenda de la reunión, ya que inicialmente estaba 

planificado tratar el tema del Libro Blanco. Además, también se informó que aunque la intención 

era presentar el Libro Blanco en julio, decidieron hacerlo en septiembre, para poder realizar un 

contraste previo de los contenidos.  

b) Conclusiones del grupo de trabajo de ACP y aportaciones del grupo: recomendaciones 

La deliberación del grupo se centró en la personalización de servicios, para lo que el grupo de 

trabajo de ACP constituido dentro del Think Tank compartió los resultados del trabajo 

desarrollado, sobre el que después reflexionó y trabajó el grupo de deliberación.   

- Guía de personalización de servicios: proceso y conclusiones del grupo de trabajo de ACP. 

Los coordinadores del grupo de trabajo realizaron una presentación sobre el trabajo del grupo 

de ACP, recordando cómo se formó como resultado de una propuesta del Think Tank, quién 

conforma el grupo, sus objetivos y el proceso desarrollado (descrito en Documento de trabajo 

#12). El objetivo del grupo era elaborar un mapa conceptual sobre el modelo ACP, un mapa de 

buenas prácticas en ACP, y una herramienta para evaluar, y elaborar una guía sobre la 

personalización.  Así, el grupo elaboró una guía de personalización de servicios, que contiene 

un mapa conceptual, recomendaciones, herramientas y buenas prácticas. Un integrante del 

grupo aclaró en la propia reunión que cambiaron la terminología, para hablar de 

“personalización” en lugar de “atención centrada en la persona”, porque les parecía más 

abierto. Los coordinadores del grupo expusieron los principales contenidos y aportaciones de 

la guía, haciendo un énfasis especial en los “aceleradores” para la personalización.  

- La visión de los participantes sobre los aceleradores para la personalización. El 

dinamizador del grupo realizó una síntesis de la visión de los participantes sobre los 

aceleradores identificados por el grupo de trabajo de ACP en su guía, especificando en qué 

elementos existía mayor grado de acuerdo y desacuerdo. Estas visiones habían sido recogidas 

en el cuestionario enviado previo a la reunión.  

- Dinámica grupal para revisar y proponer nuevas recomendaciones y discusión. El grupo 

de deliberación, dividido en subgrupos y después en plenario, realizó una reflexión para revisar 

las recomendaciones de la guía de personalización, y proponer nuevas recomendaciones. De 

la dinámica resultaron recomendaciones tanto relacionadas al contenido de la guía, como a 

cuestiones de forma (por ejemplo, el lenguaje) y uso (para su implementación).  

Las cuestiones principales referidas al grupo de trabajo de ACP (objetivos, participantes, proceso 

desarrollado, y otras consideraciones), y los resultados de la deliberación que han girado en 

torno a la guía de la personalización, tanto la visión recogida a través del cuestionario como las 

conclusiones grupales de la dinámica realizada en la reunión, se encuentran recogidos en el 

Documento de trabajo #12 (y, además, formarán parte del Libro Blanco) 
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1. Ilustración. Cronología del Ciclo I del Grupo de deliberación sobre los futuros del bienestar 

 


