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ESPACIO DE DEBATE SOBRE EL TRABAJO DEL FUTURO
24 de marzo de 2022, 16h-18h

1. Programa
Horario Tema Presenta/dinamiza
Unai Andueza. Director de
Proyectos Estratégicos del
16:00 - 16:15 Bienvenida Departamento de Promocion
Econdémica, Turismo y Medio
Rural

» S Jon Gurrutxaga. Director de
Presentacién: Experiencia de gobernanza .,
16:15 — 16:45 . . Innovacion e
cooperativa en Industria 4.0 . .
Internacionalizacion

Unai Andueza. Director de
Proyectos Estratégicos del

16:45 - 17:00 Implicacion de nuevos actores Departamento de Promocion
Econdémica, Turismo y Medio
Rural

Unai Andueza. Director de
Proyectos Estratégicos del
17:00-17:55 | Dindamica de grupo Departamento de Promocion
Econdmica, Turismo y Medio
Rural

Jabier Larrafiaga. Diputado de
17:55-18:00 Fin de la sesidn Promocion Econdmica, Turismo
y Medio Rural

2. Relacion de asistentes

- Jabier Larranaga - Marian Tapia

- Unai Andueza - Angel Martin

- Jon Gurrutxaga - Ismene Tapia

- Joseba Amondarain - Aitor Txurruka
- Ana Ugalde - Marta Rosende
- Gorka Artola - Unai Elorza

- Juan Angel Balbas - Ane Sarasola

- Nerea Zamacola - Miren Larrea

- lker Estensoro - Mikel Gaztafiaga
- Anabel Yoldi

- Pili Alonso
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3. Bienvenida

Comienza la sesion el director de Proyectos Estratégicos. “jHola a todos y todas! Como
siempre, gracias por asistir a la sesion de hoy. Su introduccion la voy a hacer yo. Al final
pasaré la palabra al diputado de Promocion Econémica, Turismo y Medio Rural. La sesion
de hoy girard en torno a la gobernanza colaborativa. Serd un nuevo paso. A partir de
ahora tendremos que ir decidiendo la manera de complementar y desarrollar nuestra
gobernanza colaborativa. Tenemos que saber lo que hemos hecho hasta ahora. En la
sesion de hoy vamos a ver un ejemplo concreto. Hoy vamos a hablar del ejemplo de
Industria 4.0. También se ha trabajado la gobernanza colaborativa mds allg de los
proyectos de Industria 4.0, pero hoy tendremos este ejemplo. De hecho, ha sido una
experiencia que puede mostrar la forma de llegar a las empresas. Puede tener grandes
similitudes con lo que queremos desarrollar en este grupo de deliberacion. Ya sabéis que
el objetivo ultimo del conocimiento que estamos desarrollando aqui es llegar a nuestras
pequefias y medianas empresas. Es decir, el conocimiento que se genera aqui debe
generar transformaciones positivas en las pequefias y medianas empresas. {Como

hacerlo? La experiencia de hoy puede mostrar una serie de aprendizajes”.

Continua la intervencién del director de Proyectos Estratégicos. “Por otra parte, sabéis
que nosotros recibimos y escuchamos las propuestas que se hacen en este grupo. Por
ejemplo, al principio pedisteis que hubiera café y agua. Y en las ultimas sesiones hay café
y agua. Por tanto, tenemos en cuenta vuestras evaluaciones y opiniones. Las
evaluaciones cumplen esa funcion. Ademds del café, a menudo hacéis referencia al tema
de la lengua. Es decir, que las diapositivas estén en ambas lenguas. Pero eso es mds dificil
de lo que parece. Pensaréis que de una sesion a otra hay tiempo para cumplir con esa
obligacion, pero tenéis que tener en cuenta que pasamos mucho tiempo preparando
estas sesiones. A menudo, las presentaciones que exponemos aqui las elaboramos la
vispera. Muchas veces andamos con prisas. Por lo tanto, hacemos lo que podemos. En el

futuro intentaremos tener en cuenta vuestra solicitud. Pero, como hemos dicho, no
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siempre se podrd satisfacer esa solicitud. No obstante, intentaremos hacer todo lo

posible”.

Continda la intervenciéon del director de Proyectos Estratégicos. “Otra de las
recomendaciones que recogimos en las evaluaciones fue la relativa a los papeles que
imprimimos. Se propuso no utilizar papel. De hecho, en este grupo se genera mucha
documentacion y todo se imprime. Por lo tanto, se podria no imprimir el material que se
genera y envidroslo en formato PDF. Todavia estd pendiente de decision. Pero seria una

opcion”.

Continua la intervencién del director de Proyectos Estratégicos. “Hablamos de la

construccion de la gobernanza colaborativa. Pero, iqué hay detrds de eso? ¢Como
vamos a organizar la transformacion del ecosistema de la Diputacion Foral de Gipuzkoa?
En este grupo estamos desarrollando un producto. Os recuerdo que comenzamos con
una reflexion sobre el sentido del trabajo y que ahora estamos llevando a cabo algunas
experimentaciones en ese sentido. Estamos realizando algunos proyectos piloto.

Estamos haciendo unos test. Nosotros, desde la Diputacion, nos comprometimos a
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introducir un nuevo programa u otro programa en uno ya existente. Por tanto, de eso
hablamos cuando estamos hablando de gobernanza cooperativa. El facilitador de
Orkestra hizo una presentacion explicando todo eso. Yo voy a hacer un resumen. En
primer lugar, existe un trabajo de sensibilizacion. Hay que generar interés en las
empresas. Hay que despertar la motivacion. Pero no es sdlo sensibilizacion. También se
necesita el papel de una persona experta transversal. Necesitamos la figura de una
persona experta. Una persona experta en un conocimiento o tecnologia especifica. Hay
que hacer un seguimiento de todo. Como veis en la presentacion (anexo a; diapositivas
6 y 7), hay que cerrar el ciclo. El facilitador de Orkestra presenté todo esto con mds
detalle. Y cuando lo presentd surgieron muchas dudas en este grupo de deliberacion. Por
lo tanto, se reconsiderd lo presentado. Ahora, aqui estamos (anexo a; diapositivas 8 y

9)”.

Continua la intervencién el director de Proyectos Estratégicos. “Hay que hacer una labor
de tender puentes. Es necesaria esa proximidad inicial. Eso lo pueden hacer las agencias
de desarrollo o la formacidon profesional. Después hay que hacer un trabajo en las
empresas. Para ello se mencionaron las empresas consultoras. Pero eso no es todo. Hay
que hacer un seguimiento. De nuevo se hizo referencia a diferentes agentes. Por ejemplo,
se dijo que las universidades debian estar vinculadas a las empresas. Se subrayd el papel
que pueden jugar la universidad y la educacion. La verdad es que se dijo que cuando el
alumnado llega a las empresas ya es tarde. El sentido del trabajo se desarrolla antes, por
lo que debe trabajarse con anterioridad. Eso no podemos olvidarlo. Se ird mejorando la
experimentacion. De esa manera, se cierra el ciclo. Para terminar, quiero recordaros que
todo esto es para llegar a las empresas. Pero eso no es una abstraccion. Debemos

trabajar con las personas”.

Continua la intervencién el director de Proyectos Estratégicos. “La sesion de hoy girard
en torno a otra experiencia, pero puede decirse que estd relacionada con nuestro
proceso. Podemos extraer muchos aprendizajes del proyecto Industria 4.0. Como llegar
a las empresas puede ayudarnos a responder la pregunta. Paso la palabra a DFG5. Tras
la presentacion que va a hacer DFG5, realizaremos una dindmica de grupo. Después,

como siempre, habrd un plenario. Muchas gracias”.
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4. Presentacion: Experiencia de gobernanza colaborativa en

Industria 4.0

Toma la palabra DFG5. “Muchas gracias a todos y a todas. En primer lugar, quiero
pediros disculpas. Hemos hecho la presentacion en castellano. No obstante, la
presentacion serd en euskera. Por ello, disculpad las molestias. El objetivo de la
presentacion de hoy es explicar la trayectoria que hemos realizado a partir de 2017 y
hasta 2022. La trayectoria ha sido realizada en el dmbito de la innovacion, a partir de la
Industria 4.0 hasta la transformacion digital. Voy a hablar de tecnologia. Pero no
unicamente de eso. También voy a hablar de las personas. El punto de partida es el 2 de
julio de 2017. Ese dia firmamos un convenio, que fue suscrito por la Diputacion Foral de
Gipuzkoa con las agencias de desarrollo. Se trataba de construir una nueva cultura
politica. De ese acuerdo salieron varios procesos. En uno de ellos se asigné a nuestra

Direccion el liderazgo”.
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Continuda hablando DFG5. “Creo que conviene explicar el contexto. En aquella época las
empresas estaban muy atentas al tema de la industria 4.0. Se hablaba mucho de
Industria 4.0: fabricacion aditiva, digitalizacion, etc. Por nuestra parte, nos percatamos
de que en esta transformacion iba a surgir una gran brecha entre las grandes y pequeiias
empresas. De hecho, ni siquiera las empresas de mayor tamafio entendian bien el cambio
que se estaba produciendo. Asi que, para las mds pequefias todavia era mds extrafo.
Nosotros, desde la Diputacion, no queriamos que esa brecha se agrandara. Asi que nos
centramos en las pequefias y medianas empresas. Les dimos a conocer los temas de
Industria 4.0 y decidimos impulsar transformaciones. Se realizé una reflexion entre
Diputacion y 10 agencias de desarrollo. Se hicieron visitas desde las agencias de
desarrollo a las empresas. A partir de ahi empezamos a dibujar el proceso. Queriamos
llegar a las empresas. Nuestro objetivo era, dentro de la gobernanza colaborativa, ir
trabajando proyectos en torno a la industria 4.0 en pequefias y medianas empresas, para
apoyar a las pequefias y medianas empresas en esos temas. En esa colaboracion fue muy
importante la definicion de los diferentes roles. Por ejemplo, existia un rol que nosotros
denomindbamos el rol del médico de familia. Ese rol fue desempefiado por las agencias
de desarrollo y fue muy importante. Sin embargo, también hubo otros actores, que
jugaron otros roles. Por ejemplo, empresas tecnoldgicas, centros de formacion
profesional, etc. La formacion fue muy importante, ya que nadie sabia lo que era

Industria 4.0”.

DFG5 continla con su presentacion. “Comenzamos a celebrar los talleres de
coordinacion con las agencias de desarrollo. En esos talleres se desarrollaron diferentes
lineas. Por un lado, comenzamos a organizar algunas formaciones. Por otro lado,
comenzamos a pensar en qué tipo de empresas podiamos desarrollar este proyecto.
Como ya se ha dicho, fue en 2017 cuando iniciamos este proyecto. En 2018 realizamos
una reflexion. Ese afno lo utilizamos para la reflexion. Entre 2018 y 2019 comenzamos a
trabajar con 10 empresas. Llegamos a 83. Se desarrollaron proyectos concretos en cada
empresa. A principios de 2020 nos planteamos hacer un receso. Queriamos tener una
mirada general del proceso. En dos afos dimos un salto. Llegamos a un nivel de
conciencia mds alto en materia de Industria 4.0. Y empezamos a ver que la brecha entre

las pequenas y las grandes empresas, con respecto a la Industria 4.0, fue disminuyendo”.
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DFG5 continda con su presentacion. “En este proceso ha sido necesaria la evaluacion, y
creemos que juega un papel muy importante. En nuestro caso, hemos recibido feedback
tanto de empresas como de agencias de desarrollo. Tanto las agencias como las
empresas nos han informado en diferentes momentos de lo que necesitaban, les faltaba
o querian desarrollar. Por ello, lo que hemos hecho ha sido evaluaciones. El equipo
directivo estuvo con las agencias de desarrollo. Objetivo: saber por nuestra parte lo que
necesitaban. De esas entrevistas surgieron muchas cosas. De nuestra parte, también
realizamos una evaluacion a empresas y agencias de desarrollo. Salieron unas lineas de
trabajo. Todas fueron positivas. Las empresas tenian grandes exigencias. Sin embargo,

fue positivo”.

DFG5 continua con su presentacién. “En 2017, cuando iniciamos el proceso, la Industria
4.0 se entendia como un tema tecnoldgico. Estaba muy centrado en la tecnologia. Asi
que, por nuestra parte se le queria dar una vuelta a eso. Ciertamente, la Industria 4.0 era
algo que iba mds alld de la tecnologia. No era sélo tecnologia. Por otro lado, las agencias
de desarrollo nos decian que la realidad de las empresas existentes en cada comarca era
muy diferente. Cada comarca es muy diferente. Por lo tanto, nuestra reflexion fue que la
industria es muy importante, pero no lo es todo. Las agencias de desarrollo nos dijeron
que necesitaban mds recursos. La verdad es que todo el trabajo lo hacian ellas mismas.
No trabajaban con empresas de consultoria. Sin embargo, las agencias de desarrollo nos
dijeron claramente que habia que apoyar a las pequefias empresas en ese tema, puesto
que, de lo contrario, se quedarian atrds. Por otro lado, al participar en ese proceso, las
pequefias empresas aprenderian como deben relacionarse con las instituciones publicas.
Por ejemplo, aprenderian como se solicitan subvenciones publicas. En realidad, no estdn

acostumbradas a participar en ese tipo de procesos. Por lo tanto, era muy importante”.

DFG5 continta hablando. “En 2020, dimos una vuelta al proceso. Queriamos dar una
vuelta al concepto. Trasladamos el concepto de la Industria 4.0 a la transformacion
digital. De hecho, como se ha dicho anteriormente, la Industria 4.0 estaba muy centrada
en la tecnologia. Y nosotros queriamos ir mds alld de la tecnologia. Queriamos introducir

elementos intangibles. Por ejemplo, queriamos introducir a personas, liderazgo u
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organizacion. Por lo tanto, pensamos que necesitdbamos un nuevo concepto. Por ello,
pasamos de la Industria 4.0 a la transformacion digital. ¢Qué tipo de organizacion
necesitan las empresas para transformarse? ¢ Qué personas o perfiles serdn necesarios
en esa transformacion? Asi que, de modo diferente al principio, comenzamos a dar
importancia a los elementos intangibles. Eso no quiere decir que no le dimos importancia
a la tecnologia. Pero también introducimos otros elementos. Por tanto, teniamos un

nuevo concepto para trabajar y promover la transformacion”.

DFG5 continda con su presentacion. “También se incremento el presupuesto. De hecho,
algunos asesores debian participar en el proceso. Su participacion se adaptaria a las
necesidades de las agencias de desarrollo. El proceso que tenemos es de un afio. No se
deben implantar proyectos. Se necesita una concrecion de proyectos, para poder
implantarlos posteriormente. En esa colaboracion estamos trabajando con diferentes
actores. Por ejemplo, estamos trabajando con Innobasque y BDIH. Esas colaboraciones
siempre se realizan para consolidar el proceso. Ademds de ello, hace dos afos
empezamos a trabajar con Orkestra. El proceso que tenemos en este momento estd
orientado hacia las pequenas y medianas empresas. Consta de tres fases. En primer
lugar, se pretende sensibilizar a 15 empresas por cada agencia de desarrollo. Tienen que
decidir con qué empresas de consultoria quieren trabajar. Se pide un equilibrio. Tal como
hemos dicho, se pretende sensibilizar a 15 empresas por cada agencia de desarrollo. El
diagndstico se va a realizar en 8 empresas. Y por ultimo, la concrecidn, en 5 empresas. El
proceso finaliza en la concrecion de los proyectos. El minimo es la concrecion en cuatro
o cinco empresas. Esto se hard con las empresas consultoras. La consultora siempre serd
la misma o iremos cambiando, segun el contexto y las necesidades, puesto que, si en el
diagndstico se extrae la necesidad de desarrollar fabricacion aditiva, acudiremos a una
empresa consultora. Si, por el contrario, dicen que se necesita un andlisis de fechas,

acudiremos a otra empresa consultora. Pero necesitamos asesores expertos”.

DFG5 continta hablando. “Por ultimo, en este modelo de gobernanza hemos puesto
cinco temas de estudio. Por un lado, que se necesitan proyectos concretos. Para ayudar
a las empresas y hacer cosas concretas, hay que concretar los procesos. Los proyectos

deben ser concretos. Y el desarrollo de esos proyectos requiere procesos. Nuestra

10
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reflexion ha sido que hay que pasar de los procesos jerdrquicos a los colaborativos.
Porque la colaboracion es imprescindible. El proceso suele ser: iqué tenemos sobre la
mesa? {Como vemos el futuro? ¢ Qué debemos hacer? Y, sobre todo, ¢como lo vamos a
hacer? La definicion de roles es muy importante. Al menos en este proceso, la definicion
de roles ha sido muy importante. Por otro lado, los espacios fisicos son también muy
importantes. Por ejemplo, en los talleres que hemos realizado, ha existido una
proximidad entre las agencias de desarrollo. Necesitamos, por tanto, espacios que
generen esa proximidad o ese calor. En ese tipo de espacios aprenden mucho entre si. Se

ve lo que tiene y lo que no tiene cada uno”.

DFG5 continda con su presentacién. “Por ultimo, las evaluaciones también son muy
importantes. Debe existir feedback durante el proceso. De hecho, es clave para la
remodelacion del proceso. Los procesos deben ser cada vez mds sdlidos. Y ahi las
evaluaciones cumplen su funcion. Por tanto, son muy importantes. Los beneficiarios
ultimos serdn las empresas. También me gustaria destacar el papel de los facilitadores.
En la gobernanza colaborativa es imprescindible el papel de los facilitadores. De hecho,
es necesario facilitar ese tipo de procesos para ir bien. Por lo tanto, el papel de los
facilitadores es también muy importante. Para terminar, me gustaria decir que lo que

hacemos mira al futuro. Esto ha sido todo. Muchas gracias”.

Toma la palabra el director de Proyectos Estratégicos. “El ejemplo explicativo de DFG5
es un ejemplo concreto. Por lo tanto, por nuestra parte no seria muy légico empezar a
reflexionar desde cero. Existen experiencias y ejemplos. Y tenemos que extraer lecciones
de ellos. Hoy se ha dado un ejemplo de Industria 4.0. De ahi podemos extraer lecciones.
Pero en el ejemplo expuesto en el dia de hoy es muy importante el papel de las agencias
de desarrollo. Voy a decir mds, el ejemplo que se ha expuesto hoy es un modelo que
pivota en las agencias de desarrollo. Pero hay mds agentes: universidades, empresas
consultoras, formacion profesional, start ups, etc. También hay que tomarles en cuenta.
Eso no quiere decir que las agencias de desarrollo no vayan a tener un papel, sino que

queremos implicar a mds actores”.

11
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5. Implicacién de nuevos actores

El director de Proyectos Estratégicos, una vez finalizada la presentacién de DFGS5, abre
un debate. En la sesidn se ha sefalado que en el proceso que salga de este grupo de
deliberacion, tendran que jugar un papel no solo las agencias de desarrollo, sino también

otros actores. Por ello, se ha querido abrir un debate con esos actores.

El director de Proyectos Estratégicos ha manifestado que “Por lo tanto, quiero dar
protagonismo a aquellos actores que hoy no se han citado. ¢Qué rol vais a jugar? Me
gustaria dar la palabra a la Cdmara de Comercio de Gipuzkoa, ASLE y Adegi. Sentios
tranquilos en vuestras intervenciones. Este es un didlogo abierto. Sin presion. El objetivo
ya lo hemos mencionado anteriormente: tenemos que llegar a las empresas. Pero,
écomo hacerlo? Hay que darle una vuelta a eso. Y necesitamos nuevos actores. Tenemos
una serie de elementos de éxito: ha habido una reflexion, desde el principio hemos
empezado a desarrollar el producto desde aqui, tenemos aqui a las empresas de los
proyectos piloto, y también a los actores que luego van a participar. Existen, por tanto,

factores de éxito. Pero vosotros sois los protagonistas. ¢ COmo lo veis? Muchas gracias”.

Toma la palabra EKOS5. “Buenas tardes a todos y a todas. Creo que, si se participa en
cualquier proceso, hay que creer en él. Y nosotros, la Cdmara de Comercio de Gipuzkoa,
creemos en este proceso. Tenemos que saber de donde venimos. Es necesario conocer el
punto de partida de este proyecto. Y para nosotros son muy importantes el trabajo de
futuro y el sentido del trabajo. Trabajamos sobre esos temas. Considero que la
sensibilizacion es muy importante. Si se quiere trabajar el sentido del trabajo, habrd que
buscar las herramientas adecuadas. Pero, icudles van a ser las herramientas
adecuadas? ¢Con qué herramientas vamos a trabajar? Hay que incidir en el sentido del
trabajo. Necesitamos resultados. ¢ Cudl es el papel de la Cdmara de Comercio? {Ddnde
estamos? ¢Cudl es nuestro rol? Nuestro objetivo general es apoyar a las empresas del
territorio. Debemos ser utiles para las empresas. En definitiva, queremos ser utiles para

el territorio. Queremos desarrollar modelos que favorezcan el desarrollo territorial.

12
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EKOS continlda con su intervencidn. “Sensibilizamos en el dia a dia. La sensibilizacion es
importante. Hablamos de empresas. Pero, al fin y al cabo, estamos hablando de
personas. Por lo tanto, la sensibilizacion se realiza, en ultima instancia, con las personas.
Esa vision debe ser trasladada a las empresas. Lo primero que tenemos que hacer es
saber ddénde estamos. Luego, tenemos que decidir qué herramienta vamos a utilizar.
Nosotros trabajamos con personal propio. Creo que en cada empresa se trabaja de
forma diferente. Cada empresa es diferente. Por lo tanto, también cambiard nuestra
forma de trabajar. Se necesitardn diferentes expertos, colaboradores, o compafieros de
viaje. Son procesos a medio y largo plazo. Por ello, se debe mantener una tension
adecuada durante el proceso. Asi que, resumidamente, en cada parte del proceso se va

a desempefiar un rol o papel diferente”.

Toma la palabra el director de Proyectos Estratégicos, quien agradece a EKO5. “Ahora,

paso la palabra a EKO7”.

Toma la palabra EKO7. “Muchas gracias. Creo que lo que realmente nos une en ASLE es
la participacion financiera. La participacion es clave. Y eso lo transforma. Cada 10 afios
tenemos un congreso. Este aio gira en torno al sentido del trabajo. Por lo tanto, coincide
con lo que se hace en este proceso. Cuando se habla de la cultura de la organizacion o
de que las empresas tienen que cambiar, nos referimos al sentido del trabajo.
Entendemos que la sensibilizacion es clave. Pero, ¢donde estamos ahora? Nos
encontramos en un proceso de sensibilizacion. Es un tema que hay que socializar. Es
necesario extender esa sensibilizacion. Nosotros podemos tener un papel importante en
el tema. Sin embargo, el liderazgo recae en la Diputacion. Eso es muy importante.
Nosotros podemos participar en el tema. Consideramos también importante el

seguimiento. Mds o menos eso es lo que queria decir”.

Toma la palabra el director de Proyectos Estratégicos, quien agradece a EKO7. “Ahora,

paso la palabra a EKO2”.

Toma la palabra EKO2. “Con estos temas y este rol Adegi siempre se ha sentido cdmodo.

El cambio del modelo de gobernanza debe relacionarse con el sentido y el objeto del

13
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trabajo. Creemos que hay que buscar sinergias entre objetivos individuales y colectivos.
Ambos objetivos deben estar alineados en un proyecto compartido. También estd
presente la importancia de los valores. En este tema el contexto es muy importante. De
hecho, hoy en dia existe mucha incertidumbre. Y las empresas tienen que trabajar en esa
incertidumbre. La realidad cambia a diario. Por lo tanto, las empresas deben integrar
esa incertidumbre en el dia a dia, si quieren sobrevivir. Y eso requiere un cambio de
cultura. Hay que cambiar la organizacion de las empresas. Eso estd muy relacionado con

el sentido del trabajo”.

EKO2 continda hablando. “Adegi quiere impulsar el desarrollo estratégico de las
empresas. Desde 2013 estamos trabajando el tema de la cultura organizativa. Se ha
sensibilizado al respecto con empresas de Gipuzkoa. Creemos que las empresas deben
acostumbrarse a los nuevos tiempos. Deben aumentar la flexibilidad, la capacidad de
acostumbrarse, y la eficacia. Y es que, como hemos dicho, vivimos en un contexto de
gran incertidumbre y de grandes cambios. Cada empresa es diferente, y para ser
competitiva, habrd que hacer cosas diferentes. Sin embargo, creemos que la
sensibilizacion en esta materia es clave. Nosotros llevamos muchos afios sensibilizando.
Hemos sensibilizado sobre muchos temas, como el liderazgo, la confianza, el bienestar

de las personas, etc.”.

EKO2 continda hablando. “Entendemos que las empresas deberian ser mds
participativas. Deberian comunicar mds. Y deberian ser mds transparentes. Nosotros
trabajamos en esa sensibilizacion. Nosotros nos sentimos muy comodos en ese rol.
Nuestro rol es estar al servicio de la empresa y de las personas. Para terminar, me
gustaria decir algo. Ya sabéis que Adegi ha impulsado y creado el proyecto Fabrika. El
proyecto Fdbrica estd muy relacionado con el sentido del trabajo, con las nuevas culturas
organizativas y con los nuevos caracteres de empresa. Se quiere impulsar una nueva
cultura organizativa. Se pretende trabajar el sentido del trabajo. Porque si queremos ser
sostenibles a largo plazo hay que impulsar ese tipo de cambios. Y si queremos sequir
siendo competitivos y recibir resultados, debemos impulsar esos cambios. Por tanto,

nuestra actuacion estd muy ligada a lo que se ha propuesto hoy aqui. Muchas gracias”.
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Toma la palabra el director de Proyectos Estratégicos. “Muchas gracias a los tres. Ahora
pasamos a la dindmica de grupo. Las preguntas las tenéis en las diapositivas (anexos a;
diapositiva 22). Disponéis 30 minutos para debatir en grupos. Luego, como siempre,
haremos un plenario. Cada grupo deberd elegir un portavoz para el plenario. Muchas

gracias”.

6. Dinamica de grupo

Finalizada la dinamica de grupo toma la palabra el director de Proyectos Estratégicos.

“Ahora deberd intervenir el portavoz de cada grupo”.

Primer grupo:

El portavoz del primer grupo es el DFG3. “En nuestro grupo, se ha hablado de muchas
cosas. Por un lado, creemos que necesitamos un marco general para llevarlas a cabo,
pero, por otro lado, cada empresa es diferente: historia, necesidades, cultura
empresarial, en lo cotidiano, futuro, etc. Debemos, por tanto, combinar elementos
especificos y generales. Dos elementos que echamos en falta son los jovenes y los
sindicatos. En el caso de los jovenes, echamos de menos sus valores y sus puntos de vista.
Y también echamos en falta la presencia sindical. Por lo tanto, incorporariamos ambos
agentes. Hay que fomentar el trabajo en equipo. Pero, ¢ como vemos nosotros el trabajo
en equipo? Nosotros lo vemos como un ecosistema o una red. Hay que conseguir que se
compartan objetivos y prioridades. Hemos clasificado el proceso en diferentes pesos. Por
un lado, se encuentra la generacion de conocimiento. Por otro lado, se encuentran las
iniciativas. Y, luego, hay que hacer una socializacion. Por otro lado, necesitamos
elementos para estabilizar la transformacion que se pretende en nuestra opinion.

Muchas gracias”.
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Segundo grupo:

El portavoz del segundo grupo es EKO29. “Nosotros tenemos que empezar por el final.
Se necesita un sistema redondo. Debemos participar todos los agentes. Tenemos que
sacar una vision potente. Sin embargo, nos cuesta mucho definir herramientas o
acciones concretas. Es decir, todos compartimos lineas generales y objetivos. Pero,
luego, a la hora de concretarlo, nos cuesta aterrizar. Durante el trabajo con las pequeiias
y medianas empresas vascas, se producirdn diferentes reacciones. De hecho, en Euskadi
existen diferentes tipos de empresas. Por lo tanto, su reaccion también serd diferente.
Esto es algo que debemos tener en cuenta. No obstante, entendemos que deberia
definirse un proceso minimo. Y luego, realizar diferentes experimentos y proyectos piloto
con diferentes empresas. Después estd el tema de la responsabilidad. Creemos que hay
que fomentar la asuncion de responsabilidad, ya que, a menudo, se pretende fomentar
la participacion en nuestra sociedad. Pero luego no se quiere asumir responsabilidades

y tareas. Por tanto, hay que tener en cuenta ese elemento”.
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Tercer grupo:

El portavoz del tercer grupo es EKO7. “En nuestro grupo nos cuesta ver cudl debe ser la
herramienta concreta. Es decir, no podemos imaginar esa herramienta concreta.
Posteriormente, esa herramienta, ademds, deberd adaptarse a las diferentes situaciones
y empresas. Por tanto, deberia adaptarse a cada caso. Creemos que falta concrecion.
éQué papel tendrd cada actor? Sin embargo, hemos hablado de la importancia del
territorio. Es decir, que Gipuzkoa, en su conjunto, esté reflexionando sobre el sentido del
trabajo. El papel central de la Diputacion es notable, puesto que se trata de una
organizacion representativa del territorio. Pero cada actor deberd tener un papel en este
proceso. Cada uno deberd asumir un rol propio y diferente: agencias de desarrollo,

cdmaras de comercio, etc.”

EKO7 continua hablando. “Hemos subrayado el papel que pueden jugar las agencias de
desarrollo a la hora de su ejecucion. Las universidades y los centros de formacion
profesional deberdn jugar también su papel. En la evaluacion, por ejemplo. Entendemos
que las empresas consultoras no deberian tener ningtn papel ni ninguna importancia en
la primera fase. Hoy creemos que el ejemplo que se ha dado en torno a la Industria 4.0
es muy bueno. También nos gustaria subrayar la importancia de la secretaria técnica.
Por lo demds, han surgido cuestiones como la buena gestion de tiempos y espacios. Eso

ha sido todo. Muchas gracias”.

Cuarto grupo:

El portavoz del cuarto grupo es EKO20. “En nuestro caso no ha habido muchas ideas.
Principalmente, hemos hablado del impacto. Es decir, icomo influir en la empresa?
¢Cémo generar un impacto en la empresa? Existen algunos ejemplos de quienes han
experimentado un impacto. Por ejemplo, el tema de la digitalizacion estd muy trabajado.
Ademads, las empresas estdn muy familiarizadas con este tipo de temas. Pero no es tan
fdcil impulsar un proyecto sobre el sentido del trabajo. Por tanto, ¢como llegar a las

empresas? ¢ Como inducir? ( Como impulsar ese tipo de procesos? Nosotros ya sabemos
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que el sentido del trabajo va a influir en todo. Por ejemplo, en la falta de motivacion, el

absentismo, etc. Pero luego es dificil que eso se traduzca en transformacion.

EKO20 continta hablando. “Por otro lado, estd el tema de la financiacion. Entendemos
que deberia existir una subvencion por parte de la Diputacion. Pero también deberia
existir financiacion por parte de las empresas. Cada actor deberd jugar un papel:
Diputacion Foral de Gipuzkoa, empresas, universidades, agencias de desarrollo, etc. Ese
rol de sensibilizacion puede ser desempefiado por agencias de desarrollo, cdmaras de
comercio u organizaciones empresariales. La Universidad puede generar conocimiento.
Entendemos que las empresas consultoras deberian incorporarse cuando el proceso esté
en marcha. Por otro lado, también hemos hablado de start up-s, empresas tecnoldgicas

y otro tipo de actores. Muchas gracias”.

Quinto grupo:

El portavoz del quinto grupo es DFG8. “En nuestro grupo han surgido algunas dudas.
Hemos hablado del papel que pueden jugar las agencias de desarrollo. En el caso de la
universidad, creemos que pueden jugar un papel en la evaluacion. Ademds, creemos que
puede dar rigor a lo que se hace. Por otro lado, creemos que tener un mensaje claro es
muy importante. De hecho, el tema puede ser abstracto. En algun otro grupo también se
ha mencionado esto. Es decir, no es tan fdcil de entender como la transformacion digital
o la industria 4.0. Por lo tanto, deberiamos pensar en un mensaje claro. Y desarrollar
explicaciones. Por ejemplo, deberiamos explicar que este tema estd relacionado con el
talento, que va a mejorar la competitividad, que se van a producir transformaciones en
la cultura de la empresa, etc. Por lo tanto, volvemos a recalcar la importancia del
mensaje. Necesitaremos claridad. Por otra parte, hemos sefialado la importancia de
estas experiencias. La verdad es que actualmente existen 6 experiencias piloto. Y eso vale

mucho”.

Toma la palabra el facilitador de Orkestra. “Hay que poner en valor las experiencias de

este proceso. Ahora mismo tenemos en marcha seis procesos de aprendizaje. Ahi, existen
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algunos estudios. Esto es algo que antes no existia. Por lo tanto, podemos decir que en

estas experiencias radica un conocimiento. Tenemos que aprovecharlo”.

7. Fin de la sesidon

Toma la palabra el director de Proyectos Estratégicos. “Gracias a todas las personas que
habéis participado en la sesion de hoy. Paso la palabra al diputado de Promocion
Econdémica, Turismo y Medio Rural, para que cierre la sesion. jMuchas gracias por
vuestra participacion! Recordad que debéis rellenar las hojas de evaluacion. jHasta la

proximal!”

Toma la palabra el diputado de Promocién Econdmica, Turismo y Medio Rural. “Por mi
parte, quiero dar las gracias. Me gustaria destacar la aportacion que hace este grupo.
También me gustaria subrayar el compromiso que adquiere todo el equipo. Muchas
gracias, sinceramente. La verdad es que para nosotros el compromiso es imprescindible.
Tenemos una vision a largo plazo. Pero para ello es necesario el trabajo en conjunto. La
gobernanza colaborativa requiere un compromiso y un trabajo en comun. Debemos
mantener el proceso con un punto de tension. Creo que el proceso va por buen camino.
En este proyecto estamos hablando del futuro. Nos referimos a las personas. Y, como se
ha mencionado hoy, la importancia que tienen las personas en estos procesos es enorme.
Por lo tanto, la seleccion de personas en los diferentes proyectos serd clave. Sin otro

particular, gracias a todos/as”.
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8. Anexos

a. Presentacion utilizada en la sesion

ETORKIZUNA

ERAIKIZ

El sentido del trabajo

Un paso en la construccion de la gobernanza
colaborativa

23/03/2022

(ndi
—
» ¢Ddnde estamos en la construccidn de una gobernanza colaborativa?

» Aprendizajes de la experiencia con Industria 4.0 sobre como llegar a las
empresas

» Dinamica grupal
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o Siosks (= crorauna
\\ [ 1)
> ) Az

El sentido del trabajo y la competitividad: un tema relevante para la Diputacién
Foral de Gipuzkoa

) ERAIKIZ
e S

— Evaluaciones y otros puntos

» Evaluaciones positivas

 Varios puntos:
* ¢ Las diapositivas en dos idiomas?

* Quiza en vez del papel, deberiamos todos/as utilizar el formato electrénico

21



ETORKIZUNA
ERAIKIZ

PO=-

iDonde estamos en la construccion de una gobernanza
colaborativa?

La gobernanza colaborativa representa: cémo vamos a organizar la
colaboracién en el ecosistema de las politicas de la DFG para hacer llegar
a las empresas de Gipuzkoa un programa que les permita desarrollar el
sentido del trabajo

Bases proporcionadas por el laboratorio @
- de desarrollo territorial
AEDICO DE FAMILIA \

 Cultura y transformacién de
A . actitudes
B _Prggrjmjs EGE DFG e:a_oolados en colaboracion en_e\_ _____ « Composicioén de la red
- “laboratori S
/ Agenciasde \ Bidelagun
desarrollo 1 * Cooperacién interempresarial
| y fomento del aprendizaje
| * Desarrollo de algunas
caracteristicas no tecnolégicas
* Vinculacién con programas

Kpdblicos J
2% ﬂacilitar el conocimiento de\

tecnologias que una empresa
puede o deberia incorporar
* Incorporando un nivel de

ERAIKIZ

T

(CCTT, Univ., conocimiento basico en
proveedores de :
tecnologia, tecnologia u otros expertos
b transversales que operen en
avanzados, etc.)
s - 7 red (otros centros de FP a
- Formacgion ._.-

.......... través de TkGune, p.e.)
Profesional

« Identificar otros agentes con
conocimiento experto,
incorporar su conocimiento y

\ construir puentes
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Modelo de gobernanza para el desarrollo del sentido del trabajo I

Construccién de
puentes:
(sensibilizacion,
iniciacion): asociaciones
empresariales, cdmara de
comercio, agencias,

Garantizar todo el proceso integrandolo
en las estrategias territoriales y en

colaboracion con el Gobierno Vasco:
DFG

Experimentacion: formacion profesional) Trabajo en §|ab?mcién del
Universidad y empresas: ambito de las
empresas empresas y personas

asesorias
Sensibilizacion y reflexion
directa con las personas
/ antes de llegar al mundo
laboral: universidad y
formacion profesional

Seguimiento:
asociaciones
empresariales, cdmara de
comercio, agencias,
formacion profesional,
recopilando informacion
sobre el proceso

Elaboracion del

ambito laboral

| N

Un ejemplo de gobernanza colaborativa en Gipuzkoa

go L 1L g B
fl - INDUSTRIA 4.0

’ A
:

"
#

/| AN
/
4
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Laboratorio de Desarrollo Territorial
ETORKIZUNA ERAIKIZ

De Industria 4.0 a la Transformacion Digital

El proceso y su gobernanza.
2017/2022

Rt 0 - TR—— S—
Direccidn de Innovacion e Internacionalizacion C Sipubits ORI

Diputacion Foral ORAIN
de Gipuzkoa Es futuro

Proceso: 1 etapa (2017/2018) - Diagndstico

Industria4.0_FEl_2017-2018

EE LGLab. Construyendo un nuevo modelo de gobernanza para

el desarrollo territorial de Gipuzkoa
S . , /—\ e
i Diagnéstico 4.0 e
WL WAL de 404 pymes (de =
D s, ‘ Lox
2/07/2017
Apoyar a las pymes industriales entre 20 y 100 e~ 10 coniareas

empleados en la transicion 4.0 mediante sus ADLs
" +
- DFG
nn .

-~ -
Orkestra

Hacer un diagnéstico sobre la Industria 4.0 en las PYMEs industriales guipuzcoanas
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Gipuzkoako
Proceso: 2 etapa (2018-2019-2020) - Industria 4.0 el N
de Gipuzkoa Es futuro

/ Fases del proceso de facilitacién \
/~ Agenciade

desarrollo
Sensibilizacion MEDICO DE FAMILA
o e, i iceld
=
e ;s famabs
swocong i proretesesmeesBrmsmierns - o tecnolégicos

i
[l seguimiento
i

G0 acadn
OFG .- M Planes de accién 0 las.
[z idodes de focitocksn poro el
cevarobo e s royecos eneses 4. ° A8 FaRaKY Tigne + Progacas rocniin con conacones no- =
5 enpresasy, para el se co- ETr== osbetmse. . e mp;ﬁ:}nammrpwh
hmM:n:wr 3 = 3  Formacion RIS3 -4nnod. * Conocimiento bisico de fa
e tecniogia
que o situociday s objethos de SN Y-S < R o

temdticos

T aOrkestraK

BASQUE INSTITUTE

Co-disenar el proceso mroaomor

* Definir roles (médico de familia, bidelagun)

* Formacion * Desarrollo proyectos 4/5 por Agencia y
* Talleres de coordinaciéon afo

* Facilitacién * 83 empresas apoyadas en dos afos

* Evaluacion (IKEI-2020)

Definir planes de accidn para la transicion hacia la Industria 4.0 de las PYMEs industriales de Gipuzkoa

Gipuzkoako
Evaluacién externa (IKEI - 2020) i P
de Gipuzkoa Es futuro

(Puntuacién 0-10)

8,75 Las sugerencias de mejora realizadas por las Agencias
8,25 hacen referencia a:

Talleres de coordinacién
Laboratorio de Desarrollo...

Proceso de co-creacién 7,50
“Esta experiencia supone un antes y un después en la
relacién entre las agencias con Diputacién y también con
otros agentes”.

Reuniones de seguimiento
Presupuesto consignado

Informes de seguimiento... “Serfa un acierto abrirlo a otras innovaciones, tanto

0 2 4 é 8 10 tecnolégicas como no tecnolégicas”.

“Incorporar otros sectores relevantes en la comarca (no
sélo el industrial)”.

Las sugerencias de mejora realizadas por las empresas
hacen referencia a: .
“Si queremos implementar proyectos de digitalizacion, el
programa deberia aumentar su ambito de apoyo y los
recursos dedicados”.

Una mayor agilidad y aceleracion de los proyectos.

Mayor dotacién de recursos para abarcar proyectos mas

ambiciosos. = e s
“La clave es consolidar estas dindmicas e iniciativas de

investigacién-accién para convertirlas en rutinas que
finalmente den lugar a una nueva cultura de gobernanza
multinivel”.

Facilitar la participacion de las pymes en programas publicos en
general.

Orientar las ayudas al asesoramiento experto para que las
pymes puedan recibir un servicio que les permita conocer las
potencialidades de la Industria 4.0.
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Proceso: 3 etapa (2020-2021) — Pyme Digitala i o

de Gipuzkoa Es futuro

Transformacion digital. Proceso El

{fochapar:definir) ~Gobernanzas comarcales:elaboracion del 16 de SEPTIEMBRE
~Observatorio Gipuzkoa Competitiva primer reto 6
1) Presentacién 2) informe de competitvidady (1) Conceptualizacion del reto (2) Intercambio (1) Conceptualizaciéndel reto 2de DICIEMBRE
c de experiencias(3) éYo qué? (2) Intercambio de experiencias (3) Yo qué? Observatorio. informe de competitividad

18de MARZO 3de JUNIO

18 de NOVIEMBRE

“Transformacién digital: conceptualizacién + nuevo - Transformacion digital: conceptualizacion + -Transformacion digital
programa de la DFG planificaciones para nuevos programas + conceptualizacion + anélisis de los
BDIH/SPRI planesde accion+ seguimientodel
e
De Industria 4.0 a Transformacién Digital + Se havuelto a recuperar de una forma

: . . mas continua las relaciones con BDIH/
Introcfluc" Io_s intangibles N SPRI/ INNOBASQUE
» 50% industria — 50% otras actividades .
. « Enverano se presenté el segundo
* Aumento del presupuesto consignado cuaderno Orkestra sobre los resultados
(x3) de los planes de accion
» Incorporacién de asesoramiento experto
« Ajustar el proceso al afio, definicion de
proyectos, no implantacién

Gipuzkoako
Foru Aldundia ETORKIZUNA

Nuevo programa — Pyme Digital Dipuci For ORAIN
de Gipuzkoa Es futuro

Procesq de trab
@

ajo
w \.‘ \‘JJ ¥ BIDELAGUN
ﬂ v e :
s a o
® &‘w — =
§ o
L s f A g
4 7 .
[}
N e B
|
Uno o varios
Listadoy priorizacion de proyectos En todo el proceso o en alguno
Definicion de Para todas las empresas o diferente

_ﬁmyﬁtoii

En la definicion, desarrollo y seguimiento del proceso la Agencia de Desarrollo
debera jugar un papel de facilitador central

CTHVIN 43| |eL
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Gipuzkoako
Foru Aldundia ETORKIZUNA
Diputacion Foral ORAIN
de Gipuzkoa Es futuro

Los aprendizajes

. e .z * . P4 Gipuzkoako
Direccion de Innovacion e Internacionalizacion Comtaa ETORKIZUNA
Diputacion Foral ORAIN
de Gipuzkoa Es futuro

Gipuzkoako
Aprendizajes derivados del caso e AN
de Gipuzkoa Esfuturo

Proyecto especifico compartido
* Que resuelva problemas reales

2. Transformar procesos jerarquicos en procesos de colaboracion
» Objetivos claros y compartidos
» Co-disefio del proceso
» Concrecion y revision continua de roles

3. Definicion de espacios de trabajo y formalizar procedimientos
» Seguimiento cercano
* PDCA (Planificar/Hacer/Evaluar/Mejorar > EFICACIA / OBTENER RESULTADOS

Perspectiva de largo plazo

—

o &

Agentes de investigacion como facilitadores de la gobernanza
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Muchas gracias!

. e ez . = 1A Gipuzkoako
Direccion de Innovacion e Internacionalizacion e ETORKIZUNA
Diputacion Foral ORAIN
de Gipuzkoa Es futuro

Preguntas y
respuestas

Rucats™
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Dinamica de grupo

roCikoske T trorkizuna
S ) mrakz
Dinamica de grupo '

Partiendo de los marcos que ya debatimos en este grupo y la experiencia presentada

1) Plantear las dudas que surgen en el grupo en relacion con la idea de hacer llegar, mediante la
colaboracion entre |as organizaciones participantes, la herramienta que se disefne para desarrollar
el sentido del trabajo a las empresas de Gipuzkoa

2) Qué papel podrian tener, si deben tener alguno, en esa colaboracion las siguientes
organizaciones:

a) La Diputacion Foral de Gipuzkoa

b) Las universidades

c) Las empresas que han disefiado

d) Las asociaciones de empresas

e) Lacamara de comercio

f) Las agencias de desarrollo comarcal
dg) Los centros de formacién profesional
h) Empresas consultoras

i) ¢Otros?

» Dinamica de grupo:
* 45 minutos para la reflexion
» 3 minutos cada portavoz para resumir las conclusiones en plenario
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Responded, por favor, al
cuestionario de evaluacion,
nos ayuda mucho a
preparar la siguiente
sesion

En abril no habra sesion. La siguiente
sera el 19 de mayo, y en la misma
abordaremos la experimentacién que
estan desarrollando las empresas y
MU.
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b. Documento de trabajon2 17

THINK TANK

Proceso de deliberacidn sobre el trabajo del futuro: documento de trabajo n? 17
GOBERNANZA COLABORATIVA: PROCEDIMIENTOS PARA TRABAJAR EL SENTIDO DEL
TRABAJO EN LAS EMPRESAS — EJEMPLO INDUSTRIA 4.0
(24 de marzo de 2022)
Introduccion
El grupo de deliberacidn, ademas de contribuir a la experimentacidn sobre el sentido
del trabajo, esta trabajando en la gobernanza de la transmision de las herramientas
creadas a empresas y particulares. La imagen que recoge los pasos dados hasta ahora

es la siguiente:

Modelo de gobernanza para el desarrollo del sentido del trabajo

Garantizar todo el proceso inlegra’r\m

en las estrategias territoriales y en

colaboracion con el Gobierno Vasco:
\ DFG

Elaboracion del
ambito de las
personas

Construccion de
puentes:
(sensibilizacion,
iniciacion): asociaciones
empresariales, cdimara de
comercio, agencias,
formacién profesional)

Trabajo en
empresas:
empresas y
asesorias

Experimentacion:
Universidad y
empresas

Sensibilizacion y reflexion

directa con las personas
antes de llegar al mundo
laboral: universidad y

formacion profesional

Seguimiento:
asociaciones
empresariales, cdmara de
comercio, agencias,
formacion profesional,
recopilando informacion
sobre el proceso

Elaboracién del

ambito Iaboral/ /

Este dibujo se elaboré a partir del trabajo realizado por el grupo el 21 de octubre de

2021. Posteriormente, el 27 de enero de 2022, a la derecha de la imagen, se trabajé lo
que se recoge como elaboracion en el ambito de las personas, de la mano de los
representantes universitarios y de formacién profesional, y analizando la aportacion de
esas instituciones.

De forma complementaria, el 24 de marzo de 2022 se tratd de incorporar la
perspectiva de los diferentes tipos de asociaciones empresariales, recogiendo

inicialmente los enfoques de Adegi, Asle y la Cdmara de Comercio, y profundizando
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posteriormente en el papel que cada agente debe tener en el proceso. En los
siguientes apartados se recogen las aportaciones recogidas en los grupos de trabajo.
Resultados de la deliberacion

El objetivo de los trabajos en grupo fue trabajar la gobernanza necesaria para trabajar
el tema del sentido en las empresas. Las aportaciones realizadas se recogen en los
siguientes apartados:

Participantes y sus formas de relaciéon

a) Cuando se supere la fase de proyectos piloto, lo que se haga deberd estar
vinculado a la estrategia de la CAPV y también deberia estar el Gobierno Vasco

b) Faltan los sindicatos en el proceso

c) Puede ser util que los diferentes agentes que intervienen en el proceso, para
poder trabajar de forma interconectada, dispongan de alguna plataforma que
facilite las relaciones directas

d) También deberia abrirse la posibilidad de llegar a las personas jovenes y
desempleadas

Proceso

e) Para saber qué se quiere hacer sera importante tener un diagndstico; la
formacidn profesional y la universidad pueden ayudar en ello

f) Sera importante para poder incorporar el tema en las empresas, que en cada
empresa se disponga de alguna persona de contacto sensibilizada con este
tema

g) Cada persona debera reflexionar sobre sus posibilidades y expectativas, y
posteriormente realizar un diagndstico sobre las expectativas del personal

Roles

h) La sensibilizacidn es importante, y hay que trabajarla también en la familia y en
la educacién

i) Las instituciones publicas también tendrdn un papel importante en el trabajo
de sensibilizacién

j) Paralalabor de tender puentes entre empresas y expertos, son apropiadas las
asociaciones empresariales, asi como las agencias de desarrollo, la universidad
y la formacién profesional

k) Alahora de trabajar las diferentes lineas del sentido del trabajo, puede ser
necesario abrir el papel de la universidad y atraer expertos con diferentes tipos
de conocimiento

[) En el proceso seran necesarias empresas de consultoria; algunas enpresas ya
tienen bastantes lineas abiertas trabajando con consultoras

m) El papel de las universidades sera, entre otros, el de recoger el conocimiento
que se genere en estos procesos
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Tarea fuera del ambito laboral

n) Seinsiste en la importancia de abordar este tema y llegar a las personas mas
alla del dmbito laboral

Propuesta de proceso
A partir de las aportaciones de las sesiones anteriores y de esta ultima dindmica, el
proceso puede contar con los siguientes pasos (teniendo en cuenta también los roles):

Sensibilizacion y diagndstico:

a) La DFG trabajara de forma general la sensibilizacién

b) Los agentes definidos como agentes para tender puentes (Adegi, Asle, CAmara
de Comercio, agencias de desarrollo y centros de formacidn profesional)
realizardn el trabajo de sensibilizacidon de forma especifica con empresas
concretas

c) Se puede realizar un proceso de diagndstico con una metodologia comun
propuesta por las universidades, donde los agentes para tender puentes
recibiran informacién de sus empresas de contacto, de forma coordinada y sin
solapamientos. El analisis de la informacion lo realizara la universidad

Trabajar el sentido en las empresas:

d) La DFG definird los programas para tramitar las ayudas a las empresas

e) La universidad proporcionara formacion a las entidades y consultoras para
tender puentes que asi lo deseen, para trabajar el sentido del trabajo en las
empresas

f) En el marco de los programas de la DFG, las entidades y consultoras para
tender puentes iniciaran su trabajo con las empresas, utilizando las
metodologias creadas

g) Para hacer un uso coherente de las metodologias, se realizaran talleres entre
los agentes y consultoras para tender puentes que trabajan con las empresas y
la universidad

h) La universidad recopilara informacién sobre el proceso

Evaluacion:

i) Tras un primer ciclo, la universidad elaborara la evaluacién a partir de la
informacién recopilada
j) La evaluacidn incluira la toma de decisiones sobre el seguimiento del proceso
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La siguiente figura resume ese proceso.

1. Imagen. Proceso de elaboracion del sentido del trabajo

2025
Evaluacion de la
primera fase y, en su
caso, programa de
seguimiento

2023
Sensibilizacion y
diagndstico: Universidad
y agentes implicados en
la construccion de
puentes

2023
Formacién a agentes
implicados en la
construccién de
puentes y a consultores:
Universidad

2024
Convocatorias para
empresas de la DFG,

entidades que
trabajan en la
construcciéin de

2024
Trabajar el sentido del
trabajo en las empresas
con la ayuda de agentes
implicados en la
construccion de puentes
y asesores
Talleres de
seguimiento y
recogida de
informacién: con
Universidad, agentes
implicados en la
construccion de
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c. Programa de la sesion

THINK TANK

GRUPO DE DELIBERACION SOBRE EL TRABAJO DEL FUTURO
SESION PRESENCIAL (en GUNEA), 24 de marzo de 2022, a las 16:00

TEMA CENTRAL DE LA SESION

En la sesidn anterior se reflexiond sobre el sentido del trabajo y en esta retomaremos
el tema de la gobernanza. Mas concretamente, abordaremos la gobernanza que nos
permitira llevar a las empresas la herramienta que se estd disefiando para desarrollar
el sentido del trabajo. Para ello se presentara la gobernanza construida por la
Diputacién Foral de Gipuzkoa, agencias de desarrollo comarcal y centros de formacién
profesional para hacer llegar la Industria 4.0 a las pequefias empresas. Después, la
discusidn de este caso servira de base para reflexionar sobre los roles que las

organizaciones participantes en el think tank quieran jugar en la futura gobernanza.

AGENDA DE LA SESION

* Introduccion

e La experiencia de la gobernanza para la Industria 4.0

e Contribuciones del grupo para la construcciéon de una nueva gobernanza
* (Cierre
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