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THINK TANK

Ongizate-estatuaren etorkizun berriei buruzko deliberazio-prozesua: 12B lan dokumentua

(2021eko irailaren 29a)

Laburpena:Lan-dokumentu honek Liburu Zuriari eta hura baliozkotzeko prozesuari buruzko
eztabaidaren emaitzak aurkezten ditu, baita 2021-2023 Think Tank-eko Lan Agendaren
aurkezpena eta harekin egindako akordioak ere.

A. Think Tank-en bi ziklo

Dokumentu honekin 2021-2023 Etorkizuna Eraikiz Think Tank taldearen bigarren zikloa
inauguratzen da. Gogoratu behar da ongizatearen estatuaren etorkizunari buruzko
eztabaida-taldea 2021. urtean hasi zela, eta 2023. urtera arte lanean jarraitzeko asmoa
duela. Saio honetan, Think Tankeko bi zikloei buruzko ikuspegia eta 2021-2023 aldirako
lan-agendaren definizioa landuko dira.

Lehen zikloa (2020-2021): Trantsizioko Gizarte Politikak sortzea

Think Tank-en lehen zikloa zainketen etorkizunean ardaztutako Trantsizio Politiken
diseinuan ardaztu da, honako ardatz nagusi hauekin: etxeko arreta, zaintzak eta
laguntza sustatzea; gizarte-zerbitzuak pertsonalizatzeko prozesuak; zaintzarako tokiko
ekosistemen sorrera; eta erabiltzaileak (egungoak eta potentzialak), familiakoak eta
hurbilekoak gizarte-politiken diseinu-, jarraipen- eta inpaktu-prozesuetara integratzea.
Eskumen-ereduei eta finantzaketa-sistemei buruzko eztabaida funtsezko elementuak
dira Gipuzkoako zainketen etorkizunari buruzko eztabaidan.

Lehen zikloaren helburuak: Covid-19aren egoerari buruzko balantzea egitea,
Gipuzkoan gizarte-bazterkeriako, hauskortasuneko eta mendetasuneko egoeran
dauden pertsonen arretaren, zaintzaren eta laguntzaren etorkizunari buruz
eztabaidatzea, eraldaketa eta berrikuntza palankak aztertzea (teknologia berriak,
tokiko zainketa-ekosistemak barne, elkarlaneko gobernantza-ereduetan oinarrituta),
eta trantsizioa sustatzeko gizarte-politikako gomendioak eskaintzea.

Jarduera nagusiak:10 deliberazio-saio egitea, COVID-19ak sortutako egoera
pandemiaren aurretik gizarte-politiken ekosisteman bultzatzen ari ziren aldaketen
azeleratzaile gisa hartzen duen eraldaketa-agenda batean oinarrituta.

Produktuak:Zainketen Liburu Zuria, Gizarte Zerbitzuak Pertsonalizatzeko Gida.

Bigarren zikloa (2021-2023): Gizarte Politiken Ebaluazioa
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Think Tank-en bigarren zikloa Liburu Zurian eta Gizarte Zerbitzuen Pertsonalizazio
Gidan agertzen ari diren gomendioen esperimentazioan eta ebaluazioan oinarritu da.
Ziklo horrek politika sozialak ebaluatzeko estrategiak garatzen ditu trantsizioaren bi
maila estrategikotan: a) gizarte-zerbitzuen pertsonalizazioa (Pertsonalizazio Gidatik
azaleratzen ari dena), b) Liburu Zuriaren gomendioak Gizarte Politiketan sartzea. Think
Tank-ek gizarte-politikak ebaluatzeko nodo gisa duen zeregina indartu nahi da.

Bigarren zikloaren helburua: bigarren ziklo honetan funtsezko bi proiektu ezartzea
sustatzen da: a) Esperimentazioa: proiektu esperimental bat bultzatzea
pertsonalizazio-adierazleen sistema bat identifikatzeko, erabiltzaileen, profesionalen
eta senideen ikuspegia integratuz; b) Jarraipena: Gizarte Politiketako Departamentuak
(GFA) bultzatutako gizarte-politiketan Liburu Zuriaren gomendioak integratzeko eta
gauzatzeko jarraipen-proiektu bat bultzatzea.

Jarduera nagusiak:A) Gizarte-zerbitzuetako pertsonalizazio-adierazleei buruzko
proiektu esperimental bat diseinatu eta ezartzea, erabiltzaileen eta senideen ikuspegia
txertatuz/erabiltzaile potentzialak barne hartuz; b) Liburu Zuriaren gomendioak
gizarte-politiketan zenbateraino sartu eta bete diren jakiteko jarraipen-proiektu bat
diseinatu eta ezartzea.

Produktuak:Gizarte Zerbitzuen Pertsonalizazio Adierazleen Gida, Liburu Zuriak Gizarte
politiketan duen inpaktua.

B. Think Tank 2021-2023ren lan-agenda

1. taulan Think Tank-en lan-agenda aurkezten da. Agenda formulario bidez bidali
zitzaion kide bakoitzari, Think Tank-ek 2021-2023 aldirako proposatzen dituen gaiekiko
adostasun-maila balioztatzeko eta jasotzeko. Taula oso ados dago proposatutako
gaiekin, ikuspegi berri batetik landu behar den gai bat izan ezik: teknologien ikuspegia.

Thmk Tankeko Bigarren Zikloaren irekiera (Think Tank-ek
balioztatutako lan-agendaren aurkezpena, galdera-sorta
honen erantzunei eta lantaldeen eraketari esker)

Liburu Zuria: Trantsizio Politiken Jarraipen Adierazleen % 100

Gida (Liburu Zuriaren gomendioen jarraipena egitea,
adibidez)

Etorkizuna Eraikiz Nazioarteko Kongresua Think Tank % 100

Zainketak Ebaluatzeko Lurralde Sistema (Liburu Zuriaren % 100
12. gomendioa): nola garatu zainketen berrikuntza eta
kalitatea ebaluatzeko nodoak.
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Gizarte-zerbitzuen pertsonalizazioa ebaluatzeko adierazleen % 100
gida (lehen proposamena) (Liburu Zuriaren 2. gomendioa)

Gipuzkoa Zaintza Lurraldea 2030 Estrategia (Proiektu % 100
esperimentalak) (Zainketa-ekosistemak) (5., 7. eta O.
gomendioak, Liburu Zuria)

Gizarte-zerbitzuen pertsonalizazioa ebaluatzeko adierazleen % 100
gida (gidaren azken bertsioa) (Liburu Zuriaren 2. gomendioa)

Hirugarren sektorearen eta gizarte-zerbitzuen % 70 % 30
digitalizazioaren aurrerapenei buruzko balantzea (Liburu
Zuriaren 6. gomendioa)

Etxean arreta emateko eta zaintzeko estrategiaren balantzea % 100
(Liburu Zuriaren 3. gomendioa)

Herri-administrazioen plan estrategikoen balantzea (Liburu % 100
Zuriaren 5., 8., 9., 10. eta 11. gomendioak)

Herri-administrazioen plan estrategikoen balantzea (Liburu % 100
Zuriaren 5., 8., 9., 10. eta 11. gomendioak)

Think Tankeko bigarren zikloa ixtea % 100

C. Deliberazioa eta proposamenak
C.1. Liburu Zuriari buruz

a. Gizarte-zerbitzuekin lotutako teknologia berriak

Behaketa:Liburu Zurian teknologia digitalen tratamendua hobetu daiteke,
batez ere nabarmenduz teknologiak bitarteko bat direla eta ez helburu bat, eta
pertsonatik pertsonarako arretaren eta zaintzaren ikuspegia indartu behar
dela.

Proposamena: Kontsulta espezifiko bat egitea gizarte-zerbitzuetako
arretarekin eta zaintzarekin lotutako teknologia digitaletako gaietan
espezializatutako edo esperientzia duten pertsonekin. Kontsulta horretan
oinarrituta, gai horren inguruan Liburu Zuria aldatu/egokitzea dago.

b. Arreta eta zainketak desinstituzionalizatzea

Behaketa:Arreta eta zaintza desinstituzionalizatzea funtsezko elementu bat da
Liburu Zurian trantsizioko gizarte-politiketan. Prozesu horrek parte-hartze
komunitarioa sustatzen du, eta Administrazio Publikoak arretan eta zainketan
duen erantzukizuna indartzen du. Etxeko arreta eta zaintza indartzeak eta
Liburu Zurian proposatutako zaintzako tokiko ekosistemen garapenak
norabide hori iradokitzen dute. Hala ere, arreta eta zainketak
«desinstituzionalizatzea» kontzeptuan tentsioa dago. Tentsio horrek esan nahi
du nola ulertu behar diren desinstituzionalizazio-prozesuak eta zer ondorio
dituzten zainketak kudeatzeko gizartearen, estatuaren eta merkatuaren arteko
harremanean.

Proposamena:Gizarte-zerbitzuetan arreta eta zaintza desinstituzionalizatzeko
prozesuei buruzko esperientzia enpirikoen balantze kontzeptual bat eta
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mapaketa bat egitea. Zaintzaren pertsonalizazio-adierazleei buruzko proiektu
esperimentalaren esparruan garatuko da balantze hori.

C.2. Etorkizuneko lantaldeei buruz (proiektu esperimentala eta
jarraipen-proiektua)

a.

b.

Proiektu esperimentalari buruz

Behaketa:Hurrengo aldirako, pertsonalizazio-adierazleei buruzko proiektu
esperimental bat garatzea proposatzen da, erabiltzaileak adierazle horiek
diseinatzeko eta baliozkotzeko prozesuan sartzeko. Proposamen honen arazo
nagusietako bat da nola integratu erabiltzaileak adierazleak diseinatzeko eta
baliozkotzeko prozesuan.

Proposamena:Think Tank-en hurrengo saioan (azaroaren 25a) proposamen
metodologiko bat eztabaidatuko da, erabiltzaileak eta senideak
Pertsonalizazio-adierazleak diseinatzeko eta baliozkotzeko prozesuan sartu
ahal izateko.

Jarraipen-proiektuari buruz

Behaketa:Hurrengo aldirako, Liburu Zuriaren gomendioak Gizarte Politiketan
nola gauzatzen eta txertatzen ari diren jakiteko jarraipen-proiektu bat garatzea
proposatzen da. Gipuzkoako 2030 Agendak gomendio horiek
operazionalizatzen ditu, eta gizarte-politiketan txertatzen ditu. Trantsizio-
monitoreak gomendioen jarraipena egitea erraztuko du.

Proposamena:Think Tank-en hurrengo saioan (azaroak 25) proposamen
metodologiko bat eztabaidatuko da, trantsizioko gizarte-politiken
betearazpenean Liburu Zuriaren gomendioen jarraipena egiteko eta gomendio
horiek txertatzeko.



