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3. Bienvenida

Comienza la sesidn la directora del Laboratorio de Innovacién Social de Arantzazu.
“Vamos a empezar. Hoy falta la facilitadora de Orkestra. En la sesion de hoy, tal y como
adelantd la facilitadora de Orkestra por email, vamos a poner el foco en una de las tres
acciones, es decir, en el mapeo de la gobernanza colaborativa. Uno de los objetivos de
la sesion serd reflexionar sobre el papel de las personas que participdis en este grupo de
deliberacion. Vamos a hacer una breve introduccion. Vamos a relacionar la sesion de hoy
con los estudios que tuvimos en la sesion de deliberacion anterior. Voy a presentaros el
proyecto de mapa de gobernanza territorial. Después de eso, y, antes de pasar a la
dindmica de grupo, dejaremos un tiempo para reflexionar. Para terminar, nos
colocaremos en grupos pequenos, y después, haremos un plenario. Con ello se cerrard la

sesion”.

La directora del Laboratorio de Innovacidn Social de Arantzazu dice lo siguiente: “la
facilitadora de Orkestra adelanté por email el documento de trabajo de la sesion
anterior. Pusimos el foco en el conocimiento recibido de una experiencia. En este
documento de trabajo se recoge como trasladar esos aprendizajes a las tres acciones
que estamos orientando. Las incorporaré al mapa de gobernanza. A continuacion, la
diputada de Gobernanza compartird la manera de trasladar esos aprendizajes a su

proyecto”.

Toma la palabra la diputada de Gobernanza. “En cuanto a la transformacion de la
Diputacion, queremos llevar a cabo dos proyectos. Por un lado, os vamos a explicar lo
que estamos haciendo en general. Y, por otro lado, vamos a presentar un proyecto
concreto. Queremos que conozcdis ese proyecto. Antes de dar mds detalles, me gustaria
decir que hemos tenido en cuenta las preguntas y sugerencias que habéis realizado. Han
sido importantes a la hora de llevar a cabo el proceso. Por un lado, sois bastantes quienes
comentdis que el objetivo es la continuidad del proceso. Pero, {por qué? Aunque este
tipo de procesos se prolonguen en el tiempo, por nuestra parte nos vamos a mover.

Puede que dentro de unos afios no estemos aqui. Por ello, el proceso no puede ser de una
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sola legislatura. Por otro lado, hicisteis mencion de la continuidad y de la frustracion.

También comentasteis la importancia de implicar al personal funcionario, de trabajar la
confianza, del papel del personal funcionario embajador, de la existencia de referentes,
etc. Esos aspectos también son muy importantes. Por otra parte, es imprescindible
documentar el proceso. De hecho, si queremos que el proceso tenga continuidad tiene
que estar recogido en algun lugar. Otra de las preocupaciones reseiadas es la
importancia de tener en cuenta el poder y la jerarquia. Esa es una de las fuentes de
preocupacion. Otras ideas que habéis mencionado son la transmision, la plasmacion en
proyectos concretos y el hecho de ocuparse de casos especificos. Quizds lo que no hemos
tomado en consideracion es la formacion de la clase politica. El objetivo es realizar
cuestionarios mds sencillos. Y es que el personal funcionario estd harto de rellenar
cuestionarios. Estas han sido vuestras preguntas e inquietudes. Quiero presentaros

brevemente lo que nos proponemos”.

Continuda la intervencién de la diputada de Gobernanza. “En cuanto a la transformacion
total, hemos reflexionado con otras personas responsables de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa. Tenemos muchos proyectos relacionados con la transformacion: para liberar
conflictos, para trabajar la confianza, para asesorar, etc. Pero no tenemos un proyecto
que remate todo eso. Dicho de otro modo, si al final de la legislatura desaparecemos
todos, quienes nos sucedan no sabrdn lo que hemos hecho. No dispondrdn de manera
documentada de los proyectos realizados, algo que puede generar frustracion. A través
de una asesoria, realizaremos la labor de recogerlo todo. Vamos a materializar el

proyecto y hacer su presentacion”.

Continua la intervencidn de la diputada de Gobernanza. “Con respecto a la elaboracion
concreta, es decir, al proyecto que aportaremos a Think Tank, solicitamos vuestra
colaboracidn. Aunque veia que estdbamos promoviendo el hecho de trabajar de manera
conjunta, me di cuenta de que habia algunos problemas que venian de lejos y que
obstaculizaban la colaboracion. Existian algunas discrepancias. {Que cudl es el caso
concreto? En ese sentido voy a ser transparente. Habéis trabajado mucho y habéis hecho
muchas aportaciones. El tema, juridico, es el siguiente: dar garantia juridica al papel de

las secretarias técnicas en los departamentos. Si eso tiene garantias juridicas, lo van a
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llevar al Consejo de Gobierno. Si tiene impacto econémico, pasa por Hacienda y por

Intervencion. Si se entra en las excepciones, pueden generarse tensiones importantes (y
ya se han producido). El problema no es la tension en si, sino sus consecuencias politicas.
Al inicio de la legislatura realizamos cambios y movimientos. Hubo grandes resistencias
para ello. Pero no podia quedarse ahi: ha mejorado el ambiente, ha mejorado la
colaboracion, etc. Pero hay algunos problemas juridicos en los que hay que intervenir.

Por tanto, écudl es el proyecto concreto? Ayudar a deshacer ese nudo.”

Continua la intervencién de la diputada de Gobernanza. “Hemos llevado a cabo la
primera sesion entre dos departamentos. Es decir, entre Hacienda y el departamento
juridico. Es un buen momento para llevarlo a cabo. De hecho, en esos departamentos
hay grupos nuevos. Estdn dispuestos a colaborar en este tema. Aunque el tema sea
juridico, necesitamos ayuda para este proceso. Esa tarea la hemos realizado con un
asesor externo. La primera sesion ha ido muy bien. La proxima vez os la voy a presentar
con mucho mds detalle. Esta tarea tiene un gran impacto en la Diputacion. Si somos
capaces de deshacer ese nudo, serd un gran paso adelante para la Diputacion. Dos
técnicos nos van a ayudar en ello. No obstante, quiero solicitarles que sigan colaborando

y opinando para hacer aportaciones.”

4. Presentacion de Naiara Goia: mapeo de la gobernanza

colaborativa

Toma la palabra la directora del Laboratorio de Innovacidn Social de Arantzazu. “El
objetivo de esta explicacion es presentaros el ejercicio del mapa de gobernanza del
territorio. Voy a presentar el disefio, la planificacion y muchas cosas mds. Ademds, se
pretende reflexionar sobre ello. Nos ha parecido importante trasladaros esa
informacion. Comienzo mi presentacion desde definiciones de partida, criterios, etc. A
continuacion, me centraré en la metodologia, disefio, fechas, etc. Mds tarde pasaré a la

dindmica de grupo.”
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Continda la intervencion de la directora del Laboratorio de Innovacién Social de

Arantzazu. “El contexto es el siguiente: en el centro de este Think Tank se situa la accion.
Hemos definido tres proyectos o acciones. Estamos trabajando en torno a ellos. También
estamos trabajando con expertos externos. Estamos construyendo la deliberacion. Se
trata de un proyecto para la elaboracion del mapa de gobernanza colaborativa. Os
recordaré que el objetivo es completar el mapa de iniciativas y agentes que estdn
impulsando la gobernanza colaborativa en Gipuzkoa. Ademds, se pretende comprender
en profundidad sus actividades y tejer una red entre ellas. Se debe buscar una estrategia
para reforzar la gobernanza colaborativa y las politicas publicas. Se debe formar una

columna vertebral. Queremos impulsar y provocar nuevos proyectos”.

La directora del Laboratorio de Innovacién Social de Arantzazu continta con la
presentacion. “cQué es y qué no es el mapeo? No es una fotografia estdtica. No es hacer
un juicio sobre las instituciones en marcha y sus formas de hacer. El mapeo consiste en
la ampliacion y el despliegue de la gobernanza colaborativa. Se pretende consolidar la
red entre agentes. Se pretende crear condiciones. Ademds, se pretende obtener
informacion. Queremos ir alimentando y enriqueciendo. Va a consistir en un ejercicio
dindmico. En el seno del Think Tank se han establecido unos indicadores objetivos, los
cuales estan marcados en amarillo en la diapositiva (Anexo a, diapositiva 13). Muchas
instituciones estdn reforzadas en las redes de la Diputacion. Con el mapeo se busca
revisar algunas convocatorias publicas actuales, identificar dmbitos a priorizar,
consolidar nuevos proyectos experimentales, etc. También recibimos algunas
expectativas de ese grupo de deliberacion de esta etapa. Se encuentran recogidas en la
diapositiva. De las experiencias aportadas desde el exterior también hemos aportado
algunos aprendizajes, que también los incorporaremos al ejercicio de mapeo y al andlisis.
Algunas preguntas son muy importantes. Tanto las que son formuladas por vosotros

como las que recogéis de la experiencia”.

Continva la intervencidon de la directora del Laboratorio de Innovacién Social de
Arantzazu. “A la hora de elaborar un mapa de gobernanza colaborativa, ¢de donde
vamos a partir? Necesitaremos una comprension compartida. En este grupo, en el mismo

inicio de la etapa, acordamos una definicion de gobernanza colaborativa. Valoramos

7



ETORKIZUNA PuzKon

ETORKIZUNA

ERAIKIZ T

positivamente esa definicion. También establecimos los criterios que caracterizaban la

gobernanza colaborativa. Existen criterios que se recogian en el modelo de Etorkizuna
Eraikiz, pero también algunos nuevos. No obstante, proponemos una nueva definicion.
La definicion es la siguiente: cooperacion institucionalizada entre las instituciones
publicas, los agentes sociales y la ciudadania, para empoderar y operativizar el
ecosistema de las politicas publicas, que debe hacerse, a través de la deliberacion y la
accion compartida, mediante el fortalecimiento del capital social entre las instituciones
y la ciudadania. Esta definicion de gobernanza colaborativa es del responsable de
Estrategia e Investigacion. Hemos tomado esa definicion como punto de partida. De
hecho, esa definicion recoge algunas claves”.

La directora del Laboratorio de Innovacién Social de Arantzazu continta con la
presentacion. “Ademds, hemos realizado un andlisis para identificar iniciativas que
presenten similitudes con la gobernanza colaborativa que se impulsa en el seno de
Etorkizuna Eraikiz. Al menos, hemos guardado algunas de ellas. Hemos realizado
diagndsticos similares, con el fin de ver cudl es la situacion actual con ellas. Hemos
iniciado de forma muy natural la colaboracidn con proyectos ciudadanos, de gobernanza
colaborativa, etc. Debemos aprovechar lo realizado. Ademds, hemos mantenido un

primer contacto con personas tanto de la Diputacion como de Orkestra”.
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La directora del Laboratorio de Innovacién Social de Arantzazu continta con la
presentacion. “Como criterio de partida, al igual que en un marco general, lo que
planteamos en la vision general de Etorkizuna Eraikiz es el inicio de un
didlogo/conversacion con los diferentes agentes del territorio. En formato de didlogo
abierto, para conducir el debate, nos hemos basado en criterios de gobernanza
colaborativa. La entrevista tendrd las siguientes caracteristicas: comprension e
interpretacion de la gobernanza colaborativa; experiencias e iniciativas de gobernanza
colaborativa; perspectivas en torno al modelo de gobernanza colaborativa futura;
gobernanza multinivel; o relacion con Etorkizuna Eraikiz (es decir, cercania con
Etorkizuna Eraikiz). Los criterios clave son aquellos que guiardn el debate y el didlogo.
Deben ser comunes. A partir de la definicion, hemos afadido ocho criterios. La
representacion de Globernance impuso muchos de ellos. Han sido similares a los
utilizados por nosotros para llevar adelante Udal Etorkizuna Eraikiz. También existian
otros criterios interesantes relacionados con el trabajo realizado con OCDE-OPS.
También los hemos reunido. Si alguno de ellos es de interés, aqui estdn. Podéis tener
preguntas posibles sobre esos criterios. Sin embargo, es un guion. Por lo tanto, no voy a

entrar ahi”.

Continua la intervencién de la directora del Laboratorio de Innovacidon Social de
Arantzazu. “También realizaremos un andlisis de la informacion que recibimos.
Queremos hacer una reflexion sobre la interpretacion de la gobernanza colaborativa. Es
decir, una interpretacion. A continuacidn, realizaremos la evaluacion segun el
mecanismo. Hemos confeccionado las fichas y el andlisis. Queremos explorar algunas
herramientas digitales para la visualizacion y seguimiento de esos resultados. Queremos
contrastar esa herramienta con los usuarios potenciales. Nosotros hemos realizado un
andlisis de algunas posibles herramientas. Aportaremos a este grupo de deliberacion
conclusiones e instrumentos provisionales. Vamos a ir enlazando con otras iniciativas de

Etorkizuna Eraikiz”.

La directora del Laboratorio de Innovacion Social de Arantzazu continda con la

presentacion. “La pregunta es la siguiente: (A quién vamos a acudir? Comenzaremos por
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los organismos publicos. Por la Diputacion, por ejemplo. Pero también vamos a acudir a

los ayuntamientos. En Gipuzkoa hay 88 ayuntamientos. Después, nos dirigiremos a las
agencias. En Gipuzkoa existen 11 agencias de desarrollo. Posteriormente, acudiremos a
los agentes sociales. En paralelo, el objetivo de este mapa es realizar un mapeo del
conocimiento: qué conocimiento, de qué clase, etc. Todo ello lo hemos fechado. Tras la
validacion, las primeras entrevistas se realizardn en febrero. Después de ello,
recogeremos informacion, la analizaremos, etc. Entre febrero y mayo estaremos con
Diputacidn, agencias de desarrollo y ayuntamientos de mds de 5.000 habitantes. Entre
junio y septiembre estaremos con ayuntamientos mds pequefios. Eso lo haremos en otro
formato. Realizaremos contrastes de la informacion extraida de las primeras entrevistas.
Entre noviembre y diciembre se elaborardn los soportes y el informe. En febrero nos
adentraremos en la difusion. Es decir, realizaremos acciones de comunicacion. En
septiembre realizaremos la accion de comunicacion con los ayuntamientos. En diciembre

se realizard otra mds”.

La directora del Laboratorio de Innovacién Social de Arantzazu continta con la
presentacion. “Los resultados de la accion son los siguientes: el informe (diagndstico de
la gobernanza, oportunidades y retos, buenas prdcticas, prioridades de gobernanza,
dmbitos de experimentacion, dmbitos de investigacion, etc.); la identificacion del
ecosistema de agentes de gobernanza colaborativa; la percepcion de alto nivel en torno
a Etorkizuna Eraikiz; y, la exploracion de la herramienta digital. Pero la pregunta a
realizar es ¢y luego qué? Es decir, cuando pase el afo, iqué? A partir de 2023 seria
interesante continuar con este diagndstico. Alimentar el diagndstico. Como se ha dicho
anteriormente, no consiste en una foto estdtica. Entonces, hay que establecer una
herramienta de seguimiento y visualizacion. En relacion con el objetivo final, todo ello
deberia servir para fortalecer y dinamizar la red territorial de la Diputacion Foral de

Gipuzkoa. Deberian de ponerse en marcha nuevas convocatorias y politicas.

La directora del Laboratorio de Innovacién Social de Arantzazu continta con la
presentacion. “Para finalizar, nos gustaria que se realizara un contraste. ¢ Qué os
parece? (Estd bien orientado? ¢Deberia ser de otra manera? ¢Os parece bien la

metodologia o planificacion para llevar a cabo el proceso? ¢Os satisfacen? ¢Como
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afectardn a todo esto vuestras aportaciones? ¢ COmo asociar a todo esto diferentes tipos

de conocimiento? ¢ Donde queda el conocimiento de expertos externos? Antes de pasar
a la dindmica de grupo me gustaria que en 5-10 minutos se reflexionara sobre esas
preguntas. Es decir, hacer un contraste. Me gustaria conocer las reacciones, las
preocupaciones, las preguntas, las dudas o las incertidumbres. Una vez finalizado esto,

pasaremos a la dindmica de grupo”.

Toma la palabra la diputada de Gobernanza. “Algo de lo mencionado me parece muy
importante: Existen muchas sinergias entre el Departamento de Gobernanza y
Arantzazu. Por lo tanto, hasta que nos hartemos mutuamente tenemos que ir juntos a

todas partes. Esa es la decision que hemos adoptado”.

Toma la palabra DFG1. “Yo tengo una pregunta: dado que estamos en Think Tank y que
se combinan la reflexion y la accion, y que serd un proceso de un ano, ¢donde queda la
reflexion? Hemos empezado a poner las fuerzas en la accion. Pero, éestamos

abandonando la reflexion?

La directora del Laboratorio de Innovacién Social de Arantzazu responde a DFG1. “No
estariamos actuando bien si fuera asi. Hay que combinar la accidn y la reflexion. Nuestro
objetivo es combinar ambas. Y eso es lo que vamos a hacer. En todos los procesos
tendremos en cuenta las dos. En la sesion de hoy presentamos su propdsito y los
planteamientos asociados a él. Con las reflexiones de este grupo de deliberacion
queremos enriquecer el trabajo de mapeo. {Como pueden reforzar este mapeo los

agentes del territorio? Serd algo dindmico. Por tanto, también va a haber una reflexion”.

La diputada de Gobernanza dice: “también ha cambiado esto desde la planificacion

inicial”.

DFG1 dice: “la clave serd como jugamos en ese péndulo”.

Toma la palabra DFG3. “Lo expuesto es muy ambicioso. Por lo tanto, no serd fdcil. Pero

estoy convencido de que todo lo dibujado se hace mejor que en las anteriores tentativas.
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Pero mi duda es (Como hacer operativo todo eso? Un poco en relacion a lo dicho, el

personal funcionario estd aburrido de hacer encuestas. Ademds, mi opinion es que hay
que partir de lo que existe. Es decir, hay que aceptar lo que hay y lo que se ha hecho. La
aproximacion a realizar, en la medida en que se haga desde lo existente, se hard mejor.
Los vinculos que tienes recogidos, como es el caso relativo a Udal Etorkizuna Eraikiz,
deben ser utilizados. También estds actuando con Globernance. Hay que reforzar lo que

estamos haciendo”.

La directora del Laboratorio de Innovacion Social de Arantzazu dice lo siguiente: “la
representacion de Globernance nos ha pasado los informes. Tenemos toda la voluntad

de reconocer lo que estad ahi”.

Toma la palabra DFG3. “Orkestra también puede acompafiarnos en ese camino. En el
laboratorio existe una larga experiencia. Hemos recorrido un largo camino. Yo creo que
hay que empezar a trabajar a partir de ese punto. También hay que utilizar vuestros
foros y otras tantas cosas de que disponéis. Creo que hay que tener en cuenta lo que

existe”.

La directora del Laboratorio de Innovacion Social de Arantzazu dice lo siguiente: “ese es

el deseo. Es decir, tirar de lo que se ha hecho”.

DFG3 dice lo siguiente: “lo que se ha hecho es algo vivo. Existe un reconocimiento en

esta interlocucion”.

Toma la palabra el responsable de Estrategia e Investigacion. “Me gustaria hacer unos
rdpidos comentarios. La vision global de ambos proyectos me parece absolutamente
necesaria. Se encuentra identificado un problema de la vida interna de la Diputacion. Se
convierte en expresion de otros muchos modelos de relacion. Respondemos a una
realidad mds amplia. Desde el punto de vista de la accion investigadora me surge una
duda: é¢qué relacion tendrd el equipo con la investigacion de accion? En gran medida
nosotros seremos agentes externos. Cuando vengamos aqui, el didlogo lo haremos

dentro del campo de juego que nos ponen los responsables de ambos proyectos, no de

12
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la experiencia que vivimos nosotros. Yo queria poner esa duda encima de la mesa. Sin

embargo, en modo alguno se anula lo dicho. Existe valentia y honestidad en ese
problema que quiere tratar el equipo de la diputada de Gobernanza. Pero lo que nosotros

hacemos en el equipo no puede ser un mero contraste tedrico”.

Continuda la intervencién el responsable de Estrategia e Investigacion. “Esta dindmica de
grupos, junto con otras instituciones y grupos involucrados en la gobernanza
colaborativa, tiene una gran importancia. Aqui, dentro de una Idégica parecida, si
creamos una comunidad de prdctica, obtendremos una base, en la que aparecerdn las
respuestas. La creacion de esa comunidad puede contribuir a que consigamos ese
objetivo bdsico. Es imprescindible poner dos cosas encima de la mesa. Tras el mapeo,
debe existir un trabajo de priorizacion. Si no existe un trabajo de priorizacion, los limites
pueden ser demasiado grandes y el campo de juego demasiado amplio. Por eso yo haria
una priorizacion. Es sélo una idea para ser algo operativo. Tenemos un mapeo y tenemos
unos agentes. Las dudas que podamos tener sobre la gobernanza colaborativa
deberiamos abordarlas con esa comunidad. El proceso de deliberacion que se genere
deberia conseguir un efecto, deberia servir para algo. Yo creo que necesitaria una
direccion. Contamos con un equipo de Nueva Cultura Politica y con un equipo de
gobernanza colaborativa. Esta dindmica de grupo puede permitir también la presencia
de otros agentes. Por otra parte, es posible consolidar algunos procesos de gobernanza.
Es importante que el proceso de deliberacion se enmarque dentro de la accion
investigadora y que eso tenga su influencia en la accion. Se trata de un proyecto
interesante, pero si se toma un marco demasiado amplio le veo un peligro. Hay que

compaginar con la accion. Eso aportard solidez a la deliberacion”.

Toma la palabra DFG3. “Es un amplio campo de juego. Yo he dicho que es muy ambicioso.
La gobernanza multinivel es fundamental. Cuando hemos ido a proponer Udal Etorkizuna
Eraikiz, ha salido en dos o tres ocasiones. La cuestion no es solo cémo lo trabajamos en
el Ayuntamiento, sino también como lo trabajamos con la Diputacion. Para terminar, yo

creo que esta comunidad es una comunidad de prdcticas”.
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Toma la palabra el responsable de Estrategia e Investigacion. “Completamente de

acuerdo. Pero una comunidad de prdcticas, para que sea comunidad de prdcticas,
necesita de una vision. De lo contrario, seria una deliberacion estratégica. Estoy seguro

de que algo asi serviria para generar mds confianza. Pero no es suficiente”.

La directora del Laboratorio de Innovacidon Social de Arantzazu dice lo siguiente:
“valoramos completamente esos comentarios. Existen algunos objetivos concretos. Por
ejemplo, debemos identificar a los nuevos agentes e invitarlos a ese grupo. Tenemos que

consequir poner en marcha al menos dos nuevos proyectos en colaboracion”.

Toma la palabra ECO10. “Yo creo que las comunidades de prdcticas no se crean, se
dinamizan. Se basan en la prdctica, no en la deliberacion. En el momento en que
compartan una prdctica serd cuando creen una comunidad de estas caracteristicas.
Necesitan un objetivo comun, una empresa compartida. Hay que marcar una direccion.
Es necesario un consenso. Es necesario un rumbo compartido. También se requiere
compromiso. Hay que priorizar para ello. Creo que hay participantes centrales y
periféricos. No todos tienen por qué participar al mismo nivel. Es fundamental diferenciar

los distintos niveles”.

Toma la palabra el responsable de Estrategia e Investigacion. “En las largas
conversaciones que he mantenido con la facilitadora de Orkestra, lo que estoy
aprendiendo es que cuando la reflexion se realiza sin correspondencia con la accion, el
valor que adquiere la reflexion es inferior. Esa es una de las claves de la accion
investigadora. En cuanto a la evolucion del grupo me gustaria decir lo siguiente: la
facilitadora de Orkestra menciona mucho que algunos grupos tienen una relacion muy
directa con la accion. Nuestras deliberaciones son diferentes. Existe un desajuste en ese

sentido. Ahi existe algo que hay que abordar”.

Continua la intervencion del responsable de Estrategia e Investigacion. “Al segundo
proyecto le veo un gran potencial. En el ejercicio de la gobernanza, la Diputacion, junto
con otras instituciones y organizaciones, deberia adoptar una estructura. Tenemos que

pensar que disponemos de afio y medio en esta legislatura. El objetivo es que los
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procesos salgan bien. La herencia que queda es muy importante. Debemos dejar un

proceso consolidado. Esto no se va a terminar en un afio o en afio y medio. Debemos
dejar a los que vienen experiencias fdcilmente reconocibles y sdlidas. Los procesos
inconclusos, que ahora son demasiado amplios, se iniciardn de cero por parte de los
siguientes, sea cual sea el partido, la persona o la entidad que lo realice. Lo que se haga

este afio tiene una importancia enorme. Eso es algo que tenemos que tener en cuenta”.

5. Dinamica de grupo

Toma la palabra la directora del Laboratorio de Innovacidn Social de Arantzazu. “Ahora
vamos a hacer la dindmica de grupo. Tenéis 30 minutos para debatir en grupos. Luego
haremos un plenario, en el que debatiremos sobre las ideas que han aparecido en los

grupos. Muchas gracias”.

Los participantes se han colocado en grupos y han intercambiado ideas durante 30
minutos. Al finalizar el debate, los portavoces expondran en el plenario las ideas mas

importantes de los grupos.

Grupo 12:

El portavoz del primer grupo es ECO10. “En este grupo hemos comenzado con el tema
de la definicion. La directora del Laboratorio de Innovacion Social de Arantzazu nos ha
mostrado en las diapositivas dos definiciones diferentes. Una comienza por la zona
donde hay que gobernar. Hay que fijar el sujeto y el lugar. Las definiciones a menudo son
dindmicas, algo que ya iremos concretando. No habia tension. La metodologia nos ha
parecido muy adecuada, aunque las expectativas son muy ambiciosas. Por otra parte,
nos ha parecido importante conocer mejor las herramientas digitales. Existen ese tipo de
herramientas digitales para dinamizar los ecosistemas. Nos gustaria conocerlas mejor.

De hecho, tendrd una funcion en el proceso de mapeo. Se han formulado preguntas muy
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interesantes. Por ejemplo, icomo integrar en este proceso diferentes tipos de

conocimiento?”

Continua hablando ECO10. “Se utilizan plataformas de dinamizacion de ecosistemas. Esa
herramienta nos parece muy interesante. COmo integrar el conocimiento en el grupo de
deliberacion de Think Tank a través del trabajo de grupo. Creemos que eso también
habria que definirlo. En cuanto al sequndo pilar, los resultados nos han parecido muy
satisfactorios. Especialmente los relacionados con la investigacion. También nos ha
parecido muy interesante la idea misma de poner en marcha nuevas iniciativas. Las
expectativas son muy altas. Pero, cuando existe voluntad, normalmente se obtienen

resultados. Por ello, en la medida en que haya voluntad, hay que avanzar”.

Grupo 22

El portavoz del segundo grupo es ECO14. “En nuestro grupo han surgido varias ideas.
Algunas de ellas son las siguientes: hay que definir los criterios; hay que saber donde se
situa en la historia y en el tiempo; cudles son los agentes que incluye y cudles no; hay
que hacer algo manejable, etc. El trabajo de mapeo parte de las voces de las instituciones
publicas. Pero quizds también se pueda partir de otros agentes sociales. Por ello, hemos
planteado la siguiente pregunta: é¢qué es lo que limita partir de ellos? En relacion al Think
Tank, habria que hacer una meta reflexion sobre el proceso. La clave seria poner al Think
Tank a otro nivel. Ademds, habria que impulsar una forma de racionalizacién. De lo
contrario, la narrativa puede ser demasiado subjetiva. Otra de las ideas es que se deberia
identificar los patrones y caracteristicas de las personas que impulsan la gobernanza
colaborativa. Por parte de la Diputacion, deberia conseguir que los agentes del

ecosistema absorbieren la gobernanza colaborativa”.
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Grupo 32:

El portavoz del tercer grupo es ECO9. “Consideramos que deberia evitarse el aumento
de la complejidad. De hecho, el aumento de la complejidad impedird el desarrollo de
acciones concretas. Ademds, creemos que debemos entender lo que sucede fuera de
aqui. Debemos desarrollar diferentes maneras de entender. Por ejemplo, también
tenemos que ver y entender lo que entienden las empresas que estdn fuera de aqui.
Creemos que los conocimientos y las experiencias mds ricas las encontraremos en
personas que trabajan en el dia a dia. Ellas serian los ‘target’ del mapeo. En cuanto a los
resultados, hemos mencionado que seria bueno ver qué es lo que funciona y qué no. Por
otra parte, consideramos que la actitud de la juventud debe integrarse en la gobernanza
colaborativa. De hecho, la juventud guipuzcoana es especial. Por su parte, el Think Tank
deberd contribuir al mapeo. Creemos que debemos ir realizando contrastes a lo largo de
todo el proceso, ya que, una vez que tengamos los resultados, no podremos hacer
contribuciones a la accion. Esto puede ser una herramienta que pueda ayudar a la

difusion del modelo Etorkizuna Eraikiz.
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6. Valoracion y finalizacion

Toma la palabra la directora del Laboratorio de Innovacién Social de Arantzazu. “Muchas
gracias a todas las personas que habéis participado. Con el permiso de la diputada de
Gobernanza, dejo el tema de los estudios para la proxima sesion. Y es que vamos
apurados de tiempo. La sesion del proximo mes serd a cargo de Nerea Urkola. Al principio
le dedicaremos cinco minutos para recordar lo que se ha hecho hoy. Muchas gracias por

vuestra participacion. Hasta luego”.
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7. Anexos

a. Presentacion utilizada en la sesion

ETORKIZUNA

ERAIKIZ

Nueva Cultura Politica

26/01/2022

B
Estructura de la sesion

* Introduccién — Miren Larrea (5 min.)

* De la deliberacion a la accion: pregunta y respuestas — Eider
Mendoza (10 min.)

* Presentacion: Fundamentos del proceso de mapeo. Naiara Goia
(20 + 10 min.)

* Trabajo en equipo (40 min.)

* Plenario y estudios de la mano de Naiara Goia (20 + 10 min.)

* Cierre (5 min.)
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Presentamos los resultados de la sesion en forma de preguntas

Responsable de facilitarla transformacianinterna en la Diputacion Foral de Gipuzkoa:

a) iCudles [a estructurafespacio/colectivo permanente que abardard la transformacian internadentrode |a
DFG a largo plazo?
+  (CHmo es |a diversidad en este espacio? (personal politico/técnico, personasde diferentes ambitos,
dentroffuera de la DFG)
* ¢Has pensadoen el rel del personal funcionario embajador?
b} Comocomplemento al primer punto, £gué proyecto concreto se traerd para cu deliberacidna corto plazo?
*  ¢{Qué resultadosconcretos esperas de este proyecto?
*  fComoy cudndo se pusden integrar estos resultados en |a legislacion/procedimientos internos?
= fQué ral tendremos los agentes del ecosistema del proceso de deliberacion en este prayecta?

EM LA SESION DEL 18 DE FEBRERO PROFUNDIZAREMOS EN ESTAS RESPUESTAS
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ETORKIZUNA
ERAIKIZ

ETORKIZUNA ERAIKIZ THINK TANK

Grupo deliberacion sobre la Nueva Cultura
Politica

Mapa de la gobernanza del
territorio

T Ry

e B

1. Contexto — Situacién

2. Mapa de la gobernanza en Gipuzkoa. Definiciones,

criterios y objetivos de partida

3. Disefio del proyecto: cuestionario y andlisis
4. Listado de agentes

5. Planificacion

6. Contraste en la deliberacion sobre [a Nueva Cultura
Politica. Dinamica de grupo
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1. Accidon que se situara en el centro del proceso

Kmrireninh e

Estudio de la accién en el think tank: estudios y adaptaciones
posteriores a la evaluacion

Accidn situada en el centro del proceso

El ciclo recogido en el apartade anterior pone el foco prineipal def proceso en fa accidn. Asi, se han definido

deszde el principiolas acciones gue se van a situar en el eje de la deliberacion;

1. Proyectode trasformacidn interna de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. La base del proyecto serg buscar de personas
facllitadoras dentro de la Diputacién y diriglr sus procesos de formacion y empoderamiento para gue impulsen la
gobernanza colabarativa ensus ambitos de actuacion, La facilitadaora del proceso serd Eider Mendoza, quien traerd al
grupo de deliberacién las preguntas a las gue se debe dar respuesta para facilitar este proceso

2. Proyecto de elaboracidn del mapa de la gobernanza colaborativa en Gipuzkoa. El objetivo del proyecto es elaborar un
mapa de las instituciones y los proyectos que estan impulsando la gobernanza colaborativa en Gipuzkoa para entender
su trayectarlay actividad en profundldad y sentar las bases del proceso de creaclén de redes entre ellas. La facllitadora
del proceso serd Naiara Goia, quien propondrd en el grupo las reflexiones necesarias para impulsarel procese

3. Proyectode fortalecimiento del efecto del grupo de deliberacion en torno a la nueva cultura politica sobreel
ecosistema. En base al nueve canocimiento gue se generard en las dos prayectos anteriores, el grupo de deliberacidn
transformara la naturaleza del grupo y |as formas de trabajar para reforzar su influencia en Gipuzkoa. Por esta via se
espera proponer nuevos miermnbros o nuevas procesos de creaclon de redes. La facilitadora del proceso serd Miren
Larrea, ayudando al grupo en su propia transformacion,

Fuere Sipeing e Scxiiis Thind Tack Inocmsc (e koemid D soone
¥ NP ELATD TR OV RIS O PO A 1 RS
;e
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2. Mapa de la Gobernanza - Objetivo

“El objetive del proyecto es elaborar un mapa de |las instituciones y los proyectos que estan
impulsande la gobernanza colaborativa en Gipuzkoa para entender su trayectoria y actividad en
profundidad y sentar las bases del proceso de creacion de redes entre ellas”,

Objetivos especificos;
« Obtener la situacidon actual del modelo de gobernanza del territorio vy la foto de partida
« Proponer una herramienta dindmlica que nos proporcione el estado y la base del modelo de gobernanza
y su evolucion (una herramienta "viva” gue se ird alimentando y completando con el tiempo)

+ Identificar retos y oportunidades para desplegar el modelo de gobernanza colaborativa en el territoric

« ldentificar e incidir en las prioridades de orientacion de las politicas plblicas o estrategias forales para
incidir en este ecosistema v fortalecer la gobernanza colaborativa en el territorio

« Enriquecer este anallsis a través del proceso deliberativo: generar conocimiento, discursos y
metodologlas para incldir en este ecosistema desde el Think Tank sobre la Nueva Cultura Politica

« ldentificar los agentes que nos ayudaran a alcanzar estos objetivos y atraerlos al ecosistemna [agentes
de conocimiento, expertos...)

L SIGES

3. Qué es/Qué no es

4QUE ES?
* Una iniclativa que nos ayude a conocer la situacion del modelo de GC en el territorio, gue debe tener

continuidad en el tiempo v que se proyectara como una herramienta que se ird actualizando

* Proyecto que ha reforzado Iz red de la DFG en el territorio v ha fijade criterios para su dinamizacian enun
ejercicio de mapeo en tormo a la gobernanza colaborativa: niclativa que busca fortalecer los agentes territoriales
ylas relacionez entre ellos en el ecosistemna de politicas pablicasde la DFG

» |niciativa dirigida a la difusion de |a GC, la construccion de una comprension compartida, el didlogo
interinstitucional v la ereacidn de condiclones para promover una nueva cultura politica e incrementar el valar
publico

* Ejercicio que pretende incidir en la direcciaon de las futuras estrategias de fortalecimientode la GC y en el
disefio de fas politicas peblicas |y la radiografia gue nos proporcionari la informacién bésica para elio

£QUE NO ES?
+ Diagndstico que sdlo proparcieneuna fote estatica (que finalice con un solo informe en un afa)
* Ejercicio para juzgar la gobernanza y las formas de hacer actuales
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4. NCP ThinkTank - Objetivos y criterios para su evaluacién

Objativos de aste gripo de daliberacidn
&) Deswrrollar, através de & formacidny o empoderamiento ¢ las personas de referancia, una gobernanza

codaborativa an e sercde |3 DFG, convirtiendo algunas situaionas complejss en espacios colaboratives
b} FReforzarfared de la DFG en ol tarritorio y fijar criterios para su dinamizacidn en un sfercicio de mapeo Marcados en amarillo bos datos,
entormo & la gobernanze colaborativa Palatives al mapa de Gobamanza en
¢} Consclidar el grupo de delbaracian v su incidencia en o terrorio I7 tahla de objethns/indicaroras da)
grupo de deliberacidn

Primera propuesta de método para medir el nivel de cumplimiento de estos objetivas

Indll:lldmﬂijnhn I el res abjetive 111 Extucdion y informes
I =il = el L v
Giparion [Resporaable Baiarn Gots)

Calura  « i para difunds Formary cegecier 610 personas e relerencis dentro de s & Wi
paliticn nue recogen gl num :l:uﬂum Eenersds {2} O para |n gestiin de shunciores complep={sinn} M cu"mi":;::'::;z‘;mr:;m
pomcimienio generado b 2 =Ruaccres complefas mejorsdes [xlfno} < Bk i
1 (ol gruss ustablacsed ua i ds €] 25 s gFineipal i oty tubarus nhoa Arroma y Mirss
accinnas du- difisitn y al final rafarzadas en las redes de la BPG fsifnc] b
Jal grupe dedinicd ul 08 dol prececs sovard sl s hae d] G Proyectos fnal £l Informe sohre cémo == ha trabejadc b
de befanvess objotio yal comeido todes, Adewds, e ) 3 nueuss sgentes ded sooslstam (nbagrados en Think Tank. gubemanm colaborathes & eiperencias
Hinal del procese seven:  retogenin evidancas del [/ ra) extemas, 20 colaborscion con Ls 27eme
1 5@ punlizanda o noj impacto, ece ol cugstionans T Unanillode deliserackdn secosdaria un marcha (e la Region
talthaeruaartes poc bk peint St difusidny [=(fno)
asistentas 3 bos actos) e sty el i 12] Dusié
mew, nﬂll’w':lbn 1] el ¥ 2 a) Praseacds ded Boro gua recoga los
o b fiacidin, cbaefin, ejericinn y evaluarsse d ojetms ¥ (2] b r s e sl
evilery jan relacionadas con o delferacide mn think task ik para 6l procesn demanea
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5. Expectativas de la accion

Proceso de Mapeo de GC en 2023
= 5e ha creado |a red de gobernanza colaborativa y estamaos trabajando en retos.
= En lugar de centrar los cambios en unos pocos espacios aislados, se unifican y lideran desde la

Diputacian.
= Con el mapeo se ha conocido mejor y mas profundamente la realidad de Gipuzkoa.

= L& han construido y reforzado nuevas redes, generando nuevas iniciativas.
= 5e ha creado, cimentado y difundido mas conocimiento en torno al Think Tank.

= Ademas del ecosistema, se ha reforzado la gobernanza colaborativa en Gipuzkoa.

Fisente: Sforis inm S T Tk Deress deshravD s e
AR Sola SOSATTEIRD S0 Drahdsr ¥ 1< Mapdamovg 200 1)
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Resultados de la deliberacidn previa y reflexiones
(Los tres proyectos de la nueva fase: {qué hemos aprendido de la experiencia de Le 27en region?)
= Mas alld de fa elaboracion del mapa, {como se van a crear las asociaciones, la corresponsabilidad,
la propiedad mas alla de la financiacién, una gobernanza fuerte?
= ¢ Cudles seran los pasos concretos para el desarrollo del proyecto (enfoque dindmico)?
= i Comosevan a trabajar la documentacion, la sistematizacion y el relato?
= ;Cuadl es el rol de los ayuntamientos en este proyecto?
= ;Has pensado en el rol de agente doble?
= illegarad este proyecto a la sociedad civil 7 ¢ Como?

Fonile Elonerona Evaded Thine TInW Srooeao Soiiovaies o
TP TIRT POVOGE OCUTIBG e FaC A 77 1 noveemane 2021

PUNTO DESPAR
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1. Partiendo de la definicion de gobernanza colaborativa (1/3)

La gobernania colaborativa es una respuesta especifica que se propone desde un determinado espacio de la
politica {gabiemo) v que se basa fundamentalmente en el establecimiento de nuevas formas de comunicaciany
colaboracidn entrelos gobiernos y la sociedad civil, tanto dentro de las organizaciones como entre elfas, para
reforzar la colabaracién entre las instituciones y |a sociedad.

Criterios:

1. Los gobiernos deben mostrar mayor voluntad para cooperar e Interactuar con la socledad que para
actuar por si mismos.

2. Gobernar es, sobre todo, una dindmica ablerta de colaboracidn y aprendizaje para que las decisiones
se tomen en fas mejores candiciones.

3, Loz gabiernos crean espacios de escucha, reflexidny, en ocasiones [pero no necesariamente), de
decision, Estos espacios no se dirigen por jerarquia, sino que se establecen relaciones horizontales.

4, Las prioridadesy aplicacionesde la agenda piblica y, por tanto, de las politicas pdblicas, se
establecen a través del intercambio y |a colaboracion entre el Gobierno v la red de agentes.

5. Crean estructuras especificas, primero para promover |a establlidad del proceso de gobernanza ablerta

v colaborativa, y después, para garantizarla,

[ L SIGES
Partiendo de la definicion de gobernanza colaborativa (2/3)
Dos grupos reflexionaron sobre la definicién de gobernanza colaborativa. Segdn las opiniones

expuestas, la mayorla considerd adecuada la definicidn anterior, afiadiendo, entre otros, los
siguientes criterios:

6. Se prioriza la diversidad de actores
Se trabaja en la accidn, para aprender de ella
2. Se alinea con las bases de |a nueva cultura politica
g, Integra |la evaluacién mutua en sus formas de trabajo
10. Los procesos son transparentes
11. Se define desde la complejidad y desde ahi desarrolla el enfoque sistémico
12, Se acuerda previamente comao se llevard a cabo |a toma de decisionas
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Partiendo de la definicion de gobernanza colaborativa (3/3)

Propuesta de nueva definicion:

“La colaboracidn institucionalizada entre instituciones plblicas, agentes sociales y ciudadania para
empoderar y operativizar el ecosistema de politicas piblicas, lo que debe reforzarse mediante la
deliberacion y la accion compartida, el capital social entre instituciones y ciudadania®,

fFuente: Xabier Barandiaran)

ey B® e
2. Proyectos complementarios a ETORKIZUNA ERAIKIZ

* Garantizar la coordinacion y la conexion, al menos en los siguientes espacios y
lineas de trabajo:

* Gipuzkoa Taldean - Udal Etorkizuna Eraikiz - 12 municipios

Gipuzkoa Taldean — Proyectos de la ciudadania
Gipuzkoa Taldean — Laboratorio de Desarrollo Territorial

Arantzazulab - Linea de investigacion sobre la GC y acciones experimentales
Grupo de deliberacidn de Etorkizuna Eraikiz Think Tank NCP
Lineas transversales de Etorkizuna Eraikiz: Investigacion y Difusion (Inclusion y

Comunicacion}/Internacionalizacion

[ ]
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INNOVACKIN SOCLAL: SOCIAL INMOVATION

1. Entrevistas con agentes

+ Aproximacion a las entrevistas: didlogo abierto
* Cuestionario - Guion: dirigir el debate en base a criterios de

Gobernanza Colaborativa

« Estructura de la entrevista: 5 blogues principales

Comprension e interpretacion de la Gobernanza Colaborativa (GC)
Experiencias e iniciativas de GC

Vision sobre el modelo de GC de futuro

Gobernanza en diversos niveles

Relacion con Etorkizuna Eraikiz

s DR
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Criterios clave
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por Udal Etorkizuna
Eraikiz y OPSI-
OCDE-OPSI para tratar
la gobernanza
anticipativa
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Entrevista abierta — Propuesta de guion (1/3)

1. Comprension e interpretacion de la Gobernanza Colaborativa (GC).
¢0ué# &= para ti la gobernanza colaborativa, como 1a interpretas?

Elementos para dirigl el debate
* JPor qué es Imporiante/necesario?
& Cudnda y para gué 13 Gobernanza colaborativa, GC vs, procesos participatives tradiclenales. dves alguna diferencla? Niveles
de gobsernanza, p. e consults, participachon, cooperaclén, decision compartida. Para situar esta pregunta podemos traducr el
gradiente de participacion del IAP (international association for public participation) v preguntar dénde ubican sus acciones:
https:/fiap?.crpaufwp-content/uploads/F020/01 /2018 AP Spectrum.pdf.
= ¢ Ddnde situarias en este gradiente los procesos particlpativos que habeis promovido? En este gradients, 4ha habido
cambios en la ublcackan en les ditimas aflos? { Querrials mantenera asi o promover algan camblo?
- ;TR Y e e

i
i
i
I

FHTTH

i
1
i

T

sy B
Entrevista abierta — Propuesta de guion (2/3)

2.Experiencias e iniciativas previas.

Elementos para dirigic el debate;

£0ué se ha hecho? ¢Cudles son los puntos débiles? ¢ Cudles son los enfoques decididosfinnovadores? ¢ Por qué han
funcionado/no han funcionado? {5 han evaluado?

¢Cudles son los agentes clave de tu ambito [empresas, agentes sociales, asociaciones...)? JCémo es la relacidn con

ellos {foros, espacios..)? d%0on estables? ¢ Qué temas abordan?

¢ Existen foros de escuchafreflexion con la ciudadania, agentes sociales? Comunicacion. Relaciones. § 5on estables?

L0u€ temas abordan?
Espacios de deliberacidn — ¢Con la ciudadania, agentes sociales? Comunicacidn. Relaciones. ¢5on estables? JGQueé

temas abordan? _
Espacios de decision 47 - {Evidencias de que las priofidades de 13 agenda pablica se establecen con los agentes no

gubernamentales (empresas, crganizaciones, cludadania)?

dLa accidn ha sido conjunta? (Con quign?

* ¢5¢ ha producida alguna transformacton? ¢Cudl?

Estudios — ¢ 5¢ abordan/recibenfcomparten especificamente ¥

+CRecursos: quidn los ha puesto, cudntos, persenas implicadas ..

Ral de la sociedad civil (sociedad organizada, civdadania)

om0 pueden la actividad, 1a capacidad, 1a preocupacidn, 1a inercia, la responsabilidad v la legitimidad ayudar,
entorpecer, enriguecer ¢ facilitar la gobernanza decidida?

+ ¢Podrias citar alguna buena practica? ¢ Cudl? ¢Por gué?
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Entrevista abierta — Propuesta de guion (3/3)

3. Visian de futuro - Reflexiongeneral

Elementas para dirlgr & debate:
+  Clavesy retosde |a GC

Conocimlients - Investigacitn v conocimsento sobre gobernanza colabaer ativa en al acosistema: J Gud agentes estdn investgands a gobernana
cofaborativa ¥ fOud conociméento 22 ha generado? § Como e ha sodalizadoy/difundido? § Ddnde te gustaria recibin al conocimlento?

4 Cudl es ls sitvacion de la gobernanzaen Gipurkoa? {Tenemos un verdadero modede de gobernanga colaborativa para afrontar los retos de
Giptirkoa ¢ Cuwales son sus davas? (Centrada en la redacion con la seoadad)

+ dPodemos construlr un meevo slstema de refaciones antre & instouclones pdbicas v la cudadania? d Chme? 4 Cudl s veastravision da futurs
al respecind

A Qe mwciativas que han desariollade ung gobermnanza colaborativa 52 astdn dando en GIpuzkoa? G ajamplos se puaden TBmar corms
modeln? & Par gué podamas tonarkos como models?

d. Gobernanza multinivel

Ralacsonas con otras anstituconas: [Ayuntamiento- DFG; Ayuntaméanto - ENGY; Ayuntamiento - Ayuntamientol £ Cuslas veastra refacidn con otras
instituciones pablicas def terriborio? £Oue funcona ben? dCudes son bos puntos fuertes? ¢ Cued no funciona béen 't 2 Cuales son bos obstaculos?
5. Relacidn con Etorkizuna Eraikiz
+ Conoamlento — £Oué osnocas de Fiorkizena Eralkiz 2

+  Partcipacidn |Gipuekoa Taldean, Gipuezkoa Lab, Centros de Referendia) — £ Habds partcipado en alpdn espacoyiniclatia/proyecto gue se haya
impulsado?

Oplnldn/isidn — £ Cudl es vuestra vessbn sobre Etorklzuna Eradklz ¥ f Cudles son bos puntos fuertas # 0¥ cudles Son sus retas o puntos gue reforzar?

[ Ry B® e
2. Analisis
ANALISIS Y EVALUACION EVOLUTIVA
Analisis = Método:

« Interpretacion de la definicion GC
« Evaluacion por Criterios/Mecanismos GC

« Pasos:
- Analisisde lo recogido en las entrevistas (Fichas+Tabla) = wem ke kemaod

Srvics s fevecivics oo len/d nicionives
- Evaluacidnevolutivaen grupo -

- Generar informes de conclusiones -
Herramienta digital para visualizacion/seguimiento
Ll Eaplarar diferantes Pemasiatas an 2032

s Abiir ehdlogo com potescialos parsonac usdaniak o dentifacar meacidzdes de dicefod0Z3an mesna inplamantatu {GRA]
mglerrandar b haramienta an 2023 [DFGH

- Uewarlo a fas sesiones NCP Think tank en momentas intermedios del proceso y entlguecer hallazgos, dudas,
preocupacianescon reflexiones deliberativas.

- Vincular la DFG con los espacios e iniciativas de Etorkizuna Eraikiz (el el analisis se alimentard/completar con
la informacién recabada de |as entrevistas realizadascon los 12 ayuntamientos de Udal Etorkizuna Eraikiz)

htpad et ady

el patry PRing
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Analisis (1/5)
Aproximacion a la evaluacion — Definicion

“La colaboracidon institucionalizada entre instituciones pablicas, agentes sociales y ciudadania para
empoderar y operativizarel ecosisiema de politicas piablicas debe desarrollarse reforzando el
capitalsacial entre institucionesy ciudadania a través de la deliberacidny la accion compartida”

Comprension e Interpretacién de |a Gobernanza Colaborativa

1. éComose entiende la GC?
2. éEsvalida nuestra definician?
3. ¢éQué otras aproximaciones o conceptos clave se recogen en la interpretacion?

[ ey B
Fichas de analisis (2/5)

Aproximacion a la evaluacion — Criterios clave Ui

Befindeidn 8€ - Eritario dave [GUE) SN | Evidensins (CO860) Agentes [QUIEN, CON Moty shadic una
T calumne cuantrtathe (¥,

| |  periadicidad, impacte]

L .l d the olaberar e Graduncidn por neveles de gobemenrs

conbasocledad | o0

A
L . wnura dindmaca abiarta deagrandizaje -
I i T s ;

£l . SR A5 PN
e e fooe peey corimerdaiian |
3 los goblannds rsen e ot da eescha,
reflesién v, an ccasionas {perane
necesariamente], de deciidn
Espacios de aitucha
| Expacios o reflasidn
Espacars da duclsliin
MPTE RS A (0T G AeaRIoes PravdOned v fe i
i b, W B o) DGR D
e 4o Sociss Pt
Il-.l.n;:ﬂwi_dll-?'pllcﬂlwmdl-h aganda
piablies y, por rank, do ke paditizas pablics, oo
etailearcan ﬁ&gﬂ;d:lplf_uh_hwaﬁhin.

| "S-Qem r;l;;llwnpulllllprup'ummw F]
estabiled dol procaso dis gobomanea abiema y
colaborativa |+ exiruriuimai]
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Fichas de analisis (3/5)

Aproximacion a la evaluacion — Criterios clave

Diefinicids 50— Crftiessa elava (D0E) =/Tn Euickntias [COMD) = Prayectay, misativas,

umatiin..
6. 5% prinfine ke dhveridad de actores ‘:’:"“"‘

7, Setrabajnen ks

EI Inbewrulaem.\a-:uin mRRua Bn wmunem
di trabajar- | uiliza i £

L0 Lok procerso s fransparenies -
frmbtnjAi’ fa Somuni i, e fwrinins
11, Enforgus sistdmiog | oo

12, 5o wtuurds provissdito cOmo- 5o va
_nejerer |a copocided de decaidn -
Uublrrwmmdlwrlmrinl!ﬂ I
[yt DFE; A EIGN
im-mw ir\nhml-mhl

lacidn cen dedesarrelle
* [Labaratorc de Desarrclia Tarntanad]

Fichas de analisis (4/5)

Aproximacion a la evaluacion

et O, SN
QUIEN] « Divnrsided

Po=-

L i
complaniuniana {Fechas:
ewiyricidad. b

Po=-

Meca nismaos ccmpiementaﬂos interesantes utilizados en Udal Etorkizuna Eraikiz

| Woicdupaias (EONO) = Froyectos, Inicistives,
u'dnnnnzn:

| | Udad Erorkizunalirii- e
| Mecanisma &C

| gentes (cunly,
CON CANEN,

I Antizipares a koy retor future: - L ‘
Enfoge anticknador {antinatory L

T T gt iR b dar
comrpato para empodenar @ los
afantss e gobarmarza. — Tal vz pueda
- asociorsd con o rrteno 1

|0hnw-:lm||-lnf\:rmur\-m
|complamantaria {fa<hac,
|peiodicsied, o}

“Hates (n b sdlesuaio da le
tucrologias oo s tlygld

tlos agentes reconocen hﬂlmldud a
|a rge Rikeidd o G51a maderia?

Ctjativ -{ L objatiuns ded srocesy
hacen siguna aportacido s s
sosterabiidsd?

COARAHD mDTvHE.
Verensps ol pAonIm
oM orefimdaor s o'
ST

! Estabilidad mormatia — JELiona i
| pontiremas?

| Eagvae i st el
| 5w han dessrofisdo ks capacidades
| Institacjonales?
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Fichas de analisis(5/5)

Aproximacion a la evaluacién —
Relacion con Etorkizuna Eraikiz

Riharcldn eoon B kleions Eralhlz ElfPes

Glpuakia Talddan | | | |
Glpuzioa Lab
Crtiron e referencia | | | |

Planteamients

ERAGI RENDA
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Agentes - Priorizacion

Partir de las instituciones publicas: DFG + Ayuntamientos (88)

Agencias de desarrollo (11)

A continuacion se presentan los agentes sociales relevantes que se mencionan
en las entrevistas con las instituciones publicas (empresas ...}

* Entrevistas paralelas con agentes de conocimiento

INNOVACKIN SOCLAL: SOCIAL INMOVATION
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PLANIRCACION DEL MAP DE GOBERNANTS
ENTREVISTAS. ANALISIS. COMUNICACION DE RESULTADOS, CONTRASTE Y DIFUSION
Brciones 2021 Ena. Feb. Mar Abr, Mary, Juy, Jul, Ago. Sep, Oct, Mo, Dic,

0. Preparaciin de raterial
L. Primarasantravistas

Q O ayuntamsentos+
85 agancias desarrolia
2, Entravistas de
- segunda ropda con
Entrevistas chartas ayuntamientes

3. Contraste con agantes
sociales significativos

4, Recogata de informaciin
530 5. Andlsis de la Informacidén i
6. Sintesis de |3 informacion y .
diafin de las estrategias de
s coamunicacisn
Analisis r : t

T ACCiOnES Comunicat as | |
]} B Sesines de-contraste |NCP, T
u Think Tank, agantes clave,
Ambito acaddmic... |
Cﬂnﬂ:ﬂs!& ¥ S, Difusion de resuitadas
difusidn finalis

Ly Bo=-
Mapeo — Objetivos e hitos

+ Entrevistas
* Febrero— marzo:
« Diputacién Foral de Gipuzkoa
+ Entrevistas individuales con 34 municipios {mas de 5.000 habitantes)
* 11 agencias de desarmallo

s Junio - septiembre
» Encuentros + entrevistas con ayuntamientos de menos de 5.000 habitantes [54) [en oftro fermato)

»  Confrastes [agentes sociales y empresas) y segundas rondas (ayuntamientos)
+ Analisis
* Febrero - septiembre; recogida = analisis
* Moviembre= diciembre; soportes & informe
« Difusion
* Febrero: Accidgn comunicativa para dara conocer el proyecto en |los ayuntamientas{aprovechar espacios
existentes: espacio interregional e intermunicipal, Gobernanza DFG y Arantzazulab conjuntamente)+ Carta
escrita a ayuntamientos (Gobernanza DFG + Arantzazulab conjuntamente)

+ Septiembre: segunda accion de comunicacion con los ayuntamientas (evolucién del proyecta y resultados
intermedios)
* Diciembre: resultado del primer informe
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Mapeo —Resultados de la accion

Rezuliados de

* |nforme — Mapa
o Diagnostico de la gobernanza = Situacion de los mecanismaos

o Oportunidades y retos
o EI.FJ)EI'IEIS pl‘?l‘.‘til:ag Equé funciona/qué no funciona)

o Prioridades relacionadas con la gobernanza (erientar la agenda publica)

o Campos de experimentacion

o Campos de investigacion
= |dentificacion del Ecosistema entre los agentes que trabajan en GC

o Condiciones de este ecosistema— ¢En disposicion de qué? puede ser pregunta de contraste]
*= Gran consideracion de EE

* Exploracion de herramientas digitales de visualizacidn y seguimiento del mapa de GC
{contraste con potenciales personas usuarias)

i3
[}
4

oy B®

Ma_peo —Res.u_ltadq_s de la accion

“Reforzar la red de la DFG en el territorio v fijar criterios para su dinamizaclén en un ejercicio
de mapeo en torno a la gobernanza colaborativa®

indicadoresobjetives  Micadores obitivos el resultae sobre Inaccidn.

abiativoadily | Makednies ol
A dala difusion

Ciftura Publicacién deun  Actos gue difunden 3] 25 ayuntamientos principales entrevistados mapeados
infarme giss al conocmienta v raforzados enlas redes de fa DFG [=ino)
recoge el misve  genarado b} Convocatoria de proyactos cudadanos revisada (sifno}
Conocimiento t] 2 proyvectos experimentalesinicisdosd £ 77 en
gererado: sstudios = Aranteazulih (sifno}
mformes SEssonas con actoras

Prasentar para cada ono 4 los anteriores: | 1} evidencias

Mapao dela Hyeieeg dtesparaul ralztioradas con |a Rjastn, disafio, ejecucidn v evaluacion
gobernanza b e de ohjetvos y (2} evidantias relacionadss con su
colaborstiva en delibaraciin en al think rank

Gipuzkoa
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Mapeo —Resultados de la accion

£Y despusds qué? Seguimiento diagndstico + impacto en el ecosistemade DFG
(a partir de 2023)

= Diagnastico de la gobernanza. Continuar y actualizar,

» |mplantar una herramienta digital de seguimiento y visualizacion (fuera del
alcance del provecta Inicial - DFG)

= Fortalecery dinamizar la red de la DFG en el territorio
« Convertir este ecosistema en una comunidad de aprendizaje y practica
+ Activar nuevas dinamicas de fortalecimiento de GC —y procedimientos para facilitarlas
{convocatorias)
* Activar nuevas iniclativas de experimentacién en materia de GCen funcién de las
necesidades y prioridades del diagndstico (por ejemplo en Arantzazulab, entre
organizaciones u olros agentes)

+ Establecer contactos con otros espacios y proyectos de Etorkizuna Eraikiz

+ Influir con metodologlias y discursos de think tank NCP.
= Relacionarlo con la investigacion
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Contraste en el grupo de deliberacion NCP

1. Propuesta de nueva definicion de GC
2. Mapa de gobernanza — Contraste de la propuesta

= Jdoneidad de la metodologla/planificaclén para Hevar acabo el proceso
& Resultados - Expectativas del grupo think tank NCP: Lqué mids se puede asperar?

3. Aportacion de los miembros del equipo al proyecto y toma de conciencia del proceso

= (dmo combinar diferentes tipos de conccimiento en el procesa. ¢4 quién poedemaos invitar para ayudar en el
mapeo {personas expertas, ...

DINAMICA DE GRU

Trabajo de grupo (40 min.) — Reflexién en grupe
Flenarioy estudios de la mano de Naiara Goi

INNOVACKIN SOCLAL: SOCIAL INMOVATION
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Trabajo de grupo, Objetivas: Contraste de la propuesta & Aportacion de los miembros del equipo al Plan

CEgUNTER M - e 1 ey Expectativas del grape KPH ithiak teak: /Los obletives esndo bea
Fvalusciin de lo propuscte: (T= ha povechio noecoods o propureste B msfobleciier?, fron nufcfenfes?, J5= don dos condiciones pavn Aacinliren
tor pasas pove desaimolier of proceand; (lue comblarins?; (Oué el scomistemo de foy politns pablicns e b Diputecidn Forl de Gipurkoo
sobvafalin? (Son edevundos los plazos s Jafootries alge sobre & métoda | 5 praas s e incidie?
fonoamentaciin, sistematizncido p relnral; podemes combiner diferentey
1S o COMETTRIGAT 2 2 Ui ety pdkor @ d AR (At
o mwperi, )

pen rezuing e o Ar refie

Inperdd ¥ spartasidn: E proyocta 10 fosults intoressada [sina). dqud
npartnd o resulfiedo fe resatin mds dntermsonte T, dowd! prede er ti
nportockin'popelol?, ¢E! ol de “ngente doble” puede ser
EErasante s, foding f uatiris povTieiparT

Ly Bo=-

PLENARIO

20 min.
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10 min.

Evaluacion y proxima sesion

Por faver, cumplimentar ta
evaluacion, nos es de
mucha ayuda para preparar
las sigulentes sesiones.

La sigulente sesidn se celebrara el 18
de febrere, v abordaremos de la mans
de Mares Urcola el lema de la
transfarmacian interma de la
administracidn publica
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b. Documento de trabajon2 17

THINK TANK

Proceso de deliberacion sobre la nueva cultura politica: documento de trabajo n? 17
LOS TRES PROYECTOS DE LA NUEVA FASE: BASES PARA LA ELABORACION DEL MAPA
DE GOBERNANZA COLABORATIVA EN GIPUZKOA
(26 de enero de 2022)

Introduccion

Este documento de trabajo es el cuarto de la fase 2021-2023 y se basa en la propuesta
que Naiara Goia presento el 26 de enero de 2022 para la elaboracion del mapa de
gobernanza colaborativa en Gipuzkoa y en las aportaciones realizadas al respecto por
el grupo.

Desde el punto de vista metodoldgico, como componente de las sesiones dirigidas a
aprender de las aportaciones conceptuales de los expertos y de las experiencias
externas, en esta sesion se tratd la accidon que va a desarrollar de la mano de
Arantzazulab. Las intervenciones a lo largo de la sesién, como la propuesta del ejercicio
de mapeo, entre otras, estan recogidas en la memoria y no se repiten en este
documento. En consecuencia, este documento complementa la memoria, dando un
paso en la elaboracion de los contenidos.

Una vez escuchada la propuesta, los miembros del grupo analizaron en primer lugar su
idoneidad. Son las aportaciones de los miembros del grupo las que se recogen a
continuacion.

Idoneidad de la propuesta

Aspectos referidos a las formas de trabajo o a la metodologia que hay que tener en
cuenta:

- La metodologia es muy adecuada. Aunque los resultados son ambiciosos,
son alcanzables

- Situar la reflexién y el conocimiento en un segundo plano

- Se necesita diferenciar las meras iniciativas participativas de las
relacionadas con los discursos de gobernanza

- Hay que profundizar en lo que se ha hecho bien y en lo que no

- Determinar cdmo se va a medir la colaboracion
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Metodoldgicamente, realizar las entrevistas abiertas mas grupales que
individuales: world café

Queremos recomendar que para abordar situaciones complejas se utilice un
acercamiento lo mds simple posible, ya que la propia situacién compleja va
a complicar la aproximacion

¢Como integrar diferentes tipos de conocimiento? Invitando a personas
expertas, analizando los modelos de éxito; y quizds, también aprovechando
las posibilidades que ofrece una plataforma digital

Nos gustaria conocer mejor las caracteristicas de las herramientas digitales.
Es algo necesario

Necesidad de integrar a la juventud en el proceso:

Imaginar la actitud de la juventud hacia la gobernanza colaborativa

Conceptualizacion de la gobernanza colaborativa en el proyecto:

Nos ha costado tener una definicién de GC en el grupo de deliberacion.
Creemos que el mapeo dara lugar a diferentes formas de entender la
gobernanza colaborativa

Dos definiciones diferentes de gobernanza cooperativa: una desde el
gobierno, pero la otra no (ahi existe tensién). Es una definiciéon dindmica y
ya iremos concretando

El mapeo en una fotografia mds amplia del ecosistema de politicas:

Para terminar, especificar la relacién con el Think Tank

Cémo serd cronoldgicamente el mapeo. Porque previamente ha habido
resultados del proceso deliberativo que nos han traido hasta donde
estamos. De paso, darian legitimidad y credibilidad al proceso. Legitimacién
ante agentes internos y externos

Nunca debemos perder de vista el objetivo principal: ¢para qué es la
gobernanza colaborativa? Canalizar eficazmente los retos a los que nos
enfrentamos, a través de la gestion publica y ante la ciudadania

El drea normativa de la gobernanza incide directamente en la gobernanza
multinivel. Deberdn estructurarse bajo el marco de la Unién Europea, y los
procesos deberdn estar bien arraigados. De paso, la comunidad deberd ser
sélida (es decir, toda Gipuzkoa)

Por otro lado, se preguntd a los miembros del grupo sobre sus expectativas, intereses

y posibilidades de aportacion.

Expectativas, intereses y aportaciones

Expectativas de impacto:

Conseguir impactar no se va a lograr con un mapeo, sino cuando
entendamos y utilicemos el mapeo como un recurso
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- Ya existen condiciones, en la medida en que existe voluntad. Desconocemos
si se obtendran resultados: lo que se necesita es actuar

- Siempre existe un impacto, y si se promueve una nueva cultura politica y
una gobernanza colaborativa, seria suficiente.

- Vemos objetivos intermedios. Pero es fundamental tener en cuenta la
generacion de valor publico, para poder gestionar de forma eficaz y
compartida los retos a los que nos enfrentamos.

El interés:

- El proceso esta siendo interesante y enriquecedor. No tanto tedricamente,
sino por la practica.

Aportaciones:

- Puede ser importante en la difusion del modelo EE y una manera de
entender la gobernanza colaborativa

- Aportacidn: integracion en la narrativa de EE

- Los resultados son muy adecuados, y especialmente, para conectar con
investigaciones o poner en marcha nuevas iniciativas

Cuando se debatieron por grupos las aportaciones anteriores se plantearon también
los siguientes temas:

- Hay que integrar el mapa en el tiempo y en la perspectiva del proceso

- El proceso, tal y como esta definido, prioriza la voz de las instituciones publicas

- Se debe consolidar una forma de racionalizacién de la informacién que se
recibe

- Conviene recoger la visidn de las personas que trabajan en el dia a dia, aunque
sea dificil

Sintesis de aportaciones

La propuesta anterior se ha sintetizado a modo de pregunta formulada a la persona
participante en el grupo de deliberacién que se ha encargado de facilitar el proyecto,
con la intencién de ir respondiendo a las siguientes preguntas a lo largo de las
préximas sesiones:

- ¢Como se va a trabajar para elaborar la definicién de gobernanza colaborativa
de forma dindmica y garantizar que el proceso se refiera a la gobernanza
colaborativa mas alla de la participacion?

- ¢Como se va a trabajar para que el proceso de mapeo en vez de ser un
proyecto en si mismo se relacione con el resto de proyectos de Etorkizuna
Eraikiz, y se integre en el recorrido que han abierto durante afios?

- ¢Como se van a integrar en el proceso las voces ajenas a las instituciones
publicas? ¢ Cdmo se van a integrar los mas jévenes? ¢COmo se van a integrar
quienes trabajan en el dia a dia en la gobernanza colaborativa?
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- ¢Cual serd la forma de racionalizar la informacion que se recibe y de medir la
gobernanza colaborativa?

Criterios para la accién
Respondiendo a los miembros del grupo, los criterios recogidos para la accién por

Naiara Goia son los siguientes:

Resultado del mapeo:
= Crear una practica comunitaria en el grupo NCP con una misién y
una tarea
= Una estructuracién colaborativa con diferentes agentes
= Relacionarlo con la investigacién
- Priorizacidén de resultados: es necesario realizar una labor de priorizacidn de
necesidades y proyectos identificados después del mapeo, si queremos que
algo sea operativo
- Herramienta digital - valor afiadido: recogida, seguimiento, dinamizacion del
ecosistema
- Poner en valor lo existente: garantizar la conexion con iniciativas que ya estan
sucediendo y tener en cuenta las realizadas hasta el momento (Laboratorio de
Desarrollo Territorial, Udal Etorkizuna Eraikiz, ...)
- Papel de la deliberacién en la accién. “Direccionado”:
= Atrayendo nuevos agentes al grupo
= Consolidando varios proyectos de gobernanza conjuntamente
= Papel/rol de cada uno de nosotros. Combinacion de diferentes
saberes
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e. Programa de la sesion

THINK TANK

ESPACIO DE DELIBERACION SOBRE LA NUEVA CULTURA POLITICA
GUNEA, 26 de enero de 2022

RETO QUE SE TRABAJARA EN LA SESION

En la sesidn anterior, de la mano de Stéphane Vincent, y basandonos en las
experiencias de la 27e Région, trabajamos propuestas sobre los tres proyectos que
hemos colocado en el eje de la deliberacién. En la reunién de 26 de enero se
procederd a la traslacidn en torno a esas aportaciones y, posteriormente, se

presentard el proyecto de mapeo, que se abrira a la deliberacidn del grupo.

AGENDA PARA LA SESION

* Introduccion
* Traslacion en torno a las ultimas aportaciones
* Presentacién del ejercicio de mapeo: conceptos, metodologia, resultados

esperados
e Dindamica de grupo
e C(Cierre
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