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3. Sarrera eta tailerraren aurkezpena 

Gizarte Politiketako diputatuak hasiera eman dio saioari arratsalde on esanez, 

eta eskerrak eman dizkie gonbidatu guztiei bileran parte hartzeagatik. Oraingoan 

saioaren metodologia desberdina izango dela esan du: «Oro har, aditu baten esku-

hartzea entzuten dugu, ondoren taldean lan egiteko. Gaurko dinamika desberdina 

izango da. Hainbat gairi heldu nahi diegu, eta zuen parte-hartzea eskertu nahi dizuegu. 

Gaurko bilerarekin Think Tankaren bigarren zikloa ireki dugu». Gizarte Politiketako 

diputatuak  azaldu du 2021-2023 Agendaren errepasoa egingo dela Ongizate Estatuaren 

Etorkizun Berrien eztabaida taldearentzat. «Halaber, gure deliberazio taldearen 

bigarren faseak nolakoa izan behar duen ikusteko lan egingo dugu. Azkenik, Liburu 

Zuriaren balidazioari buruz hitz egingo dugu. 

 

 

 

4. Think Tankaren bigarren zikloaren aurkezpena  

Gizarte Politiketako diputatuak jarraitu du esanez Think Tanka bi ziklotan banatu 

dela. Azaldu du lehenengoan lan egin dutela gizarte politikak eraikitzeko. «Denbora 

eskaini diogu zainketen trantsizioa gidatuko duten jarraibideak adosteari: 

koronabirusaren krisia erabiltzen dugu azeleragailua zapaltzeko aukera gisa». Ondoren, 

esan du produktu hauek sortu direla:  Liburu Zuria eta gizarte zerbitzuak 

pertsonalizatzeko gida. «Gaur bigarren zikloa hasiko dugu. Zehaztu nahi dugu Think 

Tank honek eman dezakeen laguntza. Horretarako, Think Tank ebaluazio-nodo bihur 
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dezakegu: adierazleak aztertu, proposatu eta gizarte-zerbitzuetako pertsonalizazioa 

ebaluatu. Gizarte Politiketako diputatuak azpimarratu du garrantzitsua dela Liburu 

Zuriaren ezarpena fiskalizatzea eta ebaluatzea, bai eta pertsonalizaziorako gida ere. 

«Bide onetik goazen edo ez jakin nahi dugu, eta egoeraren arabera behar diren neurriak 

ezarri». Azaldu du bere helburua trantsizioko gizarte-politiketan zenbat aurreratu den 

zehaztea dela.  

«Saioaren aurretik, galdetegi bat bidaltzen dizuegu, zuen ekarpenak egiteko 

aukera izan dezazuen. Javier Castrok zuen ekarpenetan aurkitu ditugun berezitasunak 

azalduko ditu. Gainera, Think Tankeko agendan eta Liburu Zurian jaso nahi izan ditugu 

egin dituzuen ekarpen guztiak». Gizarte Politiketako diputatuak hitza eman dio Javier 

Castrori.  

 

5. G>30 Erakunde Itunari buruzko informazioa   

Bideratzaileak arratsalde on esan du eta galdeketari buruzko elkarrizketari 

berriro ekin dio: «Galdeketan, agenda nahiko zehatz baten proposamena aztertzen da, 

saio bakoitzean landu nahi dena kontuan hartuta. % 100 ados dago proposatutako 

Agendarekin, eta iruzkin gutxi egin dira». Jarraian, esan du bi gogoeta daudela agendari 

dagokionez: ezartzen ari diren politiken digitalizazioa eta ebaluazioa. «Zuen erantzunek 

zaintza-ekosistemen gainean ezartzen ari diren planak ebaluatzeko beharra aipatzen 

dute. Hainbat administrazio publikok parte hartzen dute. Gida bat helaraziko dizuegu, 

programak ebaluatzeko metodologia bat. Gure proposamena programen ardatz nagusi 

batzuk eskaintzea eta ebaluazio-metodologia bat iradokitzea da». Era berean, 

digitalizazioaren esanahiari buruzko diskurtso finago bat garatu behar dela azaldu du.   

«Ideia horiek eraginkor bihurtzeko, gure proposamena da bi lantalde egitea. 

Lehenengoak Liburu Zuriaren jarraipena egitea nahi dugu. Talde horrek aztertuko du 

Think Tank batean zein neurritan eztabaidatzen den, eta zein neurritan gomendatzen 

den eta kontuan hartzea espero den diseinurako eta gizarte-politiketarako diskurtsoa». 

Bideratzaileak jarraitu du azaltzen gizarte-zerbitzuen eta zaintzen pertsonalizazioari 

buruzko beste talde bat dagoela. «Talde horrek oso lan ona egin zuen. Lehenengo zikloko 

azken saioko gomendioetako bat zen taldeak lanean jarraitu beharko lukeela adierazle 

batzuk sortzeko. Horrela, gizarte-zerbitzuen sorreran zein neurritan eragiten den jakin 

ahal izango litzateke».  
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Bideratzaileak gogorarazi du saioan ez dela taldeka lan egingo, ohi bezala. «Gaur, 

lan-estrategia aurkeztuko dizuegu, eta denok elkarrekin hitz egingo dugu. Eta hau da 

unea». Parte hartzaileak beren iritzia partekatzera animatzen ditu.  

ECO7 sozietateak galdetu du ea bi taldeak paraleloak izango diren eta bakoitzak 

bere aldetik funtzionatuko duen ala bi taldeen artean koordinaziorik egongo den.  

Bideratzaileak erantzun du bi talde paralelo izango direla, baina egindako 

aurrerapenak partekatzeko espazio bat egongo dela. «Urtean hiruzpalau aldiz elkartuko 

gara. Une jakin batean, eman diren aurrerapen guztiak jarriko ditugu. Taldeei lekua 

eman nahi diegu. Think Tank-a izango da bi taldeek aurreratu dutena partekatzeko 

espazioa».   

DFG6k galdetu du taldeen konfigurazioa zuzendaritzatik egingo den edo, aitzitik, 

bakoitzak bere taldea aukeratuko duen.  

Gizarte Politiketako diputatuak argitu du bakoitzak aukeratu beharko duela non 

geratuko den. «Norberaren interesen araberakoa da. Leku batetik besterakoak ere egin 

ahal izango dira. Baina hasieran garrantzitsua da norberak adieraztea zer taldetan egon 

nahi duen, zer taldetan ikusten duen ekarpenak egiteko aukera gehien. Ez du zentzurik 

guk geuk erabakitzea taldeak nola eratu». Parte-hartzaileen irizpidea oso garrantzitsua 

dela adierazi du. Bileren formatuari buruz hitz egiten jarraitzen du. «Saioen formatua 

ere jorratu behar dugu: elkarrekin egotearen aldeko erabakia hartu dugu. Ez dugu nahi 

batzuek modu birtualean parte hartzea eta beste batzuk bileretan egotea. Bi bilera 

birtual eta aurrez aurreko bilera bat egingo ditugu, jende gehiago elkartu ahal izateko. 

Espero dugu laster bilera guztiak aurrez aurre egin ahal izatea».   

Bideratzaileak bilerak modu birtualean egitearen beste onura bat gehitu du: 

«Aurrez aurreko zatia Donostian zentratzen bada, gure taldeak ez dio lurraldetasunari 

erantzuten. Agian, erabiltzaileak sartzeko, lurraldeen arteko gai horri erreparatu behar 

diogu. Aurrez aurreko bilera gutxiago, baina lurraldeko beste toki batzuetako pertsona 

gehiago (Donostiakoak ez direnak)».  

ECO20k adierazi du oraindik ezin dela jakin birusak zer eragin izango duen lan-

ingurunean: «Normaltasun-gogoa dugu, baina, lehenik eta behin, pandemiaren 

bilakaera ikusi behar dugu. Lan-ingurunean, oraindik ez da ikusi neurriak murrizteko 

inolako asmorik». Taldeen gaiari helduz jarraitu du: «Oso garrantzitsua iruditzen zait bi 

talde egotea. Egia da paraleloan joan behar dutela, baina une oro jakin behar da norantz 
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goazen. Landu beharreko gai garrantzitsuenetako bat ebaluazioa da: amaieran egiten 

dugu beti, baina hasieratik prest eduki behar genuke». 

Bideratzaileak ECO20ri erantzun dio Think Tank ebaluazio-nodoa izan nahi duela, 

besteak beste. «Europako bost aditu gonbidatu ditugu, gure lana europar ikuspegitik 

ebalua dezaten. Gipuzkoan zaintzen arloan lan egiten ari garen moduari buruzko 

ikuspegi bat. Beraz, Think Tank horretan bilduko dira: erabiltzaileak, Think Tank-eko 

parte-hartzaileak eta europar batzorde bat». DFG4-k iruzkin gehiago egiteko txanda ireki 

du, hurrengo gaiari heldu aurretik.    

 

  

  

6. Liburu Zuriaren aurkezpena 

Bideratzaileak Liburu Zuria zer den laburbiltzen du, eta hiru kapitulu handi 

dituela azaltzen du: erronkak, palankak eta gomendioak. Gehitu du galdetegi bat ere 

bidali zutela, Liburu Zuriari buruzko iritzi orokorra jakiteko. «Ikuspegiari eta kalitateari 

dagokienez, adostasun handia dago. Hala ere, hobetu beharreko zenbait puntu ere 

badaude». 

● Berrikuntza eta teknologia berriak Bideratzaileak azpimarratu du parte-

hartzaileek teknologia berrien gaia aipatu dutela, testuaren idazketa hobetu 

behar delako. «Hobeki azaldu behar da digitalizazioak zer esan nahi duen 

zaintza-sisteman. Era berean, teknologia berrien esanahia zehaztu behar dugu. 

Egia da Liburu Zurian orokorrean egiten dugula».   
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● Zaintza-sistemak kohesio-tresna gisa: Bideratzaileak gogorarazi du parte-

hartzaileek azpimarratu dutela lurralde-ordenantza egokitu egin behar dela. 

«Tokiko ekosistemak bultzatzeaz eta haien rola definitzeaz ari gara. Eredu 

gipuzkoar bat egon daiteke, non lurraldearen identitatea isla daitekeen».  

● Terminologia eta idazketa: Horri dagokionez, bideratzaileak esan du erantzunek 

adierazi dutela "zainketak" hitza gehiegi erabiltzen dela. «Batzuek esan dute 

"arreta" hitza ere erabili beharko litzatekeela. Terminologia zainketei buruzko 

eztabaidaren mainstreamean dago». Idazketari dagokionez, bideratzaileak 

erantsi du: «Liburu Zuriak agerian uzten du koronabirusaren krisiak eragindako 

hausturari esker sortu dela. Baina egoera horren aurretik, hainbat gai zeuden. 

Idazketa hobetu behar da, sistemak transformaziorako hainbat palanka uzten 

zituela erakusteko». 

● Profilen aukera: Bideratzaileak gaineratu du: «Liburu Zuriak adineko pertsonak 

izan ditu ardatz. Adingabeei edo gizarte-bazterketako arriskuan dauden 

pertsonei ere ematen die arreta, baina ez da nahikoa. Beste profil batzuk sartu 

beharko genituzke. Halaber, Liburu Zuria egokitu beharko litzateke, erabiltzaileek 

irakur dezaten».   
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Bideratzaileak bere esku-hartzearekin jarraitzen du, eta azpimarratu du 

aipatutakoak Liburu Zuriari buruz dauden gogoetak direla. «Adostasun handia dago. 

Agian, gehien doitu behar den zatia teknologiaren zeregina da. Liburu hau zuen 

ekarpenez hornituko da. Bost adituri bidali diegu Liburu Zuria. Europako ikuspegitik nola 

ikusten duten esango digute».    

Gizarte Politiketako diputatuak gaineratu du garrantzitsutzat jo dutela 

esperientzia hori gainerako ekosistemarekin partekatzea, Think Tanketik kanpoko 

eragileek ekarpenak egin ditzaten.  

Liburu Zuria gainerako ekosistemarekin partekatzeari dagokionez, bideratzaileak 

azaldu du kontsulta-prozesua diseinatuta dagoela. Berriz dio Think Tankean zuzenean 

parte hartzen ez duten pertsonak direla. «Ekosisteman parte hartzen ez duten 

eragileekin baliozkotu nahi dugu. Horrela, Think Tank-ek, erabiltzaileez gain, gune 

gogortzat izan lituzke input bat eman diezaguketen lurralde-eragileak. Abenduan, 13 eta 

14ko biltzarrean, Liburu Zuriaren behin betiko bertsioa aurkeztuko da». 

ECO7k eta DFG3k zehaztu dute benetan garrantzitsua iruditzen zaiela zainketei 

laguntza deitzea, laguntza terminoa askoz ere zabalagoa baita. Horri dagokionez, ECO7k 

erantsi du arreta gehiago dela jarrera bat, eta zaintza eta laguntza, berriz, ekintza-

sinonimoak direla.  
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ECO5 sozietateak galdetu du nola sartuko diren erabiltzaileak prozesuan.  

Bideratzaileak erantzun dio gai hori Think Tank-en hurrengo saioan 

eztabaidatuko dela. «Gai hori bideratua dago, baina ez da ebatzi. Beraz, dokumentu bat 

bidaliko dizuegu, eztabaidan sartzea baliozkotzeko».   

ECO7ren arabera, «baliteke erabiltzaileak edo laguntza-premiak dituzten 

pertsonak egotea. Bigarren aukera zuzenagoa iruditzen zait. Baliteke sistemaren 

arazoengatik erabiltzaile gisa sailkatuta ez dagoen jendea egotea. Pertsona horiek 

izango lirateke laguntza-premiak dituztenak».  

Bideratzailea bat dator ECO7rekin, eta azaldu duenez, «badaude erabiltzaile ez 

diren baina erabiltzaile izan daitezkeen pertsonak. Zahartze aktiboak, adibidez, lotura 

estua du arestian aipatu denarekin». Gehitu du erreferentzia-panel bat dutela 

erabiltzaile bat izateak esan nahi duena ondo identifikatzeko. «Baina ez da hain erraza». 

Erabiltzaileak Think Tankean sartzeari dagokionez, argitu du prozesua ezin dela 

handiegia izan: «Metodologiari buelta eman nahi diogu, jende guztia egon dadin eta 

esku har dezan parte hartzeko prozesua ez agortzeko moduan». Iruzkinak egiteko 

txanda ireki du berriz ere.  

Segundo batzuk isilik egon ondoren, bideratzaileak hitz egiten jarraitzen du, eta 

esaten du: «Hauek dira galdetegietan jasotzen ditugun gogoeta orokorretako batzuk: 

Gomendio orokorrak dira».  

Bideratzaileak desinstituzionalizazioaren gaia sartu du, bakoitzarentzat esanahi 

desberdina duela azpimarratuz: «Zaintzari pisu instituzionala kentzea esan nahi al du? 

Nola instituzionalizatzen da arreta? Desinstituzionalizazioa terminoak ez du esan nahi 

Estatua zaintzaren dinamiketatik kanpo geratzen denik. Ez die erreferentzia egiten eredu 

neoliberalei non merkatuak zainketaz arduratzen diren. Gai honi nola heldu erabaki 

beharko genuke».    

ECO1ek dioenez, «desinstituzionalizazioaren helburua ez da Estatua 

zainketetatik aldentzea. Aitzitik, makroerakunde bereizietatik zaintza eta arreta 

erabiltzaileengandik gertuago dauden erakunde txikietan zentratzera igarotzen da. Nik 

ez nuke zalantzan jarriko desinstituzionalizazioaren esanahia gai horri buruz hitz egiten 

dugunean». Gainera, azaldu du Euskadin zenbait eremutan dagoeneko gauzatu direla 

desinstituzionalizazio-prozesuak. 
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Bideratzaileak argitu du ados dagoela ECO1ek dioenarekin. «Baina agian, 

desinstituzionalizazioa hitzak zer esan nahi duen argi eta garbi aipatu behar dugu. Gaiari 

buruzko iruzkin txarrik jaso dugu. Gure erkidegoak ulertzen du, baina beste eremu 

batzuetan ez da ulertzen». Gehitu du Think Tankeko saioren batean heldu dakiokeela 

arazoari. «Think Tankaren eztabaida-agendaren parte gisa jarriko dugu».     

 

 

Bere hitzaldian azaldu duenez, Liburu Zurian ez da landa-ingurunea eta hiri-

ingurunea bereizten. «Eztabaidatu beharreko gaia da; izan ere, zentzuzkoa da esatea 

hiri-ingurune batean badagoela ekosistema bat, landa-inguruneen ezaugarri berberak 

ez dituena».  

Halaber, bideratzaileak azaldu du Liburu Zuriak barnean hartu beharko lukeela 

teknologia berriak laguntza-sistemekin nola konektatu. «Gai honek lantalde bat merezi 

du ia». Amaitzeko, azaldu du saioan jorratu nahi ziren gai guztiei buruz hitz egin ahal izan 

dutela. Azken galdera proposatu du: «Instituzionalizazioaren gaia aipatu dugunez, Think 

Tank-en landu beharko genuke? Aparteko talde bat izan beharko al luke?». Javier 

Castrok iruzkinak, iradokizunak eta galderak egiteko gune bat ireki du.  

ECO1ek adierazi du instituzionalizazioaren planteamendua ebaluazioaren eta 

adierazleen lantaldean integratu beharko litzatekeela. «Planteatzen dudan modua 

mailak neurtzea da, eta sistema desinstituzionalizatuta dagoen identifikatzeko aukera 

emango diguten adierazleak izatea».  
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DFG3k gaineratu du oso interesgarria izango litzatekeela gure inguruan dauden 

antzeko ekimenak ezagutzea. «Bizkaian eta Araban zenbait neurri jarri dituzte abian. 

Izan ere, desgaitasuna duten pertsonekin 15 plaza baino gehiago dituzten dispositiboak 

ixteko esperientzia dezente daude, gehienez 8 pertsonako mugarekin». Azaldu du antza 

adierazle errazak daudela: 25 plaza baino gehiagoko eta gutxiagoko egoitzetan 

gastatutako euroen arteko ratioa, adibidez. Adierazleei dagokienez, oso garrantzitsua 

iruditzen zaio azkarrak eta eraginkorrak izatea.    

Bideratzaileak hartu du hitza, eta esan du oso eztabaida interesgarria iruditzen 

zaiola: «Dokumentu operatiboren bat presta genezake, perspektiba ireki ahal izateko. 

Adierazle horiek trantsizioaren monitore izan daitezke. Pertsonalizazio-taldearen 

agendarako gai bat baino ez litzateke». 

Gizarte Politiketako diputatuak hartu du hitza, eta adierazi du garrantzitsua 

iruditzen zaiola DFG3k aipatzen duena. «Oso garrantzitsua da ingurune hurbilean 

dauden esperientziak arakatzea. Denok dakigu norantz joan nahi dugun. Baina 

adierazleak ezartzeko, garrantzitsua da, halaber, zer ekintza mota proposatu nahi diren 

jakitea. Analisi bat egiteko denbora behar da». 

Bideratzaileak Gizarte Politiketako diputatuaren esku-hartzea osatu du, eta esan 

du talde bakoitzak lan-agenda bat izango duela. «Agenda eta lan-metodologia 

eztabaidatuko ditugu, adostasuna sortzeko. Produktuak agerian uztea nahi dugu, 

zerbait interesgarria ateratzea». Azpimarratu du datorren urtean produktuak lortzeko 

ildo operatibo batean pentsatu beharko litzatekeela. Amaitzeko, Think Tank-en barruan 

deliberazio-taldeetan sortzen diren artikuluak eta produktuak gizarteratzeko hedapen-

plan bat dagoela azaldu du.  
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7. Saioaren amaiera  

Gizarte Politiketako diputatuak hartu du hitza, eta esan du datozen egunetan 

ekarpenak egin nahi dituztenek horretarako tartea izango dutela. «Adibidez, 

digitalizazioaren gaiari dagokionez, egin dituzuen zehaztapenak guri jakinaraztea nahi 

dugu». Hurrengo saioa azaroaren 25ean izango dela azaldu du, hori ere formatu 

birtualean. «Abenduko Etorkizuna Eraikiz Think Tank kongresuari buruzko informazioa 

bidaliko dizuegu, datorren bilkuran horri buruz lan egin ahal izateko». Gogorarazi du 

Kongresuan Liburu Zuriaren azken bertsioa aurkeztuko dela. «Javier Castrok azaldu duen 

bezala, desinstituzionalizazioa ere kontuan hartu beharko dugu, eta zaintzen eredua ere 

landuko dugu. Bilera trinkoa bat izango da». Onartu du: «Ez da arraroa izan lan-talderik 

ez izatea, baina informazio hori guztia jakinarazi behar zitzaizuen».    

DFG6k galdetu du ea hurrengo bilerarako parte-hartzaile bakoitzak zer taldetan 

lan egin nahiko lukeen adierazi behar duen. Bideratzaileak erantzun duenez, «gidak 

bidaltzen ditugunean, lan egin nahi duen taldean posizionatzeko eskatuko diogu 

bakoitzari. Gero, ekuazioa nola geratzen den ikusiko dugu». Maite Peñak azpimarratu 

du talde orekatuak izan beharko luketela.   

Bideratzaileak hitz egin du: «Aurretiko dokumentu bat egiten ari gara eta Think 

Tank-en jarri nahi dugu. Ebaluazio-sistema hobetzeko helaraziko dizuegun dokumentu 

bat da. Ez da adituen ebaluazio hutsa izango. Dokumentu honek Think Tank ebaluazio-

nodo bat dela aurresuposatzen du».  



 

14 

 

Gizarte politiketako diputatuak, amaitzeko, eskerrak eman dizkie parte hartu 

duten guztiei bilerara joateagatik eta beren iritzi eta iruzkinekin laguntzeagatik. 
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8. Eranskinak 

a. 12. lan dokumentua 

THINK TANK 

Ongizate-estatuaren etorkizun berriei buruzko deliberazio-prozesua: 12. lan 

dokumentua 

(2021eko irailaren 29a) 

 

Laburpena:Lan-dokumentu honek Liburu Zuriari eta hura baliozkotzeko prozesuari buruzko 

eztabaidaren emaitzak aurkezten ditu, baita 2021-2023 Think Tank-eko Lan Agendaren 

aurkezpena eta harekin egindako akordioak ere.  

 

A. Think Tank-en bi ziklo 

Dokumentu honekin 2021-2023 Etorkizuna Eraikiz Think Tank taldearen bigarren zikloa 

inauguratzen da. Gogoratu behar da ongizatearen estatuaren etorkizunari buruzko 

eztabaida-taldea 2021. urtean hasi zela, eta 2023. urtera arte lanean jarraitzeko asmoa 

duela. Saio honetan, Think Tankeko bi zikloei buruzko ikuspegia eta 2021-2023 aldirako 

lan-agendaren definizioa landuko dira.  

 

Lehen zikloa (2020-2021): Trantsizioko Gizarte Politikak sortzea 

Think Tank-en lehen zikloa zainketen etorkizunean ardaztutako Trantsizio Politiken 

diseinuan ardaztu da, honako ardatz nagusi hauekin: etxeko arreta, zaintzak eta 

laguntza sustatzea; gizarte-zerbitzuak pertsonalizatzeko prozesuak; zaintzarako tokiko 

ekosistemen sorrera; eta erabiltzaileak (egungoak eta potentzialak), familiakoak eta 

hurbilekoak gizarte-politiken diseinu-, jarraipen- eta inpaktu-prozesuetara integratzea. 

Eskumen-ereduei eta finantzaketa-sistemei buruzko eztabaida funtsezko elementuak 

dira Gipuzkoako zainketen etorkizunari buruzko eztabaidan.  

Lehen zikloaren helburuak: Covid-19aren egoerari buruzko balantzea egitea, 

Gipuzkoan gizarte-bazterkeriako, hauskortasuneko eta mendetasuneko egoeran 

dauden pertsonen arretaren, zaintzaren eta laguntzaren etorkizunari buruz 

eztabaidatzea, eraldaketa eta berrikuntza palankak aztertzea (teknologia berriak, tokiko 

zainketa-ekosistemak barne, elkarlaneko gobernantza-ereduetan oinarrituta), eta 

trantsizioa sustatzeko gizarte-politikako gomendioak eskaintzea.  
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Jarduera nagusiak:10 deliberazio-saio egitea, COVID-19ak sortutako egoera 

pandemiaren aurretik gizarte-politiken ekosisteman bultzatzen ari ziren 

aldaketen azeleratzaile gisa hartzen duen eraldaketa-agenda batean oinarrituta. 

Produktuak:Zainketen Liburu Zuria, Gizarte Zerbitzuak Pertsonalizatzeko Gida. 

 

Bigarren zikloa (2021-2023): Gizarte Politiken Ebaluazioa 

Think Tank-en bigarren zikloa Liburu Zurian eta Gizarte Zerbitzuen Pertsonalizazio Gidan 

agertzen ari diren gomendioen esperimentazioan eta ebaluazioan oinarritu da. Ziklo 

horrek politika sozialak ebaluatzeko estrategiak garatzen ditu trantsizioaren bi maila 

estrategikotan: a) gizarte-zerbitzuen pertsonalizazioa (Pertsonalizazio Gidatik 

azaleratzen ari dena), b) Liburu Zuriaren gomendioak Gizarte Politiketan sartzea. Think 

Tank-ek gizarte-politikak ebaluatzeko nodo gisa duen zeregina indartu nahi da.  

Bigarren zikloaren helburua: bigarren ziklo honetan funtsezko bi proiektu 

ezartzea sustatzen da: a) Esperimentazioa: proiektu esperimental bat bultzatzea 

pertsonalizazio-adierazleen sistema bat identifikatzeko, erabiltzaileen, 

profesionalen eta senideen ikuspegia integratuz; b) Jarraipena: Gizarte 

Politiketako Departamentuak (GFA) bultzatutako gizarte-politiketan Liburu 

Zuriaren gomendioak integratzeko eta gauzatzeko jarraipen-proiektu bat 

bultzatzea. 

Jarduera nagusiak:A) Gizarte-zerbitzuetako pertsonalizazio-adierazleei buruzko 

proiektu esperimental bat diseinatu eta ezartzea, erabiltzaileen eta senideen ikuspegia 

txertatuz/erabiltzaile potentzialak barne hartuz; b) Liburu Zuriaren gomendioak gizarte-

politiketan zenbateraino sartu eta bete diren jakiteko jarraipen-proiektu bat diseinatu 

eta ezartzea.  

Produktuak:Gizarte Zerbitzuen Pertsonalizazio Adierazleen Gida, Liburu Zuriak 

Gizarte politiketan duen inpaktua. 

 

 

B. Think Tank 2021-2023ren lan-agenda 

1. taulan Think Tank-en lan-agenda aurkezten da. Agenda formulario bidez bidali 

zitzaion kide bakoitzari, Think Tank-ek 2021-2023 aldirako proposatzen dituen gaiekiko 

adostasun-maila balioztatzeko eta jasotzeko. Taula oso ados dago proposatutako 

gaiekin, ikuspegi berri batetik landu behar den gai bat izan ezik: teknologien ikuspegia.  



 

17 

 

 

1. taula: Think Tank-eko lan-agenda (2021-2023 aldia) 

Data THINK TANKAREN AGENDA: Deliberazio taldea. 

Ongizate estatuaren etorkizunak 

Akordioa 

(4-5) 

Desadostasu

na (3-2-1) 

Irailak 23 (2021) Think Tankeko Bigarren Zikloaren irekiera (Think Tank-ek 

balioztatutako lan-agendaren aurkezpena, galdera-sorta 

honen erantzunei eta lantaldeen eraketari esker) 

  

Azaroak 25 (2021) Liburu Zuria: Trantsizio Politiken Jarraipen Adierazleen 

Gida (Liburu Zuriaren gomendioen jarraipena egitea, 

adibidez) 

% 100  

Abenduak 13-14 

(2021) 

Etorkizuna Eraikiz Nazioarteko Kongresua Think Tank % 100  

Urtarrilak 28 

(2022) 

Zainketak Ebaluatzeko Lurralde Sistema (Liburu Zuriaren 

12. gomendioa): nola garatu zainketen berrikuntza eta 

kalitatea ebaluatzeko nodoak. 

% 100  

Martxoak 31 

(2022) 

Gizarte-zerbitzuen pertsonalizazioa ebaluatzeko adierazleen 

gida (lehen proposamena) (Liburu Zuriaren 2. gomendioa) 

% 100  

Maiatzak 26 

(2022) 

Gipuzkoa Zaintza Lurraldea 2030 Estrategia (Proiektu 

esperimentalak) (Zainketa-ekosistemak) (5., 7. eta 9. 

gomendioak, Liburu Zuria) 

% 100  

Uztailak 7 

(2022) 

Gizarte-zerbitzuen pertsonalizazioa ebaluatzeko adierazleen 

gida (gidaren azken bertsioa) (Liburu Zuriaren 2. gomendioa) 

% 100  

irailak 29 

(2022) 

Hirugarren sektorearen eta gizarte-zerbitzuen 

digitalizazioaren aurrerapenei buruzko balantzea (Liburu 

Zuriaren 6. gomendioa) 

 

% 70 % 30 

Azaroak 24 (2022) Etxean arreta emateko eta zaintzeko estrategiaren balantzea 

(Liburu Zuriaren 3. gomendioa) 

% 100  

Urtarrilak 26 

(2023) 

Herri-administrazioen plan estrategikoen balantzea (Liburu 

Zuriaren 5., 8., 9., 10. eta 11. gomendioak) 

% 100  

Martxoak 30 

(2023) 

Herri-administrazioen plan estrategikoen balantzea (Liburu 

Zuriaren 5., 8., 9., 10. eta 11. gomendioak) 

% 100  

maiatzak 25 

(2023) 

Think Tankeko bigarren zikloa ixtea % 100  

 

C. Deliberazioa eta proposamenak 

C.1. Liburu Zuriari buruz 

a. Gizarte-zerbitzuekin lotutako teknologia berriak 

Behaketa:Liburu Zurian teknologia digitalen tratamendua hobetu daiteke, 

batez ere nabarmenduz teknologiak bitarteko bat direla eta ez helburu bat, eta 

pertsonatik pertsonarako arretaren eta zaintzaren ikuspegia indartu behar dela.  

Proposamena: Kontsulta espezifiko bat egitea gizarte-zerbitzuetako 

arretarekin eta zaintzarekin lotutako teknologia digitaletako gaietan 

espezializatutako edo esperientzia duten pertsonekin. Kontsulta 



 

18 

 

horretan oinarrituta, gai horren inguruan Liburu Zuria aldatu/egokitzea 

dago. 

 

b. Arreta eta zainketak desinstituzionalizatzea 

Behaketa:Arreta eta zaintza desinstituzionalizatzea funtsezko elementu 

bat da Liburu Zurian trantsizioko gizarte-politiketan. Prozesu horrek 

parte-hartze komunitarioa sustatzen du, eta Administrazio Publikoak 

arretan eta zainketan duen erantzukizuna indartzen du. Etxeko arreta eta 

zaintza indartzeak eta Liburu Zurian proposatutako zaintzako tokiko 

ekosistemen garapenak norabide hori iradokitzen dute. Hala ere, arreta 

eta zainketak «desinstituzionalizatzea» kontzeptuan tentsioa dago. 

Tentsio horrek esan nahi du nola ulertu behar diren 

desinstituzionalizazio-prozesuak eta zer ondorio dituzten zainketak 

kudeatzeko gizartearen, estatuaren eta merkatuaren arteko 

harremanean. 

Proposamena:Gizarte-zerbitzuetan arreta eta zaintza 

desinstituzionalizatzeko prozesuei buruzko esperientzia enpirikoen 

balantze kontzeptual bat eta mapaketa bat egitea. Zaintzaren 

pertsonalizazio-adierazleei buruzko proiektu esperimentalaren 

esparruan garatuko da balantze hori. 

 

C.2. Etorkizuneko lantaldeei buruz (proiektu esperimentala eta 

jarraipen-proiektua) 

a. Proiektu esperimentalari buruz 

Behaketa:Hurrengo aldirako, pertsonalizazio-adierazleei buruzko 

proiektu esperimental bat garatzea proposatzen da, erabiltzaileak 

adierazle horiek diseinatzeko eta baliozkotzeko prozesuan sartzeko. 

Proposamen honen arazo nagusietako bat da nola integratu 

erabiltzaileak adierazleak diseinatzeko eta baliozkotzeko prozesuan. 
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Proposamena:Think Tank-en hurrengo saioan (azaroaren 25a) proposamen 

metodologiko bat eztabaidatuko da, erabiltzaileak eta senideak Pertsonalizazio-

adierazleak diseinatzeko eta baliozkotzeko prozesuan sartu ahal izateko.  

 

b. Jarraipen-proiektuari buruz 

Behaketa:Hurrengo aldirako, Liburu Zuriaren gomendioak Gizarte 

Politiketan nola gauzatzen eta txertatzen ari diren jakiteko jarraipen-

proiektu bat garatzea proposatzen da. Gipuzkoako 2030 Agendak 

gomendio horiek operazionalizatzen ditu, eta gizarte-politiketan 

txertatzen ditu. Trantsizio-monitoreak gomendioen jarraipena egitea 

erraztuko du. 

Proposamena:Think Tank-en hurrengo saioan (azaroak 25) proposamen 

metodologiko bat eztabaidatuko da, trantsizioko gizarte-politiken 

betearazpenean Liburu Zuriaren gomendioen jarraipena egiteko eta gomendio 

horiek txertatzeko.  

 

. 
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b. Gizarte Politiketako diputatuaren aurkezpena 
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