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El objetivo de los diarios de investigación de Etorkizuna Eraikiz Think Tank es fomentar la 

investigación de este think tank, ofreciendo a los investigadores recursos para entender el 

proceso. Para eso, explican los principales hitos del recorrido del Think Tank, estableciendo 

vínculos con el resto de los documentos que se han generado. Además, explican contenidos que 

pueden ser de interés para la investigación y que no aparecen en los otros documentos. Éstos 

recogen principalmente el trabajo de las personas que trabajan en el diseño y gestión del Think 

Tank, y pueden ayudar en la investigación de las bases metodológicas del Think Tank.  
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Introducción 
Etorkizuna Eraikiz Think Tank es un espacio que se enmarca en la iniciativa Etorkizuna Eraikiz de 

la Diputación Foral de Gipuzkoa y constituye un espacio para la cogeneración de conocimiento 

que permite tomar conciencia de los grandes retos de Gipuzkoa, entenderlas y definir los 

procesos de mejora de los ecosistemas vinculados a las políticas de la Diputación Foral de 

Gipuzkoa para abordar dichos retos, desde una filosofía de la gobernanza colaborativa.  

Con el objetivo de fomentar la transparencia y la difusión de conocimiento y el aprendizaje de y 

para la actividad que se desarrolla en el Think Tank, esta iniciativa realiza un esfuerzo importante 

en generar material audiovisual y documentos a través de los cuales es posible conocer cómo 

se está desarrollando el proceso y sus principales aprendizajes, resultados e impacto. Este 

material, que se actualiza de manera constante, está disponible en la página web de Etorkizuna 

Eraikiz Think Tank, en la que se pueden encontrar: la lista de participantes de los grupos de 

deliberación del Think Tank, memorias de las reuniones mensuales de los grupos de 

deliberación, ponencias de personas expertas en los grupos de deliberación, documentos de 

trabajo que sintetizan las reflexiones de los participantes e informes realizados por expertos en 

la materia que se han utilizado como insumos para la reflexión e informes elaborados por los 

grupos de deliberación que recogen los aprendizajes. 

Además, como complemento principalmente a las memorias de las reuniones y documentos de 

trabajo de los grupos de deliberación en los que se articula el Think Tank, se desarrollan los 

diarios de investigación, que también se encuentran en la página web, y que tienen el objetivo 

de fomentar la investigación de este Think Tank, ofreciendo a los investigadores recursos para 

entender el proceso. Para eso, explican los principales hitos del recorrido del Think Tank, 

estableciendo vínculos con el resto de los documentos que se han generado. Además, explican 

contenidos que pueden ser de interés para la investigación y que no aparecen en los otros 

documentos. Éstos recogen principalmente el trabajo de las personas que trabajan en el diseño 

y gestión del Think Tank y pueden ayudar en la investigación de las bases metodológicas del 

Think Tank. 

Este documento es el diario de investigación correspondiente al grupo de deliberación de Nueva 

cultura política en su primer ciclo de deliberación, en el periodo comprendido entre Junio de 

2020 y Junio de 2021, describiendo en detalle el proceso seguido durante ese periodo. Incluye, 

asimismo, una introducción en la que se explica el trabajo desarrollado en el periodo de Enero 

a Mayo de 2020, en el que establecieron las bases para el lanzamiento de los cuatros grupos de 

deliberación, entre ellos, el de nueva cultura política.  

Marco metodológico del Think Tank: la Investigación acción para 

el desarrollo territorial 
Como se describe en el Diario de investigación #0, que recoge las bases del diseño del Think 

Tank, el marco metodológico que guía el Think Tank es la Investigación acción para el desarrollo 

territorial1, una aproximación concreta a la investigación acción. Se incluyen aquí las principales 

características del marco, tal y como se recogió en las bases del diseño del Think Tank, para 

 
1 Esta aproximación a la investigación acción se ha desarrollado en diversos trabajos académicos, pero 
ver principalmente: Karslen y Larrea, 2014. Territorial Development and Action Research. Innovation 
through dialogue. Farnham: Gower; y Larrea (ed.), 2020. Roots and Wings of Action Research for 
Territorial Development 
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establecer el marco en el que se ha desarrollado el trabajo del Think Tank y de los grupos de 

deliberación.  

La investigación acción para el desarrollo territorial se define como estrategia para la 
transformación y tiene las siguientes características:   

a) La IADT tiene las bases que siguen: la democracia industrial desarrollada en Noruega, el 

trabajo de Paulo Freire, la investigación acción para la transformación desarrollada en 

la red AR+ y las contribuciones realizadas a la investigación acción desde el análisis de 

políticas. En los próximos años esta base se ampliará según las necesidades del Think 

Tank  

b) Se ha desarrollado en procesos experimentales trabajados en la Comunidad Autónoma 

Vasca (y, especialmente, en Gipuzkoa de la mano de la Diputación Foral de Gipuzkoa). 

Para ello, se han adaptado las influencias teóricas mencionadas en el anterior punto a 

las características locales  

c) Se desarrolla a través de procesos de co-creación, en procesos de diálogo entre 

investigadores y responsables de políticas  

d) Estos procesos tienen como base el trabajo de los actores facilitadores. Dentro de éstos, 

se encuentran los responsables políticos facilitadores y los investigadores facilitadores  

e) Dentro de los procesos de facilitación se desarrollan el trabajo en torno a la complejidad, 

la explicitación de los conflictos, la construcción de la visión compartida, aprendizaje, 

negociación y el debate ideológico. Todo ello tiene el objetivo de la transformación de 

la acción    

f) Para conocer cómo todos los puntos anteriores se han desarrollado en la práctica 

existen trabajos y documentos que recogen cómo se han desarrollado esos conceptos 

en procesos concretos  

La metodología de los procesos del Think Tank  

La IADT tiene como base los procesos de co-creación. La naturaleza de estos procesos se recoge 

en la Figura 1.  

1. Figura. El modelo co-generativo de la investigación acción para el desarrollo territorial 

 

Fuente: Karlsen y Larrea, 20142. 

 
2 Karlsen, J. y Larrea, M. (2014). Territorial Development and Action Research. Innovation through 
dialogue. Farnham: Gower.  
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Según este modelo, el proceso contará con determinados pasos: 

• Primer paso. Abril el espacio de diálogo entre los actores políticos e investigadores que 

participarán en el proceso  

• Segundo paso. Definir el problema compartido. Este problema puede estar definido 

para el comienzo del proceso por parte de aquellos que han decidido realizar el proceso, 

pero es importante que se analice el problema nuevamente entre todos los actores que 

participarán en el proceso y asegurarse de que es significativo para todos los que 

participan y que hay voluntad para la colaboración para solucionar ese problema.  

• Tercer paso. Aflorar la complejidad territorial y construir una narrativa compartida de 

ésta. En un proceso existirá complejidad territorial si en el ámbito del problema existen 

actores que son autónomos pero que se influyen mutuamente (son interdependientes). 

En las situaciones de complejidad estos actores pueden tener visiones diferentes sobre 

el problema y las posibles soluciones, pero ninguno tiene la jerarquía para decidir qué 

deben hacer los demás. La mayoría de los procesos de desarrollo territorial, y en 

consecuencia de desarrollo de políticas suelen ser complejos y requieren de la 

participación de los diferentes actores del ecosistema. 

• Cuarto paso. Entender las diferentes interpretaciones del problema, desarrollar una 

visión compartida y fomentar la reflexión para construir consensos suficientes en 

acciones realizables en cada momento.    

• Quinto paso. Desarrollar procesos de negociación en los temas trabajados en la 

reflexión para tomar decisiones, y decidir. 

• Sexto paso. Llevar las decisiones a la acción. Después se trabajará un proceso de 

reflexión en torno a la acción, para ver en qué medida la acción desarrollada a 

solucionado el problema y para consensuar cuál es el problema que se quiere trabajar 

en el nuevo escenario.  

Establecimiento de las bases para el lanzamiento de los grupos de 

deliberación (enero – mayo 2020) 
En el periodo de septiembre 2019 – diciembre 2019 se establecieron las bases del Think Tank 

(filosofía, misión, gobernanza, marco metodológico y metodología de los procesos del Think 

Tank, estrategias de creación y utilización de tipos de conocimiento), como describe el diario de 

investigación número 0.  

Una vez establecidas las bases de la deliberación, entre enero y mayo de 2020: 

- Se definieron cuatro ámbitos prioritarios para iniciar la actividad de procesos de co-

generación de conocimiento en el Think Tank, para los que se crearían cuatro grupos de 

deliberación: 1) La nueva cultura política y la gobernanza colaborativa (que debe enriquecer 

de forma transversal a todos los demás procesos de co-generación de conocimiento) 2) El 

sistema de bienestar del futuro 3) El trabajo del futuro 4) La recuperación verde 

- Se constituyeron los grupos para liderar la actividad del Think Tank, un grupo de 

liderazgo político y un grupo promotor de coordinación, ambos conformados por responsables 

políticos y la investigadora principal del Think Tank. Además, también se constituyó la 

Secretaría técnica del proyecto en la Diputación.  
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- Basándose en los principios establecidos en la fase previa, estos grupos definieron 

aspectos comunes a todos los grupos de deliberación del Think Tank y particulares de cada uno 

de ellos: 

- Dinámica general de trabajo de los grupos de deliberación:  

o Ciclos de un año con reuniones mensuales. Todos los grupos tendrían un ciclo inicial 

de un año de duración, con reuniones mensuales de dos horas; 

o Reuniones en que se combinen dinámicas grupales de reflexión con ponencias de 

expertos invitados (para integrar los diferentes tipos de conocimiento) 

o Después de las reuniones se pediría a los participantes que realizaran una 

evaluación de la reunión, para fomentar una evaluación y construcción continua 

del proceso  

o Se realizaría una evaluación de cada uno de los grupos al finalizar el primer ciclo de 

deliberación, para valorar la continuidad de los mismos, y adaptar el segundo ciclo 

– si lo hubiera-. 

- Documentos del proceso. Para fomentar la investigación y la transparencia interna y 

externa de la actividad del Think Tank, se decidió que se elaborarían diferentes tipos de 

documentos, y que éstos estarían disponibles en la página web del Think Tank, para lo 

que se habilitaría una biblioteca, que incluye: 

(https://www.gipuzkoa.eus/es/web/etorkizunaeraikiz/escuchar/think-tank) ,  

o Memorias de las reuniones mensuales de los grupos de deliberación 

o Documentos de trabajo que sintetizan las reflexiones de los participantes 

o Documentos orientados a la comunicación producidos por los participantes 

o El diario de investigación que recoge evidencias sobre el proceso de 

deliberación que pueden utilizarse en publicaciones académicas 

o La lista de participantes 

o Informes y libros realizados por expertos en la materia que se han utilizado 

como insumos para la reflexión 

- Definición de responsables, participantes y objetivos concretos de los grupos de 

deliberación. Para cada uno de los grupos de deliberación, cada Departamento 

responsable de los grupos definió y estableció: 

o la lista de personas que serían invitadas a cada uno de los grupos al Think Tank 

(actores relevantes del ecosistema). 

o el objetivo concreto del grupo y los focos temáticos a trabajar.  

o Equipo y dinámica de trabajo para facilitar el proceso, con las tareas y 

responsabilidades de cada integrante del equipo responsable de la facilitación 

de los grupos. La investigadora principal del Think Tank sería la persona 

responsable de la facilitación general de todos los grupos y de la facilitación 

específica de dos de ellos (Nueva cultura política y El trabajo del futuro), y dos 

de los grupos (Recuperación Verde y Futuros del Estado de Bienestar) serían 

facilitados por sendos facilitadores que trabajan con los Departamentos 

responsables.  

 

 

Grupo de deliberación sobre Nueva Cultura Política. Ciclo I 
Uno de los cuatro grupos de deliberación en los que se articuló el Think Tank en 2020 es el grupo 

sobre Nueva Cultura Política. Tal y como recoge el Documento de trabajo #0 (del que se da más 

detalle más adelante), el propósito de este grupo para el primer ciclo es “llegar a una propuesta 
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de las líneas en las que la Diputación Foral de Gipuzkoa debería focalizar sus esfuerzos para 

desarrollar una nueva cultura política en el marco de Etorkizuna Eraikiz”. Además, y dada la 

vinculación de los participantes del grupo con proyectos o procesos de Etorkizuna Eraikiz “la 

propuesta al grupo incluye co-generar el nuevo conocimiento en su contexto de aplicación en 

estos proyectos”. Así, como explicó el máximo responsable del grupo en la reunión de 

lanzamiento del grupo, “este grupo además de reflexionar sobre la gobernanza colaborativa 

tiene que ser un elemento de integración o estructuración de Etorkizuna Eraikiz”. 

El proceso de deliberación del grupo comenzó con un grupo de 16 personas, conformado por 

personas con experiencia en procesos de transformación de la cultura política o de desarrollo 

de gobernanza colaborativa en el ecosistema de las políticas de la Diputación Foral de Gipuzkoa. 

Esto incluye a personas vinculadas a la universidad o a institutos de investigación especializados 

en este ámbito, así como responsables de laboratorios orientados a la experimentación en esta 

área, y un amplio abanico de responsables de la Diputación Foral de Gipuzkoa, sobre todo del 

Gabinete del Diputado General y el Departamento de Gobernanza. (la lista de participantes se 

encuentra en la biblioteca virtual del grupo de la página web de Etorkizuna Eraikiz 

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/etorkizunaeraikiz/biblioteca-nueva-cultura-politica ): 

El equipo responsable de este grupo del Think Tank está conformado como sigue. El Responsable 

de Estrategia e Investigación es el máximo responsable del grupo, y el grupo es facilitado por la 

investigadora que facilita el proceso general del Think Tank, quien, además, elabora los 

documentos de trabajo del proceso. Una persona del equipo de facilitación realiza las memorias 

de las reuniones (las intervenciones de los integrantes no son recogidos con nombres y apellidos, 

sino a través de códigos, medida consensuada por el grupo en la primera reunión). Éstas son 

traducidas y alojadas en la web por la Secretaría Técnica, quien además es la responsable de la 

preparación logística de las reuniones.  

El marco y la propuesta de trabajo para el primer ciclo (2020-2021) para este grupo, definido 

entre septiembre de 2020 y mayo de 2020 como se ha indicado en la sección anterior, está 

recogido en el Documento de trabajo #0. Este documento incluye el diagnóstico de partida que 

justifica Etorkizuna Eraikiz Think Tank, el marco para el proceso deliberativo y la cogeneración 

de nuevo conocimiento, la metodología de trabajo y los focos temáticos para la cogeneración 

de conocimiento en el Think Tank; el objetivo del grupo sobre nueva cultura política, la 

estructura del primer ciclo de deliberación de junio de 2020 a mayo de 2021 y la dinámica de 

trabajo con la periodicidad de las reuniones, y el listado preliminar de participantes. Esta 

propuesta fue compartida y consensuada con los participantes del grupo en la primera reunión 

del grupo celebrada el 17 de junio de 2020.  

En lo que sigue, se describe el proceso del grupo, haciendo referencia a los documentos 

generados durante el mismo, en los que se pueden encontrar los contenidos exactos trabajados 

en las reuniones, los resultados, y los materiales utilizados en los mismos.  

Junio – septiembre 2020: Configuración del equipo y co-

generación de las bases para la reflexión y acción: definición 

compartida del problema, marco conceptual y los espacios y retos 

para la experimentación  
El grupo de deliberación inicio su andadura el día 17 de junio de 2020. En las primeras tres 

reuniones celebradas, y el trabajo desarrollado entre reunión y reunión, se establecieron las 
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bases para el proceso de deliberación, desarrollando la visión del grupo sobre el reto a abordar 

(la necesidad de una nueva cultura política y retos para construirla), una definición compartida 

del problema (nueva cultura política e igualdad) y los ejes para experimentar la reflexión del 

grupo en la acción.  

17.06.2020. Reunión 1. Conformación del grupo y definición del marco del reto a 

abordar  

La reunión de lanzamiento del grupo de deliberación se celebró el 17 de junio 2020, en un taller 

de dos horas de duración. El contenido de esta reunión está recogido en la Memoria #1. En la 

reunión, se presentó la propuesta para el grupo y se reflexionó sobre el objetivo y sentido del 

grupo, enmarcado en la iniciativa de Etorkizuna Eraikiz, y las ideas que subyacen y justifican la 

necesidad tanto de la iniciativa Etorkizuna Eraikiz, como del Think Tank y de este grupo, es decir, 

de una nueva cultura política: la crisis de las democracias liberales.  

Lógica, objetivos y funcionamiento del grupo de deliberación 

Los equipos responsables del Think Tank y de este grupo de deliberación presentaron la 

propuesta de trabajo para el grupo (recogido en Documento de trabajo #0). Se explicó: 

- La iniciativa Etorkizuna Eraikiz y el rol del Think Tank en esta iniciativa; 

- La lógica que justifica la necesidad del Think Tank y del grupo sobre nueva cultura 

política  

- la razón de la composición del grupo, y la estructura – agenda de reuniones y fases- del 

primer ciclo de deliberación 

- la propuesta metodológica para el Think Tank: la investigación acción, qué es, cómo se 

trabajará y qué documentos se producirán en el proceso (la propuesta de la Investigación 

Acción se encuentra recogido en síntesis en el Documento #0 y más extensamente en el 

documento “Una apuesta metodológica para la transformación” incluida en la Memoria de la 

reunión, #1) 

Tras la presentación de la propuesta, los participantes aportaron su visión sobre el proceso 

propuesto y resolvieron dudas.  

El punto de partida: la necesidad de una nueva cultura política por la crisis de las democracias 

liberales 

El responsable del grupo explicó en mayor detalle “el punto de partida”, el marco del problema 

del que emerge la necesidad de una nueva cultura política: la crisis de las democracias liberales 

(que se sintetiza en “la desafección política y la incapacidad de las estructuras públicas para dar 

respuesta a los retos económicos, sociales y políticos”) y el nuevo escenario político y la nueva 

agenda política que plantea esta situación. Estas reflexiones de punto de partida están recogidas 

en el Documento de trabajo #1. La crisis de las democracias liberales y la necesidad de una nueva 

cultura política: bases para la reflexión y la acción en Gipuzkoa Think Tank   

Después, el grupo reflexionó sobre las ideas planteadas. Pero se adelantó que la propuesta era 

la de definir el problema teniendo en cuenta la visión de todos los participantes, es decir, 

construir una conceptualización plural, y para ello, se pediría a los participantes que después de 

la reunión enviaran un escrito en la que plasmaran su visión sobre el problema planteado (sobre 

la necesidad de una nueva cultura política).  
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Después de la reunión: aproximación a la nueva cultura política de los 

participantes e identificación de espacios de experimentación 

Para continuar con la reflexión iniciada, tras la primera reunión, y antes de la siguiente reunión 

se pidió a los participantes que enviaran un documento con su visión sobre el problema. Para 

ello, se envió un correo electrónico que solicitaba responder a las siguientes tres preguntas: a) 

¿Cuál es tu perspectiva sobre los retos que plantea la construcción de una nueva cultura política? 

b) ¿Dónde ves, en el marco de tu proyecto/actividad la incidencia de la crisis de las democracias 

liberales y la necesidad de una nueva cultura política? (Especifica, por favor, cuál es el proyecto 

en el que enfocas tu reflexión) c) ¿Qué temas sería interesante abordar al respecto y qué 

expertos podrían ayudarnos a abordar estos temas? 

Las respuestas fueron sintetizadas y agrupadas en el Documento de trabajo #2. Una 

aproximación pluralista a la necesidad de una nueva cultura política: perspectivas y propuestas 

del grupo de trabajo, que recoge los espacios de experimentación identificados por los 

participantes, la incidencia de la crisis de la democracia en ellos, y las distintas miradas y retos 

de la nueva cultura política identificadas por los participantes, que serviría como punto de 

partida para la siguiente reunión. 

Además, las propuestas de experiencias y expertos de interés con los que se podría contar en el 

proceso fueron sistematizados en el documento “Listado de experiencias de interés y expertos 

con los que se podría contar en el proceso”, que se encuentra en la Memoria #2 (anexo c).  

15.07.2020. Reunión 2. Identificación de los retos de la nueva cultura política 

para co-construir la agenda de deliberación 

La segunda reunión del grupo de deliberación se celebró el día 15 de julio de 2020. Una vez 

establecido el marco del problema y la visión del grupo sobre la necesidad de una nueva cultura 

política (Documentos #1 y #2), el objetivo de la segunda reunión fue identificar los principales 

retos de la nueva cultura política y establecer prioridades para poder construir la agenda de 

deliberación de los siguientes meses. Además, se aclararon algunos aspectos referidos al propio 

proceso de deliberación. El contenido de la reunión se encuentra recogido en la Memoria #2.  

Diálogos sobre el proceso: el papel de los expertos y la importancia de unir la reflexión con la 

práctica 

En la reunión, se aclararon dos aspectos relacionados a la dinámica de trabajo y el proceso de 

deliberación: 

- El papel de los expertos. Se destacó la importancia de las personas expertas para ayudar 

en la reflexión y que, por eso, era importante identificar expertos para cada reto; además, 

también se informó de que dos personas del grupo ejercerían el rol de puente entre el 

conocimiento de personas expertas externas y las necesidades del proceso.  

- Importancia de ligar la reflexión a la acción. La investigadora recalcó el hecho de que los 

retos que se habían identificado en el ejercicio realizado por los participantes antes de la reunión 

no estaban unidos a la práctica, y que era importante unirlos a la acción, y se volvería a pedir a 

los participantes que hicieran esa identificación unida a su práctica.  

Priorización de retos para co-construir la agenda de deliberación 

La reflexión del grupo se centró en la reunión en los retos para la nueva cultura política. El 

objetivo era identificar entre todos los principales retos, para después priorizarlos y construir 

así, la agenda de deliberación para las reuniones de este ciclo de deliberación (hasta primavera 
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de 2021). Para ello, primero se presentó el punto de partida, los retos identificados por los 

participantes en el ejercicio realizado antes de la reunión, y después, se realizó una dinámica 

grupal para seleccionar y priorizar retos.  

- Punto de partida: retos identificados por los participantes. La investigadora facilitadora 

presentó los contenidos recogidos en el Documento de trabajo #2, que recoge la visión de los 

participantes sobre la nueva cultura política. En concreto, recoge los espacios elegidos para 

experimentar con los conceptos y marcos trabajados en el Think Tank y la incidencia de la crisis 

de las democracias liberales en las mismas; y su aproximación al concepto de nueva cultura 

política y los retos identificados.  

- Dinámica grupal para priorizar los retos y co-construir el itinerario de la deliberación. 

Después, el grupo realizó una dinámica con el objetivo final de elaborar una propuesta de 

planificación que incluya un itinerario para las siguientes 7 sesiones y las personas expertas que 

pudieran apoyar ese camino. Divididos en subgrupos, los participantes realizaron un ejercicio 

para seleccionar (de los 46 retos identificados por los participantes y recogidos en el Documento 

#2) los principales retos que el grupo debería trabajar en las siguientes sesiones. Primero de 

forma individual, y después consensuando en los grupos, se pedía realizar una propuesta de 7 

retos, 2 posibles informes y 2 posibles eventos. Se finalizó con un ejercicio de priorización de las 

propuestas presentadas por parte de todos los participantes.  

Después de la reunión: agenda definitiva para la deliberación e identificación de 

potencial de la deliberación para transformar la acción en los procesos de 

experimentación 

Tomando como base las aportaciones del grupo en la reunión del 15 de julio, el equipo 

responsable del grupo elaboró la propuesta de agenda, recogida en el documento “Agenda 

entre septiembre de 2020 y abril de 2021” (anexo d, Memoria #2), que se contrastó con los 

participantes por correo electrónico. La agenda para la deliberación consensuada quedó como 

sigue: 

2. Figura. Agenda de deliberación del grupo de nueva cultura política 
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Además, para trabajar el potencial transformador del trabajo del grupo de deliberación, y para 

comenzar a establecer los vínculos entre la deliberación y la acción, se realizó un ejercicio para 

especificar los espacios de experimentación de los participantes y el vínculo de los temas 

elegidos para la deliberación con éstos. Para ello, se pidió (por correo electrónico) a los 

participantes que rellenaran unas plantillas en las que debían 1) “describir el proyecto que 

utilizarás para la experimentación (acordamos que cada uno de los integrantes del grupo 

utilizaríamos los aprendizajes para experimentar en algún proyecto); 2) “comenzar a trabajar los 

vínculos entre la agenda definida para la deliberación y tu proyecto de experimentación”, para 

lo que se solicitaba dar una puntuación a los distintos retos de la cultura política identificados 

previamente, de acuerdo a la importancia que puede tener para su proyecto de 

experimentación. (Plantilla recogida en Anexo 1 de este documento) 

Las respuestas de los participantes fueron recogidas en el Documento de trabajo #3. Espacios y 

retos de la experimentación de la nueva cultura política, que describe en detalle cada uno de los 

proyectos identificados por los participantes como espacios para experimentar con los 

aprendizajes de la deliberación, y una priorización de los temas para la deliberación según la 

importancia otorgada para los proyectos. Este documento fue enviado por correo electrónico a 

los participantes antes de la siguiente reunión.  

16.09.2020. Reunión 3.  Co-definición de Nueva cultura política e Igualdad e 

identificación de problemas para la experimentación 

La tercera reunión del grupo se celebró el día 16 de septiembre de 2020. El contenido de ésta 

está recogido en la Memoria #3. En la reunión, se trataron por un lado aspectos relacionados a 

la dinámica del grupo. Por otro lado, la reflexión del grupo se centró en los conceptos de nueva 

cultura política e igualdad, ya que el objetivo fue realizar una definición de ambos conceptos 

centrales para la actividad y el objetivo del grupo.  

Diálogos sobre el proceso de deliberación: objetivo, agenda, la dinámica de las reuniones y los 

“deberes” 

Durante la reunión se aclararon aspectos sobre el propio proceso de deliberación y la dinámica 

de trabajo: 

- Se recordó que el objetivo del grupo no es sólo la reflexión, sino provocar un cambio en 

sus proyectos, es decir, la inserción de la gobernanza colaborativa y el inicio de una nueva 

cultura política. 

- Se destacaron algunos elementos de mejora identificados por los participantes en la 

evaluación de la sesión anterior 

- Se recordó cuál es la agenda de trabajo que el grupo había definido con el trabajo 

desarrollado hasta la fecha (recogida en la sección anterior de este documento)  

- Se aclaró la dinámica entre las reuniones y los “deberes” o ejercicios que se realizaban 

entre las reuniones, aclarando que las reuniones servían para establecer una visión común, y los 

ejercicios que se hacían entre reuniones los integrantes podían unir lo trabajado a sus proyectos. 

Definición de nueva cultura política e igualdad 

El objetivo de la reunión, siguiendo la agenda establecida por el grupo a partir de los retos 

identificados, fue establecer una definición compartida de lo que significa para el grupo “nueva 

cultura política” e “igualdad”. Para ello, además de los aprendizajes del grupo hasta la fecha 

sobre el tema, se contó con un marco conceptual expuesto por un experto (integrante del 

grupo). Después, el grupo, tomando como base este marco, y lo trabajado por el grupo hasta la 

fecha, es decir, la propuesta de la necesidad de nueva cultura política establecida por los 
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responsables del grupo (Documento #1), la visión de los participantes (Documento #2), y las 

experiencias de cada uno (Documento #3), se realizó una dinámica grupal para definir ambos 

conceptos.  

- Reflexiones conceptuales para establecer el marco. Un experto (integrante del grupo) 

realizó una presentación en la que expuso diferentes corrientes sobre la crisis de la democracia 

(no hay consenso en el diagnóstico); compartió reflexiones sobre la complejidad, incertidumbre, 

heterogeneidad y horizontalidad, y sus implicaciones; apuntó diferentes formas de gobernar 

ante esta situación; y destacó la importancia de generar inteligencia cognitiva y de la 

anticipación, de pensar en el futuro.  

- Espacios de experimentación y sus retos. La investigadora facilitadora presentó los 

contenidos del Documento #3, que establece los vínculos entre los espacios de experimentación 

elegidos por los participantes y los retos que el grupo abordará en su proceso de deliberación, 

como uno de los inputs para la dinámica de reflexión grupal posterior.  

- Dinámica grupal para una definición (para la acción) de una Nueva cultura política e 

Igualdad. El grupo, dividido en subgrupos, trabajó para elaborar una definición de ambos 

conceptos (uno de los subgrupos trabajó el concepto de Igualdad, y los otros dos, el de nueva 

cultura política). El objetivo era llegar a una definición no teórica sino una definición que ayudara 

al entendimiento del grupo y a la transformación de la acción. Para ello, el grupo tenía como 

inputs el marco presentado por el experto, y los aprendizajes del grupo desarrollados hasta la 

fecha (recogidos en los tres primeros documentos de trabajo). Los subgrupos tuvieron que 

consensuar: 1) Definición de trabajo de la nueva cultura política y de la igualdad para trabajar 

desde septiembre de 2020 hasta abril de 2021; 2) Criterios que utilizaremos para demostrar que 

estamos desarrollando una nueva cultura política / incidiendo en la igualdad; 3) Vínculos de la 

nueva cultura política con la igualdad 

Los resultados de la dinámica alimentaron después el Documento de trabajo #3, que también 

serviría de base para el siguiente ejercicio a realizar por cada participante que, ya se adelantó 

en la reunión, consistiría en definir un problema concreto a abordar en cada proyecto y que 

tuviera vínculo con las definiciones trabajadas. 

Después de la reunión: definiciones compartidas laborales de la Nueva cultura 

política e igualdad e identificación de problemas en los proyectos 

El equipo responsable del grupo analizó y sistematizó los resultados del trabajo grupal realizado 

en la reunión del 16 de septiembre, y elaboró sendas definiciones a partir de las mismas. Éstos 

fueron propuestos en un documento que se contrastó por correo con los participantes, y una 

vez realizado el contraste, se elaboró el Documento de trabajo #4. Definiciones laborales de la 

nueva cultura política y la igualdad, que, además de las definiciones, incluye una explicación de 

lo que significan en el proceso de investigación y acción y cómo se irán trabajando a través de 

una lectura crítica de éstas y del aprendizaje. Se incluyen las definiciones en el recuadro 

siguiente: 

Definiciones laborales de Nueva cultura política e Igualdad (extracto de Documento #4) 
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Por otro lado, tal y como se adelantó en la reunión de septiembre, y para seguir estableciendo 

los vínculos entre la reflexión y la acción, se solicitó (por correo electrónico) a los participantes 

que realizaran un ejercicio para definir un problema a abordar en sus proyectos -que sirven de 

experimentación en el marco del Think Tank-, y que ya habían descrito en detalle (en Documento 

#3). Para ello, se pedía que respondieran a las siguientes preguntas: (1) Describir, en pocas 

líneas, un problema de tu proyecto que quisieras tratar de solucionar en el marco de este 

proceso; (2) Para asegurar que el problema descrito es adecuado, trata también de responder a 

las siguientes preguntas: a) ¿Qué vínculos tiene este problema con la nueva cultura política y 

con la igualdad? B) ¿Con quién deberías trabajar para solucionar ese problema? ¿Estas personas 

están de acuerdo en participar en este intento? (sí/no) c) ¿Cuáles son tus expectativas sobre los 

resultados que puedes lograr con este trabajo desde octubre de 2020 a mayo de 2021? La 

sistematización de estos resultados se utilizaría como input para la deliberación de la próxima 

reunión y además establecería las bases del trabajo a desarrollar en la acción.  

Octubre 2020 – mayo 2021. Profundización en las dimensiones de 

la nueva cultura política: aprendiendo para y desde la acción    
Una vez establecidos un marco y agenda común y una definición compartida de una nueva 

cultura política e igualdad, así como los espacios para la experimentación, a partir de octubre de 

2020, el grupo comenzó a ahondar en las diferentes dimensiones y retos que habían identificado 

como relevantes para fomentar una nueva cultura política. Esta profundización se daría tanto a 

través de la reflexión realizada en las reuniones y los ejercicios individuales realizados entre 

ellas, como a través de la acción de los proyectos que los participantes identificaron como 

espacios de experimentación, que tomarían un rol clave dentro del proceso.  
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14.10.2020. Reunión 4. Entendiendo la complejidad de los problemas de una 

nueva cultura política  

La cuarta reunión del grupo se celebró el 14 de octubre de 2020, y su contenido está descrito en 

la Memoria #4. La reflexión del grupo se enfocó a comprender la complejidad y trabajar la 

perspectiva sistémica, con la participación de una experta externa que estableció un marco para 

analizar la complejidad que después serviría al grupo para reflexionar y trabajar sus problemas 

desde este marco. Además, en la reunión se trataron algunos aspectos sobre la dinámica de 

trabajo.  

Diálogos sobre el proceso: cambios en la dinámica, propuesta de opciones para compromiso de 

los participantes, nueva integrante, y reflexiones para alcanzar los objetivos 

En la reunión se trataron varios aspectos relacionados al proceso y la dinámica de trabajo del 

grupo: 

- Se propuso la introducción de pequeños cambios en la dinámica, respondiendo a 

inquietudes de participantes que emergieron en la evaluación de la reunión anterior. En 

concreto, cuestiones sobre el tiempo (y cambios para que hubiera más tiempo para la dinámica) 

y sobre la recogida de las aportaciones en las dinámicas grupales (a partir de ahora, se 

recogerían también contribuciones escritas individuales, no sólo grupales).  

- Se incorporó una nueva integrante al grupo 

- El equipo responsable realizó una propuesta de trabajo diferenciada que implicaba 

diferentes tipos de compromisos por parte de los participantes. Debido a que no todos los 

participantes realizaban los ejercicios solicitados entre reunión y reunión, el equipo del grupo 

realizó una propuesta de trabajo que implicaba diferentes niveles de compromiso y tiempo 

dedicado al mes, con ejercicios adaptados a cada uno: 1) 30m (realizar una reflexión individual); 

2) 1,5h (realizar una reflexión individual y compartirlo con su equipo); 3) 4h (para trabajar más 

en profundidad, para aquellos que están abordando un problema que ya tenían previamente en 

sus agendas) 

- Reflexiones sobre las condiciones para lograr el objetivo del grupo. El responsable del 

grupo compartió reflexiones sobre el objetivo del grupo (llevar un aprendizaje conjunto), y 

elementos importantes para lograrlo (compromiso real con la transformación; conversación 

profunda para consensuar conceptualmente y la reflexión teórica; y creación de condiciones 

para la transformación. 

Entendiendo la complejidad y trabajando la perspectiva sistémica 

Siguiendo la agenda de deliberación, la reunión se centró en comprender la complejidad y 

trabajar la perspectiva sistémica. Para ello, una invitada experta ofreció marcos para ayudar a 

entender y trabajar ambos conceptos, y después se realizó una dinámica (individual primero, 

grupal posteriormente) para analizar los problemas que el grupo aborda tomando en cuenta su 

complejidad y desde una perspectiva sistémica.  

- Ponencia experta: entendiendo la complejidad y la visión sistémica. Una invitada experta 

(Angela Hanson, de OPSI) realizó una presentación en la que presentó un marco para analizar 

problemas. Antes de ello, contextualizó el tema haciendo una devolución de algunas 

conclusiones de una reunión que habían tenido el día anterior en el marco de la colaboración 

de la Diputación y la iniciativa Etorkizuna Eraikiz y el trabajo que OPSI está desarrollando sobre 

gobernanza anticipatoria, explicando qué es la gobernanza anticipatoria, diferentes roles de los 

participantes, y las conclusiones de la reunión. Después, presentó un marco para analizar 
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problemas, el Causal Layered Analysis, que serviría después para la dinámica grupal. Es un marco 

que propone prestar atención a diferentes niveles de una situación o problema: letanía 

(descripción oficial del problema), causas sistémicas (causas sociales del problema), visión 

global/discurso (asunciones profundas), y mito y metáfora (dimensión inconsciente del 

problema). Ofreció además ejemplos de análisis de problemas siguiendo este marco.  

- Dinámica: análisis de diferentes niveles de los problemas de los espacios de 

experimentación del Think Tank y relación entre proyectos. Los participantes realizaron una 

reflexión individual (que luego compartieron en plenario) para analizar los problemas de sus 

proyectos de experimentación, en concreto, para identificar dos niveles dentro del marco de 

Causal Layered Analysis presentado por la experta: letanía y causas sistémicas.  Además, y para 

trabajar la perspectiva sistémica, los participantes identificaron las conexiones que veían con 

otros proyectos/problemas.  

Los resultados (recogidos en la Memoria #4) sirvieron de base para seguir trabajando el análisis 

del problema después de la reunión.  

Después de la reunión: propuesta de ejes para la experimentación y análisis de 

cuatro niveles de los problemas que aborda el grupo 

Después de la reunión, a partir de las reflexiones compartidas en torno a los compromisos de 

los participantes dentro del grupo para unir la deliberación con la experimentación, y con el 

objetivo de desarrollar espacios de co-creación que fueran factibles, la investigadora facilitadora 

elaboró una propuesta de trabajo que proponía agrupar los proyectos identificados por los 

participantes como espacios de experimentación, en una serie de ejes:  a) Los procesos de 

transformación de la Administración b) La implicación de la ciudadanía y de la sociedad 

organizada c) La construcción crítica de las bases teóricas del Think Tank d) La gestión del 

conocimiento para la transformación. La investigadora facilitadora contrastó esta idea con los 

diferentes participantes en diferentes diálogos, y elaboró una propuesta que contrastó con los 

participantes después por correo electrónico. Quedaba en la decisión de los integrantes de cada 

eje la dinámica de cada eje (ej. no hacer nada específico, coordinarse, identificación de 

proyectos, etc.). Se adelantó, que en uno de los grupos se integraría una persona del equipo de 

facilitación para apoyar el trabajo del grupo. En siguientes diálogos, también se definieron 

facilitadores (integrantes del propio grupo) para cada uno de los grupos. Este tema se trataría 

en la próxima reunión del 18 de noviembre de 2021, y se recogería en el Documento #5. Ejes 

para la experimentación de la nueva cultura política en la acción. 

Por otro lado, y para seguir con la reflexión iniciada en la reunión del 14 de octubre de 2020, se 

solicitó a los participantes que completaran el ejercicio de análisis de problemas siguiendo el 

marco de los cuatro niveles propuesto en la reunión. Si en la reunión cada integrante había 

analizado el problema de su proyecto de experimentación en dos niveles (letanía y causas 

sistémicas), ahora se pedía que completaran el análisis incluyendo los otros dos niveles (visión 

global/discurso y mito/metáfora). Se envió una plantilla para realizar el ejercicio, que también 

requería completar los dos niveles ya analizados, si se creía oportuno. La plantilla se encuentra 

recogida en el Anexo 1.  

18.11.2020. Reunión 5. Trabajando los requisitos para la deliberación, y acuerdo 

de ejes para la experimentación de la nueva cultura política 

La quinta reunión del grupo, esta vez (y las siguientes del ciclo a partir de entonces) en formato 

online debido a la situación de la pandemia, se celebró el 18 de noviembre de 2020 (contenido 
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recogido en Memoria #5). Siguiendo la agenda de deliberación, el grupo abordó el siguiente reto 

identificado, el de la promoción de la responsabilidad de las personas. Esta sería la primera 

reunión de las dos dedicadas a este reto desde diferentes dimensiones. En concreto, esta 

reunión se centró en los requisitos actitudinales y procedimentales para la deliberación, desde 

la reflexión teórica, y la reflexión orientada a la aplicación de éstas en los ejes y proyectos de 

experimentación del grupo. También se trataron algunos aspectos relacionados al proceso de 

deliberación: los ejes de experimentación (trabajados y consensuados antes de la reunión, como 

se ha descrito en la sección anterior) y la incorporación de nuevos integrantes. 

Diálogos sobre el proceso: nuevos integrantes y definición de los ejes para la experimentación de 

la nueva cultura política 

En la reunión se trataron los siguientes aspectos relacionados al proceso de deliberación y la 

dinámica del grupo: 

- Se informó de la incorporación de dos nuevos integrantes al grupo de deliberación, uno 

de la Universidad, y otro de la Diputación. 

- Se presentó la propuesta, ya acordada previo a la reunión, de la estructura de cuatro 

ejes de experimentación, a través de los cuales se forman cuatro grupos de trabajo diferentes, 

que en algunas sesiones trabajarían de forma conjunta, aunque no de forma permanente. Esta 

propuesta está recogida en el Documento #5. Ejes para la experimentación de la nueva cultura 

política en la acción, que describe la base a la que responde la configuración de los cuatro ejes 

(la praxis y la investigación), presenta los cuatro ejes y los diferentes tipos de conocimiento que 

aportan al proceso de cogeneración de conocimiento para una nueva cultura política, los 

diferentes tipos de compromiso de los participantes y el nombramiento de facilitadores para los 

grupos de los cuatro ejes. Se incluye a continuación la ilustración que recoge los cuatro ejes: 

3. Figura. Ejes para la cogeneración de conocimiento en torno a la nueva cultura política en acción 

 

Fuente: Documento de trabajo #5 

Entendiendo y trabajando los requisitos actitudinales y procedimentales para la deliberación 

La deliberación del grupo se centró en los requisitos para la deliberación. Para ello, un invitado 

externo estableció el marco que después serviría al grupo para trabajar aspectos relacionados a 

la deliberación y cómo trabajarlas en sus proyectos de experimentación. 
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- Ponencia experta: Requisitos actitudinales y procedimentales para la deliberación. Un 

invitado externo (Manuel Villoria) realizó una presentación en la que compartió los orígenes 

teóricos y las bases conceptuales de la deliberación, la diferencia de la deliberación con otros 

conceptos, razones que puede haber para fomentar la deliberación, cómo deliberar, la 

importancia de los equipos para la deliberación, problemas de la deliberación y cómo 

solucionarlos, características de los equipos deliberativos, y habilidades a utilizar en las 

reuniones. 

- Dinámica para llevar los aprendizajes sobre la deliberación a los proyectos de 

experimentación. El grupo se dividió en los subgrupos que respondían a los cuatro ejes de 

experimentación acordados previamente. En estos subgrupos, y después en plenario, trabajaron 

para unir las reflexiones y el marco compartido por el ponente con sus proyectos, respondiendo 

a las siguientes preguntas: 1) ¿Cuáles son, de la presentación de hoy, las ideas, los conceptos o 

las propuestas que os parecen más significativas a la hora de dar respuesta al problema que va 

a tratar vuestro grupo?; y 2) ¿Cómo se pueden llevar a la práctica las ideas, los conceptos o las 

propuestas que habéis destacado en el proceso de vuestro equipo?  

Los resultados de las reflexiones fueron recogidos después en el Documento de trabajo #6.  

Después de la reunión: ideas para fortalecer la deliberación, asignación de 

facilitadores a los grupos de trabajo y análisis del problema de cada eje 

Por un lado, la investigadora facilitadora elaboró y contrastó con los participantes la síntesis de 

los resultados de las reflexiones realizadas en la reunión, que después formaría parte del 

Documento de trabajo #6. Requisitos actitudinales y procedimentales de la deliberación, que 

incluye tanto conceptos y marcos planteados por el experto en torno a la deliberación, como las 

reflexiones realizadas por los grupos de trabajo. 

Por otro lado, en conversaciones con los grupos y algunos de los integrantes, se asignó 

oficialmente personas facilitadoras a tres de los grupos de los cuatro ejes de experimentación, 

para poder facilitar el trabajo a desarrollar por estos grupos.  

Por último, y para seguir uniendo la reflexión y la acción, se envió a los participantes los 

“deberes” a realizar antes de la siguiente reunión. Los deberes incluían ejercicios a realizar de 

forma individual, y en grupo dentro de los ejes de experimentación, y estaban orientados a: 1) 

definir el rol de cada persona dentro del grupo del eje de experimentación; 2) visión sobre el 

concepto de praxis (pregunta para el grupo de trabajo sobre reflexión metodológica, pero 

abierta para cualquier integrante que quisiera responderla); 3) ejercicio para realizar en cada 

grupo: realizar un análisis del reto compartido a abordar por cada uno de los retos utilizando el 

marco de análisis trabajado en la Reunión del 14 de octubre, el Causal Layered Analysis. Una vez 

recibidos los ejercicios, la investigadora facilitadora sistematizó los resultados referidos a los 

roles (pregunta 1) en un documento (“El rol de los participantes en el proceso”) que compartió 

con correo con todos los participantes. Además, la investigadora facilitadora trabajó el 

contenido del resto de preguntas con cada uno de los grupos de forma separada, directamente 

o a través de las personas facilitadoras.  

 

16.12.2021. Reunión 6. Trabajando la Inteligencia colectiva 

La sexta reunión del grupo se celebró el día 16 de diciembre de 2020. La reflexión se centró en 

la inteligencia colectiva, siguiendo el deseo de los participantes de integrar las dimensiones de 

complejidad y visión sistémica abordados con anterioridad a la reflexión sobre la deliberación, 
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y a sus proyectos. Además, se presentó el índice de un libro que recogería los aprendizajes del 

grupo y se mantuvo un diálogo en torno a la organización de los grupos en las dinámicas 

grupales. El detalle de la reunión está recogido en la Memoria #6.  

Diálogos sobre el proceso y resultados 

En lo referido al proceso y dinámica de trabajo se trataron dos aspectos: 

- El equipo responsable 

presentó una propuesta de un 

índice del libro que recogería 

los aprendizajes del grupo al 

finalizar el ciclo de 

deliberación. Se incluye aquí 

el índice, que después de la 

reunión los cuatro grupos de 

trabajo deberían contrastar y 

completar.  

- El equipo responsable 

compartió asimismo que 

habían tenido un debate 

sobre si mantener los cuatro 

grupos correspondientes a los 

cuatro ejes de experimentación en las dinámicas grupales de las reuniones (para consolidar los 

grupos) o si mezclarlos (para trabajar el carácter sistémico de la deliberación). Se informó de 

que se decidió mantenerlos en esta reunión, pero mezclarlos en las siguientes.  

Trabajando la inteligencia colectiva 

La reflexión del grupo se centró en el concepto de la inteligencia colectiva. Para ello, un invitado 

externo (Jose Lluis Martí) introdujo el tema, compartiendo reflexiones y marcos para entender 

el concepto. Después, se realizó una dinámica grupal para analizar cómo el grupo de 

deliberación sobre la nueva cultura política puede contribuir al desarrollo de la inteligencia 

colectiva en el propio Think Tank y en Etorkizuna Eraikiz. 

- Ponencia experta: inteligencia colectiva. Un invitado externo (Josep Lluis Martí) realizó 

una presentación en la que compartió reflexiones sobre la democracia deliberativa, la 

perspectiva sistémica en los procesos deliberativos y la importancia de la esfera pública no 

institucional, y los mecanismos de interdependencia entre la deliberación institucional y no 

institucional; y sobre la inteligencia colectiva: qué es y por qué es importante para la toma de 

decisiones y la democracia, las condiciones para que emerja, sus fuentes (agregación, 

deliberación y colaboración y aprendizaje colectivo), y algunos ejemplos.  

- Dinámica grupal para reflexionar cómo contribuir al desarrollo de la inteligencia 

colectiva. Con el marco del ponente, el grupo, dividido en los subgrupos correspondientes a los 

cuatro ejes de experimentación, trabajó para reflexionar sobre cómo contribuir a la construcción 

de la inteligencia colectiva en el marco de Etorkizuna Eraikiz. En concreto, trabajaron (primero 

de manera individual, después en subgrupos) respondiendo a las siguientes preguntas: 1) ¿Qué 

podéis hacer para que el equipo de trabajo que trabaja vuestro eje (los que estáis reunidos) 

pueda trabajar la inteligencia colectiva entre vosotros?; 2) ¿Qué podéis hacer a partir de enero 

para que lo trabajado en vuestro eje contribuya a la inteligencia colectiva de todo el equipo de 

deliberación? Los resultados se integrarían después en el Documento de trabajo #7.  
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Después de la reunión: la visión del grupo sobre la construcción de la inteligencia 

colectiva y definición del índice y proceso de escritura del Libro de aprendizajes 

del grupo 

Después de la reunión, la investigadora facilitadora elaboró el Documento de trabajo #7. La 

inteligencia colectiva como objetivo de la deliberación en el think tank, que recoge la síntesis de 

las ideas principales del marco establecido por el ponente invitado como las reflexiones del 

grupo sobre cómo construir inteligencia colectiva en los grupos de trabajo y en el grupo del Think 

Tank. 

Por otro lado, y tal y como se adelantó en la reunión, se envió a los participantes el índice del 

libro, para a) contrastarlo y completarlo, y b) para que definieran el proceso de escritura del 

capítulo correspondiente a cada uno. Para ello, se solicitó que cada uno de los cuatro grupos 

rellenara una plantilla (incluida en Anexo 1) que solicitaba: cómo cada una de las personas 

quisiera participar en la escritura del capítulo (a rellenar de manera individual), 2) describir el 

proceso experimental que recogería el capítulo; 3) índice propuesto para el capítulo; 4) los 

procedimientos para documentar el capítulo; 4) los responsables de escribir y editar el capítulo. 

Cada grupo lo rellenó siguiendo dinámicas establecidos por ellos mismos y lo compartió con la 

investigadora.  

13.01.2021. Reunión 7. Cómo trabajar la confianza para una nueva cultura 

política 

La séptima reunión del grupo se celebró el día 13 de enero de 2021 (contenido recogido en 

Memoria #7). La reunión se centró en el siguiente tema agendado: la construcción de la 

confianza. Para trabajar esta dimensión de la nueva cultura política, primero una invitada 

externa compartió una serie de reflexiones sobre la confianza institucional. Después, el grupo 

realizó una dinámica grupal para reflexionar sobre cómo afecta la confianza a la actividad del 

grupo, cómo mejorar el proceso desde esa perspectiva, y cómo desarrollar confianza entre los 

grupos de trabajo. Además, se trataron varios aspectos relacionados a la dinámica de trabajo y 

el proceso, en concreto, sobre el libro y los grupos de trabajo. 

Diálogos sobre el proceso: dinámica de los grupos e índice del libro 

Se trataron los siguientes aspectos referidos al proceso y dinámica de trabajo: 

- Dudas en las dinámicas de trabajo. El equipo responsable indicó que hubo algunas 

preocupaciones en torno a la comprensión y configuración en la dinámica de grupos de la sesión 

anterior, y que, para evitar este tipo de confusiones, los participantes podían aclarar cualquier 

duda al momento con la investigadora facilitadora.  

- La configuración de los grupos en las dinámicas de trabajo. Se aclaró que se buscaría el 

equilibro entre fortalecer el trabajo de los subgrupos y la mezcla entre integrantes, para buscar 

la co-creación entre los diferentes integrantes.  

- Se recordó que se extendía el plazo para realizar el ejercicio solicitado para definir el 

índice del libro y su proceso de escritura. (ejercicio a realizar por los grupos de trabajo)  

Cómo trabajar la confianza en la nueva cultura política 

La deliberación del grupo se enfocó en la confianza, una dimensión destacada como prioritaria 

en la construcción de una nueva cultura política. Para ello, primero una invitada externa 

compartió su visión sobre el tema, y después el grupo realizó una reflexión para unir estas 

reflexiones con la acción.  
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- Una visión experta externa sobre la confianza. Una invitada externa (María José Canel) 

compartió su visión sobre el tema de la confianza, en una presentación que se realizó en formato 

de entrevista. En la misma, la experta compartió su visión sobre qué es la confianza y cuál es su 

papel en las instituciones; la desconfianza en las instituciones; el problema de la medición; las 

causas de la confianza (liderazgo, resultados de gestión, procesos); consideraciones sobre la 

gestión de la confianza, y la importancia de saber cuáles son las causas de la desconfianza para 

trabajar en ello, y de la gestión de la comunicación y de las expectativas para trabajar la 

confianza institucional. También aportó ejemplos y su visión sobre la confianza y la gobernanza 

colaborativa en el marco de Etorkizuna Eraikiz.  

- Dinámica de reflexión para incorporar y trabajar la confianza. El grupo, dividido en 

subgrupos (primero individualmente), realizó una dinámica grupal para reflexionar sobre las 

reflexiones aportadas por la ponente en su propia acción. En concreto, realizaron la reflexión 

respondiendo a las siguientes preguntas: (1) ¿Cómo afecta lo dicho en torno a la confianza a la 

actividad de nuestro equipo de trabajo? (puede ser desde el punto de vista teórico o práctico); 

2) ¿Qué podemos hacer desde esta perspectiva para mejorar nuestro proceso?; 3) Teniendo en 

cuenta los esfuerzos y retos de los diferentes grupos de trabajo, ¿cómo podemos desarrollar la 

confianza y la cooperación entre los grupos? El grupo compartió después en plenario las 

reflexiones en torno a la segunda pregunta. Los resultados de la dinámica serían incorporados 

después al Documento de trabajo #8.  

Después de la reunión: síntesis de reflexiones sobre confianza, tareas por grupos 

de trabajo, e inicio de la dinámica entre facilitadores de los grupos 

Por un lado, se elaboró el Documento de trabajo #8, que recoge la síntesis de la reflexión en 

torno a la confianza realizada por el grupo.  

Por otro lado, las nuevas tareas a realizar por cada grupo fueron gestionados por la investigadora 

facilitadora por separado con cada uno de los grupos, adaptándolos al trabajo que cada uno 

debería desarrollar para responder al reto definido dentro de su grupo. Además, y para facilitar 

el trabajo a desarrollar en los grupos, la investigadora facilitadora creó una dinámica de 

reuniones entre los facilitadores de los cuatro grupos de trabajo, para compartir dudas y 

aclaraciones sobre los ejercicios y las tareas a realizar dentro de los grupos de trabajo.  

Por último, los participantes enviaron a la investigadora en este periodo el ejercicio referido a la 

propuesta de contenidos y proceso de escritura del libro (ejercicio cuyo plazo se había 

extendido).   

17.02.2021. Reunión 8. Trabajando la escucha en la práctica: cambio de dinámica 

del grupo de deliberación para incorporar mejor el conocimiento experiencial 

La octava reunión del grupo se celebró el 17 de febrero de 2021, y su contenido está recogido 

en la Memoria #8. La reunión se centró en el siguiente tema de deliberación agendado 

“desarrollar sistemas eficaces en nuestros proyectos para escuchar a la sociedad”, pero se 

adaptó para responder a las necesidades del grupo. En las evaluaciones de la sesión anterior, así 

como en conversaciones posteriores entre algunos integrantes, se plantearon algunas dudas 

sobre el proceso. Por eso, se decidió realizar un ejercicio de escucha y reflexión en torno al 

proceso que estaba desarrollando el grupo y aprender de ello, además de consensuar el camino 

a seguir por el grupo.  

Para ello, primero la investigadora facilitadora explicó la razón de ser del planteamiento de esta 

reunión y cómo se iba a desarrollar. Después, el responsable del grupo compartió su lectura del 
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proceso, y la investigadora facilitadora compartió el debate que se había establecido en torno a 

ideas subyacentes en las diferentes visiones, y una propuesta de cambio de dinámica a partir de 

ello. Finalmente, se abrió el diálogo para que cada integrante pudiera compartir su visión, y que 

el grupo pudiera tomar la decisión sobre el rumbo del grupo en lo que restaba del primer ciclo 

de deliberación.  

- Punto de partida de la sesión y pasos. Se explicó que las evaluaciones de la última sesión 

mostraron cierto “descoloque” y diferentes visiones sobre el proceso.  Por eso, el objetivo de 

era hacer un ejercicio de escucha sobre el proceso, siguiendo tres pasos: 1) recoger diferentes 

voces y contrastarlas, 2) trabajar estas interpretaciones y desarrollar una visión compartida; 3) 

acciones para el cambio individual y de grupo. Se utilizó la ilustración que se recoge a 

continuación para ilustrar el proceso de escucha a realizar con este tema. La visión y voz de los 

participantes se había recogido en las evaluaciones, y en diferentes conversaciones mantenidas 

posteriormente, y mostraban diferencias respecto al proceso.  

4. Figura. Pasos del ejercicio de escucha 

  

Fuente: Documento de trabajo #9.  

- La visión del responsable del grupo. A continuación, el responsable del grupo compartió 

su visión (teórica y práctica) y vivencia del proceso (incluidas emociones). Compartió 1) su idea 

inicial al poner en marcha el Think Tank, 2) sus sensaciones durante el proceso, y 3) los 

aprendizajes y puntos positivos.  

- Debate sobre las ideas subyacentes en conflicto. La investigadora compartió el debate 

realizado en el grupo promotor del Think Tank sobre lo que podría haber detrás de las diferentes 

visiones que habían emergido sobre el proceso y la propia visión del responsable. En concreto, 

el debate se había centrado en la posible diferencia de visiones sobre la creación de 

conocimiento y los tipos de conocimiento relevantes en procesos de cogeneración y su 

integración en este proceso, y la jerarquización de conocimientos subyacente en estas ideas (el 

debate está recogido, descrito y explicado en la Memoria #9 y en el Documento #9). La 

conclusión del debate era que se había descuidado el conocimiento experiencial de los 

integrantes, en favor del conocimiento experto teórico. 

- Propuesta de trabajo. Por eso, se propuso poner en el eje del proceso el conocimiento 

experiencial, y cambiar la dinámica de trabajo para incorporar mejor ese conocimiento, y 

engarzar así mejor el conocimiento teórico y el práctico. La propuesta consistía en enfocar las 

próximas reuniones en el trabajo desarrollado por los integrantes, para poner en común el 

trabajo desarrollado por cada uno de los grupos de trabajo y sus aprendizajes y conocimiento 

generado. Esto cambiaría la agenda de trabajo, de manera que en cada una de las sesiones 

siguientes se abordaría el trabajo de cada uno de los grupos.  
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- Dinámica de reflexión grupal. A continuación, el grupo compartió su propia visión del 

proceso, para lo que se lanzaron algunas preguntas que podían ayudar a la reflexión. Aunque 

estaba diseñado para que cada uno escribiera y después compartiera, finalmente fueron 

compartiendo en plenario y al momento sus reflexiones y lecturas del proceso y de los 

problemas planteados por el equipo responsable.  

El grupo decidió seguir la propuesta planteada y trabajar el conocimiento experiencial en las 

próximas sesiones de la mano de los grupos de trabajo y prescindir de los expertos externos en 

ese periodo. También se decidió dedicar más tiempo a compartir el conocimiento del proceso.  

Después de la reunión: sistematización de la reflexión sobre el cambio de 

dinámica y cese de “deberes” entre reuniones 

La investigadora facilitadora elaboró el Documento de trabajo #9 que sintetiza la reflexión 

trabajada en la reunión, con los debates subyacentes, y las aportaciones del grupo a esta 

reflexión. 

Además, se informó de que a partir de esta fecha ya no se solicitaría al grupo realizar más 

ejercicios entre reuniones, puesto que los grupos de trabajo debían centrarse en abordar sus 

retos (y la escritura posterior de los capítulos de los libros).  

17.03.2021. Reunión 9. Compartiendo el trabajo de conceptualización para 

enriquecer la práctica y enriquecerlo desde la práctica  

En la novena reunión, celebrada el 17 de marzo de 2021 (detallado en Memoria #9), se comenzó 

a trabajar con la nueva dinámica consensuada en la reunión anterior para buscar una nueva 

forma de relacionar el conocimiento experto y el conocimiento experiencial, poniendo en el 

centro del proceso el trabajo desarrollado por los cuatro grupos de trabajo, y actuando éstas 

como “expertas internas”. Esta reunión fue facilitada por el grupo dedicado a la 

conceptualización de la nueva cultura política, que compartió su trabajo con un doble objetivo. 

Por un lado, apoyar las conceptualizaciones de los otros grupos, orientados a la acción. Por otro, 

que el trabajo de esos grupos enriqueciera el trabajo de conceptualización. Además, se 

compartieron en la reunión algunos aspectos relacionados al proceso.  

Diálogos sobre el proceso: nuevos integrantes y cese de ejercicios entre reuniones comunes 

Respecto al proceso, por un lado, se informó de la incorporación de dos nuevos integrantes. Por 

otro, se recordó que ya no había “deberes” o ejercicios para realizar entre reuniones, porque 

éstos se estaban gestionando dentro de cada grupo, enfocados a abordar el reto a desarrollar 

por cada uno de ellos. 

Compartiendo y enriqueciendo el trabajo de conceptualización 

Los integrantes del grupo de conceptualización dinamizaron la reunión cuyo objetivo era 

comprender la necesidad de reforzar la nueva cultura política (recordando también cómo 

Etorkizuna Eraikiz justifica esta necesidad y los objetivos comunes a los que debe responder cada 

grupo de trabajo), y recoger las aportaciones del grupo. Para ello, primero contextualizaron el 

tema, y después plantearon dos ejercicios, para finalmente compartir las principales narrativas 

sobre la gobernanza colaborativa, que formaran también parte del capítulo conceptual que el 

grupo de deliberación escribirá. 

- Contexto y marco: la necesidad de una nueva cultura política desde Etorkizuna Eraikiz y 

el grupo de deliberación. El grupo de conceptualización realizó una síntesis del marco que 

justifica la existencia del Think Tank y del grupo recordando lo ya trabajado en las primeras 
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reuniones y recogido en los documentos generados en el proceso. Realizó una síntesis del 

Documento de trabajo #1, en la que se planteó la idea que justifica la necesidad de una nueva 

cultura política, de EE, y del Think Tank, y de este grupo, y plantea una serie de preguntas que 

emergen ante este nuevo escenario, y que son las que justifican la creación del Think Tank. 

Recordaron asimismo que los participantes hicieron aportaciones sobre su visión sobre la 

necesidad de una nueva cultura política, que se recogieron en el Documento #2, y que también 

repasaron  

- Ejercicio para comprender visiones sobre nueva cultura política y profundizar en la visión 

sobre la gobernanza colaborativa. El grupo de conceptualización planteó un ejercicio con el 

objetivo de comprender y aclarar los diferentes puntos de vista sobre la nueva cultura política. 

Para ello, pidieron responder (primero de forma individual, después en subgrupos y finalmente 

en plenario) a las siguientes preguntas: 1) Definir la nueva cultura política nombrando tres 

características de las mismas, razonándolas. 2) Identificar las diferencias entre la gobernanza 

colaborativa y otro tipo de trabajo colectivo. 3) ¿Por qué es la gobernanza colaborativa una 

opción apropiada cuando decimos que queremos una nueva cultura política? 

- Ejercicio para enriquecer la nueva cultura política. El segundo ejercicio planteado tenía 

el objetivo de que el grupo reflexionara sobre la contribución del trabajo desarrollado por sus 

grupos de trabajo a una nueva cultura política (cómo, qué y por qué aporta). Para ello, los grupos 

reflexionaron en torno a la siguiente pregunta: ¿en qué, cómo y por qué aporto desde mi grupo 

de trabajo a la nueva cultura política? Además, también se preguntó qué esperaban los grupos 

de trabajo del grupo de trabajo de teorización.  

Las aportaciones del grupo serían recogidas después al Documento de trabajo #10.  

- Ponencia sobre diferentes narrativas de gobernanza. Para finalizar la reunión, uno de los 

integrantes del grupo compartió parte de la base de lo que constituirá el capítulo conceptual del 

libro que elaborará el grupo, explicando que no existía un consenso conceptual en torno a este 

tema, y presentó las tres narrativas que pueden encontrarse en las concepciones de la 

gobernanza colaborativa: la neoliberal, la institucional y la interpretativa, en la que podría 

enmarcarse la de Etorkizuna Eraikiz.  

Los resultados de la reflexión fueron recogidos después en el Documento de trabajo #10. 

Conceptualización de la nueva cultura política, que recoge la contextualización, y las 

aportaciones del grupo realizadas en la reunión de marzo en torno a los temas trabajados: 

características de la nueva cultura política, gobernanza colaborativa y otras formas de 

cooperación, por qué una gobernanza colaborativa, y relaciones entre los grupos de trabajo 

implicados en el proceso.  

14.04.2021. Reunión 10. Aprendizajes del y para la Transformación de la 

administración pública y cuestionario para evaluar el primer año 

La décima reunión, celebrada el 14 de abril de 2021, se centró en compartir y reflexionar en 

torno al trabajo desarrollado por el grupo que trabaja el reto de la transformación de la 

Administración pública, compartiendo tanto su experiencia y aprendizajes como los conceptos 

clave de su trabajo. Por otro lado, el grupo rellenó un cuestionario para evaluar el proceso 

llevado a cabo durante el primer año (cuyos resultados se compartirían en reuniones 

posteriores) y se trataron otros temas relacionados al proceso de deliberación. 
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Diálogos sobre el proceso: evaluación del primer año, nuevo capítulo en el libro, nuevo 

integrante en el grupo  

Se trataron tres aspectos relacionados al proceso de deliberación: 

- Repaso y evaluación del proceso. Antes de finalizar la reunión (que trabajaría el tema 

que se describirá en la siguiente sección) los participantes rellenaron un cuestionario diseñado 

para evaluar la actividad del Think Tank en su primer año. Para ello, el equipo responsable realizó 

primero un breve repaso del trabajado desarrollado desde junio de 2020 hasta la fecha.  

- Se informó de la incorporación de un nuevo capítulo al libro, dedicado a la gestión 

emocional, que, se explicó, nacía de una tensión habida después de la reunión anterior entre 

algunos integrantes y la explicitación de la importancia de la gestión emocional en este tipo de 

procesos  

- Se informó además de la incorporación de un nuevo integrante al equipo de facilitación 

Aprendizajes de y para la transformación de la Administración pública: explorando la complejidad 

y la facilitación 

El grupo de trabajo sobre la transformación de la Administración pública fue la responsable de 

realizar la reflexión en torno al tema central de la reunión, y fue facilitado por la facilitadora de 

este grupo. Para ello, compartieron conceptos y aprendizajes de la experiencia en torno a dos 

conceptos que son claves para su trabajo, la complejidad y la facilitación, presentando el 

proyecto concreto que están trabajando en el marco del Think Tank y el cambio que se está 

impulsando a través de éste. Después, facilitaron una reflexión grupal para pensar en la 

naturaleza del problema de la construcción de una nueva cultura política y cómo fomentarla.  

- Reflexiones y experiencias en torno a la facilitación. Dos integrantes del grupo contaron 

su experiencia en torno al concepto y la práctica de la “facilitación”: qué es la facilitación y sus 

aprendizajes al facilitar procesos, tales como la importancia de reconocer la complejidad y 

trabajar la confianza y la implicación de todos los actores, el de la explicitación y la visibilización 

del proceso, la humildad, y el diálogo.  

- Hipótesis de trabajo: la complejidad requiere de facilitación, y la nueva cultura política, 

por tanto, requiere de facilitación. La facilitadora del grupo presentó la hipótesis de trabajo: que 

las situaciones de complejidad requieren de facilitación, presentando para ello un breve marco 

que distingue entre tipos de problemas (simples, complicados y complejos) y los distintos tipos 

de soluciones que requieren estos diferentes tipos de problemas (ordeno y mando, 

conocimiento experto, facilitación).  

- El contexto para poner en práctica la nueva cultura política: Aurrerabide, y el papel del 

facilitador. Después, otras dos integrantes del grupo presentaron la iniciativa en la que se está 

experimentando en el marco del Think Tank, una iniciativa para implantar la gestión avanzada 

en la Diputación, cuya implantación no tuvo el éxito esperando anteriormente; y explicaron 

cómo las reflexiones del Think Tank está ayudando en el programa, y el papel que el facilitador 

tendrá en esta iniciativa.  

- Dinámica grupal para reflexionar sobre el tipo de problema y el tipo de solución 

requerido para la construcción de una nueva cultura política. Finalmente, el grupo de 

deliberación realizó una dinámica grupal, en subgrupos, para reflexionar sobre el tipo de 

problema y el tipo de solución que abordaba el grupo de deliberación, el fomento de una nueva 

cultura política. En concreto, se propuso responder a las siguientes preguntas: 1) ¿qué tipo de 

situación es la construcción de una nueva cultura política? (simple, complicado, complejo); 2) 

¿qué tipo de solución debemos definir? (“ordeno y mando”, conocimiento experto, facilitación); 
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3) describir la solución. Después, se compartieron las conclusiones de los grupos pidiendo a los 

portavoces de cada grupo que resumiera la conclusión en una sola frase.  

Los resultados de las reflexiones se recogerían después en el Documento de trabajo #11. 

Transformación de la administración pública – Aprendizajes del programa Aurrerabide. El 

documento describe el marco (tipos de problemas y soluciones) y la hipótesis de trabajo (que la 

construcción de la nueva cultura política requiere de facilitación) y las aportaciones del grupo 

en torno al problema de la construcción de una nueva cultura política y qué tipo de soluciones 

requiere.  

19.05.2021. Reunión 11. Aprendiendo sobre y para la participación de la 

ciudadanía y la sociedad civil en la agenda pública y apuntes sobre posibles 

mejoras del Think Tank 

La reunión número 11 se celebró el día 19 de mayo de 2021 (contenido detallado en la Memoria 

#11). La reflexión se centró en la participación ciudadana en la agenda pública y estuvo basada 

y facilitada por el grupo que trabaja este eje, basándose en la experiencia de dos proyectos 

concretos: Badalab, el laboratorio para la innovación lingüística, y Arantzazu Lab, el laboratorio 

para la innovación social. El grupo de trabajo presentó el trabajo desarrollado y sus aprendizajes, 

para, después, facilitar una reflexión grupal centrada en cómo este eje se relaciona con el trabajo 

desarrollado en los otros ejes, y cómo se puede aprender de la práctica e integrar esos 

aprendizajes en el Think Tank. Además de esta reflexión, en la reunión, el responsable del grupo 

adelantó algunos posibles aspectos de mejora del Think Tank, que se trabajaría específicamente 

en la próxima, y última, reunión de este ciclo.  

Diálogos sobre el proceso de deliberación: posibles mejoras para el próximo ciclo 

El responsable del grupo de deliberación recordó y adelantó que se había realizado la evaluación 

en la reunión anterior y que se trataría este tema en la siguiente reunión y que, además, el grupo 

promotor del Think Tank también realizaría una evaluación general del proceso. Adelantó que, 

aunque la sensación general era positiva, propondría algunas mejoras, y que éstas podrían ser: 

en la difusión, la logística y la organización, la aplicación de la metodología, y el fortalecer el 

Think Tank como sujeto político.  

Aprendiendo sobre y para la participación de la ciudadanía y la sociedad civil en la agenda pública 

Los integrantes el eje que trabaja este tema dentro del Think Tank fomentaron la reflexión en 

torno a la incorporación de la sociedad civil en la agenda pública, compartiendo primero el 

trabajo desarrollado y los aprendizajes del Think Tank para sus proyectos y los aprendizajes de 

sus proyectos para el Think Tank; y facilitando después una dinámica grupal para que el grupo 

de deliberación reflexionara sobre la relación de este eje con sus proyectos y el aprendizaje 

desde la práctica.  

- Presentación del eje: la participación ciudadana. Los integrantes del grupo presentaron 

primero el eje de trabajo, la participación e implicación ciudadana y de la sociedad civil, que se 

desarrolla en dos experimentos que ya existían, y que en esencia busca posibilitar y fortalecer 

las relaciones entre la política y la ciudadanía (haciendo frente a la desafección política que se 

encuentra en la base del diagnóstico de partida del Think Tank) 

- Contexto y conceptualización: complejidad y experimentación. Los integrantes también 

compartieron el marco en el que se insertan estas experiencias que son la base del eje de 

trabajo, la complejidad y la necesidad de experimentación que de ella deriva. 
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- Experiencias y aprendizajes. Después, los responsables de los dos experiencias que 

integran este eje de trabajo, Badalab y Arantzazu Lab, explicaron primero qué son estas 

iniciativas, en qué eje concreto se han centrado para el trabajo del Think Tank (la construcción 

de la gobernanza en el primero, la participación ciudadana en el segundo) y después, cuál ha 

sido el valor añadido del Think Tank, indicando los aprendizajes de la deliberación que han sido 

útiles para los proyectos -tales como aprendizajes sobre la confianza o la gobernanza 

colaborativa-, así como los aprendizajes de la práctica que pueden ser útiles para el Think Tank 

-tales como la importancia de los recursos.  

- Dinámica grupal para reflexionar sobre la relación entre ejes y el aprendizaje desde la 

práctica. A continuación, el grupo de trabajo facilitó una dinámica grupal para reflexionar sobre 

cómo interpela el trabajo del eje de participación ciudadana a los otros grupos, y sobre cómo 

aprender de la práctica e integrar ese conocimiento en el Think Tank. En concreto, se realizaron 

dos ejercicios, la primera en subgrupos, la segunda en plenario, respondiendo a sendas 

preguntas:  1) ¿Cómo interpela nuestro eje a los otros ejes?; 2) ¿cómo se aprende desde la 

práctica y cómo podemos integrar eso en el Think Tank? Además, se propusieron una serie de 

preguntas para ayudar en la reflexión de esta segunda pregunta (incluidas en la presentación 

recogida en el anexo a de la Memoria #11).  

Los resultados de la dinámica serían elaborados después en el Documento de trabajo #12. 

Trabajo sobre participación ciudadana – aprendizajes de los proyectos Badalab y asambleas 

ciudadanas. El documento incluye una introducción que sitúa este documento en el proceso, 

describe las dos experiencias que están en la base de este eje de experimentación (Badalab y 

Arantzazulab) y sus aprendizajes, y los resultados de la dinámica grupal, dividiendo las 

aportaciones en cuatro secciones: 1) la interacción entre los participantes; 2) la capacidad del 

grupo para aprender de la conceptualización y de la práctica; 3) el ecosistema de políticas de la 

Diputación para influir en la nueva cultura política; 4) expectativas sobre los resultados y visión 

sobre el futuro. 

Junio 2021. Cierre del primer ciclo y establecimiento de las bases 

para el siguiente ciclo basados en la evaluación (inicio del 

segundo ciclo) 
La reunión celebrada en junio supuso al mismo tiempo el cierre el primer ciclo de deliberación 

y el inicio del segundo ciclo de deliberación, sirviendo de puente entre ambos. En la reunión de 

abril de 2021, el equipo había realizado la evaluación del proceso, rellenando un cuestionario 

con tal fin. Los resultados de ésta fueron primero compartidos con el grupo por correo 

electrónico en un documento que recoge los resultados de la evaluación, y además también se 

recogió por escrito su impresión sobre la valoración que arrojaba el informe. Por otro lado, éstos, 

junto con las evaluaciones del resto de los grupos de deliberación, habían sido tratados en los 

grupos de coordinación el Think Tank, el grupo de coordinación (liderazgo político) y el grupo 

promotor (liderazgo más operativo). A partir de esto, el equipo responsable del Think Tank 

realizó propuestas de mejora de cara al segundo ciclo, que atañen tanto a actividades generales 

del Think Tank, como a la dinámica de los cuatro grupos de deliberación. Éstas fueran 

compartidas con el grupo en la reunión de junio, para, a partir de ellas, establecer las bases para 

el siguiente ciclo de deliberación del grupo.  
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Antes de la reunión: informe de evaluación del Think Tank y visión de los 

participantes 

El equipo responsable del Think Tank compartió con los participantes (por correo electrónico) 

un informe que recogía los resultados de la evaluación del Think Tank realizada por este grupo 

de deliberación (del que se dará más detalle en el siguiente Diario de investigación). Asimismo, 

pidieron que enviaran su impresión tras la lectura del informe, rellenando una plantilla que 

contenía la siguiente pregunta: “Después de ver cómo el grupo ha valorado el trabajo de un año, 

¿cuál es tu reflexión de cara al futuro? No hay por qué trabajar todas las secciones, se quieren 

recoger las ideas principales”. Las respuestas recibidas se encuentran en la memoria de la 

siguiente reunión, Memoria #12.  

16.06.2021. Reunión 12. Evaluación y presentación de propuestas de mejora: 

estableciendo bases para el próximo ciclo de deliberación 

La última reunión del primer ciclo, y que a la vez sirve de inicio del segundo ciclo (hasta 2023), 

se celebró el 16 de junio de 2021 (descrito en Memoria #12). La reunión tuvo tres objetivos: 

compartir la evaluación, organizarse para la escritura del libro que se realizaría como resultado 

de los aprendizajes del grupo sobre una nueva cultura política en el primer ciclo de deliberación, 

y establecer las fases para el siguiente ciclo de deliberación (2021-2023).  

Además, se informó del cambio de responsable de este grupo para el segundo ciclo: la nueva 

responsable del grupo sería la Diputada de Gobernanza de la Diputación Foral de Gipuzkoa.  

En la reunión, primero, el responsable del grupo compartió su lectura de la evaluación y las 

propuestas de mejora para el siguiente ciclo. Después, se hizo una puesta en común de los 

resultados de la evaluación y las propuestas de mejora. Para ello, primero la investigadora 

facilitadora expuso algunos elementos del proceso sobre los que emergen visiones diferentes 

entre los participantes. Después, se hizo una reflexión grupal (en plenario) sobre el proceso, las 

propuestas, y algunos elementos de cara a diseñar el siguiente ciclo. 

- Lectura de la evaluación y propuestas de mejora para la nueva fase por parte del 

liderazgo del Think Tank. El responsable del grupo destacó que la valoración general del Think 

Tank había sido positiva y que había cumplido sus objetivos, destacando la creación de un 

espacio para la gobernanza colaborativa, la confianza generada, el aprendizaje realizado y el 

compromiso de los participantes y la Diputación. Asimismo, presentó las propuestas de mejora 

para el siguiente ciclo, que concierne a todos los grupos y a la actividad del Think Tan en general: 

(1) cambios en la gobernanza: un único grupo de coordinación en el Think Tank (dejando de 

existir los dos grupos que había hasta entonces, uno más político, otro más operativo), y en el 

grupo de deliberación la responsable será la Diputada de gobernanza. (2) el Think Tank como 

centro de generación de conocimiento, pensamiento y estrategia, centralizando el trabajo que 

se hace en este ámbito en Etorkizuna Eraikiz; (3) el Think Tank también como centro del trabajo 

de difusión de conocimiento de Etorkizuna Eraikiz, y una persona del equipo toma la 

responsabilidad del ello; (4) Homegeneización de la metodología de todos los grupos de 

deliberación. 

- Diferencias en elementos relativos al proceso. La investigadora facilitadora expuso 

después algunas diferencias de visiones entre los participantes que emergían en la evaluación  

en cuanto a algunos elementos centrales del proceso: (1) sobre el qué del proceso, diferencias 

respecto a si deben trabajarse nuevos temas y conceptos o profundizar en los ya trabajados; (2) 

sobre el cómo, diferencias en dónde poner el foco, más en la reflexión, o más en la acción; (3) 
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sobre los subgrupos creados para trabajar diferentes ejes de la nueva cultura política, que en 

opinión de algunos ha traído fragmentación, mientras que para otros, ha sido enriquecedor. 

Planteó además el hecho de los proyectos que se eligen para la experimentación, si hay que 

elegir varios proyectos, o desarrollar menos.  

- Reflexión grupal sobre el proceso y los pilares para el siguiente ciclo. Tras la exposición 

de las propuestas y las lecturas de la evaluación, y los interrogantes que surgían a partir de las 

diferentes visiones de los participantes en la evaluación, el grupo realizó una reflexión grupal en 

plenario. Como guía de la reflexión, se lanzaron las siguientes preguntas: teniendo en cuenta la 

evaluación y las bases para la nueva fase, ¿cómo puede incidir este grupo de deliberación en el 

ecosistema de políticas de la Diputación? ¿cómo trabajaremos la co-generación de 

conocimiento? ¿cuál puede ser el papel de los expertos? ¿cuál puede ser el papel de cada uno 

de nosotros? Los participantes del grupo realizaron aportaciones y debatieron en torno a varios 

temas, como los subgrupos, los resultados del Think Tank y cómo medirlos, y temas relacionados 

al vínculo y equilibrio entre la acción y la reflexión. 

Las aportaciones y reflexiones del grupo se recogieron después en el Documento de trabajo #13. 

Grupo de deliberación sobre nueva cultura política: recorrido de un año y criterios para el futuro, 

que, además, recoge las aportaciones de los participantes realizados después de leer el informe 

de evaluación, y las bases de la nueva fase propuestas por el equipo responsable del Think Tank. 

El documento recoge, además, que se concluiría que, de cara a la nueva fase, los subgrupos no 

tienen que mantenerse de forma estable y que el libro que se escribirá puede ser el primer paso 

para la conceptualización clara requerida por algunos participantes. 

Con esta reunión, se daba por cerrado el primer ciclo (y por iniciado el segundo) y el proceso se 

reanudaría en septiembre - habría una reunión anterior en julio pero para para escribir el libro. 
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Anexo 1. Plantillas de “deberes” utilizadas entre reuniones 
 

 

GRUPO DE TRABAJO SOBRE LA NUEVA CULTURA POLÍTICA 

DEBERES  

(Para enviar antes del 03/09/2020) 

 

Este ejercicio consta de dos partes. 

Primera parte: descripción del proyecto que vas a utilizar para la experimentación 

Acordamos que cada participante del grupo de trabajo utilizará los conocimientos adquiridos 

en el mismo para experimentar en alguno de sus proyectos. El 15 de julio se presentó una 

relación de proyectos según lo recogido en los primeros deberes. Por favor, siéntete libre para 

seguir trabajando en el proyecto allí mencionado o para elegir otro que consideres más 

adecuado. Las iniciativas de aquella lista eran, en ocasiones, muy amplias. Si lo consideras 

oportuno, en esta ocasión define alguna iniciativa, eje o apartado más a tu medida.   

Denominación del proyecto: 

Breve descripción del proyecto: 
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Segunda parte: comenzar a trabajar los vínculos entre la agenda3 definida para la 

deliberación y tu proyecto de experimentación 

Teniendo en cuenta la descripción que has hecho en el apartado anterior, asigna una 

puntuación a cada uno de los siguientes retos, en función de la importancia que pueda tener 

en tu proyecto: 6 puntos al que consideres que puede ser más importante, 5 al siguiente … y 1 

al que consideras menos importante.  

Desarrollo por parte del grupo de sus propias definiciones para dos conceptos 
que muestran los resultados del proceso 

- Nueva cultura política 
- Igualdad 

 

Comprender la complejidad y desarrollar el enfoque sistémico en los 
proyectos/iniciativas que vamos a trabajar  

 

Impulsar la responsabilidad de las personas (valores) en nuestros 
proyectos/iniciativas 

 

Generar espacios de confianza y fortalecer la comunicación en nuestros 
proyectos/iniciativas 

 

Desarrollar sistemas eficaces de escucha a la sociedad en nuestros 
proyectos/iniciativas 

 

Transformar la administración pública en el marco de nuestros 
proyectos/iniciativas impulsando el vínculo entre el personal político y técnico 

 

 

 

 
3 Esta agenda es provisional, hasta que los miembros del grupo hagan aportaciones, pero de momento 
trabajaremos con ella. 
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Nueva Cultura Política 

Deberes para septiembre-octubre 

(23 de septiembre de 2020) 

 

 

Hasta septiembre de 2020, cada miembro del grupo seleccionó y describió el proyecto que va 

a utilizar para la experimentación. Entre septiembre y octubre el objetivo será enfocarlo en un 

problema dentro de este proyecto. Para ello se solicita responder a las siguientes preguntas.  

 

Describe, en pocas líneas, un problema de tu proyecto que te gustaría intentar resolver 
dentro de este proceso 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Para asegurar la idoneidad del problema descrito en la tabla anterior, procura también 

responder a las siguientes preguntas: 

 

¿Qué relación tiene este problema con la nueva cultura política y la igualdad? 
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¿Con quién deberías trabajar para solucionar este 
problema?  

¿Están estas personas de acuerdo en 
participar en este intento? 
(si / no) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

¿Cuáles son tus expectativas sobre los resultados que puedes obtener como consecuencia 
de esta tarea entre octubre de 2020 y mayo de 2021? 
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Nueva Cultura Política 

Deberes para octubre-noviembre 

(22 de octubre de 2020) 

 

En la sesión del 14 de octubre de 2020 cada miembro del grupo, utilizando el análisis causal 

por niveles propuesto por Angela Hanson, realizó el estudio del problema del proyecto que 

utilizará para la experimentación a dos niveles: la letania y las causas sistémicas.  

 

El trabajo para casa entre octubre y noviembre consistirá en completar este estudio, 

profundizando en los dos siguientes niveles que propone esta metodología: visión 

global/discurso y mito y metáfora.  

 

Junto con esta hoja del trabajo para casa se adjunta un resumen del ejercicio realizado en la 

sesión. En ella podéis ver la aportación de cada participante a los dos primeros niveles. Por 

otra parte, la siguiente es la explicación dada por Ángela sobre cada uno de los niveles (ver la 

memoria de la sesión y la presentación ppt de Ángela). 

 

Letania: Descripción oficial del problema. Una realidad que se exterioriza sin actitudes 

contrarias. Son articulaciones interiorizadas del problema, que se manifiestan a través de datos 

o hechos. Pueden ser titulares de periódicos recurrentes.   

Causas sistémicas: Causas sociales de los problemas, recogidas en articulaciones 

diversas, formales y más concretas. Incluye economía, cultura, políticas, historia, etc.   

Cosmovisión/discurso: Tiene como objetivo distinguir las convicciones y reglas de fondo 

que están detrás del problema y que tenemos asumidas. Es importante entender el problema 

desde múltiples puntos de vista. ¿Qué nos muestra esto sobre nuestras formas de ver el género, 

la naturaleza, la autoridad? 

Mito y metáfora: son historias profundas y dimensiones del problema que van más allá 

de la conciencia. Símbolos. Aquí es necesaria una transformación interna. Las soluciones 

provienen de nuevas narrativas.   

 

Para la realización de los trabajos para casa se proponen los siguientes pasos: 

(1) Lee lo escrito durante la sesión sobre los dos primeros niveles. Si quieres completarlos, 
anótalo en los dos cuadros que se han preparado para ello. En caso contrario, déjalos 
en blanco. 

(2) Escribe en el cuadro que se ha preparado para ello cuál es la visión global/el discurso 
sobre el problema que has elegido para trabajar dentro del proyecto. 

(3) Escribe en el cuadro que se ha preparado para ello cuáles son los mitos y las metáforas 
sobre el problema que has elegido para trabajar dentro del proyecto.  
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LETANIA (complemento a lo indicado en la sesión) 

 
 
 
 
 
 

 

CAUSAS SISTÉMICAS (complemento a lo indicado en la sesión) 

 
 
 
 
 
 

 

VISIÓN GLOBAL / DISCURSO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MITO / METÁFORA 
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Nueva Cultura Política 

Deberes para noviembre-diciembre 

(25 de noviembre de 2020) 

 

 

Reflexión individual (a cumplimentar por todos los miembros del grupo) 

 

Manuel Villoria mencionó la importancia de tener claramente definido el rol de cada 

persona. En dos documentos que se adjuntan a este documento se puede ver cómo ha 
definido cada grupo de trabajo su papel. Dentro del marco definido por tu grupo, ¿cuál es tu 
rol especial en el grupo? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Reflexión individual (para que respondan los miembros del grupo de conocimiento para la 

transformación y, si lo desea, cualquier otro participante) 

 

Cuál es tu punto de vista sobre el límite/ruptura entre la teoría y la práctica o, si lo prefieres, 
cuál es tu visión sobre el concepto “praxis” 
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Trabajo en equipo (esta tarea sólo la realizarán quienes tengan una dedicación de hora y 

media o cuatro horas). Por cada eje se realizará un proceso, organizado de la siguiente 

manera: 

 

a) El grupo para la construcción crítica de la base conceptual del Think Tank, que será 
facilitado por Andoni Eizagirre 

b) El grupo para la Administración Pública, que será facilitado por Ainhoa Arrona 
c) El grupo para el desarrollo de la implicación de la ciudadanía y de la sociedad 

organizada, que actuará sin facilitadores 
d) El grupo para la gestión del conocimiento para la transformación, que será facilitado 

por Miren Larrea  
 

Presentación del ejercicio: 

Entre octubre y noviembre se realizaron reflexiones individuales utilizando el análisis causal 

por niveles propuesto por Angela Hanson. Algunos participantes tienen realizado el trabajo 

pero otros no y fue imposible tener una foto de conjunto.  

 

Entre noviembre y diciembre se utilizará este marco, pero esta vez no para analizar el proyecto 

de cada participante, sino con respecto a cada eje.  Es decir, desarrollaremos cuatro análisis 

causales en torno a los siguientes retos: 

 

a) El reto del Think Tank para desarrollar una conceptualización crítica básica 
b) El reto del Think Tank para transformar la administración pública 
c) El reto del Think Tank para contribuir a la implicación de la ciudadanía y la sociedad 

organizada 
d) El reto del Think Tank para gestionar el conocimiento para la transformación 

 

Recuerda, para ello, que los cuatro niveles de análisis son los siguientes:  

 

Letanía: Descripción oficial del problema. Una realidad que se exterioriza sin actitudes 

contrarias. Son articulaciones interiorizadas del problema, que se manifiestan a través de datos 

o hechos. Pueden ser titulares de periódicos recurrentes.   

Causas sistémicas: Causas sociales de los problemas, recogidas en articulaciones 

diversas, formales y más concretas. Incluye economía, cultura, políticas, historia, etc.   

Cosmovisión/discurso: Tiene como objetivo distinguir las convicciones y reglas de fondo 

que están detrás del problema y que tenemos asumidas. Es importante entender el problema 

desde múltiples puntos de vista. ¿Qué nos muestra esto sobre nuestras formas de ver el género, 

la naturaleza, la autoridad? 
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Mito y metáfora: son historias profundas y dimensiones del problema que van más allá 

de la conciencia. Símbolos. Aquí es necesaria una transformación interna. Las soluciones 

provienen de nuevas narrativas.   

 

Se propone recoger los resultados de la reflexión en las siguientes tablas.  

Reto en el que está trabajando el grupo: 

LETANÍA  

 
 
 
 
 
 

 

Reto en el que está trabajando el grupo: 

CAUSAS SISTÉMICAS  

 
 
 
 
 
 
 

 

Reto en el que está trabajando el grupo: 

VISIÓN GLOBAL / DISCURSO 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Reto en el que está trabajando el grupo: 

MITO / METÁFORA 
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Nueva Cultura Política 

Deberes para diciembre-enero 

(18 de diciembre de 2020) 

Reflexión individual (a cumplimentar por todos los miembros del grupo) 

¿Cómo te gustaría participar en el proceso de redacción del libro? 
  

 
           No tengo tiempo para escribir, compartiré mis reflexiones en las sesiones 
 
           Realizaré por escrito mi aportación al capítulo correspondiente a nuestro grupo de 
trabajo si el contenido del capítulo es editado por otra persona 
 
           Estoy dispuesto a hacer una aportación por escrito al capítulo correspondiente a 
nuestro grupo de trabajo y a editar las aportaciones del grupo  
 
 

 

Trabajo en equipo (esta tarea sólo la realizarán quienes tengan una dedicación de hora y 

media o cuatro horas). Por cada eje se realizará un proceso, organizado de la siguiente 

manera: 

e) El grupo para la construcción crítica de la base conceptual del Think Tank, que será 
facilitado por Andoni Eizagirre 

f) El grupo para la Administración Pública, que será facilitado por Ainhoa Arrona 
g) El grupo para el desarrollo de la implicación de la ciudadanía y de la sociedad 

organizada, que actuará sin facilitadores 
h) El grupo para la gestión del conocimiento para la transformación, que será facilitado 

por Miren Larrea  
 

Presentación del ejercicio: 

En la sesión del 16 de diciembre de 2020 se propuso el siguiente índice para el libro que se 

redactará en torno al proceso de deliberación: 

ÍNDICE 
Presentación 
Introducción 
Capítulo 1. Fundamentos teóricos de la nueva cultura política 
Capítulo 2. Bases metodológicas para el desarrollo de una nueva cultura política 
Capítulo 3. La transformación de la administración pública en el marco de la nueva 
cultura política  
 3.1. Introducción 
 3.2. Definición del reto 
 3.3. Proceso de experimentación 
 3.4. Complejidad y abordaje del enfoque sistémico 
 3.5. OTROS 
 3.x. Resultados 
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 3.y. Aprendizajes 
Capítulo 4. Implicación de la sociedad organizada y la ciudadanía en la construcción de 
la nueva cultura política 
                 (Estructura anterior adaptada a múltiples casos) 
Capítulo 5. Gestión del conocimiento para la transformación y el papel de la 
universidad en la nueva cultura política 
                (Estructura anterior adaptada a múltiples casos) 
Capítulo 6. Nueva cultura política en Etorkizuna Eraikiz Think Tank. Trayectoria, 
resultados y retos de futuro 
 

El grupo que trabaja el eje de la teorización redactaría el capítulo 1, el grupo de 

transformación de la administración pública el capítulo 3, el de implicación de la ciudadanía y 

la sociedad organizada el capítulo 4 y el de gestión del conocimiento para la transformación el 

capítulo 5. 

En cada grupo se propone la siguiente reflexión: 

a) Cada capítulo incluirá uno o varios ensayos experimentales para la transformación (en 
el caso del capítulo teórico, no sólo se recogerá la teoría, sino también una lectura 
crítica de la teorización de este grupo de trabajo). Teniendo esto en cuenta, ¿cuál es la 
experimentación que va a desarrollar este grupo de trabajo de enero a mayo de 2021? 

b) El primer capítulo compartirá una teorización y el segundo una metodología del 
proceso, pero es probable que en el resto de capítulos se necesite un apartado 

conceptual y metodológico para poder explicar bien ese proceso concreto de 

experimentación. En consecuencia, ¿qué apartados debería tener el capítulo para 
expresar adecuadamente el proceso de experimentación? 

c) Como hasta ahora, se seguirán recogiendo los deberes y se elaborarán memorias y 
documentos de trabajo con lo trabajado en los talleres. Además, ¿cómo se 

documentará el proceso para que en mayo esté en condiciones de escribir el 

capítulo? ¿Quién se encargará de esta labor de documentación? 

d) Una vez recopilada la documentación, ¿quién escribirá el capítulo? Si la redacción está 
dividida, ¿quién realizará el trabajo de edición para coser adecuadamente los 
diferentes apartados? 

 

Os pedimos que recogáis las respuestas en la siguiente tabla. 

PROCESO DE REDACCIÓN DEL LIBRO 

Breve descripción del proceso de experimentación que recogerá el capítulo 

 
 

Índice que se propone para el capítulo (posteriormente se puede ir modificando) 

 
 

Procedimientos documentales 

 
 

Responsables de redacción y edición 

 
 

 


