
INTERES TALDEEI ELKARRIZKETAK EGITEA
Ikuspegi ororra
Alderdi interesdunei egiten zaizkien elkarrizketak profesionalek egiten dituzte, beren
alderdi interesdun nagusiekin; horrek barne har ditzake bezeroak, nagusiak, mendekoak
edo maila berekoak, bai erakundekoak, bai erakunde kanpokoak. Elkarrizketei esker,
elkarrizketatuen azalean jar daitezke eta haien zeregina alderdi interesdun horien begien
bidez ikus dezakete.

HELBURUA

Alderdi interesdunekin egindako elkarrizketa baten helburua haien lana alderdi interesdunen ikuspegitik
ikustea da. Honako galdera hauei erantzuten die: zer nahi dute nire alderdi interesdunek nigandik? Zertarako
behar naute?
Alderdi interesdunei egindako elkarrizketak U prozesuaren fase guztietan erabil daitezke. Erabilerarik
ohikoena proiektu bat prestatzeko fasean izaten da.

PRINTZIPIOAK

● Elkarrizketaren helburuaren eta prozesuaren inguruan gardentasuna eta konfiantza sortzea;
konexio pertsonala ezartzea hasieratik.

● Eten epaitzen duen zure baitako ahotsa (EA), egoera zure elkarrizketatuaren begietatik ikusteko.
Une honetan axola duena ez da elkarrizketatuak esaten dizunarekin ados ote zauden. Orain axola
duena da egoera alderdi interesdunaren begietatik ikusten ikas dezazun.

● Sar zaitez zure ezjakintasunean (sar zaitez zabalik duzun buruan): elkarrizketak aurrera egin ahala,
adi egon eta konfiantza izan bururatzen zaizkizun galderetan, ez izan beldurrik galdera sinpleak
edo oinarrizko ezagutzarik eza adieraz dezaketen galderak egiteko.

● Sar zaitez zure entzute apreziatiboan (sar zaitez zabalik duzun bihotzean): konektatu
elkarrizketatuarekin zure burua eta bihotza zabalik dituzula. Apreziatu eta gozatu entzuten duzun
istorioaz eta jarri elkarrizketatuaren lekuan.

● Sar zaitez entzutera etorkizuneko eremutik (sar zaitez zabalik duzun borondatera): saiatu arreta
jartzen zure elkarrizketatuarentzat etorkizunerako azaleratu nahi duela sentitzen duzun aukerarik
onenean. Nolakoa izan daiteke etorkizun hori?

● Baliatu presentziaren eta isiltasunaren indarra: elkarrizketatzaile gisa egin dezakezun
esku-hartzerik eraginkorrenetako bat elkarrizketatuarekin eta egungo egoerarekin erabat presente
egotea da, eta isilune labur bat ez etetea. Isiluneak elkarrizketa baten maila islatzailean sakontzeko
abiapuntu garrantzitsuak izan daitezke. Gehienetan aukera horiek ez dira baliatzen
elkarrizketatzailea parte hartzera eta hurrengo galdera egitera behartuta sentitzen delako. Izan
ausarta. Geratu ORAINaren irekitasunarekin.

ERABILERAK ETA EMAITZAK

Alderdi interesdunei egindako elkarrizketek honako hauek eskaintzen dituzte:
● Bere lanak alderdi interesdunen ikuspuntutik duen garrantziari buruzko argitasun hobetua.
● Alderdi interesdunek zuk haientzat sortzen duzun balioa nola ebaluatzen duten ulertzea.
● Egoera bat azkar hobetzeko ideiak.
● Ezabatu beharreko oztopoak eta eragozpenak identifikatzea.
● Alderdi interesdun gakoekin harreman pertsonal hobea eta sakonagoa izatea.
● Erabili: Entzuteko eta erabateko arretarako tresnekin.



ADIBIDEA

Lidergo-gaitasuna sortzeko tailer bateko parte hartzaile bat:

"Iritsi berria nintzenez, erakundean konfiantza handirik ez zegoela sentitu nuen. Galdera horiek guztiak
gogoan nituela, "interesdunen" elkarrizketak egiteko eskatu zidaten, lidergo-mintegi bat prestatzeko. Lehenik
eta behin, konturatu nintzen alderdi interesdunei egiten zaizkien elkarrizketen eta elkarrizketa arrunten
artean 180 graduko aldea dagoela. Ez dago irtenbiderik eta negoziaziorik aurrez prestatutako nire planei
buruz, eta ez dira beste pertsona konbentzitzen saiatzen. Aitzitik, nire ikuspegia aldatu eta alderdi
interesdunen lekuan jarri behar izan nintzen”.

“Nola begiratzen diozu nire lanari? Bilatu egin behar izan nuen, jakiteko nola zerbitzatu nire alderdi
interesdunei, arrakasta izan zezaten... Baina gero harrigarria izan zen: elkarrizketak oso baliagarriak izan
ziren. Hilabeteetako lana eta komunikazioa aurreztu dizkidate! Nire alderdi interesdunen ikuspegitik gauza
asko ikasi nituen modu irekian, "komunikazio normaletan" inoiz entzungo ez nituzkeenak. Elkarrizketak egin
eta gutxira, ezagutzen ez nituen pertsona batzuk nigana etorri ziren eta zera esan zidaten: 'Izan dituzun
komunikazio ireki horien berri izan dugu. Konfiantza handia sortu dute. Nola lortu duzu? "

BALIABIDEAK

C. Otto Scharmer, (2009) Theory  U: Learning from the Future as it emerges. Berrett- Koehler. San
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Prozesua

PRESTATZEA

Pertsonak eta lekua
Alderdi interesdunei egiten zaizkien elkarrizketek hobeto funtzionatzen dute aurrez aurre egiten direnean.
Aurrez aurreko elkarrizketak egiterik ez badago, telefonoz egin beharko dira.

Denbora
Bi zifrak zenbatespenak dira, eta testuinguru zehatzera egokitu behar dira:

● 30-45 minutu telefonoz bidezko elkarrizketarako.
● 30-90 minutu aurrez aurreko elkarrizketarako.

Eman 30 minutu gehiago elkarrizketa baino lehen, prestatzeko, bai eta beste 30 minutu elkarrizketaren
ondoren, berrikusteko.

Materialak
Erabili elkarrizketaren jarraibideak (galdetegia), baina ez izan zalantzarik behar duzunean
desbideratzeko. Papera eta boligrafoa oharrak idazteko.

SEKUENTZIA

1.urratsa
● Identifikatu zer alderdi interesdun diren garrantzitsuak zure egungo egoerarako edo

erronka/aukerarako.
● Zehaztu/berrikusi galderak, testuinguru zehatzera egokitzeko. Hitzorduak programatu.
● Erabaki elkarrizketatuari galderak aldez aurretik bidaliko ote dizkiozun.

2.urratsa
● Elkarrizketatua ezagutu aurretik, eman aukera isilik prestatzeko edo isilune bat izateko.
● Adibidez, hartu 20-30 minutu elkarrizketa bat egin baino lehen zure burua erlaxatzeko eta

elkarrizketari burua eta bihotza zabalik dituzula aurrea hartzeko.

3.urratsa
Elkarrizketan zehar, entzun burua eta bihotza zabalik dituzula, idatzi oharrak, eta jarraitu honako printzipio
hauek:

● Egin galderak espontaneoki: galdetegitik desbidera zaitezke galdera garrantzitsuak bururatzen
bazaizkizu. Galdetegia zuri eta zure lanari laguntzeko diseinatuta dago, ez kontrakoa egiteko.

● Galdetegiaren eredua:
○ Zer da zure helburu garrantzitsuena eta nola lagun diezazuket hori burutzen? (Zertarako behar

nauzu?)
○ Zer irizpide erabiltzen duzu zure lanean egin dudan ekarpenak arrakasta izan duen ebaluatzeko?
○ Datozen sei hilabeteetan nire erantzukizun-eremuan bi gauza aldatzeko aukera izango bazenu,

zer bi gauzek sortuko lukete balio eta onura gehien zuretzat?

4.urratsa
Elkarrizketaren ondoren, hartu denbora funtsezko ideien inguruan hausnartzeko, idatzi zure pentsamendu
nagusiak.

5.urratsa
Itxi iruzkinen begizta: elkarrizketa bakoitzaren ondoren, bidali esker oneko ohar bat elkarrizketatuari
(hurrengo 12 orduen barruan).




