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INTRODUCCIÓN AL PROYECTO
AUZOTU EN AMARA BERRI
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AUZOTU ES
CONEXIÓN

¿QUÉ ES AUZOTU?
La crisis provocada por la pandemia está afectando profundamente a la forma en que
nos relacionamos y supone un gran reto para la participación comunitaria. Vecinos y
vecinas -a título individual, de manera autogestionada u organizados en torno a
entidades- han respondido de manera ejemplar. 

En Amara Berri tenemos la Zaintza Sarea, que se activó con la declaración del estado
de alarma y en la que se implican unas ciento veinte personas que acompañaron a
más de setenta vecinos/as durante el primer confinamiento.

El papel de la tecnología ha sido clave en la adaptación de las diferentes formas de
apoyo comunitario a las medidas de distanciamiento tomadas por la pandemia:
servicios de mensajería instantánea que han servido a la organización vecinal,
plataformas de videollamada que han facilitado el acompañamiento, redes sociales
que han mejorado el alcance de campañas de donación de alimentos, radios
comunitarias que han hecho llegar información de importancia para el vecindario, etc.
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AUZOTU ES
EXPLORACIÓN

Ahora más que nunca necesitamos que en los barrios las personas estemos
conectadas. Por eso, desde el proyecto Auzotu queremos abrir un espacio
que funciona como laboratorio ciudadano para explorar y experimentar en
torno a la pregunta: ¿cómo puede contribuir la tecnología al
funcionamiento de las iniciativas de apoyo comunitario?

Para ello, hemos puesto en marcha un proceso en Donostia en el que, con la
participación de personas implicadas en la vida comunitaria del barrio de
Amara Berri, vamos a identificar potencialidades y barreras que plantea la
integración de soluciones tecnológicas en las dinámicas comunitarias.

Puedes sumarte a Auzotu en el momento que lo desees,
independientemente de que hayas participado o no desde el principio.

¿QUÉ ES AUZOTU?
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¿QUÉ ME HE PERDIDO
EN AUZOTU?
Auzotu ha empezado con un trabajo de campo en el que hemos conversado con personas
vinculadas a Amara Berri para saber cómo vivieron la crisis del Covid19 y cómo usaron la
tecnología. Hemos sabido de iniciativas muy útiles, bonitas y creativas, desarrolladas con la
implicación de vecinas y vecinos -individualmente, de forma autogestionada u organizadas
en torno a entidades-. Todas las personas y entidades entrevistadas nos han dado numerosas
pistas sobre las necesidades, beneficios y dificultades que suponen el uso de la tecnología. 

Una vez terminada esa primera fase, hemos empezado con una serie de talleres
participativos en los que profundizamos en la realidad vivida en Amara Berri desde la
pandemia. En diciembre se celebró la primera sesión para hacer una reflexión conjunta sobre
lo ocurrido en estos meses y os invitamos a leer esa primera acta donde se recogen todas las
ideas compartidas. 

En febrero hemos celebrado la segunda de las cinco sesiones que organizaremos de aquí al
verano de 2021. Puedes ver los resultados a continuación.
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https://drive.google.com/drive/folders/1hzp6435bK7Hpbvxmyj7BMC-Db_QJFkpn


SEGUNDA SESIÓN DEL PROYECTO
AUZOTU EN AMARA BERRI
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Fecha: 05/02/2021
Duración: 17:00 a 19:00

Lugar: Casa de Cultura de Ernest Lluch

SEGUNDO TALLER
PARTICIPATIVO
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Compartir la recolecta de “elementos de conexión” entre las personas.
Se trata de ampliar la mirada de nuestro día a día y el de nuestra red. 
Analizar conjuntamente estos conectores recolectados y reflexionar
sobre ellos.
Reflexionar sobre el rol de teléfonos fijos y móviles, ordenadores y
otras herramientas digitales.

Empezamos tomando contacto y preguntándonos: ¿Cómo venimos?
¿Qué tenemos en común? ¿Qué podemos dar?
En días anteriores a la sesión se invitó a los/as participantes a realizar
dos pequeñas misiones a través de whatsapp. Estas misiones
permitieron recolectar pequeños gestos y momentos cotidianos de
vínculo que ayudan a mantener la conexión desde el confinamiento:
una foto de un mensaje, de un objeto, un testimonio en audio, un
vídeo, un texto, un dibujo… En la segunda dinámica se pusieron en
común esos "conectores" a partir de la pregunta: ¿Qué hemos
recogido en las misiones de exploración?
Terminamos compartiendo dos reflexiones: ¿Cómo nos vamos?
¿Quiénes faltan?

La sesión tiene tres objetivos específicos: 
.

Para alcanzar estos objetivos, se plantean tres dinámicas en la sesión,
además de la introducción y el cierre: 

OBJETIVOS DE
LA SESIÓN
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BREVE RESUMEN DE LAS
DINÁMICAS DE LA SEGUNDA

SESIÓN DE AUZOTU
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Este segundo encuentro se
propone conocer y conectar
diferentes iniciativas de
apoyo vecinal para saber
más de su día a día,
explorar sus aprendizajes y
hacer una primera
aproximación al papel que
han jugado las tecnologías
en su labor.

LA SEGUNDA SESIÓN
DE UN VISTAZO
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La mayor parte de participantes ya se conocía de la
sesión anterior celebrada en diciembre de 2020. Sin
embargo, había algunas personas nuevas, así que en la
primera dinámica se plantearon una serie de cuestiones
para conocerse mejor que ponían el énfasis en las cosas
que tenían en común los/as asistentes, como su deseo de
mejorar el barrio o su preocupación por la situación de
aislamiento de algunos vecinos/as. Finalmente,
buscando poner de relieve la interdependencia que nos
atraviesa, se planteó la pregunta de qué podían
compartir y aportar unas personas a otras teniendo en
cuenta el contexto compartido del barrio de Amara Berri.



El uso de los balcones como espacios de conexión desde los que se ha
conversado, se han dado muestras de apoyo, se han organizado juegos y
hasta conciertos. 
Regalos de vecinos/as que a menudo no tenían relación previa, como
hacer un bizcocho y llevarle un pedazo a otra persona del mismo bloque.
Numerosos ofrecimientos de ayuda en forma de carteles en portales y
ascensores.
Ceremonias de todo tipo: desde felicitaciones grupales de cumpleaños
bajo la ventana hasta despedidas ante un fallecimiento en el vecindario.
El papel de las farmacias en el acompañamiento de personas mayores
que viven solas.
La ayuda para completar trámites que las instituciones públicas habían
trasladado a lo online compartiendo recursos -ordenador, conexión a
internet- o conocimientos.

La segunda dinámica despertó muchas emociones. Se compartieron los
diferentes elementos de conexión que los/as participantes recopilaron en
las misiones de exploración realizadas en los días previos al taller:
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LA SEGUNDA SESIÓN 
DE UN VISTAZO
En conclusión, todo lo
compartido deja claro que los
seres humanos somos
interdependientes y que hay
que colaborar para que los
lugares en los que convivimos
sean espacios de confianza y
protección. Cuidar de los
intereses comunitarios y
colectivos es una forma efectiva
de llegar al bienestar individual.
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3 En la dinámica de cierre y valoración participativa, la mayoría
afirma irse mejor de lo que había llegado y haber estado muy
a gusto escuchando las diferentes experiencias de las
personas que han participado.
 
Se van con inspiración y nuevas ideas, pensando en nuevas
posibilidades para el barrio. 

Les pedimos que piensen en personas que se podrían invitar
de cara a la próxima sesión, en la que imaginaremos formas
en que la tecnología puede facilitar la conexión y organización
de las iniciativas de apoyo vecinal. Se mencionan a los
siguientes grupos sociales: juventud (este es un grupo que se
mencionan por varias personas), adolescencia, infancia,
personas recién llegadas al barrio, los comercios de barrio y
las personas que están en situaciones difíciles.

LA SEGUNDA SESIÓN DE UN VISTAZO



DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA
SEGUNDA SESIÓN DE AUZOTU
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Se plantean tres preguntas para que las
personas participantes compartan su
estado de ánimo, lo que tienen en común
y  lo que pueden aportar en esta sesión.
En definitiva, para conocerse mejor.

DINÁMICA 1:
ENTRANDO EN CALOR ¿CÓMO VENIMOS AL TALLER?

¿QUÉ TENEMOS EN COMÚN?

¿QUÉ PODEMOS DAR?
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DINÁMICA 2: 
¿QUÉ HEMOS RECOGIDO
EN LAS MISIONES DE
EXPLORACIÓN?

Esta es una sesión de exploración, para ello, en
días anteriores a la sesión, se ha invitado a los/as
participantes a ponerse la txapela de exploración
realizando dos pequeñas misiones a través de
whatsapp. Estas misiones permitieron recolectar
pequeñas cosas, gestos, momentos cotidianos de
vínculo que permitieron mantener la conexión
durante los últimos meses. El formato era libre:
una foto de un mensaje, de un objeto, un
testimonio en audio, un vídeo, un texto, un
dibujo… ¡Lo que fuera!

Recibimos muchas pruebas de conexión que
compartimos, clasificamos y sobre las que
reflexionamos. A continuación están los temas
que salieron.
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#BALCÓN MULTIUSOS #BALCÓN ESCAPARATE
#BALCÓN CONECTOR

El balcón ha sido espacio de conexión intensa con vecinas y vecinos.
Desde ellos se conversaba, se jugaba, se intercambiaban objetos, se
saludaba, se compartía música, se ofrecían conciertos, se planteaban
muchísimas actividades pequeñas y cotidianas que ayudaron a llevar
mejor el tiempo de confinamiento. Se da el ejemplo de una vecina que
tenía una polea con la que se pasaban la compras de un balcón a otro.

#COMPARTIR EL SENTIR #SENTIRSE ARROPADA #MIEDO FRUSTRACIÓN Y TRISTEZA

Se han recibido muchos comentarios y pequeñas pruebas de la disposición que hubo
por parte de los vecinos y vecinas a preocuparse por el estado emocional de las
personas más cercanas. Se notaba que había miedo, frustración y tristeza y ha sido
reconfortante ver que a la vez había muchas personas dispuestas a escuchar y
acompañar a quienes tenían cerca. 16



#REGALOS #REGALOS HECHOS A MANO #NO LO TIRO

Muchas personas comentan haber recibido muestras de apoyo a
través de pequeños regalos. Muchos de ellos eran hechos a mano
(mascarillas, adornos, etc.) o cocinados (bizcochos) por las personas
vecinas. Muchas veces, estas vecinas no habían hablado más allá de
un saludo en el ascensor y en esos momentos, a través de estos
regalos, se han presentado y ofrecido su ayuda. 

#CUIDADOS CASEROS #ENTRE NOSOTRAS #OCIO ONLINE CON VECINAS

En otros casos, cuando ya había una confianza, se ha aprovechado el
confinamiento para cuidarse mutuamente. Por ejemplo, vecinas que hacían
de peluqueras para otras vecinas. Algunas se llamaban y hablaban
diariamente sabiendo que vivían solas. Otras veces se han organizado bingos
y actividades para pasar el tiempo juntas a través de videollamadas.
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#JUNTOS EN LA DISTANCIA #AMISTADES
#VIDEO LLAMADA

Las relaciones entre amigos y amigas, familiares
se han fortalecido a través de todos 
 herramientas digitales gratuitas para llamar y
comunicarse. La distancia no ha sido
impedimento para estrechar y sentirse unidos-
as, en muchos casos ha sido al revés: muchas
personas se han comunicado más de lo
habitual. Se señala también la importancia de
tener en cuenta a las personas que no les llega
este tipo de recursos digitales. Se debe recordar
que hay personas que tienen dificultades
económicas y que existe una brecha digital que
deja fuera de estas dinámicas sociales a mucha
gente. 

#OFRECER AYUDA #AYUDA DESINTERESADA #AYUDA MUTUA #PETICIÓN AYUDA

Durante el confinamiento ha habido una explosión de ofrecimientos de ayuda
(carteles en el ascensor, el portal o la calle, llamadas, mensajes en redes sociales,
etc.). Estos ofrecimientos de ayuda para pequeñas tareas como hacer la compra o
bajar la basura han hecho que la gente se sintiera protegida y atendida. Sin
embargo, en la sesión se comentó que lo más difícil ha sido el atreverse a pedir
ayuda. Se considera que es un reto a futuro, tener el nivel de confianza que en
otros momentos de la historia se ha tenido en la vecindad.

18



#CANTAR JUNTOS 

Las personas que cantan o tocan instrumentos han buscado formas de
hacerlo en compañía mediante herramientas digitales. Aunque no era lo
mismo, se han sentido unidos y ha habido momentos en los que han
creado canciones conjuntamente y han podido hacer actividades que
luego han compartido con todo el mundo en la red. 

#LA VOZ DE LAS Y LOS MAYORES #CONOCERNOS MEJOR

Se señala la importancia de crear espacios
intergeneracionales y diversos para que las personas
mayores puedan compartir sus experiencias y sean
escuchadas. Es necesario que se entienda los procesos
en los que muchas personas mayores están y cuidar 
de que se sientan implicadas y protegidas.

#HOMENAJEAR #CELEBRAR

Los cumpleaños o las despedidas por fallecimiento, han sido hitos que
muchas personas han podido celebrar de forma colectiva gracias a las
herramientas digitales, incluso si la persona homenajeada no tenía recursos.
Se comenta también el ejemplo de Begoña Calleja, que avisó a las vecinas de
su madre para que salieran al patio de su casa a una hora concreta y la
felicitaran todasjuntas. Este tipo de ceremonias, a través de vídeos,
mensajes de voz y otros, han sido protagonistas, convirtiéndose en
celebraciones y homenajes memorables, a veces más intensos y
emocionantes que en otros años.
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#HERENCIAS DEL CONFINAMIENTO #NUEVAS RUTINAS 
#MANTENER LO POSITIVO 

Varias personas trajeron pruebas de que el confinamiento y estos meses de
restricciones han dejado un poso positivo, en el sentido que se ha conocido a
gente del entorno más próximo con la que se sigue manteniendo la relación.
Se han creado nuevas rutinas que son positivas y que han cambiado la forma
de ver a esas personas que conviven con nosotros/as en el vecindario.

#MEJORAR MI BARRIO #CONECTAR CON
ADMINISTRACIÓN

Se ha constatado que las administraciones de
diferentes niveles (local, foral, autonómica, estatal,
etc.) están en una transición para ofrecer servicios
online que supone ciertos problemas, sobre todo con
personas sin los recursos necesarios para realizar
trámites online. En esos momentos, muchas
personas han ayudado a solicitar ayudas o hacer
otros trámites compartiendo recursos (escáner,
ordenador) y conocimiento. 
Se comenta la necesidad de que la ciudadanía
busque la implicación y la colaboración de diferentes
instituciones para la mejora del barrio. Se menciona
el trabajo realizado alrededor de la conversión del
gobierno civil en casa de cultura por estudiantes de
la facultad de arquitectura durante el confinamiento.
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#AGRADECER 
#FARMACIA COMUNITARIA

Después de ayudar y de hacer gestos
de solidaridad, ha habido también
muchos momentos de agradecimiento
entre vecinos y vecinas. Larraitz
Alzate, por ejemplo, ha recordado lo
impresionada que se quedó cuando la
farmacia en la que trabaja recibió un
reconocimiento por hacer su trabajo.
Siente que la farmacia puede tener un
papel comunitario fundamental para
muchas personas, especialmente
mayores que viven en soledad.

#SER AGENTES DEL CAMBIO

Sin duda, estos momentos exigen que todas las personas sientan que pueden ser
agentes de cambio en cualquier aspecto social que se pueda mejorar. Garbiñe
Egaña, por ejemplo, ha compartido su experiencia de cómo, gracias a alianzas con
el comercio del barrio, logró que varias tiendas de Amara Berri fueran más
accesibles para las personas con sillas de ruedas.
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La mayoría afirma irse mejor de lo que había llegado y haber estado muy a gusto escuchando
las diferentes experiencias de las personas que han participado. 
Se van con inspiración y nuevas ideas, pensando en nuevas posibilidades para el barrio. 

Les pedimos que piensen en personas que se podrían invitar de cara a la próxima sesión, en la
que imaginaremos formas en que la tecnología puede facilitar la conexión y organización de
las iniciativas de apoyo vecinal. Se mencionan a los siguientes grupos sociales: juventud (este
es un grupo que se mencionan por varias personas), adolescencia, infancia, personas recién
llegadas al barrio, los comercios de barrio y las personas que están en situaciones difíciles.

DINÁMICA 3:
¿CÓMO NOS VAMOS?
¿QUIÉNES FALTAN?
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Cierre de la sesión

Se agradeció la implicación de todas las
personas implicadas. La participación de las
personas presentes es fundamental, pero
también lo es la de otras que no han podido
venir pero que están al corriente de Auzotu: ya 
 sin su tiempo e interés,  Auzotu no tendría
sentido. Se recordó que, si bien esta es la
segunda sesión, se celebrarán tres encuentros
más de aquí al verano. En ellos seguiremos
pensando cómo la tecnología puede servir para
apoyar las dinámicas de redes de apoyo ya
existentes en Amara. 
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Agradecimiento 
a las personas
implicadas

Personas que han participado en esta sesión
Beatriz Cuadrado, Marian Zarraonandia, Iker González, Olite
Bilbao,Juantxo Iturria, Txema Arza, Garbiñe Egaña, Arantza
Cortabarria, Larraitz Alzate, Begoña Calleja, Sorkunde Jaka, Maite
González, Eva Salaberria, Kepa Rezabal

Equipo dinamizador
Andrea Navarro, Alex Filiatreau y Bego Pecharroman

Equipo Auzotu
Universidad de Deusto, Saiaz Mankomunitatea, Ayuntamiento
de Donostia: Donostia Lagunkoia, Teléfono de la Esperanza de
Gipuzkoa, Apitropik, Aptes, Farapi, La Escalera, Lotura

Son muchas las personas y las entidades públicas
y privadas de Amara Berri que están implicadas
de una u otra manera en Auzotu. Sin embargo,
debido a las restrinciones de estos tiempos de
Covid19, se ha invitado a un número limitado de 
 personas. Se ha priorizado que sean personas
que residen en el barrio y que participen en
actividades comunitarias, ya sea por iniciativa
individual o/y a través de grupos informales o
entidades sociales.  A todas ellas se les agradece
su generosidad e interés solidario en participar
en este laboratorio ciudadano.
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ESKERRIK ASKO,
HASTA LA

PRÓXIMA SESIÓN


