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PLAN DE CHOQUE DEL DEPARTAMENTO DE POLITICAS
SOCIALES ANTE LA ACTUAL SITUACION DE EMERGENCIA
SANITARIA PROVOCADA POR EL COVID-19

Ante la actual crisis sanitaria del COVID-19, el Departamento de Politicas Sociales de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa ha elaborado un PLAN DE CHOQUE que pretende responder
estratégica y coordinadamente a una situacion sin precedentes a nivel global, pero con
efectos a nivel local en el ambito social socio-sanitario.

Con esta perspectiva de PLAN de CHOQUE, se han definido cuatro objetivos estratégicos
gue se despliegan a través de 7 lineas de actuacién y 50 acciones bajo la supervisién de un
gabinete de crisis que se constituye para la gestidén coordinada del presente plan.

0.E- 1. PREVENIR, por todos los medios, la propagacion por contagio del COVID-19

0.E- 2. CONTENER, Io maximo posible, la propagacién del virus en aquellos centros y
servicios que cuenten con casos de personas contagiadas.

0.E-3. REFORZAR, con nuevos servicios y recursos, aquellas situaciones identificadas
como mas graves.

0.E- 4. INFORMAR, a familiares y allegados/as de las personas residentes, asi como
comunicar a la sociedad guipuzcoana de las medidas que se adoptan para dar
respuesta a la situacion de emergencia sanitaria.
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1.

3.

4.

7 LINEAS DE ACTUACION

ADAPTACION DE LA INTERVENCION SOCIAL Y SOCIOSANITARIA A LA
NUEVA SITUACION DERIVADA DE LA EMERGENCIA SANITARIA

. VALORACION Y COBERTURA DE LAS NECESIDADES DE LOS CENTROS

EN RELACION CON LOS RECURSOS NECESARIOS PARA HACER FRENTE
A LA CRISIS.

ADECUACION DE LOS RECURSOS, PRESTACIONES Y SERVICIOS
ACTUALES A LAS NECESIDADES DERIVADAS DE LA NUEVA SITUACION.

AJUSTE Y SIMPLIFICACION DE LA CONTRATACION Y GESTION
ADMINISTRATIVA A LA NUEVA REALIDAD.

. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE RELACION CON LOS FAMILIARES DE

LAS PERSONAS USUARIAS Y DE PROMOCION DE LA COLABORACION
CON LOS AGENTES SOCIALES.

. DISENO Y EJECUCION DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y

FORMACION.

. CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE LA SITUACION.
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50 ACCIONES

LINEA 1.- ADAPTACION DE LA INTERVENCION SOCIAL Y
SOCIOSANITARIA A LA NUEVA SITUACION DERIVADA DE LA
EMERGENCIA SANITARIA

1. Establecery difundir protocolos de recomendaciones socio-sanitaria y de higiene
para evitar el menor impacto posible en los centros.

2. Organizar un equipo de intervencion socio-sanitaria que apoye a los centros y
recoja sus necesidades.

3. Disponer de los datos necesarios para poder revisarlos de manera continua y
poder adoptar las medidas necesarias lo mas rapido posible.

4. Fijar una linea de coordinacion permanente con el Departamento de Salud.

5. Puesta en marcha de diferentes dispositivos de atencién socio-sanitaria segun
perfiles con el objetivo de ofrecer una adecuada atencién tanto a personas con
sintomas como a personas contagiadas.

LINEA 2. VALORACION Y COBERTURA DE LAS NECESIDADES DE
LOS CENTROS EN RELACION CON LOS RECURSOS NECESARIOS
PARA HACER FRENTE A LA CRISIS.

6. Analizar las necesidades de recursos necesarios para prevenir y evitar posibles
contagios entre las personas usuarias y trabajadoras de los servicios.
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7. Apertura de nuevos centros que permitan cubrir las nuevas demandas
generadas por la crisis sanitaria y por las medidas sanitarias de obligado
cumplimiento.

8. Crear una red complementaria de infraestructuras para utilizarlas en caso de
necesidad.

9. Recoger de manera sistematica las necesidades de material de proteccidon
individual para su traslado al Departamento de Salud competente en esta
materia.

10. Compra y distribucion del material de proteccién bdsico necesario para la
atencién de los casos sospechosos de contagio hasta el aprovisionamiento del

material preciso por parte del Departamento de Salud.

11. Analizar la reorganizacion de efectivos para paliar las deficiencias provocadas
por el COVID-19 en otros centros.

12. Prever bolsas de empleo para la sustitucién de personal contagiado en los
centros.

13. Reforzar la inspeccidn en los centros residenciales y viviendas.

14. Determinar los servicios esenciales para garantizar la continuidad del servicio de
los centros

15. Organizar un dispositivo de reserva que garantice la prestacion de los servicios
esenciales.

16. Puesta en marcha de un servicio complementario de desinfeccion integral de
centros.
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17. Puesta en marcha de un servicio de lavado de ropa de personas residentes
contagiadas.

18. Atender a las nuevas necesidades que en todo momento puedan plantear los
recursos de servicios sociales como consecuencia de la emergencia sanitaria.

LINEA 3. ADECUACION DE LOS RECURSOS, PRESTACIONES Y
SERVICIOS ACTUALES A LAS NECESIDADES DERIVADAS DE LA
NUEVA SITUACION.

19. Reorganizar el funcionamiento del Departamento, en base a la identificacion de
las tareas criticas y futuras necesidades de personal.

20. Estudiar formas alternativas de atencion para las personas afectadas.

21. Adoptar medidas de confinamiento preventivo en centros residenciales y
suprimir los regimenes de visitas

22. Analizar por motivos de salud publica la suspensidn provisional de servicios y el
cierre de centros diurnos

23. Realizar un seguimiento de las personas atendidas en sus domicilios por el
Departamento de Politicas Sociales.

24. Suspender provisionalmente los requisitos de cualificacion exigidos a las
personas cuidadoras profesionales.

25. Prever el refuerzo de los servicios y centros de atencién inmediata y urgencia
del Departamento de Politicas Sociales.
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26.Intensificar la labor del servicio foral de coordinacidén de urgencias sociales de
Gipuzkoa en materia de situaciones de desproteccion y vulnerabilidad social

27. Prever el refuerzo de los servicios dirigidos a las victimas de violencia machista

28. Garantizar de manera excepcional los servicios de valoracion, atencion
temprana y ayudas técnicas Unicamente en casos urgentes

29. Suspender todos los nuevos ingresos en centros hasta el fin de la crisis sanitaria
30. Facilitar las bajas voluntarias de los centros residenciales

31. Mantener en insercién los programas de acompafiamiento de caracter
individual, extremando las medidas de seguridad.

32. Disefar una logistica para el almacenaje y reparto de cualquier tipo de material
esencial.

LINEA 4. AJUSTE Y SIMPLIFICACION DE LA CONTRATACION Y
GESTION ADMINISTRATIVA A LA NUEVA REALIDAD.

33. Facilitar lo maximo posible cualquier tramitacion administrativa relacionada con
la mejora de la atencidn de las personas afectadas por la crisis.

34. Adecuar la gestidn administrativa de contratacion a la situacion derivada de la
crisis.

35. Habilitar dotaciones econdmicas suficientes para financiar los gastos
extraordinarios generados.



Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa

Gizarte Politiketako Departamento de
Departamentua Politicas Sociales

LINEA 5. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE RELACION CON LOS
FAMILIARES DE LAS PERSONAS USUARIAS Y DE PROMOCION DE
LA COLABORACION CON LOS AGENTES SOCIALES.

36. Estrechar relaciones con ayuntamientos y entidades sociales para lograr dar
una respuesta apropiada y mas coordinada ante la emergencia sanitaria.

37. Puesta en marcha de un servicio telefénico de atencidon que ofrecera una cartera
de servicios dirigidos a facilitar la vida de las personas usuarias de las politicas
sociales en estos momentos de especial vulnerabilidad social.

38. Puesta en marcha de un servicio de atencion y apoyo psicosocial destinado a las
personas familiares y/o allegados/as de personas usuarias de residencias de
Gipuzkoa dependientes de la DFG.

39. Designar a la Asociacién Gizalde como coordinadora en el THG de la Red de
solidaridad organizada “Guztion Artean” creada por el Gobierno Vasco para
responder las necesidades basicas de las personas mayores y/o dependientes.

40. Puesta en marcha de un sistema de comunicacion segura y visual entre las
personas residentes de todos los centros y sus familiares.

LINEA 6. DISENO Y EJECUCION DE UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION Y FORMACION.

41. Elaboracién y despliegue de un plan de comunicacién

42. Identificacidon de nuevas necesidades de formacién para dar la mejor respuesta
profesional ante esta situacion.
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43. Puesta en marcha de un programa de formacion, capacitacién y buenas
practicas dirigido al personal de los centros y viviendas sobre las medidas de
higiene, prevencion y confinamiento.

LINEA 7. CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA SITUACION.

44, Diseno de un sistema de informacién a la sociedad guipuzcoana

45. Publicacién de una pagina Web con informacién relacionada con las medidas
adoptadas

46. Realizacidon de un seguimiento semanal de las medidas adoptadas y de las
acciones ejecutadas

47. Fijacion de una sistematica de informacién y coordinacién con las entidades
locales y centros residenciales

48. Fijacion de los indicadores clave que aporten la informaciéon necesaria para la
toma de decisiones.

49. Analisis de los datos de evolucion y proyecciones futuras de las personas
usuarias contagiadas

50. Puesta en marcha de una herramienta informatica para el control y seguimiento
por hora/dia de la situacion sanitaria de las personas residentes y trabajadoras
de todos los centros.



