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GIZARTE POLITIKETAKO SAILAREN TXOKE-PLANA,  
COVID-19K ERAGINDAKO  OSASUN-LARRIALDIARI 

AURRE EGITEKO. 
 
 

 
 
 

COVID-19ak eragindako  osasun-krisiaren aurrean, Gipuzkoako Foru Aldundiko 
Gizarte politiketako Departamentuak txoke-plana gauzatu du; mundu mailan 
aurrekaririk ez duen egoera honi modu estrategikoan eta koordinatuan erantzuteko, 
baina  toki -mailan ondorioak izango ditu,  eremu sozialean zein  soziosanitarioan. 
 
 
Talka-planean, lau helburu estrategiko dira zutabe,  7 jarduera-ildo eta 50 ekintzaren 
bidez gauzatuko dira. Plana modu koordinatuan kudeatzeko eratzen den krisi-
kabinete baten ikuskaritzapean egingo da. 
 
 

1.- COVID-19 kutsatzearen ondoriozko hedapenari, AURREA HARTZEA  

beharrezkoak diren  baliabide guztiak erabilita.  
 

2.- Birusaren hedapena GELDIARAZTEA Kutsatutako pertsonak dituzten zentro 

eta zerbitzuetan. 
 

3.- Zerbitzu eta baliabide berriekin, larritzat jotako egoerak  INDARTZEA 
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4.-  INFORMATZEA, hau da,  egoiliarren senide eta hurbilekoei osasun-

larrialdiari erantzuteko hartzen diren neurrien berri ematea, eta Gipuzkoako 
gizarteari jakinaraztea. 
 
 
 

7  JARDUERA ILDO 
 

 

1. Esku-hartze soziala eta soziosanitarioa osasun-larrialdiak 
eragindako egoera berrira egokitzea 

 
2. Krisiari aurre egiteko behar diren baliabideei dagokienez, 

zentroen beharrak balioztatzea eta estaltzea. 
 
3. Egungo baliabideak, prestazioak eta zerbitzuak egoera berriak 

eragindako beharretara egokitzea. 
 
4. Kontratazioa eta administrazio-kudeaketa errealitate berrira 

egokitzea eta sinplifikatzea. 
 
5. Erabiltzaileen senideekiko harremanetarako eta gizarte-

eragileekiko lankidetza sustatzeko sistema bat garatzea. 
 
6. Komunikazio- eta prestakuntza-estrategia bat diseinatzea eta 

gauzatzea. 
 
7. Egoeraren informazio-, jarraipen- eta ebaluazio-sistema bat 

sortzea. 
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50 ekintza 
 
 
 

1. ildoa.- Esku-hartze soziala eta soziosanitarioa osasun-
larrialdiaren ondoriozko egoera berrira egokitzea 
 
1. Gomendio soziosanitarioen eta higienekoen protokoloak ezartzea eta zabaltzea, 
zentroetan ahalik eta eragin txikiena izan ez dadin. 
 
2. Esku-hartze soziosanitarioko talde bat antolatzea, zentroei laguntzeko eta haien 
beharrak jasotzeko. 
 
3. Etengabe berrikusteko behar diren datuak izatea eta beharrezko neurriak ahalik 
eta azkarren hartu ahal izatea. 
 
4. Osasun Sailarekin etengabeko koordinazio-ildo bat finkatzea. 
 
5. Profilen araberako arreta soziosanitarioko hainbat gailu martxan jartzea, sintomak 
dituzten pertsonei zein kutsatutako pertsonei arreta egokia eskaintzeko. 
 
 
 

2. ildoa.- Osasun-larrialdiari aurre egiteko behar diren 
baliabideei dagokienez, zentroen premiak balioztatzea eta 
estaltzea. 
 
6. Zerbitzuen erabiltzaileen eta langileen artean kutsadurak prebenitzeko eta 
saihesteko behar diren baliabideen beharrak aztertzea. 
 
7. Osasun-krisiak eta nahitaez bete beharreko osasun-neurriek sortutako eskaera 
berriei erantzun ahal izateko zentro berriak irekitzea. 
 
8. Azpiegituren sare osagarri bat sortzea, behar izanez gero erabiltzeko. 
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9. Norbera babesteko materialaren beharrak sistematikoki jasotzea, gai horretan 
eskumena duen Osasun Sailari helarazteko. 
 
10. Kutsadura-kasu susmagarriak artatzeko beharrezkoa den  oinarrizko, babes-
materiala, erostea eta banatzea, Osasun Sailak beharrezko materiala hornitu arte. 
 
11. Giza baliabideen berrantolaketa aztertzea, COVID-19k beste zentro batzuetan 
eragindako gabeziak arintzeko. 
 
12. Zentroetan kutsatutako langileak ordezkatzeko lan-poltsak aurreikustea 
 
13. Egoitza-zentroetan eta etxebizitzetan ikuskaritza indartzea 
 
14. Zentroetako zerbitzuaren jarraitutasuna bermatzeko funtsezko zerbitzuak 
zehaztea 
 
15. Funtsezko zerbitzuak ematea bermatuko duen erreserba-dispositibo bat 
antolatzea. 
 
16. Zentroen desinfekzio integralerako zerbitzu osagarri bat martxan jartzea. 
 
17. Kutsatutako egoiliarren arropa garbitzeko zerbitzua martxan jartzea. 
 
18. Osasun-larrialdiaren ondorioz gizarte-zerbitzuen baliabideek uneoro plantea 

ditzaketen behar berriei erantzutea. 

 

 

3. ildoa.- Egungo baliabideak, prestazioak eta zerbitzuak egoera 
berriak eragindako beharretara egokitzea. 
 
19. Sailaren funtzionamendua berrantolatzea, zeregin kritikoak eta etorkizuneko 
langile-beharrak identifikatzean oinarrituta. 
 
20. Kaltetuei arreta emateko modu alternatiboak aztertzea. 
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21. Egoitza-zentroetan prebentziozko konfinamendu-neurriak hartzea eta bisita-
erregimenak ezabatzea 
 
22. Osasun publikoko arrazoiengatik zerbitzuak behin-behinean etetea eta eguneko 
zentroak ixtea aztertzea 
 
23. Gizarte politiketako Sailak beren etxeetan artatutako pertsonen jarraipena 
egitea 
 
24. Zaintzaile profesionalei eskatzen zaizkien kualifikazio-baldintzak behin-behinean 
etetea. 
 
25. Gizarte politiketako Sailaren berehalako eta premiazko arretarako zerbitzuak eta 
zentroak aurreikuste , horiek  indartzeko 
 
26. Gipuzkoako gizarte-larrialdiak koordinatzeko foru-zerbitzuaren lana areagotzea, 
babesgabetasun eta kalte beratasun sozialeko egoeren arloan 
 
27. Indarkeria matxistaren biktimentzako zerbitzuak aurreikusi eta,  indartzea  
 
28. Salbuespen gisa, balorazio-zerbitzuak, arreta goiztiarreko zerbitzuak eta laguntza 
teknikoak urgentziazko kasuetan bakarrik bermatzea 
 
29. Zentroetan izandako diru-sarrera berri guztiak etetea, osasun-krisia amaitu arte 
 
30. Egoitza-zentroetako borondatezko bajak erraztea 
 
31. Banakako akonpainamendu-programak txertatzen jarraitzea, segurtasun-
neurriak zorroztuta. 
 
32. Funtsezko edozein material biltegiratu eta banatzeko logistika diseinatzea. 
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4.ildoa.- Kontratazioa eta administrazio-kudeaketa errealitate 
berrira egokitzea eta sinplifikatzea. 
 
33. Krisiak eragindako pertsonen arreta hobetzearekin zerikusia duen edozein 
administrazio-izapide ahalik eta gehien erraztea. 
 
34.Kontratazioaren administrazio-kudeaketa krisiaren ondoriozko egoerara 
egokitzea. 
 
35. Sortutako aparteko gastuak finantzatzeko behar beste zuzkidura ekonomiko 
gaitzea. 
 

 
 
5. ildoa.- Erabiltzaileen senideekiko harremanetarako eta 
gizarte-eragileekiko lankidetza sustatzeko, sistema bat garatzea. 
 
36. Udalekin eta gizarte-erakundeekin harremanak estutzea, osasun-larrialdiari 
erantzun egokia eta koordinatuagoa emateko. 
 
37. Arreta-zerbitzu telefoniko bat abiaraztea, gizarte-politiken erabiltzaileen bizitza 
errazteko zerbitzu-zorro bat eskainiko duena, gizarte-kalte beratasun bereziko une 
hauetan 
 
38. Gipuzkoako Foru Aldundiaren mendeko Gipuzkoako egoitzetako erabiltzaileen 
senitartekoei eta/edo hurbilekoei arreta eta laguntza psikosoziala emateko zerbitzua 
abian jartzea. 
 
39. Gizalde Elkartea Eusko Jaurlaritzak adinekoen eta/edo mendekotasuna duten 
pertsonen oinarrizko beharrei erantzuteko sortutako "gu Artean" elkartasun-sare 
antolatuaren Gipuzkoako koordinatzaile izendatzea. 
 
40. Zentro guztietako egoiliarren eta haien senideen arteko komunikazio-sistema 
segurua eta bisuala abian jartzea. 
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6. ildoa.- Komunikazio- eta prestakuntza-estrategia bat 
diseinatzea eta gauzatzea. 
 
41. Komunikazio-plan bat egitea eta hedatzea 
 
42. Egoera horren aurrean erantzun profesional onena emateko prestakuntza-
premia berriak identifikatzea. 
 
43. Zentroetako eta etxebizitzetako langileei zuzendutako prestakuntza, gaikuntza 
eta jardunbide egokiko programa bat abian jartzea, higiene-, prebentzio- eta 
konfinamendu-neurriei buruzkoa. 
 
 

7. ildoa.-  Egoeraren informazio- jarraipen- eta ebaluazio-
sistema bat sortzea. 
 
44. Gipuzkoako gizarteari informazioa emateko sistema bat diseinatzea 
 
45. Hartutako neurriei buruzko informazioa duen web orri bat argitaratzea 
 
46. Hartutako neurrien eta gauzatutako ekintzen jarraipena egitea, astero 
 
47. Toki-erakundeekiko eta egoitza-zentroekiko informazio- eta koordinazio-
sistematika ezartzea 
 
48. Erabakiak hartzeko behar den informazioa emango duten funtsezko adierazleak 
finkatzea. 
 
49. Kutsatutako erabiltzaileen bilakaeraren eta etorkizuneko proiekzioen datuak 
aztertzea 
 
50. Zentro guztietako egoiliarren eta langileen osasun-egoera ordu eta egun 
bakoitzeko kontrolatzeko eta jarraitzeko, tresna informatiko bat abian jartzea 

 


