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Oinarrien dokumentu hau lanaren lehe-
nengo emaitza da. Adinberri Fundazioak
koordinatu du, Gipuzkoako Foru Aldundiko
Gizarte Politika Departamentuarekin bate-
ra, eta hainbat eragile gonbidatu dira ber-
tara; horietako batzuk dokumentua egiteko
sorturiko talde eragilearen parte dira.

Gipuzkoa barnean eta kanpoan eginiko
aurreko lanetan oinarritzen da, eta, funtsean,
ekarpen berriak jasotzeko tresna bat da,
eragile hauenak eta beste batzuenak,
prozesu parte-hartzaile batean. Helburua da
2021. urtean zehar egina eta onartua izatea
bakardadeei aurre egiteko Gipuzkoako
estrategia.

Politika publikoko estrategia partekatu berri
honen xede dira hainbat motatako bakar-
dadeak edo hainbat bakardade egoera-ti-
pologia. Estrategia hau 3 (2+1) urterako eta
Gipuzkoarako dago eginda, baina epe lu-
zerako helburua du eta beste estrategia eta
politika batzuekin erlazionatzeko pentsatuta
dago, eskala txikiagoan edo handiagoan.

Baokardade egoerak, bakardadeak, feno-
meno konplexua dira, eta pertsona eta
giza komunitate orok bizi izango ditu, segu-
ru asko, bere bizitzako une desberdinetan,

Este documento de bases es un primer fru-
to del trabajo, coordinado por la Fundaciéon
Adinberri junto con el Departamento de
Politicas Sociales de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa, al que se ha invitado a diversos
agentes, algunos de ellos como parte del
grupo motor creado para su elaboracion.

Se apoya en trabajos anteriores dentro y fue-
ra de Gipuzkoa y es, fundamentalmente, un
instrumento para recabar nuevas contribu-
ciones, de ésfos y ofros agentes, en un pro-
ceso participativo, de cara a lograr tener elo-
borada, a lo largo del aio 2021, la estrategia
de Gipuzkoa ante las soledades.

Diversas soledades o situaciones-tipo de
soledad son tomadas como objefo de una
nueva estrategia compartida de politica
publica, que se formula para 3 (2+1) anos y
para Gipuzkoa, pero que tiene vocacion de
largo plazo y de imbricarse con otras estra-
tegias y politicas a menor y mayor escala.

Las situaciones de soledad, las soledades,
constituyen un fenébmeno complejo con el
que toda persona y ftoda comunidad huma-
Nna se van a encontrar, muy probablemente,
en diferentes momentos de la vida y con dis-
tintas caracteristicas. Las soledades pueden



ezaugarri desberdinekin. Beste fenomeno
batzuek sor ditzakete bakardadeak, edo
bakardadeetan eragin dezakete (edo haie-
kin batera jardun), zuzenean edo zeharka.

Coviden pandemia eta hari aurre egiteko
neurri batzuk, pertsonen arteko harrema-
nei eragiten dietenak, pizgarria eta erronka
dira estrategiarentzat.

Estrategia honen helburua da egoera
hauen aurrean pertsona guztiek gaitasun
eta baliaobide gehiago dituzten Gipuzkoa
eta Euskadi eraikitzen laguntzea; horrela,
gaitasuna izango dute egoera horiek auke-
ratzeko, gustagarriagoak egiteko, egoerei
buelta emateko edo egoerak saihesteko.

Adineko pertsonengan eta zahartze proze-
suetan dugu begirada, baina ez bakarrik
horietan, ez modu baztertzailean.

Estrategia honen oinarri dira printzipio hauek:
unibertsaltasuna-normaltasuna, prebentzioq,
pertsonalizatzea, komunitateq, sektoretasuna-
sektoreartekotasuna-zeharkakotasuna,
aniztasuna-sekzioartekotasuna, partaidetza-
koekoizpena-elkartasuna, berrikuntza eta
eskalagarritasuna, eta digitalizatzea.

venir desencadenadas o afectadas por (o
interactuar con) ofros fendbmenos, de forma
mas directa o indirecta.

La pandemia de la covid y determinadas me-
didas para hacerle frente que afectan a las re-
laciones interpersonales representan tanto un
estimulo como un desafio para la estrategia.

Esta estrategia pretende contribuir a la
construcciéon de una Gipuzkoa y una Eus-
kadi en las que todas las personas dispon-
gan de mas capacidades y recursos ante
dichas situaciones, sea para elegirlas, para
hacerlas mas satisfactorias, para revertirlas
o para evitar que lleguen a darse.

Ponemos el foco en las personas mayores y
en los procesos de envejecimiento pero no
de forma exclusiva ni excluyente.

Esta estrategia se basa en principios como
los siguientes: universalidad-normalizacion,
prevencion, personalizacidon, comunidad,
sectorialidad-intersectorialidad-transversali-
dad, diversidad-interseccionalidad, partfici-
pacién-coproduccién-solidaridad, innova-
cion y escalabilidad, y digitalizacion.



Pertsonen bakardade egoeren aurrean
jarduera-tipologia batzuk zehaztu dira

(lehen aipaturiko egoera desberdineilotuta,

aldaketaren teoria osatzen dute, estrategiak
duen bakardadeen prebentzioari eta
bakardadeei aurre egiteari buruz).

Bakardadeei aurre egiteko Gipuzkoako es-
trategiaren oinarri 4 ibilbide garrantzitsu dira:

* sarea eraikitzea eta gobernantza,

« elkarrizketa publikoa garatzea,

« jarduerak berritzea eta zabalizea,

* bakardadeei buruzko ebaluazioa eta
ezagupena.

Se identifican algunas actuaciones-tipo ante
las situaciones de soledad de las personas
(y que asociadas a diferentes situaciones
antes mencionadas conforman la feoria del
cambio acerca de la prevencidn y abordaje
de las soledades que adopta la estrategia).

La estrategia de Gipuzkoa ante las soleda-
des se apoya en 4 grandes ifinerarios:

construccion de red y gobernanza,
desarrollo de una conversaciéon publica,
innovacion y extensidn de actuaciones,
evaluacidn y conocimiento sobre las so-
ledades.
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Aldaketaren teoria bakardadeenizat
Teoria del cambio para las soledades

Ibilbide estrategikoak
ltinerarios estratégicos

Izan litezkeen egoerak
Situaciones posibles

Jarduera egokiak
Actuaciones pertinentes

Bakardade egoerak
Situaciones de soledad

Bakardade soziala
Soledad social

Bakardade emozionala
Soledad emocional

Bakardade existentziala
Soledad existencial

Bakardadeei aurre egiteko
hirugarren mailako prebentizio
jarduerak, edo bakardadeei
buelta ematekoak edo
gainditzekoak, edo bakardadeak
arintzekoak edo orekatzekoak
Actuaciones de prevencion
terciaria o de reversidon o
superacién o de mitigacién o
compensacion de las soledades

. Bakardadeetan interesa duten eta inplikatuta

dauden eragileen sarea eraikitzea eta
indarizea, eta bakardadeekin lotutako
jarduera esanguratsuen gobernantza eta
kudeaketa eraikitzea eta indarizea.
Construccién y fortalecimiento de la red de
agentes interesados e implicados en las
soledades y de la gobernanza y la gestién de
las actuaciones significativas en relacién con
las soledades.

Bakardade arriskuko egoerak

Situaciones de riesgo de soledad

Bakardadeei aurre egiteko bigarren
mailako prebentzio jarduerak,

edo selektiboak, edo arriskuak
murriztekoak

Actuaciones de prevencion
secundaria o selectiva de las
soledades o de reducciéon de riesgos

. Elkarrizketa publiko argigarri, motibagarri

eta eragingarria garatzea bakardadeen
inguruan Gipuzkoan.

Desarrollo de una conversacién publica
clarificadora, motivadora y movilizadora en
relacién con las soledades en Gipuzkoa.

Bakardaderik gabeko
egoerak/harreman
inklusioa

Situaciones de no soledad /
inclusién relacional

Zaintzak
Cuidados

Gizarte laguntza
Apoyo social

Komunitatea
Comunidad

Bakardadeei aurre egiteko

lehen mailako prebentzio
jarduerak, edo unibertsalak,

edo harremanak eta erlazioak
sustatzekoak

Actuaciones de prevencion
primaria o universal de las
soledades o de promociéon de las
conexiones y relaciones

.Jarduera eraginkorrak sortu, berritu, zabaldu,

hobetu eta eraldatzea bakardadeen inguruan
Gipuzkoan.

Generacién, innovacién, extension, mejora y
transformacién de actuaciones efectivas en
relacién con las soledades en Gipuzkoa.

. Ezagupena sorizea bakardadeei eta haiei

aurre egiteari buruz, eta bakardade egoerei
eta bakardadeei aurre egiteko jardueren
eraginei buruz Gipuzkoan.

Generacién de conocimiento sobre las
soledades y su abordaje y sobre las situaciones
de soledad y los efectos de las actuaciones
ante las soledades en Gipuzkoa.
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Adinberri Fundazioa Gipuzkoako Foru Al-
dundiaren eta lurralde honetako gizartea-
ren tresna bat da, eta helburu du modu
estrategikoan laguntza ematea, modu
berritzailean ikertu eta garatzeko zahar
tzaroaren iraultza (eta hari loturiko zenbait
fenomeno), bai eta haiek eskaintzen duten
erronka eta aukera ere.

Testuinguru horretan, foru erakundeak iriz-
ten du bakardadeak politika publikoaren
estrategia bat behar duten fenomenoa
direla, eta, hasteko, oinarri gisa lan hauek
hartu dira:

*  “Bakardadeak. Explorando soledades
entre las personas que envejecen en
Gipuzkoa”, Gipuzkoan zahartzen ari
diren pertsonen artean bakardadeak
aztertzeko ikerketa. Ikerketa hau Matia
Fundazioak egin du, Mayte Sanchoren
zuzendaritzapean, eta Adinberri
programak finantzatu du 2018ko
dirulaguntzen deialdian. 2020an
argitaratua.

*  "Denon artean oinarriak eraikitzen
Gipuzkoan, bakardadearen erronka
sozialari aurre egiteko” jardunaldiko
emaitzen dokumentua. Jardunaldia
Gipuzkoako Esperantzaren Telefonoak
antolatu zuen, 2019ko azaroaren 7an.

* Javier Yanguasek zuzenduriko

Adinberri Fundazioa es un instfrumento de la
Diputaciéon Foral de Gipuzkoa y de la socie-
dad del ferritorio para contribuir estratégica-
mente al estudio y abordaje innovador de
la revolucion de la longevidad (y diversos
fendbmenos asociados) y del refo y la opor-
funidad que representan.

En ese contfexto, se considera por parte de
la instituciéon foral que las soledades cons-
fituyen un fendmeno merecedor de una
estrategia de politica publica y se adoptan
como base en la que apoyarse, al inicio, los
siguientes trabajos:

El estudio "Bakardadeak. Explorando
soledades entre las personas que en-
vejecen en Gipuzkoa” elaborado por la
Fundacién Matia bajo la direcciéon de
Mayte Sancho, financiado por el pro-
grama Adinberri en su convocatoria de
ayudas de 2018 y publicado en 2020.

El documento de resultados de la jorna-
da "Construyendo las bases comunes
para afrontar el reto social de la sole-
dad en Gipuzkoa” organizada por el
Teléfono de la Esperanza de Gipuzkoa
el 7 de noviembre de 2019.

Diversos trabajos dirigidos por Javier
Yanguas en el marco del programa
de personas mayores de la Fundaciéon
“la Caixa”.
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hainbat lan, *la Caixa”-Fundazioaren
adinekoen programaren esparruan.

*  Hurkoa Fundazioak egindako
“Gipuzkoako 65 urtetik gorako
pertsonen hauskortasun-egoeren
prebalentziaren azterketa
(kuantifikazioa eta ezaugarriak)
azterlana”, Adinberri programak
finantzatua 2018ko diru-laguntza
deialdian.

Era berean, inspirazio iturri gisa hartu
dira Erresuma Batuko eta beste herrialde
batzuetako antzeko prozesuak, baita beste
dokumentu eta bibliografia erreferentzia
batzuk ere, eta horrela egin da bakardadeei
aurre egiteko Gipuzkoako estrategiaren
oinarrien dokumentu hau. Helburu du
laneko tresna bat izatea prozesu parte-
hartzaile baterako, eta, prozesu horren
bidez, estrategia onartua izan dezakegu
2021eko abendurako.

Oinarrien dokumentu hau Adinberri Fun-
dazioak koordinatu du, Gipuzkoako Foru
Aldundiko Gizarte Politika Departamentua-
rekin batera. Horiek talde eragile bat osatu
zuten, prozesuari hasiera emateko.

Talde eragile honetako kideak dira:

* Adinberri, Gipuzkoako Foru Aldundia

El "Estudio de la la prevalencia (cuantifi-
cacién y caracterizacion) de las situo-
ciones de fragilidad entre las personas
mayores de 65 anos en Gipuzkoa”
elaborado por la Fundacién Hurkoa y
financiado por el programa Adinberri
en su convocatoria de ayudas de 2018.

También se foman como inspiraciéon los
procesos similares en el Reino Unido y otros
paises, asi como oftras referencias docu-
mentfales y bibliogréficas y se elabora este
documento de bases de la estrategia de Gi-
puzkoa ante las soledades, que pretende ser
un instrumento de tfrabajo para un proceso
participativo mediante el cual, para diciem-
bre de 2021, podamos tener aprobada la es-
frategia.

La elaboraciéon de este documento de ba-
ses ha sido coordinada por la Fundaciéon
Adinberri junto con el Departamento de
Politicas Sociales de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa, quienes constituyeron un grupo
motor para iniciar el proceso.

Los miembros de este grupo motor son:

Adinberri, Diputaciéon Foral de Gipuzkoa
(Ainhoa Becerra, Rakel San Sebastian).

Departamento de Politicas Sociales, Dipu-
tacion Foral de Gipuzkoa (Xanti Moriones).
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(Ainhoa Becerra, Rakel San Sebastian).

* Adinekoen Arreta Programa,
Osakidetza (Mari Luz Pena).

* Aubixa Fundazioa (Javier Yanguas).

* Donostia Lagunkoia, Udala (Eva
Salaberria).

* Fernando Fantova (gizarte aholkularia).

* Gipuzkoako Esperantzaren Telefonoa
(Maribel Pizarro).

* Gizarte Politika Departamentua,
Gipuzkoako Foru Aldundia (Xanti
Moriones).

* Herritarren Partaidetzako Zuzendaritza,
Gipuzkoako Foru Aldundia (Miren
Arbelaitz eta ltziar Calvo).

* Matia Fundazioa (Sara Marsillas).

Era berean, idatzizko harremana ezarri
da Gipuzkoako udalekin, estrategiarako
funtsezko eragileak baitira, eta solasaldia

Eusko Jaurlaritzarekin. Gainera, orainarte,

pertsona hauei (eta elkarte hauei)
ekarpenak eskatu zaizkie, eta haien
ekarpenak jaso dira:

* Adinkide (Maite Sancho).

+ Afagi Gipuzkoako senitartekoen,
lagunen eta Alzehimerra edo beste
dementziaren bat duten pertsonen
elkartea (Koldo Aulestia).

* Agijupens. Erretiratu eta pentsiodunen
gizarte zentroen Gipuzkoako elkartea

Direccién de Participacion Ciudadana,
Diputacion Foral de Gipuzkoa (Miren Ar-
belaitz e ltziar Calvo).

Donostia Lagunkoia, Ayuntamiento (Eva
Salaberria).

Fernando Fantova (consultor social).
Fundacion Matia (Sara Marsillas).
Programa de Atencion a las personas
Mayores, Osakidetza (Mari Luz Pena).
Fundacion Aubixa (Javier Yanguas).
Teléfono de la Esperanza de Gipuzkoa
(Maribel Pizarro).

También se ha iniciado una comunicacion
por escrito con los ayuntamientos de Gi-
puzkoa, agentes clave para la estrategia, y
una interlocucién con el Gobierno Vasco y
se han solicitado y recibido hasta el momen-
to aportaciones por parte de las siguientes
personas (y organizaciones):

Adinkide (Maite Sancho).

Afagi, Asociacion de Familiares, Amigos
y Personas con Alzheimer u ofras De-
mencias de Gipuzkoa (Koldo Aulestia).
Agijupens. Asociacion Gipuzkoana de
Jubilados y Pensionistas (Joxe Agustin
Arrieta).

Cdaritas Gipuzkoa (Mabel Cenizo).

Cruz Roja (Divi Garcia).

Departamento de Politicas Sociales, Di-
putacion Foral de Gipuzkoa (Carlos Al-
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(Joxe Agustin Arrieta).

* DYA Gipuzkoa (Javier Barace, Maider
Makazaga).

*  Emakumeen eta Gizonen Berdintasun
Organoa, Gipuzkoako Foru Aldundia
(Ana Agirre, Miren Elgarresta).

* Euskofederpen (Karmele Pefagarikano,

Santiago Larburu).

+ Gipuzkoako Cdritas (Mabel Cenizo).

* Gizarte Politika Departamentua,
Gipuzkoako Foru Aldundia (Carlos
Alfonso, Aitziber Atxaga, Patxi Leturia).

* Gizalde (Ander Larrea, Miren
Gurrutxaga).

* Gurutze Gorria (Divi Gareia).

* Helduen Hitza (Jose Mari Elberdin).

* Hurkoa Fundazioa (José Ignacio del
Pozo).

+ Kutxa Fundazioa (liziar Igartua, Maria
Rubio).

* Nagusilan (Enara Solabarria, José Luis
Elosua, Joserra Ecenarro).

Oinarrien dokumentu honek aurkibidea,
gauzatze laburpena eta sarrera hau ditu,

eta, horien ondoren, 2 mulizo handitan
banatuta dago. Lehenak, "Bakardadeen

erronka soziala Gipuzkoan” deituak,

4 zati ditu: estrategiaren eta haren
izendapenaren ("Hariak”) zergatia eta
helburua azaltzea; oinarri gisa hartu
dugun kontzeptu esparrua; Gipuzkoako

fonso, Aitziber Atxaga, Patxi Leturia).

DYA Gipuzkoa (Javier Barace, Maider
Makazaga).

Euskofederpen (Karmele Penagarikano,
Santiago Larburu).

Fundacion Hurkoa (José Ignacio del
Pozo).

Gizalde (Ander Larrea, Miren Gurrutxo-
Qa).

Helduen Hitza (Jose Mari Elberdin).
Kutxa Fundazioa (ltziar Ilgartua, Maria
Rubio).

Nagusilan (Enara Solabarria, José Luis
Elosua, Joserra Ecenarro).

Organo de Igualdad de Mujeres y Hom-
bres, Diputacion Foral de Gipuzkoa (Ana
Agirre, Miren Elgarresta).

Este documento de bases, tras el indice, la
sintesis ejecutiva y esta introducciéon se divi-
de en 2 grandes bloques. El primero, titulado
“El reto social de las soledades en Gipuzkoa”
tiene 4 partes: la explicacion inicial del por-
qué y para qué de la estrategia y de su de-
nominacién (“Hariak™), el marco conceptual
que fomamos como base, la presentacion
de lo que sabemos de la realidad de las so-
ledades en Gipuzkoa y las coordenadas de
partida para la estrategia: justificacion, com-
promiso, agentes, plazo y contexto.

El segundo blogue de este documento de
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bakardadeen errealitateari buruz
dakiguna aurkeztea; eta estrategiarako

hasierako  koordenatuak: justifikazioaq,

konpromisoa, eragileak, epea eta
testuingurua.

Oinarrien dokumentu honen bigarren mul-
tzoak, “Estrategia” deituak, 4 atal ditu. Lehe-
nak helburua, ikuspegia eta printzipioak
adipatzen ditu. Bigarrenak jarduera-tipolo-
gien zerrenda jasotzen du. Hirugarren ata-
lak bakardade egoerentzako aldaketaren
gure teoria islatzen du. Eta laugarrenak 4
ibilbide proposatzen ditu, estrategia honen
barnean jarraitu nahi ditugunak.

2 mulizo handi horien ondoren, oinarrien
dokumentu hau onarturiko estrategia
bihurtzeko prozesuan garatu behar diren
edukiak zehazten dira, eta dokumentu eta
bibliografia erreferentzia nagusiak.

1. Bakardadeen
erronka soziala
Gipuzkoan

1.1. Hariak: Zergatik?
Zertarako?

bases, fitulodo “La estrategia”, contfiene 4
apartados. El primero hace referencia al
propdsito, la visidn y los principios. El segun-
do recoge un listado de actuaciones-tipo.
El tercer apartado refleja nuestra teoria del
cambio para las situaciones de soledad. Y
el cuarto plantea los 4 itinerarios que quere-
mos seguir dentro de esta estrategia.

Tras estos 2 grandes bloques, se identifican
los contenidos a elaborar en el proceso
de fransformacién de este documento de
bases en la estrategia aprobada y las prin-

cipales referencias documentales y biblio-
grdficas.

1. El reto social de
las soledades
en Gipuzkoa

1.1. Hariak: ¢Por qué?
(Para qué?
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Hariak aipatzen ditugu, hasteko,
bakardadeak ulertu nahi ditugulako,

argumentuaren hari koherenteak eta
partekatuak eraiki fenomeno honen
inguruan. Estrategia hau egin, ezarri eta
ebaluatzeko prozesuak bakardadeei
buruzko elkarrizketa publiko baten kontaketa
bat, diskurtso bat, hari bideratzaile bat
egituratu eta eraiki nahi du. Kontaketa
horrek lagundu egingo dio pertsona
bakoitzari bere ibilbidean bakardade
egoerak antzematen eta horiei aurre
egiteko modua bilatzen, beste batzuekin
lotzen diren harien bidez, lurraldeko ibilbide
eta sare komunitarioetan.

Horrela, beraz, hariak aipatzen ditugu, baita
ere, estrategia honek pertsonen arteko lo-
turak eta harremanak indartu, hobetu eta
areagotzea duelako helburu; ekintza kon-
promisoak eta partekaturiko ekintzak. Ha-
riak botatzen eta jasotzen ditugu, elkarrekin
lotzeko, eta, era berean, askatasuna, jardu-
teko aukera, autodeterminazioa ahalbide-
fzen dizkigute. Ez gaituzte lotzen, ez gaituzte
geldiarazten; bakardade egoera jakin ba-
fzuk prebenitzeko edo gainditzeko hariak
dira, zaintzeko hariak, babesteko hariak, ko-
munitateko hariak. Hari horiek hautsi ditza-
kegu, eta berriro ere lotu. Gizartean dagoen
eta egotea nahi dugun elkarrekiko mende-
kotasuna ordezkatzen duten hariak dira.

Hablamos de hilos, en primer lugar, porque
queremos comprender las soledades, cons-
fruir hilos argumentales coherentes y com-
partidos sobre este fenémeno. El proceso de
elaboracién, implementacién y evaluaciéon
de esta estrategia quiere articular y consti-
fuir un relato, un discurso, un hilo conductor
de una conversacioén pudblica sobre las so-
ledades. Una narrativa que ayude a cada
persona a reconocer en su trayectoria indi-
vidual las situaciones de soledad y las mao-
neras de afrontarlas, mediante hilos que se
entretejen con ofros en frayectorias y redes
comunitarias en el territorio.

Asi pues, hablamos de hilos, también, por-
que esta estrategia quiere fortalecer, mejo-
rar y aumentar los vinculos vy las relaciones
entre las personas; Ios compromisos en ac-
cién y las acciones compartidas. Hilos que
lanzamos y recibimos para conectarnos vy
que, a la vez, nos dejan libertad, maniobra-
bilidad, autodeterminacién. No nos atan, no
nos atenazan, hilos para prevenir o superar
determinadas situaciones de soledad, hilos
de cuidado, de apoyo y de comunidad. Hi-
los que podemos romper y que podemos
volver a anudar. Hilos que representan la in-
terdependencia que se da y queremos que
se viva en la sociedad.

Estos hilos de pensamiento, vinculaciéon y
conversacion, estos hilos que perdemos vy
recuperamos, quieren, tfambién, ir configu-
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Pentsamenduaren, loturaren eta
elkarrizketaren hari hauek, galizen eta
berreskuratzen ditugun hari hauek, sare bat
ere osatu nahi dute (Hariak sarea), gero eta
nodo gehiagorekin, Gipuzkoan bakardadeei
aurre egiteko jarduera, kudeaketa eta
gobernantza publikoa izateko, komuna eta
partaidetzakoa. Sare sendoa, eta kolore
askotako hariek osatua, Gipuzkoako mapa
osoa hartzen duena, pertsonen bizitzari,
komunitateei eta lurraldeari zentzua, lotura
eta bizitasuna ekarriz.

1.2. Kontizeptu esparrua

Dokumentu honetan, bakardadeei buruz
ari garenean, pertsona batzuek sentitzen
dutenari buruz ari gara: bizi duten egoeran,
asko murriztuta edo mugatuta dituzte, edo
batere ez dute, beste pertsona batzuekiko
harremanak, loturak, komunikazioak edo er-
lazioak, edo subjektu kolektiboetako parte
izateko loturak edo konpromisoak.

Ezin da jakin bakardaderik dagoen pertso-
naren pertzepzioak, emozioak edo pentsa-
menduak ezagutu gabe: pertsona bat ba-
karrik bizi izateagatik, bakarrik paseatzen, lan
egiten, jaten edo bidaiatzen duelako (adibi-
de batzuk jartzearren), ezin dugu ondorioz-
tatu bakardade egoera baten aurrean gau-

rando una red (la red Hariak) con cada vez
mdas nodos, para la actuacion, la gestion y
la gobernanza pdblica, comdn y colaborati-
va ante las soledades en Gipuzkoa. Una red
fuerte y tupida de hilos de diversos colores
que cubra fodo el mapa de Gipuzkoa apor-
tando sentido, conexiéon y dinamismo a la
vida de las personas, las comunidades vy el
ferritorio.

1.2. Marco conceptual

En este documento, cuando hablamos de
soledades, nos referimos a situaciones de
significativa disminucion, limitacién o caren-
cia de contacto, conexién, comunicacioén o
relaciones con otras personas o de vincu-
lacién o compromiso de pertenencia a su-
jetos colectivos que sienten determinados
individuos.

No es posible saber si existe soledad sin co-
nocer las percepciones, emociones o pensa-
mientos de la persona: no por el hecho de
que una persona viva sola, pasee sola, tro-
baje sola, coma sola o vigje sola (por poner
algunos ejemplos) podemos deducir que
nos enconframos ante una situaciéon de so-
ledad en el sentido en el que tal término se
foma en este documento y en esta estrate-
gia (y en su bibliografia de referencia).
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Bakardade soziala
Soledad social

Bakardade emozionala
Soledad emocional

Bakardade existentziala
Soledad existencial

denik, dokumentu honetan eta estrategia
honetan (eta erreferentziazko bibliografian)
hitz horrek duen esanahia kontuan izanik.

Orokorrean, bakardadea gustukoa ez den
egoera gisa ikusten da; hala ere, beste
alde batetik, seguru asko pertsona guztien
ibilbidean eta giza komunitate guztietan

aurkituko dugun egoera gisa ere ikusten da.

En términos generales se considera la so-
ledad como una situaciéon insatisfacto-
ria, aunque, por ofra parte, fambién se ve
como una situacién que vamos a encon-
frar, con toda probabilidad, en la frayec-
foria de todas las personas y en todas las
comunidades humanas.

e Se suele hablar de 3 dimensiones de la sole-
dad, de 3 soledades:

imengsiori buruz hitz

é%? Blruz: _
uira -~ N
e \
\
\
! =TT T =<
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) L7 komunitatean rol bat izatearen, proiektu
PR e kolektibo baten parte izatearen, gizartean
.7 A ,/’ parte harizearen sentimendua galtzea edo
4 \

erabat haustea.

que hace referencia a una pérdida o
ruptura profunda del sentimiento de fener
un rol en la comunidad, de identificacion
con un proyecto colectivo, de participacion
en la sociedad.

~
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Ikusten dugun bezala, bakardadea pertsona
batek subjektiboki hautematen duen egoera
gisa ikusten da, pertsona horren itxaropenen
arabera. Harremanak  murriziuta  edo
mugatuta dauden edo batere ez dauden
egoera objektiboei buruz hitz egiteko
isolamendu soziala adierazpena erabiltzen
dugu.

Erlazioen esparruan, bakardade egoerak
lotuta egongo lirateke, ez bakarrik harre-
man kopuruarekin, baita harremanen kali-
tatearekin ere: harremanen doakotasuna
eta elkarrekikotasuna, edo harremanen in-
tentsitate eta maiztasunaren egokitzapena.

Bere aldetik, bakardadeen aurreko estrate-
gia batek aintzat hartzen ditu, bakardade
egoerez gain (bakardade kronikoa edo
ez hain kronikoaq, larria edo ez hain larria),
bakardade arriskua (handiago edo txikio-
goa) duten egoerak (edo bakardadearen
aurrean dagoen zaurgarritasuna), eta ba-
kardadearen arrisku faktoreak (bakardo-
dearen aurrean zaurgarritasun faktoreak).

Badirudi segurua dela bakardade arriskua
handiagoa dela, orokorrean, bizi zikloan ba-
rrena izaten diren aldaketa egoeretan gerta
litezkeen galeretan (eta, horien artean, per-
tsonen bizi ibilbideko etapa aurreratuetan

Como vemos, la soledad suele enfenderse
como una situacidn percibida subjetiva-
mente por la persona en funcién de sus
expectativas. Para referirnos a las situacio-
nes objetivas de disminucion, limitacién o
carencia de relaciones, hablamos mads bien
de aislamiento social.

Las situaciones de soledad, en su dimen-
sién relacional, no sélo tendrian que ver con
la cantidad de las relaciones sino con su
calidad, en aspectos como su nivel de gra-
tuidad y reciprocidad o en la adecuaciéon
de su infensidad y frecuencia.

Una estrategia ante las soledades, por cier-
to, no sélo se preocupa por las situaciones
de soledad (mds o menos cronificada, mds
O menos severa), sino fambién por las situa-
ciones de mayor o menor riesgo de soledad
(o vulnerabilidad ante la soledad) y de los
factores de riesgo de soledad (factores de
vulnerabilidad frente a la soledad).

Parece fuera de duda que el riesgo de sole-
dad, en términos generales, es mayor en las
pérdidas que pueden producirse en situo-
ciones de transicion a lo largo del ciclo vital
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izaten diren ohiko galera eta aldaketetan).
Gaur eta hemen, aldaketa sozialeko pro-
zesu batzuk zehaztu ditugu; faktore horiek
zuzeneko eragina izan dezakete bakarda-
de egoerak sortzeko orduan, eta batzuetan,
indartzeko orduan:

1. Aldaketa demografikoa; horren ondo-
rioz, bizi ibilbideak luzatu egin dira, be-
launaldien aniztasuna areagotu egin
da eta zaintzak behar ditugun urteak
ere gehiago dira.

2. Urbanizazio eta globalizazio prozesua;
pertsonen mugikortasun geografikoa
dreagotzen du beren bizitzan barrena
(migrazioak barne).

3. FEraldaketak familien dinamikan eta egi-
turan; banaketak eta harreman berriak
dreagotu dira, anai-arreben kopurua
murriztu da, lanaren sexu banaketa al-
datu da eta beste fenomeno batzuk
gertatu dira.

4. Bizileku egitura aldatu da; pertsona
bakarreko etxeak areagotu dira (% 25
gainditu dute jada).

5. Komunitateko bizitzan eta bizitza sozialean
aldaketa kulturalak, araudi aldaketak

edo aldaketa moralak; indibidualizazioa,

aniztasuna, deserrotzeq, pribatutasuna
efa anonimotasuna nagusitu dira.

(y. entre ellas, en el caso de pérdidas y tran-
siciones tipicas de las etapas avanzadas de
las trayectorias vitales de las personas).

Hoy y aqui, identificamos algunos procesos
de cambio social como factores que pue-
den estar influyendo de forma directa en la
incidencia y, en ocasiones, intensificacion
de situaciones de soledad:

1. La fransicidon demogrdfica, con la pro-
longacidon de las frayectorias vitales, el
aumento de la diversidad generacional
y fambién de los anos en los que nece-
sitamos cuidados.

2. El proceso de urbanizacion y globalizo-
cién, que aumenta la movilidad geo-
grdfica de las personas a lo largo de su
vida (incluyendo migraciones).

3. Transformaciones en la dindmica y es-
fructura de las familias, con incremento
de las rupturas y nuevas uniones, dismi-
nucién del nimero de hermanas y her-
manos, cambios en la division sexual del
frabajo y otros fendbmenos.

4. Los cambios en la estructura residencial,
con un incremento (hasta superar el
25%) de los hogares unipersonales.

5. Modificaciones culturales, normativas o
morales en la vida comunitaria y social,
en claves de individualizacion, diversi-
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Edonola ere, bakardade egoeretan,
festuinguru sozialok edo inguruak ere
eragiten du, zuzenean edo zeharka:
osasun edo funtzionalitate egoera jakin
batzuetan, lan egoera, egoera ekonomiko,
administratibo eta abar jakin batzuetan,
efa, era berean, desberdintasunak, ekitate
faltak, polarizazioak, segregazioak eta
diskriminazioak daudenean genero,
belaunaldi edo jatorri arrazoiengatik edo
beste arrazoi batzuengatik. Las situaciones
de vulnerabilidad y exclusion social hacen
mads probables las soledades.

Batzuetan, pertsona jakin batzuen bakarda-
deari buruzko kezka edo alarma gisa ager-
fzen denak zerikusi handiagoa du pertsona
horien beste egoera batzuekin, adibidez,
haien etxebizitzen irisgarritasuna edo segur-
tasuna, edo haien gaitasun funtzionala edo
ekonomikoa, adibide batzuk aipatzearren.
Kasu horietan, bakardadeei eta beste egoe-
ra horiei egin beharko zaie aurre.

Bakardade egoerak eta bakardade arris-
kuko egoerak zehaztu, kontzeptualizatu
eta testuinguruan jarri ditugun bezala, ba-
kardaderik gabeko egoerak zehaztu, kon-
tzeptualizatu eta testuinguruan jarri behar
ditugu, hau da, zer egoeratan gauden

dad, desarraigo, privacidad y anonimato.

Determinadas situaciones de salud, funcio-
nalidad, laborales, econdmicas, administra-
fivas u ofras, asi como desigualdades, in-
equidades, polarizaciones, segregaciones y
discriminaciones por razones de género, ge-
neracionales, de origen u otras constituyen,
en fodo caso, un caldo de cultivo o contfex-
to social mds directo o mds indirecto de las
situaciones de soledad. Las situaciones de
vulnerabilidad y exclusion social hacen mas
probables las soledades.

En ocasiones lo que se presenta como pre-
ocupacién o incluso alarma por la soledad
de determinadas personas tiene mas bien
que ver con otras situaciones de dichas per-
sonas como la accesibilidad o seguridad
de su vivienda o su capacidad funcional o
econdmica, por cifar algunos ejemplos. En
esos casos habré que abordar tanto las so-
ledades como esas otras situaciones.

Del missmo modo que identificamos, concep-
tualizamos y contextualizamos las situaciones
de soledad vy las situaciones de riesgo de so-
ledad, hemos de identificar, conceptualizar y
contextualizar las situaciones de no soledad,
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bakardaderik sentitzen ez dugunean, zer
egoeratara iristen garen bakardade egoe-
rei buelta ematen diegunean edo gaindi-
tzen ditugunean.

KOMUNITATEA
COMUNIDAD

LAGUNTZA SOZIALA
APOYO SOCIAL

Harremanak, konexioak, loturak, komuni-
kazioa, partaidetza ditugu mintzagai. Eta,
__zehazkiago, 3 funtsezko hitz:

ZAINTZAK
CUIDADOS

beste pertsona baten bizitzari

eusteko funtsezko jardueren -~
ardura hartzeari egiten dio e \
erreferentzia. \

término que hace referencia a !
hacerse cargo de actividades ;7
esenciales para la PR RN .
sostenibilidad de la vida de ’ N
otra persona. ’ N

1
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las situaciones en las que nos encontramos
cuando no sentimos soledad, las situaciones
a las que llegamos cuando conseguimos re-
vertir o superar situaciones de soledad.
Hablamos de relaciones, de conexiones, de
vinculaciones, de comunicacién, de partici-
paciéon. Y, mds especificamente, de 3 palc-
bras clave:

R4 lektibitatea
rela, eta

umana de la

ue decimos

, dentificamos en

/ un sentido amplio, vinculos, a veces
débiles, de reconocimiento en la proximidad,
en la vecindad, en la comin y compartida
utilizacién del espacio publico.
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Zalantzarik gabe, pertsonen bizi proiektura-
ko autonomia funtzionalak eta autodetermi-
nazioak eta gizarteen harreman inklusioko
dinamikek lagunduta askoz ere seguruao-
goa izango da pertsonek komunitateko
harreman horietan, gizarte laguntzako eta

zaintzako harreman horietan parte hartzea.

Harreman inklusioaren barnean harreman
ugari sartzen dira: bai familia harremanak
eta elkarbizitza estuko harremanak, bai es-
pazio publikoaren erabilera partekatuan
izaten diren errespetuzko eta gizalegezko
erlazio ahul eta iragankorrak, bai eta horien
arteko harreman guztiak ere.

Azkenik, ulertu behar dugu harreman in-

klusioa inklusio sozialaren alderdi bat dela.

Hori horrela, inklusio sozialaren beste arlo
batzuek eragina dute harreman inklusioan
(eta alderantziz): arlo administratiboak, lan
arloak, egoitza arloak, osasun arloak, finan-
tza arloak, eta abarrek.

Sin duda, la autonomia funcional y la auto-
determinaciéon para el proyecto de vida de
las personas y las dindmicas de inclusion re-
lacional de las sociedades van a contribuir
a gue sea mas probable que las personas
participen en esas relaciones comunitarias,
de apoyo social y de cuidado. La inclusién
relacional hace referencia a un abanico
que va desde las relaciones familiares y de
convivencia intensa hasta los nexos débiles
y efimeros de respeto, cortesia y urbanidad
en el uso compartido del espacio publico.

Por dltimo, hemos de entender que la inclusion
relacional no es sino una de las dimensiones
de la inclusién social y que se ve afectada
por (y afecta a) ofras vertientes de la inclu-
sién social, como la administrativa, la laboral,
la residencial, la sanitaria, la financiera u otras.

23



1.3. Gipuzkoako
errealitatea

Pertsonei zuzenean galdetu izan diegu-
nean beraien bakardade mailari buruz,
maiztasuna aintzat hartuz (hori da neurtze-
ko ohiko modua), Gipuzkoaren kasuan es-
kuratu dugun datuak maila ertaina-baxua
adierazi du. Bakardadeak ikerketan datu
hau eskuratu da: 55 urteko eta gehiagoko
pertsonen artean, lurraldean aitortu den
bakardadearen prebalentzia % 5,5ekoa
da. Hau da, Gipuzkoako 55 urte eta gehio-
goko ia 15.000 pertsonak diote dezenteko
maiztasunarekin bakarrik sentitzen direla.
Mediterraneoko herrialdeek bakardade
gehiago aitortzen dute, adibidez, Europako
Iparraldeko herrialdeetakoek baino, eta Eu-
ropako batez bestekoa % 9,5ekoa da.

Gipuzkoaren kasuan, beste kasu batzuetan
bezala, aitorturiko bakardadea txikiagoa
izaten da gizonen kasuan (% 3,7) emaku-
meen kasuan (% 7) baino. Beraz, egoera ho-
netan dauden 55 urte eta gehiagoko 4.000
gizon baino gehiago eta ia 10.000 emaku-
me zenbatu dira. Emaitzek agerian uzten
dute 55 urtetik 64 urtera bitartekoen taldean

1.3. La realidad de
Gipuzkoa

Cuando preguntamos directamente a las
personas por su nivel o grado de soledad en
términos de frecuencia (una forma habitual
de medirla) obtenemos un dato que, en el
caso de Gipuzkoa, se puede considerar me-
dio-bajo.La prevalencia de la soledad declo-
rada en el ferritorio entre las personas de 55
anos y mds obtenida en el estudio Bakardao-
deak es del 5,5%. Esto es, casi 15.000 perso-
nas de Gipuzkoa de 55 y mds anos afirman
sentirse solas con bastante frecuencia. Los
paises mediterrdneos suelen declarar mds
soledad, por ejemplo, que los nérdicos y el
promedio de la Unién Europea es de un 9,5%.

En el caso de Gipuzkoa, como en oftros, la
soledad declarada suele ser menor entre
los hombres (3.7%) que entre las mujeres
(7%). Se contabilizan, por tanto, mé&s de 4.000
homibres y casi 10.000 mujeres de 55 y mads
afos en esta situacion. Los resultados mues-
fran que en el grupo de 55 a 64 anos dicha
prevalencia es del 4%, mientras que entre las
personas octogenarias dicha cifra se dupli-
cay asciende al 8,5%.
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prebalentzia hori % 4koa dela, eta laurogei
urteak beteak dituztenen artean, berriz, zen-
baki hori bikoiztu eta % 8,5era igotzen dela.

Bakardadea zeharka neurtzen dugunean,
eskala baten bidez, aurreko emaitza baino
handiagoa lortzen da, zeharkako galderak
ematen duena. Hori horrela, Bakardedeak
ikerketan ikusi da pertsonen % 29,5ek bakar-
dade sentimenduei dagokien puntuazioa
lortu dutela, neurtzeko modu honen arabera.

Bakardadeak ikerketan agerian geratu da
Gipuzkoan dagoen familia sarea indartsua
dela; lurraldeko 55 urte eta gehiagoko biz-
tanleen erdiak baino gehiagok anai-arre-
bak, seme-alabak edo bilobak ditu. Batez
beste, familia sareak 9,7 kide ditu. Lagunen
kasuan, pixka bat txikiagoa da batez bes-
teko hori (8,9 pertsona). Bestalde, sare ho-
rrekin dagoen gertutasuna eta harremana
ere garrantzitsua da. Gertutasunari esker, fa-
miliako kideen arteko harremanak batzuen
eta besteen ohituretan txertatzen dira, eta
erlazioak naturalagoak eta edukietan abe-
ratsagoak dira; era berean, estuko familia
loturei eusten zaie, tradizio kulturalari jo-
rraituz eta autonomia eta independentziari
eutsiz, gertuko laguntza materiala eta emo-
zionala bermatuta eta ziurtatuta edukirik.

Cuando medimos la soledad de manera
indirecta, por medio de una escala, obtene-
mMos un resultado superior al anterior, propor-
cionado por la pregunta directa. Asi, en el
estudio Bakardadeak, se ha enconfrado que
un 29,5% de las personas han obtenido una
puntuacién que corresponde a sentimientos
de soledad segln esta forma de medirla.

En el estudio Bakardadeak se evidencia la po-
fente red familiar existente en Gipuzkoa, donde
mds de la mitad de la poblacién de 55 y mdas
anos del territorio tienen hermanas o hermanos,
hijas o hijos o niefas o nietos. La red familiar me-
dia esté compuesta por 9,7 miembros, siendo
algo menor en el caso de las amistades (8,9 per-
sonas). Por ofro lado, es también importante la
proximidad y el contacto existente con dicha red.
La cercania permite integrar los contactos entre
los miemlbros familiares en las rutinas de unos y
otros, con relaciones mdés naturales y mds ricas
en confenidos y conservar lazos familiares estre-
chos siguiendo la tradicién cultural, mantenien-
do autonomia e independencia con la certeza
y seguridad de un apoyo material y emocional
préximo. Tomando como base los resultados
en Gipuzkoa, la media de distancia en minutos
entre los hogares de madres o padres e hijos o
hijas, desde la casa de la persona entrevistada,
apenas supera los 20 minutos, lo que indica que
las familias mantienen mayoritariamente la pau-
ta de cercania en forno al hogar familiar.
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Oinarri gisa Gipuzkoako emaitzak hartuta,
gurasoen eta seme-alaben etxeen artean
dagoen batez besteko distantzia, minutu-
tan, elkarrizketaturiko pertsonaren etxetik
kontatzen hasita, ez da apenas 20 minutu
baino gehiagokoa. Horrek esan nahi du fa-
milia gehienek gertutasun ereduari eusten
diotela familiako etxebizitzaren inguruan.

Familiaren arloan, elkarrizketaturiko per-
tsonen % 73,7 sozialki integratuta egon-
go lirateke, eta, bitartean, lagunen arloan,
ehuneko hori % 59,8ra jaisten da. Bi neurri
mota horiek, integrazio soziala eta aitortu-
riko bakardadea, lotuta daude estatistikari
dagokionez. Beste modu batera esanda,
sozialki isolatuta dauden pertsonen ehune-
koa handiagoa da bakarrik sentitzen direla
dioten pertsonen artean bakardadea aitor-
tzen ez dutenen artean baino (% 47.4 eta %
24,5, hurrenez hurren). Antzeko emaitza izan
da aurretik egin diren ikerketetan ere. Horri
dagokionez, emakumeek isolamendu so-
zialaren ehuneko handiagoak izan dituzte
neurri guztietan, baina lagunen arloan ikusi
dira desberdintasunik handienak (emaku-
meen % 44,9 eta gizonen % 33,9). Adinez
aurreratuago dauden pertsonen kasuan,
% 44,8 sozialki isolatuta egongo lirateke;
bitartean, adin gutxiogo duten pertsonen

En el plano familiar, el 73,7% de las personas
entrevistadas estaria socialmente integrada,
mientras que en la dimensién de amistades,
dicho porcentaje desciende hasta el 59,8%.
Ambos fipos de medida, integracidn social
y soledad declarada, estén asociadas a ni-
vel estadistico. Dicho de otro modo, el por-
centaje de personas socialmente aisladas
es mayor entre las personas que afirman
sentirse solas que entre las que no expresan
soledad (47,4% y 24,5% respectivamente),
un resultado similar al encontrado en estu-
dios previos. Al respecto, las mujeres obtie-
nen en todas las medidas mayores porcen-
tajes de aislamiento social, aunque es en la
dimensién de amistades donde se dan las
mayores diferencias (44,9% de las mujeres
frente al 33,9% de los hombres). En el caso
de las personas de edades mds avanzo-
das un 44,8% estarian aisladas socialmente,
frente al 20,4% de las personas con menor
edad. A pesar de lo que puedan sugerir
estos datos, tan solo el 2% de las personas
guipuzcoanas de 55 anos en adelante no
ha fenido confacto con ningdn familiar de
manera mensual, dato que en el caso de
las amistades aumenta hasta el 5,1%.

En la parte cualitativa del estudio Bakarda-
deak se concluye que no hay una dnica
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% 20,4 egongo lirateke egoera horretan.
Datu horiek iradoki dezaketena hor egonik
ere, 55 urte baino gehiagoko Gipuzkoako
pertsonen % 2k bakarrik ez dute inongo ha-
rremanik izan inongo familiako kiderekin hi-
lean behin; lagunen kasuan, ehuneko hori
% 5,Tera iritsi da.

Bakardadeak ikerketaren alderdi kualitati-
boari dagokionez, ondorioztatu da ez do-
goela egoera objektibo bakarra zahartza-
roko bakardadea definitzeko. Bakardadea
eragiten duten elementuen artean, ohi-
koenetako bat galera subjektiboa da. Ga-
lera hori zentzu zabal eta orokorrean uler-
tu behar da, eta bertan sartu behar dira
hainbat motatako egoerak, adibidez, maite
diren pertsonen heriotza, adinkideen herio-
za, biografia garatu zen testuinguruak de-
sagertzea, munduan norberaren partaide-
tza bideratzen zuten ekintzak desagerizea
eta norberaren autonomia galtzea.

lkerketa honetan ondorioztatu da, era be-
rean, hautemandako bakardadea ez dela
soilik erlazioen arloko fenomenoa. Horrekin
lotuta, bakardadeari aurre egiteko funtsez-
ko elementuetako bat jarduera esangura-
tsua izan daiteke. lkerketaren emaitza inte-
resgarrietako bat da bi profil proposatzeaq,

situaciéon objetiva que defina la soledad du-
rante el envejecimiento. La pérdida subjeti-
va es uno de los elementos desencadenan-
tes mds comunes de la soledad. Esta debe
ser comprendida en un senfido amplio y
genérico, incluyendo circunstancias vario-
das como el fallecimiento de seres queridos,
la muerte de coet@neos, la desaparicion de
los escenarios donde se desarrolld la bio-
grafia, de las actividades que canalizaban
la propia participacion en el mundo o la
pérdida de aufonomia personal.

Del estudio se concluye también que la so-
ledad percibida no es un fendbmeno estric-
tfamente relacional. En relacién con ello, la
actividad significativa parece ser uno de los
elementos fundamentales para su posible
abordaje. Uno de los resultados mds infe-
resantes del estudio es la propuesta de dos
posibles perfiles explicativos de personas que
se sienten solas segun sus biografias basa-
das en la autonomia o la heteronomia, como
dos formas esenciales de construccion de la
identfidad. En cada una de estas biografias se
decantan estructuras vitales divergentes que
condicionan las expectativas y los deseos
con los que evaluar las situaciones alcanza-
das durante el proceso de envejecimiento.
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bakarrik sentitzen diren pertsonak azaltze-
ko. Horretarako, autonomian edo heterono-
mian oinarrituriko haien biografiak hartuko
dira, identitatea eraikitzeko bi funtsezko mo-
duak baitira. Biografia horietako bakoitzean
elkarrengandik urruti dauden bizi egiturak
geratzen dira agerian, itxaropenak eta
nahiak baldintzatzen dituztenak. Horiekin
ebaluatuko dira zahartze prozesuan izaten
diren egoerak.

1.4. Estrategiarako
koordenatuak:
justifikazioaq,
konpromisoq,
eragileak, epea
eta testuingurua
abiapuntuan

Zalantzarik gabe, gure erreferentziazko ingu-
runeko politika publikoen testuinguruan, ba-

1.4.Coordenadas
para la estrategia:
justificacion,
compromiso, agentes,
plazo y contexio en el
punto de partida

No cabe duda de que, en el panorama de
las politicas publicas en nuestro entorno de
referencia, de cinco anos a esta parte, estan
proliferando las estrategias y planes relacio-
nados con las soledades. Es posible que
estemos asistiendo a la asuncién social de
una cuestion que hasta hace relativamente
poco tiempo se consideraba un asunto pri-
vado. Esto es lo que prefende la estrategia,
socializar el fendbmeno de las soledades e
intfentar articular e impulsar actuaciones efi-
caces al respecto, al creer que hay buenas
razones para hacerlo.

Por una parte, la cuestion de las soledades
parece fener algo de “signo de los tiempos”,
de fendmeno en el que, como hemos visto
en los apartados anteriores, se entrecruzan
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kardadeekin loturiko estrategiak eta planak
areagotzen ari dira, duela bost urtetik hona.
Agian gizartea bere gain hartzen hasi da
duela erlatiboki gutxi arte pribatutzat jotzen
zen gai hau. Hori da estrategiaren helburua,
bakardadeen fenomenoa gizarteratzea eta
horren inguruko jarduera eraginkorrak egitu-
ratu eta sustatzen saiatzea, uste izanik arra-
zoi onak daudela hori egiteko.

Alde batetik, bakardadeen gaia “garai ho-
netako ezaugarria” da, neurri batean, garai
honetako fenomenoa. Fenomeno honetan,
aurreko ataletan ikusi dugun bezala, elkarre-
kin gurutzatzen dira (agian ekaitz perfektu
baten moduan), gure garaiari dagozkion
aldaketa sozialeko prozesu batzuk. Bakar-
dadeek pertsona askori eta mota askota-
koei eragiten diete. Bakardadeez beraiez
arduratzeaz gain, gero eta frogatuago dago
bakardade horiek pertsonen bizitzako beste
ondasun baliotsu batzuei ere eragiten die-
tela, adibidez, osasunari, segurtasunari edo
iraupen materialari, eta gero eta nabarme-
nagoa da egoera hauek duten kostu eko-
nomikoa. Bestale, Coviden pandemia arris-
ku eta arazo sozialak areagotzen ari da, eta
zuzenean bakardadeei dagokienez, harre-
manak zailizen eta oztopatzen eta ziurgabe-
tasunak eta estutasunak areagotzen ari da.

(quiz& a modo de tformenta perfecta) varios
procesos de cambio social propios de nues-
fra época. Las soledades afectan a numero-
sas y diversas personas y se va acumulando
evidencia de como, aparte de preocupar-
nos por si mismas, afectan a otfros bienes
valiosos en la vida de las personas, como
la salud, la seguridad o la subsistencia mao-
terial, siendo cada vez mdés notorio el coste
econdmico de estas situaciones. Por ofro
lado, la pandemia de la covid no estd ha-
ciendo sino exacerbar los riesgos y proble-
mas sociales y, en lo que ftiene que ver mas
directamente con las soledades, dificultar y
fensionar las relaciones e intensificar las in-
certidumbres y angustias.

La Diputacién Foral de Gipuzkoa, como par-
te del Sistema Vasco de Servicios Sociales,
entendiendo que el asunto de las soledo-
des puede corresponder, al menos en prin-
cipio, a esa politica sectorial, foma la ini-
ciativa de elaborar esta estrategia ante las
soledades, consciente, sin embargo, de que
es un fendbmeno que ha de ser encuadrado
y abordado (en colaboracién siempre con
la sociedad civil organizada):

+  En una logica de integracion vertical
(multinivel) de politicas publicas, en did-

29



Gipuzkoako Foru Aldundia Gizarte Zerbi-
fzuen Euskal Sistemaren zati da, eta uler-
tzen du bakardadeen gaia sektore politika
horren barnekoa izan daitekeela, hasiera
batean behintzat. Horregatik, bakardadeei
aurre egiteko estrategia hau burutzeko eki-
mena hartu du. Hala ere, jakitun da feno-
meno hau zenbait alderditan kokatu behar
dela eta horietan landu behar delq, beti ere
antolaturiko gizarte zibilarekin elkarlanean.
Alderdi hauetan, hain zuzen ere:

* Politika publikoen integrazio bertikaleko
(maila anitzeko) logika batean, Eusko
Jaurlaritzarekin elkarlanean, eta, berezi-
ki, lurraldeko udalekin batera: bakardao-
deei aurre egiteko estrategian, zalantzao-
rik gabe, oso garrantzitsuak izango dira
gertutasuna, tokiko esparrua eta udala.

* Politika publikoen integrazio horizonta-
leko (sektoreen arteko) logika batean,
beste sektore politika publiko batzuekin
elkarlanean, adibidez, osasun arlokoo-
rekin, etxebizitza eta hirigintza arlokoa-
rekin, mugikortasun arlokoarekin, kultu-
ra arlokoarekin eta abarrekin.

Gipuzkoako Foru Aldundiak, Adinberri Fun-
dazioaren bidez, baliabideak, egiturak eta
gaitasunak eskaintzen ditu hasiera batean,

logo con el Gobierno Vasco vy, singular-
mente, de la mano de los ayuntamientos
del territorio: la estrategia ante las soleda-
des tendrd, sin duda, una fuerte impronta
de proximidad, local y municipal.

En una légica de integraciéon horizon-
tal (infersectorial) de politicas publicas,
en didlogo con oftras politicas publicas
sectoriales, como la de salud, la de vi-
vienda y urbanismo, la de movilidad, la
de cultura u ofras.

La Diputacién Foral de Gipuzkoa, a fravés de
la Fundaciéon Adinberri, aporta inicialmente
los recursos, estructuras y capacidades que
hacen posible la elaboracién y el arranque
de la ejecucion de la estrategia, aspirando
a ir logrando, antes y después de su apro-
bacidn, que otros agentes se vayan com-
prometiendo con la estrategia e infegrén-
dose en ella.

Desde el comienzo del proceso de elabora-
cion de esta estrategia, por cierto, la Diputa-
cioén Foral de Gipuzkoa desea reconocer el
especial papel que han tenido y tienen, ante
las soledades, las organizaciones solidarias
de base comunitaria: las entidades del ter-
cer sector realizan una importante labor de
prevencion y abordaje de las soledades. Por
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estrategia egitea eta gauzatzen hastea
ahalbidetzen dutenak. Estrategia onartu
aurretik eta ondoren, helburu du beste era-
gile batzuek ere estrategiarekin bat egitea
eta bertan sartzea.

Bide batez, estrategia hau egiteko proze-
suaren hasieratik, Gipuzkoako Foru Aldun-
diak aitortu nahi du oinarri komunitarioa
duten elkarte solidarioek bakardadeen
aurrean eduki duten eta duten zeregin
berezia: hirugarren sektoreko erakundeek
bakardadeak prebenitzeko eta bakarda-

deei aurre egiteko lan handia egiten dute.

Bestalde, gai honek bereziki egokia dirudi
borondatezko ekintza, asoziazionismoa eta
lankidetza solidarioa gauzatzeko.

Edonola ere, estrategia olio orban baten
gisa ulertzen dugu. Helburua da pixkanaka
zabalizen joatea eta gero eta erakunde, el-
karte eta pertsona gehiagorenganai iritsi edo
sartzea. Prozesu honetara eta haren sarera
(Hariaok sarea) eragileak, jarduerak eta eki-
menak sartuko dira, modu desberdinetara
eta zehaztapen edo kokapen desberdinekin,
beti ere sartze horrek zerbait gehitzen badu,
edo, are hobeto, eragin biderkatzailea badu.

otra parte, la materia parece especialmente
apropiada para la aportacién de la accién
voluntaria, la participacién asociativa y la
colaboracién solidaria.

Sea como fuere, la estrategia se concibe
como una mancha de aceite que pre-
fende irse extendiendo e ir incorporando
y permeando poco a poco a mdas y mas
instituciones, organizaciones y personas.
Agentes, actuaciones e iniciativas se irdn
incorporando a este proceso y a su red (la
red Hariaok) de diferentes maneras y con
diferentes encuadres, siempre que dicha
incorporacidén sume o, mejor adn, tenga
efecto multiplicador.

Al ser la primera vez que, en Gipuzkoa, se
aborda la elaboracion de una estrategia
ante las soledades, se opta por un plazo
breve, de 3 anos, para su horizonte tempo-
ral. Dentro de esos 3 anos, se entiende que
los 2 primeros (aproximadamente lo que
quedard de legislatura cuando se apruebe
la estrategia) deberdn tener cierta entidad
propia en cuanto a objetivos e iniciativas
planteadas. En cualquier caso, se frata de
una estrategia con vision a largo plazo vy
con vocacion de permanencia.
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Lehenengo aldia da Gipuzkoan bakardo-
deei aurre egiteko estrategia bat egiten
denaq, eta, horregatik, epe laburra aukeratu
dugu, 3 urtekoa, denbora muga gisa. 3 urte
horien barnean, ulertizen dugu lehenengo 2
urteek (gutxi gorabehera legealdiari geratu-
ko zaiona estrategia onartzen denean) no-
labaiteko izaera propioa eduki behar dutela
proposaturiko helburuei eta ekimenei dago-
kienez. Edonola ere, epe luzeko ikuspegia
eta irauteko bokazioa duen estrategia da.

Bestalde, estrategia hau egiteko prozesua
coviden pandemiaren eta hari aurre egi-
teko neurri jakin batzuen tfestuinguruan
ari da gauzatzen, eta neurri horiek eragi-
na dute pertsonen arteko harremanetan
(itxialdiak, pertsonen arteko distantzia fisi-
koa, harremana izan dezakegun pertsona
kopuruaren muga, eta beste batzuk). Baina
egoera hori pizgarria eta erronka da estra-
tegiarentzat. Pizgarria da, izan ere, aipaturi-
ko testuingurua kezka, azterketa, gogoetak
eta proposamenak sortzen ari da, bakar-
dadeen aurrean (eta haiekin loturiko beste
arazo batzuen aurrean) pertsonek duten
zaurgarritasunaren inguruan. Eta erronka
ere bada, zaila delako etorkizuneko testuin-
guruetan kokatzea, oso zalantzagarriak eta
kezkagarriak direlako.

El hecho de que el proceso de elaboracion
de esta estrategia, por ofro lado, se esté rea-
lizando en el contexto de la pandemia de
la covid y de determinadas medidas para
hacerle frente que afectan a las relaciones
inferpersonales (tales como confinamien-
tos, distanciamiento fisico entre las perso-
nas, limitacién del nUmero de personas con
las que se puede fener contacto y otras), re-
presenta tanto un estimulo como un desa-
fio para a estrategia. Un estimulo porque el
mencionado contexto estd generando pre-
ocupacién, andilisis, reflexiones y propues-
tas en lo focante a la vulnerabilidad de las
personas ante las soledades (y ante ofros
problemas conexos). Y un desafio porque
resulta dificil situarse en los contextos que
nos esperan, tan inciertos e inquietantes.
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2. Estrategia

2.1.Helburuaq,
ikuspegia
eta printzipioak

Estrategia honen helburua da bakardade
egoeren aurrean pertsona guztiek gaitasun
eta baliabide gehiago izateko baldintzak be-
fetzen diren Gipuzkoa eta Euskadi eraikitzen
lagunizea; horrela, gaitasuna izango dute
egoera horiek aukeratzeko, gustagarriagoak
egiteko, egoerei buelta emateko edo egoe-
rak saihesteko. Adineko pertsonengan eta
zahartze prozesuetan dugu begirada, baina
ez bakarrik horietan, ez modu baztertzailean.

Estrategia honen ikuspegia da pertsona
guztiek beren eskura pertsonak, egiturak,
jarduerak eta tresnak dituzten lurralde eta
herrialde batena; horiek erabili ahal izango
dituzte bakardade egoerak prebenitzeko,
haiei aurre egiteko edo haietan laguntza
izateko. Hori gertatuko da administrazio pu-
blikoen, hirugarren sektoreko erakundeen,

2. La estrategia

2.1. Proposito,
vision y principios

El propésito de esta estrategia es contribuir
a la construccidon de una Gipuzkoa y una
Euskadi en la que se den las condiciones
para que todas las personas dispongan de
mds capacidades y recursos ante las situa-
ciones de soledad, sea para elegirlas, para
hacerlas mds satisfactorias, para revertirlas
o para evitar que lleguen a darse. Ponemos
el foco en las personas mayores y en los pro-
cesos de envejecimiento pero no de forma
exclusiva ni excluyente.

La vision de esta estrategia es la de un fe-
rritorio y un pais donde todas las personas
fienen a su disposicion personas, estructuras,
actividades y herramientas que pueden ufili-
zar para la prevenciéon, abordaje o acompo-
namiento de situaciones de soledad, en el
marco de una accién concertada y colabo-
rativa de las administraciones pdblicas, las
entidades del tercer sector, empresas tecno-
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enpresa teknologikoen eta beste eragile
batzuen arteko hitzarturiko eta elkarlaneko
jarduera baten esparruan; jarduera ezagu-
penean oinarrituko da, eta gobernantza
parte-hartzaileak eta lankidetzako kudea-
ketak sustatuko dute.

Estrategia hau egituratzen eta bideratzen
duten printzipioak dira:

* Normalizazioa eta unibertsaltasuna:
Naturaltasunez ulertzea bakardade
egoerak pertsona guztioi eragin
diezaguketen egoerak direla, etfq,
beraz, estrategia honen baliabideak
eta aukerak berdintasunez eta
zuzentasunez banatu behar direla
biztanle guztien artean, joera jakinik
edo diskriminaziorik gabe.

* Prebentzioa: Ahal den neurrian,
aurrez eta modu egokian jarduteq,
saihestu nahi dugun egoera gerta
ez dadin, edo, behintzat, larriagotu
ez dadin edo ahalik eta kalterik
gutxien eragin dezan. Prebentzioa
izan daiteke unibertsala edo lehen
mailakoa (populazio guztiari eragiten
dionean), selektiboa edo bigarren
mailakoa (arrisku egoerak aintzat
hartzen dituenean) eta egokitua edo

l6gicas y ofros agentes, basada en el cono-
cimiento e impulsada por una gobernanza
participativa y una gestion colaborativa.

Los principios que informan y guian esta es-
frategia son:

¢ Normalizacioén y universalidad: En-
tender, con naturalidad, las soledades
como sifuaciones en las que fodas las
personas podemos vernos inmersas vy,
por lo tanto, que los recursos y oportu-
nidades de esta estrategia se deben
distribuir con igualdad y equidad entre
foda la poblacion, sin sesgos o discrimi-
naciones.

* Prevencion: Actuar, en la medida de
lo posible, con la antelacion y de la ma-
nera adecuada para que No se produz-
ca la situacién que queremos evitar o,
al menos, que No se agrave o que sed
lo menos perjudicial que sea posible.
La prevencidn puede ser universal o pri-
maria (cuando afecta al conjunto de
la poblacioén), selectiva o secundaria
(cuando pone el foco sobre las situa-
ciones de riesgo) e indicada o terciaria
(cuando se trabaja con personas ya
afectadas).

» Personalizacion: Disenar y evaluar las

34



hirugarren mailakoa (jada kalteturiko
pertsonekin lan egiten denean).
Pertsonalizazioa: Jarduerak

diseinatu eta ebaluatzea pertsonen
bizi proiektua errespetatuz (guztiak
desberdinak dira), eta pertsonen
autonomia, autodeterminazioa eta
ahalduntzea sustatuz, beraien gustuen
arabera, beraien ibilbideak dituzten
norbanakoak direnez.

Komunitatea, komunitate ikuspegia.
Pertsonek beren familietan, bizikidetza
unitateetan, bizilagunen artean eta
lurraldeetan eraikitzen dituzten loturetan
eta lehen mailako harremanetan

eta antzekoetan sostengatzeaq, eta
sustatzea lotura eta harreman horiek
eta komunitate mailako identitate
esanguratsuak (sentidu munduak),
irekiak eta inklusiboak.

Sektoretasuna, sektoreartekotasuna
eta zeharkakotasuna: Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemak (eta,
bereziki, haren lehen mailako arretak)
bakardadeei aurre egiteko orduan gero
eta erantzukizun handiagoa hartzeko
lan egitea. Era berean, gizarte zerbitzuen
gidaritzapean, politika publikoaren
beste arlo batzuen partaidetza eta
guztien arteko koordinazioa lortu nahi

actuaciones e iniciativas respetando
el proyecto de vida de las personas
(todas diferentes unas de ofras) y
promoviendo su aufonomia, autode-
tferminaciéon y empoderamiento como
sujetos en relacién con su itinerario en
funcién de sus preferencias.
Comunidad, enfoque comunitario:
Apoyarse en los vinculos y relaciones
primarias y similares que las personas
construyen en sus familias, unidades de
convivencia, vecindarios y territorios y
fomentar dichos vinculos y relaciones y
las identidades significativas (mundos de
sentido) comunitarias abiertas e inclusi-
Vas.

Sectorialidad, intersectorialidad y
transversalidad: Trabajar por una cada
vez mayor responsabilizacion efectiva del
Sistema Vasco de Servicios Sociales (y
singularmente de su atencidon primaria)
ante las soledades, a la vez que, con el
liderazgo de los servicios sociales, se bus-
ca, en el compromiso intersectorial y la
impregnacion fransversal, la implicacion
de ofras ramas de la politica pdblica y

la coordinacidn entre fodas ellas, con
especial interés en la atencién infegrada
social y sanitaria y en el papel fundo-
mental de los servicios de salud para la
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da, sektore arteko konpromisoaren

eta zeharkako lanaren bidez; arreta
integratu sozialean eta sanitarioan,

eta osasun zerbitzuen funtsezko
eginkizunean arreta berezia jarriz
bakardade egoerak hautemateko.
Emakumeen eta gizonen arteko
berdintasuna: sistematikoki
integratzea genero-ikuspegia; hala,
estrategiaren zikloaren fase eta

maila guztietan hartuko da kontuan
genero rolek emakumeengan eta
gizonengan duten inpaktu desberdina
bakardadeari dagokionez, eta
emakumeak ahalduntzea ez ezik
emakumeen eta gizonen berdintasuna
ere sustatuko da, arreta berezia ipiniz
emakumeek zaintza harremanetan eta
harreman komunitarioetan bizi dituzten
ikusezintasunari, mendekotasunari eta
gainkargari.

Aniziasuna eta sekzioartekotasuna:
Gertutasunez, modu abegitsuan

eta inklusiboan arreta ematea
desberdintasunei, genero
identitatearen edo sexu orientazioaren,
adinaren, gaitasunen, jatorriaren,
hizkuntzaren, sinesmenen edo beste
elementu batzuen araberq, eta ardatz
hauen artean (genero aniztasuna,

deteccién de posibles situaciones de
soledad.

Igualdad de mujeres y hombres: In-
tegrar sistemdaticamente la perspectiva
de género, de modo que en fodas las
fases y niveles del ciclo de la estrategia
se tome en consideracion el impacto
diferencial que fienen para mujeres y
hombires los roles de género en relacion
con sus soledades y que se promueva
el empoderamiento de las mujeres y la
igualdad de mujeres y hombres, con
especial atencidén a las relaciones de
cuidado y comunitarias en las que las
mujeres vienen padeciendo invisibili-
dad, subordinacion y sobrecarga.
Diversidad e interseccionalidad:
Afender de forma accesible, amigable e
inclusiva a las diferencias en funcién de
la identidad de género u orientacion se-
xual, la edad, las capacidades, el origen,
el idioma, las creencias u otros elemen-
tos y en funcién de las inferrelaciones
entre estos ejes de diversidad de género,
generacional, funcional o cultural.
Participacion, coproduccion y so-
lidaridad: Reconocer y fomentar la
arficulacidon de agentes diversos en la
decision, gestion y aplicacion de las
politicas e intervenciones pdblicas, con 36



belaunaldi aniztasuna, aniztasun
funtzionala edo kultura aniztasuna)
dauden elkarreraginen arabera.
Partaidetza, koekoizpena eta
elkartasuna: Politika eta esku-hartze
publikoen erabakian, kudeaketan eta
aplikazioan hainbat motatako eragileen
antolaketa aitortu eta sustatzea; arreta
berezia jarriko zaie oinarri komunitarioa
duten elkarte solidarioei (hirugarren
sektorekoei).

Berrikuntza eta eskalagarritasuna:
Ezagupen zientifikoaren eta jardunbide
egokien dinamikak sustatzea
bakardadeei arre egiteko jarduerak
hobetu eta eraldatzeko. Horretarako,
metodologia eta antolaketa modu
berriak sartuko dira, eta zabaltzeko
edo hedatzeko malgutasuna eta
erraztasuna duten soluzioak bilatuko
dira, pertsona eta lurralde gehiago
sartuz.

Digitalizatzea: Prozesu guztietan
babes, alternatiba edo laguniza
digitala izatea, teknologia, plataforma,
sare eta aplikazio digital berriak sortu
eta erabili ahal izateko arlo hauetan:
komunikazio telematikoa, harreman
sozialak, datu kopuru handiak
prozesatzea, adimen artifizial banatuag,

especial atencion a las organizaciones
solidarias de base comunitaria (del
fercer sector).

Innovacion y escalabilidad: Impulsar
las dindmicas del conocimiento cienti-
fico y de las buenas practicas para la
mejora y transformacidén de las actua-
ciones anfe las soledades, incorporan-
do nuevas metodologias y formas de
organizaciéon y buscando soluciones
que tengan plasticidad y facilidad para
ampliarse o extenderse, incorporando
mas personas vy territorio.
Digitalizacion: Dotfarse en fodos los
procesos de una capa, alternativa o
apoyo digital, que posibilite la genero-
cion y utilizacién de nuevas tfecnolo-
gias, plataformas, redes y aplicaciones
digitales para la comunicacion felema-
fica, las relaciones sociales, el procesao-
miento de grandes cantidades de do-
tos, la inteligencia artificial distribuida,
la geolocalizacién, la construccion de
comunidades, el Internet de las cosas
y, en general, la complementacion y el
desarrollo de capacidades y conexio-
nes de las personas.
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geokokapena, komunitateak eraikitzeq,
gauzen Internet, eta, orokorrean,
pertsonen gaitasunak eta harremanak
osatu eta garatzea.

Estrategia honen helburuak, ikuspegiak
eta prinizipioek xede dute estrategia
hori egituraizea balioetan oinarrituriko
politika publiko jasangarri gisa. Uste dugu
gizartearen alderdi oso sentikorrak ukitzen
ditugula arlo honetan. Uste dugu, gainera,
bakardadeen erronkak konpromiso etiko
bat dakarkigula, eta estrategia eta haren
jarduerak denboran zehar mantentzeko
obligazioa dugula. Soilik horrela lortuko
dugu nahi dugun eragina hain konplexua
den arlo honetan.

El propdsito, la vision y los principios de
esta estrategia buscan configurarla como
una politica publica sostenible basada
en valores. Sentimos que estamos tocan-
do fibras sensibles del cuerpo social y
que el reto de las soledades nos compro-
mete moralmente y nos obliga a un soste-
nimienio en el tiempo de la estrategia y
sus actuaciones. S6lo asi conseguiremos
el impacto deseado en relaciéon con una
materia tan compleja.
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2.2. Jarduera tipologiak
bakardadeei
aurre egiteko

Bakardadeei aurre egiteko politika edo es-
trategia baten barnean tokia duten jardue-
ra tipologiak zehazterakoan (esku-hartzeak,
programak, zerbitzuak), ezin ditugu aintzat
hartu, soilik, berariaz eta zuzenean bakar-
dadea lantzen dutenak. Hala ere, gorago
joaten bagara, bakardadeei zeharka eta
inplizituki eragiten dieten jarduerak adie-
razteko, ezin dugu oso gora igo eta edozein
jarduera sartu estrategian.

Oreka hori lortu nahian, 12 jarduera tipolo-
gia zehaztu ditugu. Inplizituenak edo zehar-
kakoenak direnetatik hasi, eta esplizituenak
edo zuzenenak direnetan amaituko dugu;
hau da zerrenda:

1. Pertsonak bizi diren, ibilizen diren eta
erabiltzen duten espazio fisikoa egitura-
tzeko edo eraldatzeko jarduerak (etxe-
bizitza eta hirigintza).

2. Pertsonen balioak, sinesmenak, jarrerak,
ideiak eta jokabideak aldatzen dituzien

2.2. Actuaciones-tipo
ante las soledades

A la hora de identificar los fipos de actuo-
ciones (intervenciones, programas, servi-
cios) que encajan dentro de una politica o
estrategia ante las soledades, no podemos
guedarnos sélo con aguéllas que toman
explicita y directamente la soledad como
asunto del que ocuparse. Sin embargo, si
vamos aguas arriba para senalar actuacio-
nes que afectan de forma mds indirecta e
implicita a las soledades, fampoco pode-
mos subir o elevarnos tanto que se pueda
incluir cualquier actuacion en la estrategia.

Infentando lograr ese equilibrio, hemos
identificado 12 actuaciones-tipo, que orde-
namos desde las mds implicitas e indirectas
hasta las mdas explicitas y directas:

1. Actuaciones de estructuracion o trans-
formacion del espacio fisico que habi-
tan, recorren y utilizan las personas (vi-
vienda y urbanismo).

2. Actuaciones de comunicacidn, sensibi-
lizaciébn o movilizacién que modifican
los valores, creencias, actitudes, ideas y
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10.

11.

komunikazio, sentsibilizazio edo mobili-
zazio jarduerak.

Aisialdiko ekintzak eskaintzeko jarduerak.
Borondatezko ekintza eta asoziazionis-
moa sustatzeko jarduerak.
Komunitateko elkarbizitza eta lankide-
tza dinamikak sortzera bideraturiko jar-
duerak.

Bizilagunen komunitateak dinamizatze-
ko jarduerak (atarietan, finketan, eta
abarretan).

Pertsonen bizi proiektua, trantsizioak eta
etorkizuna planifikatzeko laguntza jar
duerak.

Eten digitala prebenitu eta konpontze-
ko eta teknologien erabilera sustatu eta
errazteko jarduerak, komunikaziorako,
harremanetarako eta sare sozialetara-
ko.

Hainbat pertsona etxebizitza berean
bizitzeko edo bizileku irtenbide bat iza-
teko sustapen, bideratze eta laguniza
jarduerak.

Egoitza zerbitzuak erabiltzen dituzten
pertsonak desinstituzionalizatzeko sus-
tapen jarduerak eta zentro horietako
pertsonengan oinarrituriko arreta apli-
katzeko sustapen jarduerak.

Bakardade egoera nork berak prebeni-
tzeko edo aurre egiteko gaitasunak eta

10.

11.

comportamientos de las personas.
Actuaciones de oferta de actividades
de ocio.

Actuaciones de promocién de la ac-
cioén voluntaria y el asociacionismo.
Actuaciones orienfadas a la generacion
de dindmicas de convivencia y colabo-
racidén comunitarias.

Actuaciones de dinamizacidén de co-
munidades vecinales (en portales, fin-
cas o similares).

Actuaciones de acompanamiento para
la planificacién del proyecto de vida, las
transiciones y el futuro de las personas.
Actuaciones de prevencion y solucién de
la brecha digital y promocion y facilitacion
del uso de fecnologias para la comunico-
cién, las relaciones y las redes sociales.
Actuaciones de promocidn, facilitacion
y apoyo para la convivencia en la mis-
ma vivienda o solucién habitacional en-
fre diversas personas.

Actuaciones de impulso de la desinstitu-
cionalizacién de personas usuarias de
servicios residenciales y de la aplicacion
de la afencién centrada en la persona
en dichos centros.

Actuaciones para el desarrollo de ca-
pacidades y relaciones para la preven-
cion o el abordaje individual de la pro-
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harremanak garatzeko jarduerak.

12. Pertsonen bakardade egoerak oreka-
tzen, arintizen edo leuntzen dituzten lo-
guntza jarduerak.

Jarduera tipologien hasierako zerrenda ho-
rren erabilerak, funtsean, hauek dira: bate-
tik, une honetan bakardadeei aurre egiteko
egokiak iruditzen zaizkigun eta estrategian
sar daitezkeen esku-hartzeen tipologien es-
parru bat ezartzeq, eta, bestetik, egun dau-
den edo abian jar daitezkeen jarduerak
sailkatzeko hamabi “kaxa” eskaintzea.

Jarduera tipologien zerrenda edo katalogo
hori abiapuntu erabat dinamikoa izatea
nahi dugu, estrategia egiteko, ezartzeko eta
ebaluatzeko prozesuan izaten diren aldake-
tetara irekita dagoena. Funtsezkoa iruditzen
zaigu zerrenda hori izatea, gure ustez estra-
tegiaren eragileek eguneroko lanean egin
dezaketena mugatu eta antolatzeko, baina
badakigu oinarrien dokumentu honetan
egin dugun lehenengo aurkezpen hori osa-
tu eta hobetu daitekeela eta osatu eta ho-
betu egin behar dela.

pia situaciéon de soledad.

12. Actuaciones de compania que com-
pensan, alivion o mitigan las situaciones
de soledad de las personas.

Las utilidades de este listado inicial de ac-
fuaciones-tipo son, fundamentalmente, la
de establecer un perimetro de los tipos de
infervencién que, en este momento, consi-
deramos pertinentes antfe las soledades e
incluibles en la estrategia y la de ofrecer
doce “cajas” en las que clasificar las actuo-
ciones realmente existentes o que se pue-
dan poner en marcha.

Este elenco o catdlogo de actuaciones-ipo
pretende ser un punto de partida totalmente
dindmico y abierfo a cambios en el proceso
de elaboracién, implementacién y evaluo-
cion de la estrategia. Nos parece fundamen-
tal contar con él, para acotar y ordenar lo que
enfendemos que pueden hacer, en la prdc-
fica cotidiana, los agentes de la estrategia,
pero somos conscientes de que su primera
formulacion en este documento de bases
puede y debe ser completada y mejorada.
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2.3. Aldaketaren teoria
bat bakardade
egoerentzat

Oinarrien dokumentu honen lehenengo
multzoan gure kontzeptu esparrua eta
erredlitateari buruz dugun ezagupena aur-
keztu dugunean, agerian geratu da ez dao-
goela eratuta eta finkatuta diziplinen arteko,
profesionalen arteko eta sektoreen arteko
praktika eta ezagupen komunitate bat ba-
kardadeen inguruan eta politika publikoe-
tatik bakardade horiek prebenitzearen eta
haiei aurre egitearen inguruan. Horregatik,
estrategia honek hipotesi gisa proposatu
behar du bere aldaketaren teoria bakarda-
de egoerentzat, hau da, bakardadeen pre-
bentziorako eta bakardadeei aurre egiteko
bere ustez erabilgarriak diren mekanismoak
edo prozesuak egituratzeaq, lehen aipaturiko
helburua, ikuspegia eta printzipioak aintzat
harturik eta zehazturiko edo aukeraturiko jar-
duera tipologiak kontuan izanik.

2.3.Una teoria del
cambio para las
sifuaciones de
soledad

Cuando, en el primer bloque de este docu-
mento de bases, presentdlbamos nuestro
marco conceptual y el conocimiento que
tenemos de la realidad, se ponia de mani-
fiesto que no estd constituida y asentada
una comunidad de practica y conocimiento
inferdisciplinar, inferprofesional e infersecto-
rial acerca de las soledades y de su preven-
cién y abordaje desde las politicas publicas.
De ahi que esta estrategia deba plantear
a modo de hipbtesis su teoria del cambio
para las situaciones de soledad, es decir,
la articulacién de los mecanismos o proce-
sos que entiende que son Utiles y utilizables
para dicha prevencion y abordaje, a la luz
del propdsito, la vision y los principios antes
enunciados y tomando en consideracion las
actuaciones-tipo identificadas o elegidas.
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Beraz, jarduera tipologien multzo hauek
oinarrien dokumentu honetako kontzeptu
esparruan (1.2. atala) aipaturiko egoera
garrantzitsuenekin bateratzen baditugu,
honela egokituko lirateke:

* Bakardadeei aurre egiteko lehen mai-
lako prebentzio jarduerak, edo uniber-
tsalak, edo harremanak eta erlazioak
sustatzekoak: bereziki, harreman inklu-
sioko egoeretan edo egoerentzat.

* Bakardadeei aurre egiteko bigarren
mailako prebentzio jarduerak, edo se-
lektiboak, edo arriskuak murriztekoak:
bereziki, bakardade arriskuko egoere-
tan edo egoerentzat.

* Bakardadeei aurre egiteko hirugarren
mailako prebentzio jarduerak, edo
bakardadeei buelta ematekoak edo
gainditzekoak, edo bakardadeak arin-
tzekoak edo orekatzekoak: bereziki, ba-
kardade egoeretan edo egoerentzat.

Bakardade egoerentzako aldaketaren teo-
ria honen helburua da azalpen sinplifikatua
eta argigarria izatea; eta azaldu nahi du
estrategiaren arabera zer modutara egiten
den edo egin daitekeen bakardade egoe-
ren prebentzioa eta egoera horiei aurre egi-
tea politika publikoen aldetik. Funtsezkoa da
estrategiaren gauzatzea, ezarpena eta ebao-
luazioa gidatzeko, eta hasierako dokumen-
fua eta saiakera bat denez, ezinbestekoa
izango da etorkizunean aldaketak egitea.

Por tanto, si asociamos o emparejamaos estos
bloques de actuaciones-tipo con las princi-
pales situaciones mencionadas en el marco
conceptual (apartado 1.2.) de este docu-
mento de bases, la correspondencia seria:

Actuaciones de prevencion primaria
O universal de las soledades o de pro-
mocidén de las conexiones y relaciones:
principalmente, en o para situaciones
de inclusion relacional.

Actuaciones de prevencion secundaria
0 selectiva de las soledades o de reduc-
cion de riesgos: principalmente en o
para situaciones de riesgo de soledad.
Actuaciones de prevencion terciaria o
de reversidbn o superacion o mitigaciéon
o compensacion: principalmente en o
para situaciones de soledad.

Esta teoria del cambio para las situaciones
de soledad pretende ser una representa-
cion simplificada y clarificadora de la mo-
nera en la que la estrategia supone que se
produce o se puede producir la prevencion
y abordaje de las situaciones de soledad
desde las politicas pdblicas. Es fundamen-
tal para guiar la elaboracién, implementa-
cion y evaluacion de la estrategia y, por su
cardcter inicial y tentativo, necesariamente
habrd de ser objeto de modificaciones su-
cesivas en el futuro.
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2.4. Ibilbideak

Zehaztu ditugun jarduera tipologiak neurri-
ren batean egiten ari dira Gipuzkoan (edo
eforkizunean abian jar daitezke), eta ho-
riek mapeatzen ari gara, mapa bat egiten
ari gara, bertan kokatuta eta karakterizatu-
ta edukitzeko ahal den jarduera kopururik
handiena. Aurkeztu berri dugun aldaketaren
teoriak iradoki nahi du zer modutara sortzen
dituzten jarduerek eraginak bakardadeetan.

Jarduera multzo hori hariz osaturiko tapiz
bat bezala irudika dezakegu, eta tapiz
horrek lurralde guztia estaliko du, lurraren
arrasean. Gure aldaketaren teoriaren aro-
bera, lurralde horretako toki bakoitzean jar-
duera mota desberdinak gauza edo gerta
litezke, eta horiek, hipotetikoki, lortu nahi
dugun eragina izan dezakete han bizi di-
ren pertsonen profil guztietan.

Hori horrela izanik ere, Gipuzkoako estrategia
bati buruz hitz egiteko, beste prozesu edo eki-
men batzuk ere egon behar dira. Horiek, ha-
siera batean, jarduera tipologiekiko desber-
dinak dira, eta 4 ibilbide estrategiko hauen
bidez egituratzea proposatzen dugu (4 hari,
baliabide, ardatz edo lan ildoren bidez):

2.4. ltinerarios

Las actuaciones-fipo que hemos identifica-
do estdn llevindose a cabo, se estén reali-
zando en Gipuzkoa en alguna medida (o
pueden ponerse en marcha en el futuro)
y estamos mapedndolas, estamos elabo-
rando un mapa en el que queremos tener
ubicadas y caracterizadas el mayor ndmero
de actividades que sea posible. La feoria del
cambio que acabamos de presentar infenta
sugerir la manera en la que las actuaciones
desencadenan efectos en las soledades.

Podemos imaginar ese conjunto de actuc-
ciones como una alfombra de hilos que cu-
bre, a ras de fierra, fodo el territorio. Segdn
nuestra teoria del cambio, en cada uno
de los lugares de ese ferritorio, pueden es-
far operando o sucediendo diferentes ac-
fuaciones y feniendo, hipotéticamente, los
efectos deseados en los diferentes perfiles
de personas que alld viven.

Ahora bien, para hablar de una estrategia
de Gipuzkoa, necesariamente han de dar
se ofros procesos o iniciativas, diferentes (en
principio) de las actuaciones-tipo, que pro-
ponemos estructurar mediante los siguien-
fes 4 itinerarios estratégicos, 4 hilos, palan-
cas, ejes o lineas de trabajo:
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Ezagupena sortzea bakardadeei
eta haiei aurre egiteari buruz,
eta bakardade egoerei eta
bakardadeei aurre egiteko
jardueren eraginei buruz
Gipuzkoan.

4 ibilbide horietako bakoitzaren barnean,
ekimen batzuk proposatu beharko ditugu.
Horietako bakoitzak bere helburuak, ekin-
fzak, baliabideak, epeak, arduradunak,
adierazleak eta jarduera estandarrak izan-
go ditu, eta emaitzaren adierazleak eta
estandarrak. Edonola ere, jarraian 4 ibilbi-
de edo hari horietako bakoitza pixka bat
gehiago azalduko dugu, eta nola gurutza-
tzen diren elkarren artean.

Generacion de conocimiento
sobre las soledades y su
abordaje, sobre las situaciones
de soledad y sobre los efectos
de las actuaciones ante las
soledades en Gipuzkoad.

Elkarrizketa publiko argigarri,
N motibagarri eta eragingarria garatzea
1 bakardadeen inguruan Gipuzkoan.

- Desarrollo de una conversacion . N
\ pUblica clarificadora, motivadora y \
\ movilizadora en relacién con las \
N soledades en Gipuzkoa. '
1

Dentro de cada uno de estos 4 itinerarios,
habremos de plantear algunas iniciativas,
cada una de las cuales tendrd sus objeti-
vOs, acciones, recursos, plazos, responsa-
bles, indicadores y esténdares de actividad
e indicadores y estindares de resultado. A
confinuacién, en todo caso, nos extende-
mos un poco Mds sobre cada uno de estos
4 itinerarios o hilos y sobre cémo se entre-
cruzan entre s.

. IBILBIDE °,
“““““ - ESTRATEGIKO
s ITINERARIOS .
P ESTRATEGICOS
uaciones L7 =
con las ‘ S~ !

- -
_—— - -

y la gestion de
en relacion con
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2.4.1.Sarea eta
gobernantza

Esan dugun bezala, abiapuntu gisa egiaz-
tapen bat dugu, alegia, Gipuzkoan bakar-
dadeei aurre egiteko jarduerak badaude-
la eta egiten ari direla, eta beraz, jarduera
horiek egiteko eragileak badirela. Hala ere,
jarduera eremua edo esparrua ez da be-
reziki zehaztua, mugatua eta ezaguterraza.

Seguru asko, bakardadeei loturiko arloan
badira eragile esanguratsuak baina ho-
rrela direla ez dakitenak; eta, bestalde, ez
dago ia batere dinamika egonkor, sendo
eta identifikagarririk arlo hauetan: eragi-
leen arteko elkarrizketa, eskala ekonomien
ustiapena (zentzu zabalean), erabakiak
modu partekatuan harizea.

Beraz, jarraitu nahi dugun lehen ibilbidea
izango da hariak ehuntzea, eta Gipuzkoan
bakardadeekin zerikusia duen arloan inte-
resa duten etfa inplikatuta dauden eragi-
leen sare hori lotzea (Hariak sarea). Horre-
tarako, ekimen hauek ditugu, adibidez:

* Gipuzkoan dauden bakardadeei aurre

24.1.Red y
gobernanza

Como deciamos, partimos de la constata-
cidn de que existen en Gipuzkoa, de que se
estdn realizando en el territorio actuaciones
ante la soledad vy, por tanto, se cuenta con
agentes que las llevan a cabo. Sin embargo,
Nno Nos encontramos ante un campo o dm-
bito de actuacioén particularmente definido,
delimitado y reconocible.

Posiblemente hay agentes relevantes en o
que tiene que ver con las soledades que no
son conscientes de serlo y, por ofra parte, no
existen apenas dindmicas estables, infensas
e identificables de interlocuciéon entre agen-
tes, de aprovechamiento de economias de
escala (en un sentido amplio), de toma de
decisiones compartidas.

Ir tejiendo hilos y anudando esa red de
agentes interesados e implicados en lo
que tiene que ver con las soledades en
Gipuzkoa (la red Hariak) serd, por tanto, el
primer ifinerario que gqueremos seguir, con
iniciativas como por ejemplo:
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egiteko jardueren eta eragileen mapa
egitea.

* Bakardadeetan interesa duten eragi-
leen artean interes edo gai komunak
kudeatzeko espazioak sortzea.

* Bakardadeekin loturiko arloaren go-
bernantzarako foro bat egituratzea Gi-
puzkoan.

* Bakardadeei aurre egiteko estrategiara
eta haren sarera eragileak, jarduerak
eta ekimenak sartzeko protokoloa egi-
teq, ezartzea eta ebaluatzea.

+ Bakardadeei aurre egiteko estrategia-
ren idazkaritza teknikoa edo kudeaketa
egitura eratzea, haren funtzionamen-
dua eta ebaluazioa.

Funtsezkoa da mintzagai dugun sare eta

gobernantza hori ez izatea nekagarria edo

pisua eragileentzat, baizik eta eramango-
rria eta beste batzuekin sinergiak bidera-
tzen dituena. Hori horrela da, izan ere, pen-
tsatzekoa da sare honetako eragileek aldi
berean beste dinamika batzuetan parte
hartu beharko dutela, alegia, sektoreko,
sektore arteko eta zeharkako beste gober-
nantza dinamika batzuetan, besteak beste,
prozesu edo dinamika hauetan: Euskadi

Lagunkoia, komunitate errukitsuak, babes

zibila edo zilar ekonomia.

« Elaboracién del mapa de actuaciones
y agentes antfe la soledad existentes en
Gipuzkoa.

+  Generacion de espacios de gestion
de infereses o asuntos comunes entre
agentes intferesados en las soledades.

+ Arficulacion de un foro para la gober-
nanza de lo relacionado con las soledo-
des en Gipuzkoa.

«  Elaboracién, aplicacién y evaluacion del
profocolo mediante el que los agentes,
actuaciones e iniciativas se incorporan a
la estrategia ante las soledades y a su red.

Configuracion, funcionamiento y evaluc-
cion de la secretaria técnica o estructura de
gestion de la estrategia ante las soledades.

Es fundamental que esta red y gobernan-
za de la que hablamos no resulte onerosa
0 pesada para los agentes, sino llevadera y
sinérgica con ofras. Ello es asi porque es pre-
visible que los agentes de esta red deban
participar simultdneamente en otras diné-
micas de gobernanza sectorial, intersectorial
y transversal, incluyendo procesos o dindmi-
Ccas como, por citar algunos ejemplos, las de
Euskadi Lagunkoia, comunidades compasi-
vass, profeccion civil o economia plateada.
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2.4.2. Elkarrizketa

publikoa

Zalantzarik gabe, azken bost urteotan
gehiago hitz egin eta idatzi da bakardao-
deei buruz. Hala ere, batzuetan diskurtso
horiek seguru asko dira:

Nahasiak, termino ugari erabilizen dire-
lako, eta fenomeno honetaz eta honi au-
rre egiteaz arduratzen diren diziplinen ar-
tean nolabaiteko komunikazio falta eta
hizkuntza komun baten falta dagoelako.
Partzialak: populazioaren segmentu ba-
fzuetan oinarritzen direlako, beste ba-
fzuen kaltetan, edo bakardadeei lotu-
riko faktore jakin batzuetan oinarritzen
direlako, beste batzuen kaltetan.
Estigmatizatzaileak: bakardadea per-
tsonen profil edo estereotipo jakin ba-
fzuekin lotzen dutelako, zurruntasunez,
eta horiek modu negatiboan karakteri-
zatzen dituztelako, batzuetan modu sin-
plifikatuan eta baita errua egotziz ere.
Interesen bat dutenak: diskurtsoak egiten
dituzten eragileen interes politikoek, ko-
merizialek edo beste batzuek gehiegi ins-
piratu eta eraginiko diskurtsoak direlako.

2.4.2. Conversacion
publica

No cabe duda de que, en los dltimos cin-
co anos se habla y se escribe mds sobre
las soledades. Sin embargo, posiblemente,
nos encontramos ante discursos que, en
ocasiones, son:

Confusos, por la profusion de términos
y la relativa incomunicacion y falta de
lenguaje comun entre diferentes discipli-
nas que se ocupan del fendmeno y su
abordaje.

Sesgados: por cargar las tintas en de-
ferminados segmentos de poblacién en
defrimento de ofros o en determinados
factores asociados a las soledades en
detfrimento de ofros.

Estigmatizantes: por asociar rigidamen-
te la soledad a determinados perfiles o
estereotipos de personas y caracterizar-
los de manera negativa, en ocasiones
de forma simplificadora e incluso culpa-
bilizadora.

Interesados: por estar excesivamente
inspirados y animados por intereses po-
liticos, comerciales u ofros de los agen-
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* Alarmistak: populazioan kezka eragitea
helburu duten konizeptu gehiegi erabil-
zen dituztelako, arazoa azterizeko eta ara-

zoari aurre egiteko biderik eskaini gabe.

* lIragankorrak: gaia azaletik eta modu
iragankorrean lantzen dutelako, moda
igarotzen den arte.

Beraz, elkarrizketa publiko zorrotza, argiga-
rria, inklusiboa, positiboa, proposamen gi-
sakoa, ahalduntzea dakarrena eta iraunko-
rra egitean datza gakoa.

Bakardadeei buruzko elkarrizketa publiko
berritua aktibatzen lagundu lezaketen eki-
menen adibide batzuk hauek izan litezke:

* Dibulgazioko argitalpenak egitea.

« Hitzaldiak, jardunaldiak eta beste ekital-
di mota batzuk egitea.

* Film labur bat ekoiztea.

« Sare sozialetan modu planifikatuan par-
te hartzea.

Bakardadeei buruzko elkarrizketa publiko
berri honetan, orientazioa eta edukiak be-
zain garrantzitsuak dira moduak eta prota-
gonistak; horrela, gauza bihurtzen ditugun
horiek eta objektu gisa tratatzen ditugun
horiek elkarrizketaren benetako subjektu
izan daitezke.

tes emisores del discurso.

Alarmistas; por abusar de conceptos
que buscan provocar preocupacion en
la poblacion sin ofrecer vias de andlisis y
abordaije.

Efimeros: por tratar el tema de forma su-
perficial y pasajera, hasta que se pase
la moda.

Se trataria, por tanto, de desarrollar una
conversacion publica rigurosa, clarificado-
ra, inclusiva, positiva, propositiva, empode-
radora y sostenida.

Algunos ejemplos de iniciativas que po-
drian contribuir a activar una renovada
conversaciéon publica sobre las soledades
podrian ser:

Elaboracion de publicaciones divul-
gativas.

Realizacién de conferencias, jornadas y
otro tipo de eventos.

Produccién de un cortometragje.
Intervencion planificada en las redes
sociales.

En esta renovada conversacion pdblica so-
bre las soledades, tan importante como la
orientacion y los confenidos son las formas
y sus protagonistas, de modo que quienes
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2.4.3. Berrikuntza eta
zabalkuntza

Bakardadeari aurre egiteko zehazten ari
garen jardueren mulizoa eta sarea sendo-
tu, bulizatu, zabaldu, hobetu, eraldatu eta
agerian jarri behar da, eta hori izango litza-
teke bakardadeei aurre egiteko Gipuzkoa-
ko estrategiaren funtsezko ibilbidea; izan
ere, lurraldean zehar banatuta dauden
jarduera eta eragileei esker aldatu, hobe-
tu edo gaindituko dira pertsonek bizi ditza-
keen edo bizi dituzten bakardade egoerak.

Ibilbide honen barnean, ekimen nagusia
Gipuzkoako Foru Aldundiak aukeratuko Ii-
tuzkeen proiektu pilotu batzuk egitea da.

suelen ser cosificadas y tfratadas como ob-
jeto puedan, efectivamente, ser sujetos rea-
les de la conversacion.

2.4.3.Innovacion y
extension

El conjunto y la red de actuaciones ante la
soledad que vamos identificando ha de ser
potenciado, impulsado, ampliado, mejora-
do, transformado vy visibilizado y éste seria
el itinerario fundamental de la estrategia
de Gipuzkoa ante las soledades, dado que
son las actuaciones y los agentes espar-
cidos por el territorio las que van a ir per-
mitiendo la modificacién, mejora o supe-
racion de las situaciones de soledad que
pueden vivir o viven las personas.
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Horretarako, proposamen gaitasuna behe-
tik gora sustatuko da, lehen azalduriko prin-
fzipioak edo balioak aplikatuko dira eta
lehen zehaztu ditugun 3 multzoekin eta 12
jarduera ftipologiekin loturiko proiektuak
egotea bideratuko da.

Beste ekimen batzuk izan litezke:

+ Ezagupena helarazteko eta jarduerak
eskalatzeko prozesu bat diseinatzea
bakardadeei aurre egiteko eragileen
sarearentzat.

*  Proposamen bat sortzeq, lehen maila-
ko arretako gizarte zerbitzuetan bakar-
dade egoerak antzemateko eta haien
diagnostiko diferentziala egiteko.

* Kasua kudeatzeko sektore arteko eredu
bat egitea, ezartzea eta ebaluatzea, bo-
kardade egoerarik larrienei aurre egiteko.

Berrikuntzaren eta zabalkuntzaren ibilbidea
da (eta, bereziki, proiektu pilotuak egiteko
ekimena) estrategiaren muina; izan ere, az-
ken batean, beste ibilbideen eta ekimenen
helburua lurraldean eragileek buruturiko
benetako jarduerak hobetzea eta zabal-
fzea izan behar da.

La iniciativa principal dentro de este itinerario
es la realizacién de algunos proyectos piloto
que la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa selec-
cionaria, estimulando la capacidad de pro-
puesta desde abajo hacia arriba, aplicando
los principios o valores antes enunciados y
buscando una presencia de proyectos re-
lacionados con los 3 bloques y 12 tipos de
actuaciones que hemos identificado antes.

Oftras iniciativas podrian ser:

Disenar un proceso de transferencia del
conocimiento y escalamienfo de ac-
tuaciones para la red de agentes ante
la soledad.

Construir una propuesta para la aplica-
cion en los servicios sociales de atencion
primaria de detecciéon y diagndstico di-
ferencial de las situaciones de soledad.
Elaborar, implementar y evaluar un mo-
delo de gestion de caso intersectorial
para el abordaje de las situaciones
mas severas de soledad.

El itinerario de innovacion y extension (y, es-
pecialmente, la iniciativa de realizacion de
proyectos piloto) constituye la médula de la
estrategia, en la medida en que los ofros
itinerarios e iniciativas, en definitiva, han de
estar al servicio de la mejora y ampliacion
de las actuaciones efectivas de los agentes
en el territorio.
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2.4.4. Ebaluazioa eta
ezagupena

Bakardadeei aurre egiteko jardueren ero-
ginari buruzko froga ugari badago ere,
egia da, baita ere, ez dagoela gaiari buruz
behar adina integratuta dagoen ezagupen
komunitate bat eta behar adina alderdi
barneratzen dituen, behar adinako oreka
duen, behar adinako argitzailea den eta
behar adina adostuta dagoen ezagupen
corpus bat. Horregatik, estrategia honen 4
ibiloideetako bat hauek osatzen dute: es-
trategiaren ebaluazioa, haren ekimenak
eta praktikan oinarrituriko jarduerak eta
ikaskuniza; bakardadeei buruzko ikerketa
eta bakardadeak prebenitzea eta haiei au-
rre egitea; eta, orokorrean, ezagupenaren
sorreran parte hartzea.

Ibilbide honen barneko ekimen batzuk
izan litezke:

* Ebaluazioa diseinatu eta egitea Gipuz-
koan bakardadeei aurre egiteko estrate-
gia baino lehen, bitartean eta ondoren.

2.4.4. Evaluacién y
conocimiento

Si bien existe abundante evidencia sobre
efectos de actuaciones sobre las soleda-
des, también es cierto que no existe una co-
munidad de conocimiento suficientemente
infegrada sobre el asunto ni un cuerpo de
conocimiento suficienfemente abarcador,
equilibrado, explicativo y consensuado. Por
ello la evaluacion de la estrategia, sus ini-
ciativas y las actuaciones y el aprendizaje
desde la practica, la investigacion sobre
las soledades y su prevencién y abordaje y,
en general, la participacion en la genera-
cién de conocimiento constituyen uno de
los 4 itinerarios de esta estrategia.

Algunas iniciativas dentro de este itinera-
rio podrian ser:

Disefo y realizacion de la evaluacion ex
ante, durante y ex post de la estrategia
antfe las soledades de Gipuzkoa.
Creacién y mantenimiento actualizado
de un repositorio de buenas practicas
ante las soledades.
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Bakardadeei aurre egiteko jardunbide
egokien gordailu bat sortzea eta egu-
neratuta edukitzea.

Gipuzkoan bakardadeei buruzko iker-
keta bat eratzea eta egitea (luzetarako
ikerketa edo beste mota batekoa).
Estrategia honetan dagoen bakardo-
deei aurre egiteko aldaketaren teoria
berriro egitea, eta jarduera fipologia
desberdinetan eta izan litezkeen moda-
litateetan sakontzea (laguntza ematea
edo konexioa bideratzeq, terapeutikoak
edo beste batzuk, banakakook edo
taldekoak, presentzialaok edo telemati-
koak, edo beste batzuk).

Bakardadeek eragiten dieten pertso-
nen kolektibo jakin batzuei buruzko
ikerketak egitea (LGTBI kolektiboa, fami-
liako zaintzaileak, migratzaileak, preso
ohiak edo beste batzuk).

Berariazko ikerketa bat egitea bakarda-
deei aurre egiteko estrategien ondoren
sorturiko irudi profesional berriei buruz
eta boluntariotza forma berriei buruz,
eta langile horien prestakuntza beharrei
eta eskaintzei buruz.

Bakardadeen eragin ekonomikoadren
ikerketa.

Itxaropenenetan izaniko aldaketei edo
harremanetan izaniko aldaketei buruz-

Configuracion y realizacion de un estu-
dio (longitudinal o de ofra indole) acer-
ca de las soledades en Gipuzkoa.
Reelaboracion de la feoria del cambio
ante las soledades contenida en esta es-
trategia y profundizacion en las diferentes
actuaciones-tipo y posibles modalidades
(acompanamiento o conectores, tfera-
péuticas u ofras, individuales o grupales,
presenciales o telematicas u otras).
Realizacion de investigaciones sobre
colectivos especificos de personas ante
las soledades (colectivo LGTBI, cuida-
doras familiares, migrantes, personas ex
reclusas u ofras).

Realizacién de un estudio especifico so-
bre nuevas figuras profesionales y formas
de voluntariado a raiz de las estrategias
anfe las soledades y sobre necesidades
y ofertas de formacién para ese personal.
Estudio del impacto econémico de las
soledades.

Estudio sobre el cambio en las expectati-
vas o el cambio en las relaciones como
enfoque del abordaje de las soledades.

Los saberes adquiridos permitirdn poner en
cuestion y enriquecer los actualmente exis-
fentes, que contiene y en los que se basa la
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ko ikerketa, bakardadeei aurre egiteko
ikuspegi gisa.

Eskuraturiko jakintzei esker, gaur egun dau-
den jakintzak (estrategiak dituenak eta es-
trategiaren oinarri direnak) zalantzan jartzea
eta aberastea lortuko da, eta komunitateari
praktika eta ezagupena emango zaizkio
hauen inguruan: kontzeptu esparru hobeak,
aldaketaren teoriak, neurtzeko, baloratzeko
eta ebaluatzeko metrikak eta metodologiak.

estrategia y contribuirén a dotar a la comu-
nidad de préctica y de conocimiento de
mejores marcos conceptuales, teorias del
cambio, métricas y metodologias de medi-
da, valoracién y evaluacion.
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Oinarrien dokumentu honetan jaso dugu
estrategiaren talde eragileak eta partaide
izan diren udalek eta hirugarren sektoreko
erakundeek pasa diren hilabeteetan aurre-
ratu eta landu dutenaren zati nagusia. Une
honetan, egokia iruditu zaigu jendartera
ateratzea eta prozesu parte-hartzaile bao-
tean laneko tresna gisa eskaintzea. Prozesu
parte-hartzaile horretara, logikoa den beza-
la, oinarrien dokumentu hau egiteko orduan
egon ez diren eragileak gonbidatuko dira,
etq, aldi berean, orain arte parte hartu du-
tenek lanean jarraituko dute, bai edukiak
eskaintzeko dinamiketan, bai erabakiak har-
tzeko dinamiketan.

Bakardadeei aurre egiteko Gipuzkoako es-
trategia biltzen duen dokumentua azkenik
onartzen denean, oinarrien dokumentu
honetatik zabalogoa den dokumentu bat
aterako da. Dokumentu berriak izan ditzake
oinarrien dokumentuan jada dauden ele-
mentuak, eta oraindik egiteke eta erabaki-
tzeke dauden garapenak eta zehaztapenak
sartu beharko ditu.

Logikoa den bezala, oinarrien dokumen-
tuan gehiago landu dira estrategiaren oina-
rriekin, egituraketarekin eta ikuspegiarekin
loturiko alderdiak, eta, estrategia onartzen

Este documento de bases recoge lo fundo-
mental de lo avanzado y trabajado por el
grupo motor de la estrategia y por los ayun-
tamientos y entidades del tercer sector par-
ficipantes en los pasados meses, hasta el
punto y momento en el que nos ha pare-
cido oportuno hacerlo publico y ofrecerlo
como instrumento de trabajo en un proce-
so participativo. En dicho proceso partici-
pativo, ldgicamente, se invitard a agentes
gue no han estado presentes en la elabo-
racion de este documento de bases, a la
vez que seguirdn frabajaondo quienes ya
han tomado parte hasta el momento, tanto
en dindmicas de aportacién de contenidos
como de toma de decisiones.

Cuando se apruebe finalmente el docu-
mento que recoja la estrategia de Gipuzkoa
antfe las soledades, este documento de ba-
ses se habrd transformado en ofro mdés ex-
tenso que podrd contener elementos que
ya estén en el documento de bases y que
deberd incluir desarrollos y concreciones
todavia pendientes de elaborar y decidir.

Loégicamente, el documento de bases se
ha detenido mdés en aspectos de fundo-
mentacién, estructuracién y concepcion
de la estrategia y, cuando ésta se apruebe,
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denean, hauek zehaztu beharko ditu: jar-
dueren eta eragileen mapa, ibilbide bakoi-
fzaren barnean dauden ekimenak, epeak,
ebaluazio adierazleak eta estandarrak, era-
gile arduradunak, estrategiaren ikusizko eta
ahozko nortasuna, estrategiari eusteko egi-
turak, eskuragarri dauden baliabideak eta
aurreikusiriko aurrekontua, baita dokumentu
eta bibliografia erreferentzien multzoa eta
tferminoen glosarioa ere.

deberd precisar el mapa de actuaciones
y agentes, las iniciativas dentro de cada
uno de los itinerarios, los plazos, los indi-
cadores y est@ndares de evaluacioén, los
agentes responsables, la identidad visual
y verbal de la estrategia, sus estructuras de
soporte, los recursos disponibles y el presu-
puesto previsto, asi como el conjunto de
referencias documentales y bibliograficas
y un glosario de términos.
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Principales referencias
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Erabateko zehaztasuna bilatu gabe, jarraian
zerrendatu ditugu estrategia hau egiteko or-
duan gida eta laguntza gisa hartzen ari go-
ren testu nagusiak:

ARARTEKO (2020): Nahi gabeko bakarda-
dea. Politika publikoen ereduak eta he-
rritarren konpromisoa.Vitoria-Gasteiz.

FANTOVA, Fernando (2014): Diserio de poli-
ticas sociales. Fundamentos, estructura
y propuestas. Madril, CCS.

HURKOA (2018): Hauskortasunari buruzko
proiektuaren txostena. Vitoria-Gasteiz,
Eusko Jaurlaritza.

KOPLING, Kate (2020): Promising approach-
es revisited: effective action on loneli-
ness in later life. London, Campaign to
End Loneliness.

MANSFIELD, Louise eta beste batzuk (2019):
A conceptual review of loneliness
across the adult life course. Synthesis of
qualitative studies. London, What Works
Wellbeing.

PINAZO, Sacramento eta BELLEGARDE, Méni-
ca (2018): La soledad de las personas

Sin ningun dnimo de exhaustividad, se re-
cogen a continuacién los principales fextos
que estamos fomando como guia y orienta-
cién en la elaboracion de esta estrategia:

ARARTEKO (2020): La soledad no buscada.
Modelos de politicas publicas y compro-
miso de la ciudadania. Vitoria-Gasteiz.

FANTOVA, Fernando (2014): Disenio de politi-
cas sociales. Fundamentos, estructura y
propuestas. Madrid, CCS.

HURKOA (2018): Informe del proyecto de fra-
gilidad.Vitorio-Gasteiz, Gobierno Vasco.

KOPLING, Kate (2020): Promising approach-
es revisited: effective action on loneli-
ness in later life. London, Campaign to
End Loneliness.

MANSFIELD, Louise y otras (2019): A concep-
tual review of loneliness across the adult
life course. Synthesis of qualitative stud-
ies. London, What Works Wellbeing.

PINAZO, Sacramento y BELLEGARDE, Ménica
(2018): La soledad de las personas mo-
yores. Conceptualizaciéon, valoracion e
infervencién. Madrid, Fundacién Pilares.
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mayores. Conceptualizacion, valora-
cién e intervencion. Madril, Fundacién
Pilares.

PUGA, Dolores (2019): El envejecimiento, un
triunfo de la sociedad cuestionado por
la falta de vinculos. Madril, Fundaciéon
FOESSA.

SALAS, Elisa (2020): La solefat no desitjada
durant la vellesa, un fenomen social. Bar-
tzelona, Hirugarren Sektorearen Taula.

SANCHO, Mayte (koordinazioa) (2020): Ba-
kardadeak: explorando soledades en-
tre las personas que envejecen en Gi-
puzkoa. Donostia, Matia Fundazioa.

SEGURA, Javier (2018): Comunitaria. Madiril,
Salud Pablica y Otras Dudas.

SIIS (2017): Activaciéon comunitaria y soli-
daridad vecinal. Tendencias y buenas
practicas. Donostia.

GIT (Gipuzkoako Itxaropenaren Telefonoa)
(2019): Denon artean oinarriak eraiki-
tzen Gipuzkoan, bakardadearen erron-
ka sozialari aurre egiteko. Donostia.

PUGA, Dolores (2019): El envejecimiento, un
friunfo de la sociedad cuestionado por
la falta de vinculos. Madrid, Fundaciéon
FOESSA.

SALAS, Elisa (2020): La solefat no desitjada
durant la vellesa, un fenomen social.
Barcelona, Taula del Tercer Sector.

SANCHO, Mayte (coordinacién) (2020):
Bakardadeak: explorando soledades
enfre las personas que envejecen en
Gipuzkoa. Donostia, Fundacién Matia.

SEGURA, Javier (2018): Comunitaria. Madrid,
Salud Publica y Otras Dudas.

SIS (2017): Activacién comunifaria y soli-
daridad vecinal. Tendencias y buenas
practicas. Donostia.

TEG (Teléfono de la Esperanza de Gipuzkoa)
(2019): Construyendo las bases comu-
nes para afrontar el reto social de la so-
ledad en Gipuzkoa. Donostia.

UNITED KINGDOM (2018): A connected so-
ciety. A strategy for tackling loneliness.
London.
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UNITED KINGDOM (2018): A connected so-
ciety. A strategy for tackling loneliness.
London.

VICTOR, Christina eta beste batzuk (2018):
An overview of reviews: the effective-
ness of inferventions fo address loneli-
ness at all stages of the life course. Lon-
don, What Works Wellbeing.

VIDAL, Fernando eta HALTY, Amaia (2020):
"La soledad del siglo XXI” in BLANCO,
Agustin eta beste batzuk (koordina-
zioa): Informe Espana 2020. Madril, Co-
millasko Pontifize Unibertsitatea, 90-167
orriak.

YANGUAS, Javier (zuzendaritza) (2020): El
refo de la soledad de las personas ma-
yores. Bartzelona, "La Caixa” Fundazioa.

VICTOR, Christina y otras (2018): An overview
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