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INTRODUCCION

1
Todos los documentos que tanto la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econé-
micos (OCDE) como el Consejo de Europa (Congreso de Poderes Locales y Regionales) han
aprobado desde hace dos décadas en materia de Etica Pdblica, abogan por una extensién
de las politicas de integridad no solo a la zona alta de la Administracién Publica (Gobierno
y cargos publicos ejecutivos, asi como asesores), sino también a la propia funcién publica.

Los codigos de conducta de la funcién publica son un fenémeno relativamente reciente,
aunque en algunas democracias avanzadas la aparicion de estos codigos data de las tltimas
décadas del siglo XX. No obstante, a partir de finales de la década de los noventa, la OCDE
promovi6 el desarrollo de cdédigos éticos en la funcién publica lo que supuso un mayor
impacto de tales instrumentos en buen nimero de paises miembros de la citada organiza-
cion internacional.

Entonces se fueron produciendo ejemplos de codificacién, primero a través de leyes (por
ejemplo, en Estados Unidos en 1978 y posteriormente en Canadd) y después por medio
de otros instrumentos no normativos, de un conjunto de valores que debian orientar el
ejercicio de la funcion publica (o del servicio civil), asi como de aquellas normas o reglas de
conducta a la que debian sujetar su actividad las y los empleados publicos en la respectiva
Administracién Puablica.

Las democracias avanzadas han desarrollado politicas de integridad también aplicables a
la funcién publica (o al empleo publico). Valgan como ejemplos el Civil Service Code del
Reino Unido, donde se recogen cuatro valores sustantivos del servicio civil (integridad, ho-
nestidad, imparcialidad y objetividad) junto con un buen niumero de conductas que deben
respetar el funcionariado publico; el “Cédigo de Valores y Etica del Sector Ptiblico” aplica-
ble a la Administracién Federal canadiense, donde se justifican de modo ejemplar cudl es
el papel de la funcién publica en un Estado democratico y, asimismo, se definen los valores
mas significativos del servicio civil (respeto a la democracia, respeto a la ciudadania, inte-
gridad, administracién o gestion de los recursos y excelencia); o el Informe “Nadal” (2015)
en Francia, que promovi6 la aprobacién de codigos éticos (deontoldgicos) de proximidad
en la funcién publica, especialmente, mediante la aprobacioén de la Ley francesa 2016-483,
de 20 de abril, sobre deontologia, derechos y obligaciones de los funcionarios.
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En el marco de la legislacion aplicable en Espaiia, la tendencia siempre ha sido a recoger los
derechos y obligaciones de los funcionarios y funcionarias en las leyes de funci6on publica,
sin precisar habitualmente valores y normas de conducta. Sin embargo, esta tendencia
cambi6 de orientacion tras la aprobacion de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico
del Empleado Publico (hoy en dia, texto refundido de la Ley del Estatuto del Empleado
Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre: TREBEP), pues
alli por vez primera en la evolucién normativa de la funcion publica se regula un Cédigo de
Conducta de las y los empleados publicos, que contiene principios, normas éticas y normas
de conducta.
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La Diputacién Foral de Gipuzkoa impulsé desde los inicios del presente mandato una poli-
tica que se enmarcaba en una idea-fuerza: “Gipuzkoa ejemplar”. Ni que decir tiene que esa
ejemplaridad de las instituciones publicas y, sobre todo, de las personas que ejercen sus
funciones de servicio publico a la ciudadania en ellas, es un intangible de notable valor para
reforzar la confianza publica en las instituciones guipuzcoanas y en sus propios servidoras
y servidores publicos.

De acuerdo con esa linea politica impulsada, en marzo de 2016 se hizo publico, tras su
aprobacién por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Diputacion Foral, el Sistema de
Integridad Institucional de Gipuzkoa y de su sector publico. Junto con la aprobacién de
este importante documento, se procedié a aprobar asimismo un Cédigo de Conducta y
Buenas practicas de los cargos publicos forales.

En ese mismo texto se concluia de forma muy precisa: “La integridad no se puede predicar
solo de los niveles superiores de la Administraciéon Foral y de sus entidades del sector
publico, sino que es un valor que debe impregnar la actuacién de toda institucion y de
todas las personas que prestan servicios en ella” Y, entre esas personas, no cabe duda que
se encuentra el colectivo de empleadas y empleados publicos.

Completar el Sistema de Integridad Institucional aprobado en su dia requiere, por con-
siguiente, proceder a la aprobacién de un Cédigo Etico y de Buena Gestién del Empleo
Publico Foral que sea aplicable al personal al servicio de la Diputacién Foral de Gipuzkoa y
de las entidades de su sector publico institucional.
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Este Cddigo se inserta, por tanto, en el propio Sistema de Integridad como una de las
piezas sustantivas y mas importantes del mismo.

Tal y como se expone en el propio Sistema, el Cédigo de Conducta que se apruebe para el
personal al servicio de la Administracion foral “tendra la condicién de cédigo deontologico
y, por consiguiente, de obligado cumplimiento por los empleados publicos, sin requerir
acto de adhesién individual”

Las finalidades ultimas que persigue la puesta en marcha del presente Cédigo Etico y de
Buena Gestion del Empleo Publico Foral son, en sintesis, las siguientes:

* Identificar y resaltar la importancia de los valores en el ejercicio de las funciones publicas
por parte de las y los empleados publicos de la Administracién Foral y de sus entidades
del sector publico institucional.

* Asentar la vocacién y orientacion de servicio a la ciudadania de las y los empleados pu-
blicos forales.

* Desarrollar la profesionalizacién del empleo publico foral a través de la interiorizacién de
valores éticos y normas de conducta y principios de buena gestién y actuacién profesional.



* Construir una infraestructura ética en el empleo publico foral que visualice el compromiso
profesional y la vocacion de servicio, asi como la ejemplaridad, del empleo publico foral.

* Legitimar la institucion del empleo publico foral y reforzar la confianza de la ciudadania
en aquella.
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Objeto y naturaleza
del codigo ético del
empleo publico



1. OBJETO

1.1.
El presente codigo establece los valores éticos y normas de conducta, asi como los prin-
cipios de buena gestion y normas de actuacién profesional, que deben adoptar las y los
empleados publicos forales en todas aquellas actividades profesionales relacionadas con el
ejercicio de sus funciones.

1.2.

Con el cumplimiento responsable de tales valores éticos y normas de conducta y principios
de buena gestién y actuacion profesional, las y los empleados publicos forales contribuyen
activamente al fortalecimiento de la infraestructura ética de la Administracion Foral y de
las entidades de su sector publico institucional, desarrollando la vocacién y orientacion
hacia el servicio publico y reforzando de ese modo la confianza que la ciudadania guipuz-
coana tiene en la integridad de la funcion publica y de la propia institucién, asi como de las
entidades que conforman su sector publico foral.

1.3.

La finalidad de la aprobacion del Cédigo de Conducta se despliega en los siguientes puntos:

a) Incorporarse como un elemento central del Sistema de Integridad Institucional de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de 1 de
marzo de 2016.

b) Desarrollar en el &mbito del empleo publico foral una infraestructura ética que ponga
de relieve y profundice la ejemplaridad, objetividad y excelencia de las y los empleados
publicos forales en el ejercicio de sus funciones.

¢) Actuar como guia de buena conducta de las y los empleados publicos forales en el
servicio a la sociedad guipuzcoana, pues es ésta quien a través de sus contribuciones
tributarias también sustenta las percepciones economicas que tales empleados reciben
como remuneracion a su trabajo profesional.

d) Reforzar la imagen de imparcialidad, profesionalidad, integridad y servicio a la ciudada-
nia del empleo publico foral.

e) Garantizar a la ciudadania guipuzcoana un servicio publico de proximidad y de relacién
directa, en particular mediante la utilizacién relacional de aquella lengua que elija el
ciudadano, desarrollando su trabajo profesional esencialmente en Euskera.

f) Fomentar, a través de los valores recogidos en el presente Cédigo, una vocacion de ser-
vicio y de orientacién a la ciudadania por parte de las y los empleados publicos forales.

g) Promover desde el empleo publico foral la igualdad, evitando cualquier trato discrimina-
torio y respetando la diversidad cultural, religiosa y lingiistica, asi como por cualquier
otra condicién o circunstancia.



h) Fortalecer a través del respeto y promocion de los valores éticos y normas de conducta
y principios de buena gestion y actuacion profesional, una mayor confianza publica de
la ciudadania en las y los empleados publicos forales y, por ende, en la Administracién
Foral y en sus entidades del sector ptblico a las que prestan sus servicios profesionales.

2. NATURALEZA

2.1.
El presente Codigo enuncia valores éticos y normas de conducta y principios de buena
gestién y actuacion profesional, con un caricter preventivo y orientador para el desarrollo
efectivo de la actividad profesional de las y los empleados publicos forales, y destinado
exclusivamente a mejorar la cultura ética de la Administracién Foral y de sus entidades del
sector publico institucional.

2.2
Este Codigo se elabora en desarrollo del Sistema de Integridad Institucional de la Di-
putacion Foral de Gipuzkoa, en calidad de uno de sus elementos centrales, y, asimismo,
de acuerdo con lo establecido en los articulos 52 a 54 del Estatuto Basico del Empleado
Publico, cuyos principios alli previstos son plenamente respetados y concretados en lo que
respecta a los valores éticos, principios de buena gestién, asi como normas de conducta y
actuacion profesional en el presente texto.

23

Dado el caracter esencialmente preventivo y de mejora de la infraestructura ética de las
organizaciones forales, el presente Cddigo tiene una orientacién propia de caracter axio-
légico y con una necesaria impronta de reforzar la deontologia profesional del empleo
publico foral y, por tanto, carece de contenido disciplinario aplicable a las y los empleados
publicos, con las salvedades establecidas en el articulo 52 in fine del EBEP y, exclusivamen-
te, en aquellos aspectos alli recogidos. No obstante, contempla la reprobacion de conduc-
tas inapropiadas y la formulacién de sugerencias, observaciones y recomendaciones que
necesariamente han de ser publicas.

2.4.
En caso de que de una conducta, comportamiento o inaccién de un empleado publico se
pudieran derivar responsabilidades disciplinarias, por parte del responsable de la unidad
administrativa a la cual esté adscrito o, en su caso, de la Comision de Etica Institucional,
se daré traslado de la cuestién al érgano competente para que evalte si procede o no la
incoacion del pertinente expediente disciplinario.

25.
Este Codigo serd de obligado cumplimiento por todos las y los empleados publicos forales
en los términos establecidos en el presente texto.






Valores éticos
Yy NOrmas
de conducta



A) VALORES ETICOS

1. VALORES ETICOS. CONCEPTO

1.1.
Los valores que a continuacion se exponen guian y orientan a las y los empleados publicos
forales en el ejercicio de todas sus actividades profesionales y los diferentes departamen-
tos, entidades o unidades administrativas. Las y los empleados publicos forales deberan
integrar tales valores en sus procesos de toma de decisiones, en el desarrollo de sus poli-
ticas forales y en los diferentes procedimientos o sistemas de gestion que se adopten en
cada caso.

1.2.
Las y los empleados publicos forales en el ejercicio de sus funciones y especialmente en
sus relaciones con cargos publicos, otros empleados publicos o con los ciudadanos, podran
invocar tales valores como razén de ser del ejercicio de su actividad profesional, debiendo
ser tratados asimismo de acuerdo con aquellos.

1.3.
Los valores que a continuaciéon se enuncian, perseguiran esencialmente los siguientes
objetivos:

a) Fomentar la vocacion y orientacion de servicio a la ciudadania de las y los empleados
publicos.

b) Desarrollar el sentido de pertenencia institucional y la profesionalidad en el ejercicio de
las funciones publicas, asi como perseguir la excelencia como idea de servicio publico.

c) Asentar un sistema de infraestructura ética en el empleo publico foral que legitime la
institucion y refuerce la confianza de la ciudadania en aquella.

2. ENUMERACION Y DEFINICION DE LOS VALORES ETICOS

Los Valores Eticos a los que han de ajustar su conducta profesional las y los empleados
publicos forales, asi como en lo que afecta a la definicién de su propio contenido, son los
siguientes:

2.1 INTEGRIDAD

La integridad es un valor sustantivo para el servicio publico, la buena gestion y el forta-
lecimiento de las instituciones forales, en cuanto que, al actuar cada empleado publico
profesionalmente de forma integra, refuerza la confianza de la ciudadania en la institucion
del empleo publico y en la propia Administracion foral. Por tanto, el comportamiento ético
intachable del empleado publico foral mediante el cumplimiento estricto de sus compro-
misos y obligaciones en el ejercicio de cualquiera de sus funciones publicas dignifica su
trabajo profesional, la imagen del empleo publico foral y la confianza publica en las insti-
tuciones guipuzcoanas.
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2.2. EJEMPLARIDAD

La actuacion profesional de las y los empleados publicos forales también tiene trascen-
dencia sobre la imagen de la Administracion Foral y el territorio. En consecuencia, su con-
ducta profesional, estara guiada por un comportamiento ejemplar, en tanto que las buenas
practicas de las y los empleados publicos favorecen el cambio de la cultura civica y la
interiorizacion social de las normas. Cualquier falta de ejemplaridad que conlleve deterioro
o afectacién a la imagen institucional de la Diputacion Foral y destruya o menoscabe la
reputacion publica o el capital social que la institucion representa, debera ser reprobada y
corregida de acuerdo con los que se disponga en el presente Cédigo.

2.3. HONESTIDAD Y DESINTERES

El empleado publico foral dirigira sus actuaciones, de forma veraz y transparente, exclusi-
vamente hacia el objetivo del pleno cumplimiento del interés publico y de los intereses de
la ciudadania guipuzcoana en su conjunto. En caso de conflicto o apariencia de tal entre
intereses publicos y privados, el empleado publico foral deberd ponerlo inmediatamente
en conocimiento de la Comisién de Etica Institucional. En funcién de las circunstancias o
de las recomendaciones que se emitan deberd abstenerse de participar, directa o indirec-
tamente, en el procedimiento correspondiente. Las y los empleados publicos forales no
aceptaran ningun regalo o beneficio que pueda poner en duda su honestidad, condicione
o pueda dar la apariencia de condicionar su actividad profesional en los procedimientos o
actuaciones en las que deba intervenir por razon de su empleo. Cualquier duda al respecto
debera elevarla al 6rgano competente por los canales que se establezcan.

2.4. IMPARCIALIDAD Y OBJETIVIDAD

La imparcialidad es la razén existencial de la instituciéon del empleo publico foral, cuya
actuacion profesional debe estar alejada de influencias y orientaciones politicas o de otro
caracter, salvo en lo que respecte a la colaboracién profesional debida con el Ejecutivo
y a su accion de gobierno, siempre desde la lealtad institucional, el compromiso con los
intereses generales y el servicio publico y la estricta defensa de la legalidad. Asimismo, en
el ejercicio de sus actividades publicas las y los empleados publicos forales deberan actuar
con la objetividad que exigen los intereses generales, siempre al servicio de la ciudadania.
A tal efecto, basaran sus informes y propuestas en analisis rigurosos de cada caso. Esa
objetividad serd especialmente intensa cuando deban participar en procedimientos en los
que la salvaguarda de la imparcialidad en la toma de determinadas decisiones por parte de
los poderes publicos sea especialmente exigible.

2.5. EXCELENCIA PROFESIONAL

Las y los empleados publicos forales llevaran a cabo las tareas derivadas de las funciones
de sus puestos de trabajo con criterios de elevada profesionalidad que persigan alcanzar
la excelencia y desplegar, asi, una vocacion firme de servicio publico, con el fin de prestar
mejores servicios a la ciudadania. A tal efecto, las y los empleados publicos forales desarro-
llaran y mejoraran continuamente sus competencias profesionales a través de los progra-
mas formativos que disefie la Administracién Foral con la finalidad de optimizar su perfil
profesional y con el objetivo de llevar a cabo un desemperio adecuado de las funciones y
tareas asignadas a su puesto de trabajo. Asimismo, desarrollaran el trabajo colaborativo,
el compromiso organizativo y el desempefio contextual, asi como el espiritu de equipo y
el desarrollo profesional, al objeto de contribuir al mejor rendimiento y resultados de la
organizacién en beneficio de los usuarios de los servicios publicos forales.
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2.6. EFICIENCIA

La gestion de los recursos y la gestién econdémico-financiera de las y los empleados
publicos forales estaran imbuidas por la eficiencia, obviando incurrir en ningin tipo de
despilfarro en el uso de bienes o recursos publicos y optimizando su uso. Ese objetivo de
eficiencia se promovera mediante procesos de innovacion o de mejora continua y en los
que la evaluacion de las politicas publicas, asi como la evaluaciéon del desempeiio de las y
los empleados publicos, sean pilares esenciales. Especial atencién mantendran en torno a
garantizar la sostenibilidad financiera de la Administracion Foral y a no hipotecar la accion
de los gobiernos venideros ni a las generaciones futuras.

2.7. RESPETO
Las y los empleados publicos forales fomentaran a través del ejercicio de sus funciones
un clima laboral, personal y profesional en el que prevalezca plenamente la convivencia, la
solidaridad y la tolerancia, impulsando el respeto mutuo, el pluralismo y la colaboracién
entre los diferentes profesionales. Asimismo, trataran a la ciudadania, al resto personal al
servicio de las Administraciones Publicas, asi como a los cargos publicos con la cortesia, la
correccidn, el debido respeto y la dignidad que toda persona merece. Se abstendran, por
tanto, de adoptar cualquier tipo de conducta o actuaciéon que conlleven el uso de términos
despectivos o de practicas de discriminacion de cualquier clase (especialmente de género,
pero también de creencias, ideoldgica, orientacién sexual, raza, discapacidad o cualquier

otra).

B) NORMAS DE CONDUCTA VINCULADAS
CON VALORES ETICOS

1. INTEGRIDAD

a) Las y los empleados publicos forales en el desempefio de sus actividades profesionales
actuardn con un comportamiento ético plenamente adecuado a los valores y normas de
conducta establecidos en este Codigo.

b) Para salvaguardar el ejercicio integro de sus funciones, las y los empleados publicos
forales justificaran siempre sus propuestas de resolucién o sus informes o actuaciones
en datos pertinentes y técnicos.

c¢) Especialmente, evitaran cualquier interferencia externa que pueda incidir en el ejercicio
de sus funciones y plantear dudas razonables sobre la integridad de su actuacién pro-
fesional. En particular, obviaran cualquier actuacién que pueda provocar sospecha de
favoritismo a determinadas personas o entidades.

d) Asimismo, desecharan radicalmente o evitardn cualquier ventaja, directa o indirecta,
que se les proponga o insinde por parte de cualquier persona o entidad o que puedan
obtener en razéon del empleo publico que ocupan o que pueda tener, mediatamente,
influencia sobre el ejercicio de sus funciones.
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2. EJEMPLARIDAD

a) Las y los empleados publicos forales en el desarrollo de su trabajo profesional deben en
todo momento ser conscientes que desarrollan su actividad en una institucién o entidad
cuyo fin ultimo es el servicio de la ciudadania.

b) Su conducta profesional debera estar guiada siempre por un comportamiento ejemplar,
que se manifestard en sus actuaciones y acciones concretas, especialmente en todas
aquellas que tengan como destinatarios directos o indirectos a la ciudadania.

¢) Las y los empleados publicos forales, desde sus respetivos puestos de trabajo, promo-
veran en sus organizaciones un clima ético y serviran de referentes al resto del personal
que en ellas trabaje, no llevando a cabo, en ningun caso, conductas o actividades que
puedan poner en perjuicio o menoscabar la imagen de la institucién. Esa especial con-
ducta de cuidado ético, deberd ser ejercida, en términos de liderazgo, por aquellas y los
empleados publicos que ocupen puestos de responsabilidad y tengan otros empleados a
su cargo.

d) En todo caso, procuraran que a través de sus conductas y comportamientos la institu-
cion a la que pertenecen refuerce su legitimidad y evitaran, asimismo, que sufra el mas
minimo dafio o erosion.

e) Las y los empleados publicos forales, con el fin de salvaguardar la ejemplaridad e imagen
de la institucion, se abstendran en todo caso de realizar un uso impropio de los bienes y
servicios que la Administracion foral o sus respectivas entidades ponen a su disposicion
por razén de las funciones que desarrollan. Asimismo, evitaran incurrir en cualquier
tipo de conducta de caracter contraproductiva que merme su desempefio y traslade, en
su caso, una imagen distorsionada a la ciudadania o al resto de empleados publicos del
ejercicio de sus funciones.

f) Atal efecto, en horas y espacios de trabajo, hardn un uso razonable y ético de sus dispo-
sitivos mdviles personales asi como delas redes sociales o Internet para uso exclusiva-
mente privado. En el mismo sentido, en la celebracién de reuniones de trabajo o en las
acciones formativas, asi como en las entrevistas o recepciones a entidades o ciudadania,
se procurara que los dispositivos moviles no interfieran en las mismas, por una razén de
cortesia, imagen y efectividad institucional.

3. HONESTIDAD Y DESINTERES

a) El empleado publico foral dirigird sus actuaciones exclusivamente hacia el objetivo del
pleno cumplimiento del interés publico y de los intereses de la ciudadania guipuzcoana
€n su conjunto.

b) En caso de conflicto o apariencia de tal entre intereses publicos y privados, el emplea-
do publico debera ponerlo inmediatamente en conocimiento de la institucion o de la
autoridad correspondiente. También podra en todo caso elevar consulta al respecto al
organo de garantia.
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¢) En cualquier caso, si se produjera alguna de las circunstancias indicadas en la letra
anterior, especialmente cualquier conflicto o apariencia de conflicto entre intereses
publico y privados, debera abstenerse de participar, directa o indirectamente en el pro-
cedimiento de que se trate, de acuerdo con la normativa aplicable.

d) Del mismo modo, no contraerdn obligaciones econdémicas ni intervendran en opera-
ciones financieras o patrimoniales o en negocios juridicos con personas o entidades
cuando pueda suponer un conflicto de intereses, evidente o aparente, en relacion con
las actividades profesionales derivadas de su condicion de empleado publico.

e) Existe conflicto de interés cuando el empleado publico foral interviene en procedimien-
tos relacionados con asuntos en los que confluyen o pueden confluir a la vez intereses
de su puesto de trabajo o de su d&mbito de actuacion profesional con intereses priva-
dos propios o de caracter publico, de familiares directos, pareja de hecho o intereses
compartidos con terceras personas, asi como de empresas o entidades en las que esas
personas o colectivos hayan tenido algun tipo de relacién.

f) Existe apariencia de conflicto de interés cuando el empleado publico foral considera
que su actuacion o intervencion en procedimientos relacionados con asuntos de su
competencia no afecta a sus intereses personales, familiares o de terceras personas
vinculadas con él, empresas o entidades en las que esas personas hayan tenido algin
tipo de relacién, pero desde un punto de vista objetivo esa actuacién o intervencion
puede dafar directa y gravemente la imagen de objetividad que la ciudadania tiene de la
institucion.

@) Las y los empleados publicos forales no aceptardn ningdn regalo, invitacién, viajes,
comidas o compensacion econdémica por imparticion de conferencias o participacion
en medios de comunicacion siempre que se trate de actividades vinculadas exclusiva-
mente con el ejercicio de sus funciones propias de su puesto de trabajo, como tampoco
aceptaran beneficio alguno que pueda poner en duda su honestidad, condicione o pueda
dar la apariencia de condicionar la toma de decisiones o la participacién en ellas en
aquellos asuntos que sean de su competencia. El érgano de garantia, a través de las
consultas o quejas, establecera casuisticamente los supuestos en los que tales regalos,
compensaciones o beneficios puedan ser o no admisibles. Tales excepciones se recoge-
ran expresamente en la Guia Aplicativa del presente Cédigo.

h) En cualquier caso, las y los empleados publicos forales con el fin de salvaguardar la
imagen de la institucion rehusaran las ofertas de regalos, invitaciones, asistencia a con-
gresos o conferencias de aquellas empresas o particulares que hayan sido contratadas o
puedan objetivamente serlo en el &mbito especifico de sus responsabilidades publicas.
Si el regalo o invitacion fuera entregado, serd de inmediato puesto a disposicion de la
Administracién foral o entidad del sector ptblico para que se le dé el curso que proceda.

i) Asimismo, las y los empleados publicos forales adoptardn todas las medidas que sean

necesarias para garantizar que su circulo familiar inmediato o pareja de hecho no es
receptora de los regalos e invitaciones en los términos previstos en las letras anteriores.
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j) Cualquier duda al respecto deber4 elevarla el empleado publico al 6rgano de garantia
por los canales que se establezcan, pudiendo solicitar en su caso la tramitacién confi-
dencial de la solicitud.

4. IMPARCIALIDAD Y OBJETIVIDAD

a) La imparcialidad es un valor existencial de la funcién publica, aplicable también a todos
las y los empleados publicos: por un lado, protege o garantiza la actividad de las y los
empleados publicos frente a las interferencias de la actividad politica o de cualquier otro
caricter; y, por otro, guia que la actuacién profesional subjetiva esté alejada de premisas
ajenas y garantiza, asi, que se conduzca exclusivamente por criterios profesionales y de
neutralidad.

b) Las y los empleados publicos forales en sus actuaciones publicas deberan actuar con
objetividad en defensa de los intereses generales de la ciudadania. A tal efecto, evitaran
en el ejercicio de sus funciones todas aquellas précticas y actuaciones que afecten o le-
vanten cualquier sospecha o apariencia de que a través de aquellas se puede incurrir de
forma no objetivada ni motivada en una actividad que genere o pueda hacerlo beneficio
directo o indirecto o trato de favor no justificado a entidades privadas o publicas o a
personas fisicas concretas.

¢) Las y los empleados publicos forales, sin perjuicio de la transparencia en la informacién
publica, mantendran el debido deber de reserva en todos aquellos asuntos que conozcan
en funcion de sus actividades profesionales y que, por los intereses en juego, asi como
por las peculiaridades del objeto tratado, exijan mantener especialmente esa actitud, no
pudiéndose prevaler de esa informacién en beneficio propio o para terceros. En todo
caso, mantendran secreto en todos aquellos asuntos clasificados de confidenciales.

d) Especialmente, esa actuacion objetiva deberd impregnar la actividad profesional que se
despliegue sobre los procedimientos de acceso, promocion y provision de puestos de
trabajo, de contratacién publica, de tramitacién de subvenciones o de cumplimiento de
cualquier exigencia legal que esté imbuida por el principio de publicidad y libre concu-
rrencia, asf como por la salvaguarda de la imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.

e) El empleado publico tampoco podran prevalerse de su condicién de empleado publico
para la obtencién o la pretensién de obtener cualquier tipo de ventaja, por minima que
fuere, ya sea de entidades publicas o de caracter privado.

f) Las y los empleados publicos forales evitardan cualquier tipo de accién u omisiéon que
implique influir, directa o indirectamente, en la agilizacion o resolucién de un tramite
administrativo sin causa objetiva que lo motive, cuando ello comporte un privilegio en
beneficio de cualquier otro cargo o empleado publico o de su entorno familiar o social
inmediato o cuando suponga menoscabo para terceros.

¢g) Las propuestas de resolucion e informes de las y los empleados publicos forales deberan
estar fehacientemente motivadas y realizarse con criterios exclusivamente técnicos, con
el fin de salvaguardar plenamente el interés publico y el papel de la propia institucion.
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5. EXCELENCIA PROFESIONAL

a) Al objeto de prestar mejores servicios a la ciudadania, las y los empleados publicos

forales llevaran a cabo las tareas derivadas de las funciones de sus puestos de trabajo
con criterios de elevada profesionalidad que persigan alcanzar la excelencia en el desa-
rrollo de sus funciones publicas.

b) A tal efecto, las y los empleados publicos forales desarrollaran y mejoraran continua-

mente sus competencias profesionales, desplegando su carrera profesional, entre otros
medios, a través de los programas formativos que disefie la Diputacién Foral con la fina-
lidad de optimizar su perfil profesional y con el objetivo de llevar a cabo un desempenio
optimo de las funciones y tareas asignadas a su puesto de trabajo, y para adaptar sus
conocimientos y destrezas a los cambios producidos..

¢) Asimismo, desarrollaran el trabajo colaborativo, el compromiso organizativo y el des-

empeiio contextual, asi como el espiritu de equipo y el desarrollo profesional, al objeto
de contribuir al mejor rendimiento y resultados de la organizacion en beneficio de los
usuarios de los servicios publicos forales.

d) Para el desempefio de los empleos publicos forales de especial responsabilidad cuyo

sistema de provision sea la libre designacién, se deberan acreditar las competencias
minimas necesarias para el ejercicio de tales puestos de trabajo. A tal efecto, por parte
del Servicio de Funcién Publica se adoptaran criterios para garantizar que aquellas y
aquellos empleados publicos que sean designados en puestos de libre designacion,
superen un sistema de acreditaciéon de competencias que garantice, en todo caso, la
idoneidad profesional para el adecuado desempeiio del puesto.

e) Las y los empleados publicos forales deberan asimismo participar activamente en los

f)

procesos de evaluaciéon de competencias u otros procesos de mejora de gestiéon que,
en su caso, ponga en marcha la Diputacién Foral. En tal sentido, cumplimentaran los
cuestionarios y cualquier otra documentacién que les sea remitida, participaran en los
talleres y programas de formacion sobre esta materia y, asimismo, procederan a llevar a
cabo las evaluaciones que les sean asignadas en relacién con los puestos de trabajo de
su departamento, entidad o unidad administrativa.

Los datos complementarios que no obren en el expediente personal del empleado
publico relativos al curriculum profesional de las y los empleados publicos forales o a
las entidades del sector publico, siempre que este sea difundido por medios publicos,
deberan ser veraces y comprobables. Cualquier incumplimiento de esta conducta
implica una afectacién grave a la imagen de la institucién o entidad respectiva, al margen
de la pérdida de reputacién y credibilidad de la persona.

@) Las y los empleados publicos colaboraran activamente en los procesos de gestion del

conocimiento que ponga en marcha la Administracién Foral en los préximos afios como
consecuencia del envejecimiento de plantillas, la afectaciéon a determinados puestos
nucleares de la organizacién y la necesidad de transferencia de ese conocimiento y
destrezas a los nuevos empleados publicos que ocupen tales puestos estratégicos
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a)

b)

<)

6. EFICIENCIA

Las y los empleados publicos forales gestionaran los recursos publicos con eficiencia,
partiendo del criterio que tales recursos no son medios propios y que su 6ptimo fun-
cionamiento estd relacionado con los servicios a la ciudadania, quien sufraga con sus
tributos su existencia, mantenimiento y uso.

El desarrollo de sus tareas publicas se llevara a cabo de forma comprometida y diligente,
cumpliendo materialmente con resultados efectivos con el tiempo de trabajo dedicado
a la organizacion, de acuerdo con lo estipulado legal y reglamentariamente.

Las y los empleados publicos evitaran, asimismo, cualquier derroche o despilfarro en el
uso de los bienes y recursos publicos, gestionandolos con un sentido de responsabilidad
y proporcionalidad, y velando en todo momento por su adecuada conservacion.

d) Ese objetivo de eficiencia se promover4, ademas, mediante procesos de innovacién o de

€)

f)

g

a)
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mejora continua y en los que la evaluacion de las politicas publicas sea uno de los pilares
esenciales. Especial atencién mantendran en torno a garantizar la sostenibilidad finan-
ciera de la Administracion Foral y a no hipotecar la accién de los gobiernos venideros ni
a las generaciones futuras.

El uso de los medios publicos asignados por la Administracion Foral a las y los empleados
publicos forales esté vinculado exclusivamente con el ejercicio de sus actividades y fun-
ciones publicas. Salvo necesidades excepcionales que la Comisién de Etica institucional
extendida valorara previamente cada caso, se evitara el uso de cualquiera de los medios
publicos puestos a su disposicion para satisfacer necesidades privadas, personales, fa-
miliares, de personas allegadas o profesionales, que sean ajenas a los intereses publicos.

Los departamentos de la Administracién Foral y las distintas entidades de sus sector
publico promoveran espacios y canales para que las y los empleados publicos lleven
a cabo propuestas de mejora de gestion que tiendan a una mayor eficacia, eficiencia
y economia de sus respetivas unidades o de sus procedimientos, garantizando una
respuesta motivada a aquellas, tanto si fueran asumidas como si, por motivos de opor-
tunidad, fueran rechazadas.

En el disefio, resolucion y gestion de las politicas publicas asignadas en su ambito de
responsabilidad, salvaguardaran y garantizaran la sostenibilidad financiera de la Diputa-
ciéon Foral y evitaran hipotecar a gobiernos futuros ni a generaciones venideras

7. RESPETO

El respeto hacia los demas es la base de la convivencia y de un buen clima organizativo,
asi como de un correcto tratamiento al resto de personas que trabajan o se relacionan
con la Administracién Foral y las entidades de su sector publico institucional.



b) Por tanto, las y los empleados publicos forales fomentaran a través del ejercicio de sus

funciones y especialmente de su comportamiento un clima laboral y profesional en el
que prevalezca plenamente la convivencia, la solidaridad y la tolerancia, impulsando el
respeto mutuo, asi como salvaguardando el pluralismo y la diversidad. Se abstendran,
por tanto, de adoptar cualquier tipo de conducta o actuaciéon que conlleven el uso de
términos despectivos o de practicas de discriminacién de cualquier tipo (especialmente
de género, pero también de creencias, ideoldgica, orientacién sexual, raza, discapacidad
o cualquier otra).

¢) Asimismo, sus relaciones institucionales y personales, ya sea con cargos publicos u

otros empleados publicos, estaran marcadas por la idea de respeto, cortesia, deferencia,
correccién, empatia y serenidad, evitando en todo momento cualquier trato que pueda
ser desconsiderado hacia la otra persona o incurra en la descalificacion o el insulto.

d) Particular atencion se deberd prestar por parte de las y los empleados publicos a las

relaciones con la ciudadania y con los usuarios de los servicios publicos. En este ambito,
en cuanto que tal ciudadania es la razon ultima de la existencia de la idea de servicio
publico que prestan las y los empleados forales, sera tratada en todo caso y situaciéon
con cortesia, correccion, debido respeto y, en especial, con la dignidad que toda persona
merece, asi como con deferencia, empatia y serenidad.

€) Asimismo, las y los empleados publicos forales tendrdn especial cuidado, desde la

f)

dimension ética, siempre que se relacionen con personas o colectivos especialmente
vulnerables, por razones sociales, econémicas o de discriminaciéon de cualquier tipo,
adoptando las medidas de accion positiva que sean necesarias y desplegando especial
sensibilidad y empatia en el trato con tales personas y colectivos, en el marco de las
politicas publicas que impulse la institucion.

En todo caso, se evitara cualquier situacién de hostigamiento evidente o que comporte
acoso laboral o personal a otros empleados publicos o a cualquier persona que se re-
lacione con la Administracion Foral. Si se produjera alguna de tales circunstancias, por
parte de la persona afectada o por cualquier otro empleado publico que aporte datos
objetivos, se dard cuenta de inmediato al responsable de la unidad administrativa y, en
todo caso, al 6rgano de garantia, activindose el procedimiento administrativo sancio-
nador correspondiente. Sila queja del empleado publico, a juicio del 6rgano de garantia,
fuera infundada, se podra abrir un expediente informativo con el fin de iniciar, en su
caso, la exigencia de las responsabilidades sancionadoras que procedan.

@) Asimismo, las y los empleados publicos forales se abstendran, en todo caso, de adoptar

cualquier tipo de conducta o actuaciéon que conlleve practicas de discriminacion de
cualquier tipo (género, creencias, ideologica, orientacion sexual, raza, discapacidad o
cualquier otra). En particular, el empleado publico foral evitard incurrir en conductas
verbales o no verbales, a través de acciones u omisiones, que pueda resultar atentatoria
o descalificadora por razén de género u orientacion sexual, raza, discapacidad, creen-
cias y cualquier otra.
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A) PRINCIPIOS DE BUENA GE_STIéN APLICABLES
A LAS Y LOS EMPLEADOS PUBLICOS FORALES

1. PRINCIPIOS DE BUENA GESTION: CONCEPTO

Los Principios de Buena Gestion representan un conjunto de directivas que tienen como
finalidad servir de guia u orientacion en el ejercicio de las funciones derivadas del puesto
de trabajo o de la organizacién en la que prestan sus servicios las y los empleados publicos
forales, con la finalidad de cumplir o alcanzar los resultados y metas programados, asi
como llevar a cabo un proceso de mejora continua en la calidad y eficiencia de los servicios
publicos forales que se prestan a la ciudadania.

2. ENUMERACION DE LOS PRINCIPIOS DE BUENA GESTION

Los principios de buena gestion a los que han de ajustar su actuacién profesional las y los
empleados publicos forales, son los siguientes:

2.1. TRANSPARENCIA

La transparencia es un principio que forma parte del sistema de gestion de la Adminis-
tracion Foral y de sus entidades del sector publico. La actuacién profesional de las y los
empleados publicos forales tendrd como guia el ejercicio de la transparencia en su mas
amplio sentido, siempre con respeto a los derechos fundamentales de la ciudadania y en el
marco de la legalidad. La transparencia, en su dimension de publicidad activa, tendra como
finalidad esencial proveer a la ciudadania de toda aquella informacién publica relevante
o que sea demandada de acuerdo con la normativa en vigor. Asimismo, daran respuestas
rapidas y motivadas a las demandas de informacién publica que se les planteen por parte
de la ciudadania y de sus entidades, desarrollando la cultura de transparencia en la organi-
zacion y en los diferentes procedimientos administrativos.

2.2. APERTURA DE DATOS
A partir del desarrollo efectivo de una Politica de Transparencia-publicidad activa, las y
los empleados publicos forales impulsaran una apertura efectiva de datos publicos (Open
Data) que haga viable una éptima transformacion de la informacion en conocimiento des-
tinado a mejorar la calidad de vida de la ciudadania guipuzcoana y fomentar el crecimiento
econdmico en el Territorio Historico.

2.3. CULTURA DE GESTION E INNOVACION
Las y los empleados publicos forales desarrollaran en su actividad profesional una cultura
avanzada de gestién que implique desarrollar las capacidades de los propios empleados
publicos y suponga introducir gradualmente una mayor implicaciéon en los proyectos,
creatividad e iniciativa, asi como el impulso de practicas de innovacion en el ambito de lo
publico. Apostaran decididamente en su actividad profesional por el desarrollo de forma
efectiva de la Administracion digital, la simplificacién de procedimientos y la eliminacién
de cargas administrativas a la ciudadania y a las empresas. También fomentaran la partici-
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pacién ciudadana en los procedimientos que intervengan y todas las técnicas de gobierno
abierto.

2.4. PROMOCION Y USO DEL EUSKERA
Las y los empleados publicos forales adoptaran, por lo comun, el euskera como lengua
de trabajo y de relacién, asi como promoveran activamente su uso del euskera en la Ad-
ministracién Foral, en el desarrollo de sus actividades profesionales, en particular en las
relaciones con la ciudadania y con su tejido asociativo. Asimismo, en el ejercicio de sus
funciones respetaran el marco de co-oficialidad lingiiistica y evitaran en todo caso cual-
quier conducta que implique la discriminacion por razén de lengua.

2.5. RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
En el ejercicio de sus funciones las y los empleados publicos forales actuaran siempre
con plena responsabilidad profesional. Ello implica una especial dedicacion a las funciones
asignadas, valorando siempre los intereses y posiciones que cada asunto o tramite admi-
nistrativo conlleve, motivando en todo caso cualquier propuesta o informe, y, en todo caso,
asumiendo las consecuencias que se deriven por el ejercicio incorrecto de tales funciones,
asi como de sus propias conductas.

B) NORMAS DE ACTUACION PROFESIONAL
EN EL AMBITO DE LA BUENA GESTION

3.1. TRANSPARENCIA
a) La actuacién profesional de las y los empleados publicos forales tendra como guia el
ejercicio de la transparencia en su mas amplio sentido, siempre con respeto a los dere-
chos fundamentales de la ciudadania, la proteccion de datos personales y en el marco de
la legalidad.

b) La transparencia, en su dimensién de publicidad activa, tendré la finalidad esencial
proveer a la ciudadania de toda aquella informacion publica relevante o que sea exigida
de acuerdo con la normativa en vigor.

¢) Asimismo, las y los empleados publicos forales actuaran con especial diligencia garanti-
zando respuestas rapidas, efectivas y motivadas, cuando se demande a la Administracion
Foral informacién publica por parte de la ciudadania y de sus entidades, ponderando en
cada caso los limites existentes, los derechos en juego e interpretando de forma restric-
tiva las causas de inadmision y aquellos limites, con el fin de favorecer el control de la
actividad publica por la ciudadania.

d) Las y los empleados publicos forales desarrollaran de forma efectiva una cultura de
transparencia en la organizacién y en los procedimientos administrativos, desarrollan-
do toda su actividad profesional en clave de que en cualquier momento los expedientes
que tramiten pueden ser objeto de solicitud de informacion publica y de escrutinio por
la ciudadania.
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e) La transparencia en cualquier de sus dimensiones no implica, en ningun caso, que el em-
pleado publico foral no haya de mantener activo el deber de reserva de la informacién
que conozca por razédn de su actividad profesional, ni prevalerse de ella para su beneficio
personal o el de terceros, asi como tampoco vulnerar la confidencialidad de los asuntos
en que asi se determine.

f) En este sentido, el principio de transparencia desplegara sus efectos sobre la gestion
interna del departamento, unidad administrativa o entidad en la que preste servicios el
empleado publico foral, implicando, asi, una mejora de la gestién publica y de la cultura
de la organizacion.

g) Su actuacion transparente estara guiada con el fin de mejorar la relacién de confianza
de los ciudadanos en sus instituciones, permitir a estos el control de la actividad ptblica
de la Administracion Foral y garantizar, asi, la rendicion de cuentas.

h) En el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica, asi como en el resto de dimensiones de la transparencia,
se cuidara especialmente el uso del euskera.

3.2. APERTURA DE DATOS
a) A partir del desarrollo efectivo de una Politica de Transparencia-publicidad activa, las y
los empleados publicos forales impulsardn una apertura efectiva de datos publicos (Open
Data), siempre con respeto a la proteccién de datos personales y a los derechos funda-
mentales de la persona, que haga viable una 6ptima transformacién de la informacién
publica foral en conocimiento destinado a mejorar la calidad de vida de la ciudadania
guipuzcoana y fomentar el crecimiento econémico en el Territorio Historico.

b) Asimismo, impulsaran la reutilizacién de la informacién publica, con el fin de mejorar el
crecimiento econdémico y el empleo.

¢) Las y los empleados publicos forales contribuirdn al cumplimiento de los compromisos
anuales y de mandato para hacer efectivos los retos recogidos en los apartados anterio-
res tanto en lo que afecta a la apertura de datos como a su reutilizacién.

d) Fomentaran igualmente la evaluacion de esos compromisos.

3.3. CULTURA DE GESTION E INNOVACION
a) Las ylos empleados publicos forales desarrollaran en su actividad profesional una cultura
de gestiéon que conlleve mayor implicacion en los proyectos, creatividad e iniciativa, asi
como el impulso de practicas de innovacién en el ambito de lo publico.

b) Con caracter general, las y los empleados publicos forales en su conjunto, en el ejercicio
de su actividad profesional, trabajaran decidida y activamente por el desarrollo de forma

efectiva de la Administracion electronica.

¢) Asimismo promoveran una simplificaciéon de procedimientos y tramites que incentive el
crecimiento econdmico y elimine cargas burocréticas.
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d) También fomentaran la participacion ciudadana en los procedimientos que intervengan
y todas las técnicas de gobierno abierto.

e) Se serviran, especialmente, de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones,
asi como de la administracién electronica, en el ejercicio cotidiano de sus funciones,
orientando su actividad a la eliminacion a corto plazo de la tramitacion de los expedien-
tes en papel.

f) Promoveran de forma sistematica la innovacion, tanto en su dimensién interna o guber-
namental, de la que deben ser actores principales, como en su promocion externa en el
ambito empresarial y de prestacion de servicios.

@) Las y los empleados publicos forales desarrollaran la cultura de la innovacién en su
propio departamento, unidad administrativa o entidad, impulsando la creatividad y
alimentando la experimentacién responsable de nuevas formas de gestiéon publica que
impliquen mejoras o al menos ensayen féormulas de gestiéon que conlleve aprendizaje
colectivo.

h) Llevaran a cabo igualmente una cultura de transformacién y adaptabilidad permanente
y continua de sus organizaciones a los nuevos métodos y retos que se planteen en cada
momento.

i) Y participaran activamente en los procesos de gestiéon del conocimiento que se pongan
en marcha por la Administracion Foral con la finalidad de reponer aquellos puestos de
trabajo que sean clave en la organizaciéon como consecuencia de los futuros procesos
masivos de jubilacién en los proximos afios.

3.4. PROMOCION Y USO DEL EUSKERA
a) Las y los empleados publicos forales promoveran activamente el uso del euskera como
lengua de trabajo y de servicio en la Diputacion Foral, en las relaciones interinstitu-
cionales con otros poderes publicos o niveles de gobierno que tengan el euskera como
lengua oficial o co-oficial o reconozcan su uso, asi como en particular en las relaciones
con la ciudadania y su tejido asociativo.

b) En su actividad profesional utilizaran preferentemente el euskera tanto oralmente como
por escrito, salvo en aquellos actos o relaciones en los que quienes sean sus interlocu-
tores no tengan un conocimiento suficiente de la lengua vasca.

¢) En cualquier caso, sin perjuicio de lo anterior, actuaran con pleno respeto al marco de
co-oficialidad lingiistica.

3.5. RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
a) La actividad de servidor publico o de empleado publico foral es una profesion cuya
finalidad ultima y esencial es prestar servicio a la ciudadania.

b) En el ejercicio de sus funciones las y los empleados publicos forales actuaran siempre
con plena responsabilidad profesional, cumpliendo sus funciones y tareas con la mayor
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diligencia posible y dedicando los esfuerzos necesarios para cumplir los objetivos
marcados.

¢) Todo ello implica una especial dedicacion a las funciones asignadas, valorando siempre
los intereses y posiciones que cada asunto o tramite administrativo conlleve, motivando
en todo caso cualquier propuesta o informe, y, en todo caso, asumiendo las consecuen-
cias que se deriven por el ejercicio incorrecto de tales funciones, asi como de sus propias
conductas.

d) En la gestion cotidiana de su actividad profesional, las y los empleados publicos forales
trabajaran a través de las metas y objetivos enmarcados en el Plan Estratégico de gestion
de cada mandato, asi como mediante el cumplimiento de los indicadores establecidos
para poder evaluar los resultados de su gestion.
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4

Marco de integridad
institucional del
codigo ético 'y

de buena gestion

del empleo publico
foral para reforzar la
infraestructura ética
de la diputacion foral
y de su sector publico



1. MARCO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL: DIMENSIONES

1.1.
El presente Cédigo Etico y de Buena Gestién del empleo ptiblico foral dispone, asimismo,
del presente Marco de Integridad Institucional propio en el que se inserta.

1.2,

El Marco de Integridad Institucional del empleo publico foral se articula a través de un
conjunto de objetivos, medidas, programas, procedimientos, valores, principios y normas,
asi como por instituciones de garantia y seguimiento, que tienen por objeto asentar una
politica de integridad institucional en el empleo publico foral como medio de evitar o pre-
venir la aparicion de malas practicas y desarrollar la construccién de una infraestructura
ética del empleo publico foral que prestigie a esta institucion y a las personas que en ella
desarrollan sus funciones profesionales.

1.3.
Sin perjuicio de otras acciones adicionales que la Comisién de Etica extendida pueda
promover, el Marco de Integridad Institucional del empleo publico foral se proyectars, al
menos, sobre las siguientes dimensiones:

1) Medidas de fomento de los valores del servicio publico y de ética publica en el sistema
educativo.

2) Insercién de los valores del servicio publico, la ética publica y la buena gestion en los
procesos de acceso al empleo publico.

3) Implantacién de programas de formacién complementaria al acceso que desarrollen
aspectos relativos a los valores del servicio publico, la ética publica y a la buena admi-
nistracion o gestion.

4) Promocién, difusién y formacién en valores de servicio publico, éticos y de buena admi-
nistracién o gestién en los programas de formacion continua.

5) Creacion de canales, circuitos o procedimientos para la resolucion de cuestiones éticas
0, en su caso, quejas que se puedan plantear en torno al debido cumplimiento de los
valores, principios y normas recogidos en este cédigo.

6) Atribucion de la solucidn, propuesta o recomendacién sobre los problemas o dilemas
éticos, asi como de las hipotéticas quejas que se puedan plantear a la Comisién de Etica
como o6rgano de garantia del Cédigo.

7) Establecimiento de un Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Cédigo.

8) Incentivar el desarrollo de buenas practicas en materia de ética publica y garantizar su
difusién.
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9) Determinar, en su caso, reglas de conducta especificas para aquellas y los empleados
publicos que intervengan, directa o indirectamente, en procedimientos de contratacién
publica.

2. MEDIDAS DE FOMENTO DE LOS VALORES DE SERVICIO
PUBLICO Y DE ETICA PUBLICA EN EL SISTEMA EDUCATIVO

2.1
La Diputacion Foral podra promover la difusion de los valores de servicio publico y de ética
publica que deben impregnar del desarrollo de la actividad profesional y en la actividad
de prestacion que lleve a cabo el empleo publico foral a la ciudadania entre los diferentes
niveles del sistema educativo.

2.2,
Esta difusion se podra llevar a cabo por diferentes medios y, en su caso, se proyectara
especialmente en aquellos estudios universitarios o profesionales que tengan mayor impli-
cacion con las funciones ejercidas por la Administracion Foral, con la finalidad de difundir
los valores del empleo publico entre aquellas personas que puedan participar en el futuro
en los procesos selectivos para el acceso a la funcion publica.

23.
En estas medidas de difusién, y en el marco de sus politicas publicas, la Diputacion Foral
de Gipuzkoa incidiré especialmente en aquellos &mbitos de su actividad de prestacion de
servicios que impliquen desarrollar aspectos propios de la ética del cuidado, especialmente
dirigidos a colectivos o personas con riesgo de exclusion social o particular vulnerabilidad.

3. INSERCIéN DE LOS VALORES DEL SERVICIO Pl:lBLICp,
DE LA ETICA PUBLICA Y DE LA BUENA ADMINISTRACION
EN LOS PROCESOS DE ACCESO AL EMPLEO PUBLICO

3.1
En los procesos selectivos de acceso o promocion interna al empleo publico foral se podra
incluir la exigencia de conocimientos sobre valores del servicio publico, ética publica y
buena administracién o de mejora de la gestion.

3.2,
En el supuesto de que se incluyeran tales conocimientos en las respectivas bases de con-
vocatoria o pruebas selectivas, la Diputacion Foral, en colaboracion, en su caso, con el
Instituto Vasco de Administracion Puablica, preparard materiales basicos necesarios para
que, atendiendo a las diferentes exigencias por grupos o subgrupos de clasificacién, se
puedan preparar adecuadamente tales contenidos por parte de las personas aspirantes al
empleo publico foral.
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4. IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE FORMACION
COMPLEMENTARIA AL ACCESO QUE DESARROLLEN
ASPECTOS RELATIVOS A LOS VALORES DEL SERVICIO
PUBLICO, LA ETICA PUBLICAY A LA BUENA
ADMINISTRACION O MEJORA DE LA GESTION

4.1.
En todos aquellos programas de formacién complementaria al acceso que se realicen por
parte de la Administracién Foral o de las entidades de su sector publico institucional, se
incorporardn acciones relativas a fomentar los valores del servicio publico, ética publica y
buena administracién o mejora de la gestion.

4.2,

En el caso de que no existieran tales programas formalizados, 1a Administracién Foral y las
entidades del sector publico institucional, tras la realizacién de los procesos selectivos,
deberan organizar una formacién de acogida que tenga como objeto los Valores éticos y
los Principios de Buena Gestién reconocidos en el presente Cédigo, asi como que difunda
y garantice la interiorizaciéon por parte de los nuevos empleados publicos forales de la
cultura ética y de la buena gestion en el ejercicio de su futura actividad profesional, con la
finalidad de prestar mejores servicios a la ciudadania

5. PROMOCION, DIFUSION Y FORMACION EN VALORES
ETICOS Y BUENA ADMINISTRACION O MEJORA DE LA
GESTION EN LOS PROGRAMAS DE FORMACION CONTINUA

5.1.
La Administracion Foral, asi como las entidades de su sector publico profesional, incorpo-
rardn anualmente en los programas de formacion continua acciones formativas dirigidas
a difundir los valores éticos y los principios de buena gestién, especialmente con el objeto
de que las y los empleados publicos forales conozcan el contenido y objeto del presente
Cddigo, asi como los posibles problemas, dilemas o cuestiones éticas que, en torno a la
aplicaciéon del mismo, se puedan suscitar.

5.2.
Asimismo, se promoveran anualmente acciones dirigidas a la realizacién de talleres, confe-
rencias o actividades divulgativas que tengan por objeto el andlisis de cuestiones éticas en
el &mbito publico, la lucha contra la corrupcién y el desarrollo de la buena administracién
y de la mejora de la gestién

5.3.
La Diputacién Foral de Gipuzkoa igualmente desarrollard programas formativos dirigidos a
sensibilizar, en el marco de sus politicas publicas forales, sobre la ética del cuidado cuando
sus prestaciones publicas se dirijan a personas o colectivos especialmente vulnerables.



5.4.
A tal efecto, para el cumplimiento de todos los objetivos antes expuestos, la Diputacion
Foral de Gipuzkoa podra promover convenios de colaboracién en estas materias con otras
instituciones publicas y privadas, asi como con organizaciones no gubernamentales que
tengan como mision fomentar la integridad, la transparencia y la lucha contra la corrup-
cion, asi como que encaminen sus objetivos a la proteccion y salvaguarda de personas o
colectivos especialmente vulnerables.

6. OTROS SISTEMAS DE DIFUSION Y PREVEN(}I()N DE LA INTE-
GRIDAD INSTITUCIONAL EN EL EMPLEO PUBLICO FORAL

6.1.
Al margen de las medidas previstas en los apartados anteriores, la Administracion foral es-
tablecera todas aquellas medidas complementarias que ayuden a la difusién del contenido
del presente codigo y contribuyan a introducir una cultura de prevencion o de definicion
de marcos de riesgo para salvaguardar la integridad de la institucién del empleo publico
foral y garantizar su prestigio y reconocimiento entre la ciudadania.

6.2,
En todo caso, se difundira el contenido del presente cddigo por medios electrénicos, por
las redes sociales y, especialmente, a través de la pagina Web y Portal de Transparencia de
la institucion foral.

6.3.
La Diputacion Foral, a propuesta de la Comision de Seguimiento y Evaluacioén, elaborard un
programa anual de medidas de difusioén y prevencion dirigido a reforzar la infraestructura
ética del empleo publico foral. Las acciones formativas que se programen seran de obliga-
do cumplimiento para las y los empleados publicos y, asimismo, evaluadas en torno a sus
resultados.

7. COLABORACION Y TRANSMISION DE LOS VALORES
DEL SERVICIO PUBLICO EN LOS PROCESOS DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO COMO CONSECUENCIA DEL RELEVO GENE-
RACIONAL EN EL EMPLEO PUBLICO FORAL

7.1.
Las y los empleados publicos forales participardn activamente en los procesos de gestion
del conocimiento como consecuencia del relevo generacional que se pueda producir en
sus respectivos puestos de trabajo.

7.2.
A tal efecto, cumplimentaran diligentemente los cuestionarios que se les formulen y par-
ticiparan de forma activa en las entrevistas que tengan por objeto identificar las destrezas
y aptitudes necesarias para un correcto desemperio del puesto de trabajo y de la transfe-
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rencia de conocimiento hacia los futuros candidatos o empleados publicos que les releven
en tales cometidos.

7.3.
Asimismo, impartirdn la formacion requerida para trasladar efectivamente esos conoci-
mientos y destrezas, asi como desplegaran las actividades de mentoring necesarias para
obtener los resultados pretendidos y la mayor eficiencia en la gestion del conocimiento.

7.4.
En todo caso, transmitirdn a los nuevos empleados publicos, también con el ejemplo, los
valores y principios que forman la arquitectura institucional basica del empleo publico
foral.

8. COLABORACION EN LOS PROCESOS DE EVALUACION DE
COMPETENCIAS Y OTROS PROCESOS DE MEJORA DE LA
GESTION

8.1.
Las y los empleados publicos forales participaran activamente en los procesos de evalua-
cion de las competencias corporativas y de gestion que la Diputacion Foral establezca.

8.2.
Para ello, cumplimentaran los cuestionarios y cualquier otra documentacion que les sea
remitida, participaran en los talleres y programas de formacion sobre esta materia y, asi-
mismo, procederan a llevar a cabo las evaluaciones que les sean asignadas en relacién con
los puestos de trabajo de su departamento, direccion, servicio o unidad administrativa.

8.3.
Asimismo, participaran activamente en las reuniones de consenso que se planifiquen con
sus superiores, con el claro objetivo de identificar los aspectos a mejorar para alcanzar las
competencias corporativas y de gestion identificadas como necesarias a alcanzar por parte
del personal de la Diputacién Foral.

9. CREACION DE CANALES, CIRCUITOS O PROCEDIMIENTOS
PARA LA RESOLUCION DE CUESTIONES ETICAS O, EN SU
CASO, QUEJAS

9.1.
La Administracién Foral establecera los procedimientos, canales o cauces para tramitar
las cuestiones éticas, los problemas o dilemas que puedan plantear las y los empleados
publicos forales, asi como, en su caso, las quejas que se puedan plantear por parte de la
ciudadania o de los propios empleados publicos en torno al incumplimiento de algunos de
los valores, principios o normas establecidos en el presente codigo.
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9.2.
Preferentemente, esos procedimientos, canales o cauces se vehicularan por medios
electronicos.

9.3.
De cualquier consulta oral quedara constancia expresa por escrito sobre su contenido, sin
perjuicio de mantenerse la confidencialidad si es solicitada.

9.4.
Las cuestiones éticas, consultas, dilemas o problemas relacionados con lo regulado en este
codigo, se deberan plantear ante la Comision de Etica Institucional extendida.

9.5.
Las cuestiones éticas, consultas, dilemas o problemas, cuando asi lo considere oportuno
el empleado publico foral por razon del objeto sensible que se ha de tratar, podra tener
caracter confidencial.

9.6.
Las quejas que se planteen en relacion con el incumplimiento o cumplimiento no correcto
de los valores, principios y normas contenidas en este codigo se tramitaran necesariamente
por escrito en papel o de forma electrénica o digitalizada ante la Comisién de Etica, quien
respondera también por el mismo medio de forma motivada. A tal efecto, en la Comisiéon
de Ftica existird un buzén electrénico de quejas. Si la queja fuera innominada, por parte de
la Comisidn se adoptaran las medidas que sean pertinentes para su tramitacién o archivo.

9.7.
En el caso de que la queja pudiera tener implicaciones penales o sancionadoras, la Co-
misién de Etica garantizara el anonimato de quien haya formulado aquella y adoptar4 las
medidas necesarias, de acuerdo con la legislacion vigente, para proteger a la persona que
haya realizado tal queja.

9.8.
La Comisién de Etica difundira todas las recomendaciones, propuestas o informes que
haya dictado como consecuencia del planteamiento de cuestiones, consultas, problemas
o dilemas, asi como quejas, pero siempre de forma innominada previa disociacion de los
datos personales contenidas en aquellas.

10. COMISION DE ETICA

10.1.
El érgano maximo de garantia de la aplicacién del presente cédigo serd la Comisién de
Etica Institucional de la Administracién Foral de Gipuzkoa, creada por medio de Decreto
Foral 3,/2016, de 1 de marzo, por el que se crea la Comision de Etica Institucional del Sector
Publico Foral del territorio Histérico de Gipuzkoa (BOG de 10 de marzo de 2016).
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10.2.
En todo caso, cuando la Comisién de Etica Institucional conozca asuntos relativos a la
aplicacion del presente Codigo, formaran parte de la misma con voz pero sin voto, previa
modificacion del citado Decreto, una persona asignada por la representacion del personal.

10.3.
En el &mbito de aplicacion del presente c6digo, las funciones de la Comisién de Etica Ins-
titucional se circunscribiran a las siguientes:

a) Recomendar, proponer o informar en torno a las cuestiones, consultas, dilemas, proble-
mas o quejas que se le hayan planteado formalmente.

b) Elaborar un informe anual sobre la actividad de la Comisién de Etica Institucional en
aplicacién del presente codigo.

¢) Elaborar una Guia de aplicacién del presente codigo, en la que se detalle y concrete el
alcance que quepa darse, en funcién de los casos analizados, a los valores, principios y
normas establecidos en el presente texto.

10.4.

En el caso de que se advirtiera un incumplimiento del c6digo, la Comisién comunicara por
escrito motivado, a través de una recomendacion de mejora ética o de gestion, tal inciden-
cia al empleado publico con la finalidad este adopte voluntariamente medidas correctoras
de su conducta que impidan la reiteracion de tales comportamientos. En todo caso, el
empleado publico podra oponerse mediante escrito razonado al criterio de la Comision.
Una vez recibido este escrito de alegaciones, la Comision ratificard o modificard la reco-
mendacion antes manifestada.

10.5.
Si del incumplimiento observado se pudiesen derivar consecuencias disciplinarias o, en su
caso, penales, la Comisién de Etica Institucional, previa audiencia de la persona que pueda
resultar afectada, elaborard un informe o propuesta y dara traslado del mismo al 6rgano
competente para que evalue el procedimiento a seguir.

11. SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DEL DESARROLLO DEL CODIGO

La evaluacion y seguimiento del desarrollo del Cédigo en todo lo que implique propuestas
de modificacion de los contenidos establecidos en el mismo, propuestas de programas o
acciones de formacion, asi como evaluacion de los resultados anuales de la aplicacion del
citado cédigo, se efectuaran por parte de la Comisién de Etica Institucional extendida.

33



12. REGLAS DE CONDUCTA ESPEQiFICAS
PARA AQUELLAS Y LOS EMPLEADOS PUBLICOS QUE
INTERVENGAN, DIRECTA O INDIRECTAMENTE,
EN PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA

12.1.
Sin perjuicio de la plena aplicabilidad de los valores, principios y normas recogidos en el
presente Codigo a todos las y los empleados publicos forales, la Diputacion Foral podra
determinar reglas de conducta especificas que, con el fin de salvaguardar la imparcialidad
y la profesionalizacidn, sean aplicables complementariamente a aquellas y los empleados
publicos que intervengan, directa o indirectamente, en procedimientos de contratacion
publica.

12.2.
Tales reglas de conducta se podran recoger en codigos complementarios o a través de
cualquier otro instrumento que tienda a preservar la imparcialidad, objetividad y profesio-
nalidad en el ejercicio de las funciones publicas en el &mbito indicado.
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