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Consolidar la confianza de los ciudadanos/as

es esencial para nosotros como institucion. Con
ese objetivo hemos desarrollado un Sistema de
Integridad Institucional pionero y un Coédigo de
Conducta basado en 8 principios y 8 valores y sus
normas de conducta y actuacion que pretende
reforzar la integridad y ejemplaridad publica de los
cargos publicos, directivos y empleados forales.

Nos comprometemos a construir una Gipuzkoa
ejemplar y comenzamos por nuestra casa, la
Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Markel Olano Arrese
Diputado General



El Sistema de Integridad Institucional aprobado por
la Diputacién Foral de Gipuzkoa es un claro ejemplo
de la apuesta por la ética y la ejemplaridad que las
instituciones publicas vascas estamos desarrollando
desde hace una década.

Los paises occidentales mas avanzados en materia
de buena gobernanza vienen desde hace afos
haciendo un esfuerzo improbo para reforzar sus
infraestructuras éticas, con el fin de generar una
cultura de probidad, prevenir la corrupcion o las
conductas publicas no adecuadas, asi como blindar
esa institucioén invisible que es la confianza de

la ciudadania. Un legado importante que nunca
debemos dejar de lado porque, una vez roto, cuesta
mucho reconstruir.

Las instituciones vascas vienen también dando
pasos importantes en esa direccion. El primero fue
el Codigo Etico y de Conducta de los altos cargos
adoptado por el Gobierno Vasco, referenciado ya
como ejemplo de buenas précticas en numerosos
foros. A esa experiencia han seguido otras, como
la del Ayuntamiento de Bilbao, el impulso inicial a
esta propuesta que llevé a cabo EUDEL, y la que
recientemente hemos presentado: la aprobacién de
un Sistema de Integridad Institucional y un Codigo
de Conducta y Buenas Practicas por parte de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Las politicas de integridad impulsadas en Euskadi
por los poderes publicos no han sido nunca
reactivas, sino preventivas. No en vano, la Comision
Europea, en diferentes estudios realizados en 2012
y en 2014, ha situado a Euskadi como la primera
Comunidad Auténoma en términos de Calidad
Institucional. Y uno de los indicadores importantes
de ese andlisis era, precisamente la integridad
institucional. No deberia sorprender a nadie; la
probidad en el manejo de los asuntos publicos
forma parte de nuestra forma de ser como pueblo.
Es més, valores como la honestidad, la seriedad,

la solidaridad y el trabajo estan profundamente
enraizados en la idiosincrasia de Gipuzkoa.

Somos mas de hacer que de decir, y valoramos
especialmente al que predica con el ejemplo.



El Sistema de Integridad Institucional aprobado por
la Diputacién Foral de Gipuzkoa no es un modelo
que pretenda reaccionar frente a la multiplicacion
de escandalos, ya que, entre nosotros, no existe

tal tendencia, sino de una actuacién publica
responsable que persigue llevar a cabo una politica
en clave positiva, partiendo de una conducta
publica intachable de los cargos publicos, directivos
y empleados publicos forales, con la mirada siempre
puesta en crear un entorno de Gobernanza Etica
que legitime a las instituciones forales a ojos de la
ciudadania.

Nuestro objetivo es construir una Gipuzkoa
ejemplar, lema que debe abarcar todas las
instituciones y entidades publicas del Territorio.
Y hemos comenzado esa tarea por “casa”: la
Diputacion.

La puesta en marcha de este Sistema representa la
primera experiencia de este tipo en todo el Estado.
Es cierto que el Cédigo del Gobierno Vasco sent6
las bases, inspirado sin duda en las propuestas de
la OCDE y de otros modelos comparados. A este
instrumento ético le debemos mucho.

Pero en la Diputacion hemos querido ir un paso
mas alla. No conseguiremos una administracion
foral ejemplar predicando solo tal valor de

los cargos publicos forales, sino también de

todos los empleados publicos, asi como de los
concesionarios, contratistas y de cualquier entidad
publica de ese denso y extenso tejido asociativo
guipuzcoano que perciba recursos publicos de

la administracién foral. Nos jugamos mucho en
este reto. Este es, por lo demas, el planteamiento
de la OCDE y este es, asimismo, el enfoque del
Consejo de Europa. Y en esa linea, pionera, estamos
trabajando.

Asimismo, a los Valores y Principios recogidos en
nuestro Codigo de Conducta y Buenas Pricticas se
les anudan, respectivamente, Normas de Conducta,
de contenido ético, y Normas de Actuacion,
directivas de ejercicio de una buena gestién con
principios como la transparencia, datos abiertos,
compromiso social, desburocratizacion, etcétera.



Se trata de un planteamiento singular, hasta
ahora no transitado en otros cédigos elaborados
por distintas instituciones, pues por lo comun
los cédigos que hemos analizado mezclan a
nuestro juicio de forma poco sistematica ambas
dimensiones -Etica y Buen Gobierno-, que tienen
diferente alcance.

La opcioén por un Sistema de Integridad
Institucional se plasma, en el caso de los cargos
publicos forales, en la construccién de un modelo
que impulsa el fomento de la cultura ética, la
prevencion de malas précticas y establece canales
oportunos para que se susciten y resuelvan los
dilemas éticos, se puedan vehicular las quejas o
denuncias, asi como se establezca un 6rgano de
garantia -la Comisién de Etica- que dé respuestas
correctas y cabales a todas esas inquietudes. Entre
otros, se eliminan las tarjetas de crédito, se limita
el uso de vehiculos oficiales a actos institucionales,
y se impone un registro de comidas, viajes y gastos
protocolarios.

Sin embargo, hemos procurado ir un poco mas
lejos. La Comisién de Etica de la Diputacién
dispondra de una mayoria de expertos externos
frente a los componentes de la casa, —algo
insélito en los modelos de nuestro entorno
inmediato, 3 externos frente a 2 internos-.

Y siendo esto importante para garantizar un
funcionamiento independiente, no lo es menos
que las resoluciones o acuerdos que adopte la
comision se recogeran en unas guias aplicativas
que serviran de punto de referencia para resolver
dilemas relacionados con la ética o los conflictos
de interés. Para ello nos hemos basado en los
modelos anglosajones, punteros esta materia.

Queremos, debemos, internalizar esos valores,
pues realmente de eso se trata. Es un reto que
asumimos con firmeza y nos comprometemos

a hacerlo efectivo. Siempre los vascos -y
particularmente los guipuzcoanos- hemos actuado
con responsabilidad y con valores solidos en todas
las actividades profesionales en las que nos hemos
sumergido, y asi debe seguir siendo. También en el
sector publico.



El Sistema de Integridad Institucional aprobado

por la Diputacion Foral de Gipuzkoa es fruto del
trabajo de un grupo de personas sin cuyo esfuerzo
no hubiera sido posible que viera la luz. Quisiera
agradecer especialmente la colaboracion inestimable
del equipo de Globernance, del Catedratico de
Derecho Constitucional Rafael Jiménez Asensio, asi
como la dedicacion y entrega de Goizeder Manotas,
Directora de Modernizacion, Servicios y Sistemas
para la Sociedad de la Informacion, y la tutorizacién
Xabier Barandiaran, Jefe de Gabinete del Area del
Diputado General.

Imanol Lasa
Diputado de Gobernanza y
Comunicacién con la Sociedad






Introduccion



A finales del siglo XX la OCDE construy6 su modelo de marcos de integridad (integrity fra-
meworks) que pretendia hacer viable la gestién de la integridad en determinados contextos
organizativos. Dentro de esos marcos se incluian una serie de instrumentos, procesos y
estructuras. Uno de los instrumentos esenciales eran los Codigos Eticos o de Conducta,
asi como las acciones formativas o la gestion de los conflictos de interés. Asimismo, se
abogaba por la creacion de procesos o cauces para gestionar esos Codigos. Y, en fin, tam-
bién una pieza esencial de esos marcos de integridad lo constituian los 6rganos de garantia
(Comisiones de Etica o Comisionados).

Tras la aprobacion por la Diputacion Foral, en sesion de 9 de febrero del 2016, del Docu-
mento, “Compromiso para una Gobernanza Etica, Inteligente y Eficiente” que se traduce
en un Marco de Valores y Principios de Buena Gobernanza e Integridad Institucional de
los cargos publicos forales en la Diputacion Foral de Gipuzkoa, el siguiente paso -ya anun-
ciado en ese texto- consiste en el diseflo y puesta en marcha de un Sistema de Integridad
Institucional.

Es necesario reiterar que una Politica de Integridad exige como presupuesto necesario la
construccion de un Marco o Sistema Institucional que dé cobertura y credibilidad a esos
objetivos de refuerzo de los estandares de conducta y de eficiencia en el &mbito publico.
De nada servirfa, como ya se ha hecho en otras muchas ocasiones y en otros contextos
(algunos préximos), aprobar Cédigos éticos o de conducta que se quedan en una mera
formulacién de principios sin exigencias aplicativas. La seriedad y responsabilidad en la
conduccion de los asuntos publicos exige un compromiso de accién permanente a favor de
la ética publica y una vocacion de mejora continua. También en el 4mbito de las conductas
morales, pero igualmente en el ejercicio de las competencias de gestion publica.

En linea, por tanto, con lo que la propia OCDE ha impulsado (también en el &mbito de la
funcién publica) o de lo que otras democracias avanzadas vienen haciendo, asi como al-
gunas instituciones préximas como el Gobierno Vasco, la Diputacion Foral de Gipuzkoa
opta por poner las bases de la construccion de un Sistema de Integridad Institucional, en
el que se insertard, como pieza nuclear, un Cédigo de Conducta y Buenas practicas de los
cargos publicos forales, pero también otros Cédigos que se vayan elaborando como medio
de fortalecer la infraestructura ética de la institucion en su conjunto, pues el desarrollo del
Sistema de Integridad Institucional se construye necesariamente por fases. La integridad
no se puede predicar solo de los niveles superiores de la Administracion Foral y de sus en-
tidades del sector publico, sino que es un valor que debe impregnar la actuacion de toda la
institucion y de todas las personas que prestan servicios en ella.

El disefio e impulso de una Politica de Integridad Institucional en la Administracion foral no
puede detenerse en un mero cumplimiento de la legalidad, sino que debe dar pasos deci-
didos hacia la construccion y efectividad de un marco de integridad institucional y, asimis-
mo, hacia la implantacion y desarrollo de buenas practicas en la gestion publica que mejore
el rendimiento de la Administracion en beneficio de los servicios que recibe la ciudadania.
La Politica de Integridad Institucional es ademds un “trabajo en proceso’, que tiene un ini-
cio pero nunca un final. La integridad institucional y las buenas practicas en la gestion son
procesos de mejora continua, en los que se deben superar siempre los estandares iniciales.
Es, en efecto, un espacio permanente de aprendizaje, como asi lo acreditan los diferentes
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paises democraticos avanzados que han puesto en marcha tales Sistemas de Integridad.
La Diputacién Foral de Gipuzkoa quiere avanzar hacia un profundo cambio tanto en la ac-
cion social como en las formas de gobierno de nuestra sociedad, que la ciudadania pueda
percibir una politica sélida y comunicativa, decidida a apostar firmemente por una nueva
gobernanza, que le produzca confianza, expectativa e ilusion. Convertirnos en ejemplo de
buena gobernanza, menos basado en jerarquias y control y que apueste por la cooperacion,
en el que el protagonismo lo adquieran los procesos, la colaboracion, la confianza.

El presente Acuerdo es, por tanto, el eslabén necesario entre el impulso de una Politica de
Integridad de la institucién foral y la aplicacion de esta sobre diferentes niveles o estratos
de la Administracion foral y de sus entidades del sector publico.

Con la creacién de este Sistema de Integridad Institucional, en el que se engarzaran poste-
riormente las infraestructuras éticas que se aprueben para diferentes dmbitos y colectivos
de la Administracién Foral y de sus entidades del sector publico, por parte de la Diputacién
Foral de Gipuzkoa se da un paso firme y decidido para impulsar de forma efectiva una Po-
litica de Integridad.

Este sistema de integridad institucional comienza definiéndose y sefialando sus objetivos,
para tratar después los Codigos como elementos sustantivos de ese Marco de Integridad.
Particular importancia tiene la prevision de un 6rgano o de varios 6érganos de garantia del
sistema de integridad, sobre todo en aquellos casos en que se ha de llevar a cabo la gestién
ética de determinados Coédigos de conducta o de buena gobernanza. Asimismo, se prevé
la rendicién de cuentas y evaluacion de la politica de integridad como pieza de cierre del
modelo.

Ademads, se entiende preciso aprobar el Cédigo de Conducta y Buenas practicas de los
miembros de la Diputacion Foral y de los altos cargos y personal asimilado como infraes-
tructura ética clave que determina el compromiso firme en pos de un cambio tanto en la
accion social como en las formas de gobierno y funciona a modo de ejemplo en el desarro-
llo de la actividad ejecutiva y de prestacion de servicios a la ciudadania.
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Sistema de integridad
institucional de la
Diputacion Foral de
Gipuzkoa 'y de su
sector publico.



DEFINICION DEL SISTEMA
DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

El Sistema de Integridad Institucional de la Diputacién Foral de Gipuzkoa se articula a
través de un conjunto de objetivos, principios, procedimientos e instituciones de garantia,
asi como de mecanismos de transparencia, rendiciéon de cuentas y de evaluacion, que
tienen por objeto asentar una politica de integridad y la construccién de una infraestruc-
tura ética de la Administracién foral en su conjunto, asi como de su sector publico foral.

OBJETIVOS DEL SISTEMA
DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

La finalidad del Sistema de Integridad Institucional de la Diputacion Foral de Gipuzkoa es
desarrollar y promover una cultura de integridad en el ejercicio de las funciones publicas
por parte de todos los responsables y empleados publicos, asi como por aquellas entidades
o personas que participen en la provision de servicios publicos forales, articulando de
modo efectivo una infraestructura ética, asi como prevenir las malas practicas o conductas
inadecuadas que puedan afectar a la imagen de integridad, objetividad, eficiencia, trans-
parencia e imparcialidad de la Administracion Publica y deslegitimar a esta, asi como a sus
cargos y servidores publicos, ante la ciudadania.

Se prevé asimismo la adhesién individualizada a determinados Codigos, asi como los
restantes elementos de ese marco de integridad institucional, tales como los sistemas
de difusion y prevencion de la integridad, y los procedimientos, canales o cauces para la
tramitacion de las consultas, dilemas éticos, quejas o denuncias.

CcODIGOS DE CONDUCTA

1
Los Codigos de Conducta son la herramienta base del Sistema de Integridad Institucional
en su condiciéon de documentos de autorregulacion a través de los cuales se lleva a cabo la
identificacion de los valores, principios y normas de conducta a los que se deberan ajustar
todas aquellas personas que ejerzan directa o indirectamente funciones publicas en la
Administracién Foral y en su sector publico foral.

2
Los Cdédigos de Conducta también podran incluir principios de buena gobernanza o buen
gobierno, asi como normas o directivas de buenas practicas que deberadn orientar el desa-
rrollo de la gestién publica.

3
Se aprobara un Cédigo de Conducta y Buenas précticas de los miembros de la Diputacién
Foral y de los altos cargos publicos y personal asimilado. Se entendera por personal asimi-
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lado aquel que ocupe puestos de maxima responsabilidad en el &mbito del sector publico
dependiente, vinculado o adscrito a la Administracién Foral.

4
Se promoverd, igualmente, la aprobacién en el marco de la normativa del empleo publico
de un Cdédigo de Conducta para el personal al servicio de la Administracion Foral y de su
sector publico, con la finalidad de reforzar los valores publicos y la infraestructura ética
en el desarrollo de las funciones publicas y en el desempefio de sus tareas. Este proceso
tendrd caracter participativo y se dard presencia activa en el mismo a los representantes
sindicales de los empleados publicos.

5
Siempre que las especialidades funcionales asi lo exijan, se podran elaborar Cédigos de
Conducta de sectores de actividad publica de la Administracién Foral o de sus entidades
del sector publico, que regulen los valores, principios y normas especificas de tales colec-
tivos, en desarrollo del Cédigo de Conducta general que, en su caso, se apruebe.

6
Igualmente, el cumplimiento de los valores, principios y normas de conducta, con las
modulaciones que se exijan en cada caso, se podran extender a través de las pertinentes
clausulas o, en su caso, en la ejecucién del contrato a los adjudicatarios, concesionarios y
proveedores, siempre que presten servicios publicos a la ciudadania o provean determina-
dos bienes publicos.

7
Del mismo modo, en los procedimientos de contratacién y de subvenciones se podra in-
corporar el cumplimiento de determinados valores y estandares éticos o de conducta que
deberan ser respetados en el ejercicio de la actividad contractual o subvencionada.

ADHESION INDIVIDUALIZADA

1
La adhesion individualizada a un Cddigo de Conducta es un acto en el que la persona
muestra la voluntad fehaciente de acatar el contenido de los valores, principios y normas
de conducta, con el fin de adecuar su conducta y actividad a tales valores, principios y
reglas, salvaguardando de ese modo la imagen e integridad de la institucion y el correcto
ejercicio de sus funciones y tareas.

2
Los Codigos de Conducta que en su caso se aprueben por la Administracion foral estable-
ceran sistemas de adhesion individualizada.

3
La adhesion a los valores, principios y normas de conducta del correspondiente Codigo,
sera requisito para el nombramiento o la contratacion de la persona o entidad en el su-
puesto de que la adhesion individualizada sea obligatoria.
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4

El Cédigo Etico o de Conducta que, en su caso, se apruebe para el personal al servicio de
la Administracién Foral, tendra la condicién de Cédigo deontoldgico y, por consiguiente,
de obligado cumplimiento por los empleados publicos, sin requerir acto de adhesion in-
dividualizado alguno. En todo caso, previo al nombramiento o contratacién de cualquier
empleado publico se hara entrega de un ejemplar del citado Cddigo y se llevaran a cabo,
en los términos expresados en el apartado siguiente, las acciones formativas que procedan
para que se pueda conocer exactamente su alcance y consecuencias.

SISTEMAS DE DIFUSION Y PREVENCION
DE LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

La Administracion foral establecerd sistemas de difusion y prevencién de los valores, prin-
cipios y normas que conforman la Integridad Institucional.

2

Esos sistemas de difusiéon y prevencion de la Integridad Institucional se articularan princi-
palmente a través de dos lineas de actuacion:

2.1

Sistemas de difusion a través de programas de formacion, por medio de la comunicaciéon
interna y por cualquier otro soporte en formato de papel o por medios electrénicos, asi
como por las redes sociales. La Administracion foral y las entidades de su sector publico
incluirdn en todos los programas de acogida a los nuevos cargos y empleados publicos
sesiones especificas dedicadas a Etica Ptblica e Integridad Institucional. Esos programas
seran de asistencia obligatoria y se acreditard su aprovechamiento, interiorizacion y
transferencia de conocimiento. También se introduciran tales materias en los Programas
anuales de formacion continua.

2.2
La Diputacién Foral, a propuesta de la Comisién o del Comisionado de Etica Institucional,
elaborard un Programa anual de medidas de difusion y prevencion dirigido a reforzar la
infraestructura ética de la Administracion foral y de sus entidades del sector publico foral.
Las acciones que se incorporen a ese programa seran de cumplimiento obligatorio por
parte de los cargos publicos forales, personal asimilados y empleados putblicos.

ORGANO DE GARANTIA DEL
SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

1
La Diputacion Foral creard un 6rgano independiente con funciones de impulsar, promover,
velar y garantizar el cumplimiento de los valores, principios y normas de conducta que se
regulen en los Codigos de Conducta que, en su caso se aprueben. Asimismo, ese érgano de
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garantia tendra como funcién principal prevenir cualquier incumplimiento o mala conduc-
ta que pueda dafiar la imagen de la institucion.

2
Este érgano podra ser de caracter unipersonal (Comisionado/a de Etica Institucional) o
colegiado (Comisién de Etica Institucional). Cada Cédigo especifico determinara el carac-
ter del érgano, pudiendo no obstante adherirse a uno ya existente.

3
Las funciones del 6rgano de garantia se proyectaran sobre los cargos publicos y asimilados,
asi como, en su caso, sobre el personal al servicio de la Administracion foral y de las enti-
dades de su sector publico. Tales funciones serdn las siguientes:

3.1
Promover la difusion, interiorizacion y el correcto cumplimiento de los valores, principios
y normas de conducta que se contengan en los respectivos Codigos.

3.2
Prevenir y evitar la apariciéon en la organizacién de conductas no adecuadas con los
valores, principios y normas de conducta, salvaguardando asi la imagen y el clima ético de
la institucion.

33
Resolver las dudas, consultas y dilemas éticos que se le puedan plantear, mediante la
emision de resoluciones, informes o notas.

34
Recibir quejas o denuncias y tramitarlas, asi como resolver aquellas a través de decisio-
nes que podran tener la consideracién de propuestas a los érganos de gobierno o de la
Administraciéon Foral o de sus respectivas entidades del sector ptblico competentes para
adoptar las pertinentes resoluciones.

3.5
Elaborar Guias aplicativas, Memorias e informes periodicos sobre la actividad del érgano y
proponer, en su caso, la modificacién de los contenidos establecidos en los Codigos o las
medidas que se estimen oportunas.

CAUCES Y PROCEDIMIENTOS

La Diputacién Foral establecerd los procedimientos, canales o cauces de consulta, queja o
denuncia en materia de Integridad Institucional.

2

Preferentemente esos procedimientos, canales o cauces de consulta, se vehicularan por
medios electronicos, sin menoscabo de otras vias.
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3
En las consultas que se eleven al érgano de garantia por parte del cargo publico o del
empleado publico sobre dudas, dilemas o problemas éticos o de conducta en la aplicacién
de sus respectivos Cddigos, se podra solicitar que se lleven a cabo de forma confidencial.

4
En el supuesto previsto en el punto anterior, el érgano de garantia velara por el pleno
cumplimiento de la confidencialidad y de la reserva de esa informacién, que podra ser
publicada una vez disociados los datos personales siempre y cuando no se pueda compro-
meter directa o indirectamente la identidad de la persona.

RENDICION DE CUENTAS
Y EVALUACION

1
Periodicamente, sea de forma presencial o telematica, el Gobierno foral, el departamento
responsable o, en su caso, el érgano de garantia, rendiran cuentas de la gestion realiza-
da ante la ciudadania y los medios de comunicacidn, sin perjuicio de las obligaciones de
rendir cuentas politicamente que tiene el Gobierno foral y sus miembros ante las Juntas
Generales.

2
La Diputacién Foral promovera sistemas de evaluacion de las Politicas de Integridad Insti-
tucional en los que participen actores institucionales externos y entidades especializadas
en tales cometidos, al efecto que determinen el grado de desarrollo de las infraestructu-
ras éticas, el cumplimiento de los valores y de las normas de conducta durante periodos
homogéneos.

3
Asimismo, mediante las diferentes dimensiones de la politica de transparencia, la Adminis-
tracion Foral y las entidades de su sector publico difundiran periédicamente los resultados
de la rendicién de cuentas y de la evaluacion de la politica de integridad institucional.

REVISION DEL SISTEMA DE
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

De acuerdo con los procesos de rendiciéon de cuentas y de evaluacidn, asi como de confor-
midad con las propuestas del 6rgano u 6rganos de garantia, la Diputacion Foral adecuara
el contenido del presente Acuerdo como maximo en un periodo de tres afios desde su
aprobacion.
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