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Asunto 05/2025

RESOLUCION RELATIVA A UNA DENUNCIA PRESENTADA POR LA PUBLICACION
EN REDES SOCIALES DE INFORMACION FISCAL SENSIBLE

l.- CONSULTA

A través de un correo andénimo, se recibié una denuncia en relacién con la publicacion en
la red social Instagram de datos de informacion fiscal oficial de una persona contribuyente
por parte de una funcionaria publica al servicio de una Administracion tributaria. Al
parecer se trata de informacion sobre la situacibn econdémica de una persona
contribuyente, beneficiaria de ayudas econdmicas publicas. La persona denunciante
sefala que, a pesar de omitir datos identificativos directos, la informacion revelada es lo
suficientemente detallada para que pueda identificarse a la persona contribuyente
afectada con certeza.

Calificandolo de una grave forma de deslealtad institucional, y pudiendo haberse
producido una vulneracion de derechos fundamentales y de datos personales, se solicita
la investigacién del asunto, la apertura de un expediente disciplinario y la adopcién de la
sancion de separacion definitiva del servicio asi como la remision de los hechos a la
Fiscalia por si fueran constitutivos de infraccion penal, y todo esto con proteccion estricta
del anonimato del denunciante conforme a la Ley 2/2023 de proteccion del denunciante.

I.- NORMAS DE APLICACION

1.- Por acuerdo del Consejo de Gobierno Foral de 1 de marzo del 2016 se aprobé el
Sistema de Integridad Institucional de la Diputacién Foral de Gipuzkoa y de su sector
publico (SlII), con el que se quiere afianzar la ética publica y la ejemplaridad como sefias
de identidad de la Institucion.

En el marco de dicho Sistema, se han aprobado sucesivamente diferentes Codigos de
conducta: por acuerdo del Consejo de Gobierno Foral de 1 de marzo del 2016, el Cdodigo
de Conducta y Buenas Practicas de los miembros de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y
de los altos cargos publicos y personal asimilado de la Administracion Foral de Gipuzkoa
y de las entidades de su sector publico (CCCP); por acuerdo del Consejo de Gobierno
Foral del 5 de septiembre de 2017, el Codigo de Conducta y Marco de Integridad
Institucional aplicable a la contratacion publica (CCC); por acuerdo del Consejo de
Gobierno Foral del 7 de noviembre de 2017, el Cédigo Etico y de Buena Gestion del
Empleo Publico foral de Gipuzkoa (CCEP); por acuerdo del Consejo de Gobierno Foral
de 2 de octubre del 2018, el Cddigo de conducta y Marco de Integridad aplicable a
Ayudas y Subvenciones de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y de su sector publico
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(CCAS); por Decreto Foral 13/2022, de 13 de septiembre, el Cédigo de Conducta
aplicable a los grupos de interés que interactian con la Diputacion Foral de Gipuzkoa y
su sector publico (CCGI); y por acuerdo del Consejo de Gobierno Foral de 10 de enero
del 2023, el Cadigo Etico para la utilizacién de los datos y la inteligencia artificial en la
Diputacion Foral de Gipuzkoa y en el resto de entidades que forman parte del sector
publico foral (CDIA).

2.- Tanto el Sll como los respectivos Cdédigos de conducta establecen que sera la
Comision de Etica Institucional (CEIl), cuya organizacién, procedimiento y funcionamiento
se regula en el Decreto Foral 10/2022, de 3 de mayo, el érgano de maxima garantia y
quien conozca los asuntos relativos a su aplicacion, correspondiéndole tramitar y resolver
las quejas y denuncias recibidas sobre el incumplimiento de los valores, principios y
normas de conducta establecidos en los diferentes instrumentos de desarrollo del
Sistema de Integridad Institucional.

Ill. VALORACION DE LA COMISION DE ETICA INSTITUCIONAL

1.- En el presente asunto se informa y se denuncia que una funcionaria publica,
actualmente al servicio de una Administracion tributaria (pudiera ser autonémica o
estatal), con acceso a informacion fiscal sensible a través de una aplicacién interna de
gestion tributaria, ha divulgado en redes sociales datos derivados de dicha informacion
oficial.

En el escrito se adjuntan pantallazos de dicha publicaciéon, donde puede verse
claramente la persona que ha realizado dicha publicacion (con lo que esta CEl pudo
comprobar que se trata de una persona perteneciente al personal de apoyo de camparias
de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, en este caso, la campana de renta del 2025).

Dado que la queja recae sobre un tercero, siguiendo el procedimiento establecido en el
articulo 9 del Decreto Foral 10/2022, de 3 de mayo, relativo a la tramitacion, resolucion y
notificacion de los asuntos, el 07 de julio se trasladd a la trabajadora en cuestién la
denuncia recibida a fin de informarle y garantizar su derecho a poder manifestar y
argumentar las consideraciones oportuna. Esta el 14 de julio solicité la ampliacién del
plazo para enviar sus consideraciones, el cual se le amplié en 10 dias mas, remitiéndolas
finalmente el 24 de julio del 2025.

Por otro lado, al poder verse afectados (segun el escrito de denuncia) datos personales y
derechos fundamentales, y al amparo de lo establecido en los articulos relativos al
funcionamiento de la CEI donde se sefiala que ésta podra solicitar el asesoramiento de



Gipuzkoako
F(])pmuZAldundia Erakundearen Etika Batzordea

. . Comisién de Etica Institucional
Diputacion Foral

de Gipuzkoa

personas expertas para el analisis y resolucion de cuestiones que, por su especial
complejidad o especificidad, asi lo requieran (art. 7.4 del Decreto Foral 10/2022), el 29 de
junio del 2025 se requirio la ayuda del Delegado de Proteccion de Datos de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa (en adelante, DPD), solicitando su opinién sobre el caracter de los
datos publicados y respecto a una posible vulneracion de la normativa relativa a la
proteccion de datos personales. En este sentido, el 8 de julio se recibié un informe con su
valoracion.

2.- En el escrito de denuncia presentado, se informa de una conducta constitutiva (segun
la persona denunciante), de infraccion muy grave y delito con solicitud de separacion del
servicio como sancion proporcional, necesaria y conforme a Derecho. Se trata de un
extenso escrito donde se detalla una accion, de la cual aporta evidencia gréfica, a la vez
que se aporta una valoracién sobre la posible normativa que la actuacion de la
funcionaria en cuestién ha podido quebrantar.

Comienza el escrito amparandose en lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcién para denunciar unos hechos que podrian suponer una
infraccion muy grave del orden disciplinario, un posible delito de revelacion de secretos vy,
en su caso, una vulneracion del principio de neutralidad y respeto a los derechos
fundamentales de terceros.

Se informa que una persona al servicio de una Administracion tributaria (la persona
denunciante desconoce si autonémica o estatal), con acceso a informacion fiscal sensible
a través de una aplicacion interna de gestion tributaria, ha divulgado en redes sociales
(Instagram) datos derivados de dicha informacién oficial. En una publicacion en forma de
historia (que desaparece en 24 horas, pero de la cual presenta “pantallazo”) del 21 de
mayo de 2025, expone montos fiscales y detalles sobre la situacion econémica de una
persona contribuyente, todo apunta a que sin su consentimiento. La publicacion incluye
una captura de pantalla de la interfaz del programa informatico oficial de gestion
tributaria, en la que, aunque se omiten datos identificativos directos al haberse subido la
foto manipulada, el comentario anadido por la funcionaria identifica indirectamente a la
persona contribuyente, explicando su situacion como beneficiaria de ayudas publicas y
ofreciendo un juicio personal sobre el caso. Se refiere a una persona presuntamente
beneficiaria de ayudas econdmicas publicas y en situacion de vulnerabilidad, lo que
podria afadir (segun la persona denunciante) un componente discriminatorio o vejatorio
en su difusion.

Cabe senalar que la captura de pantalla procede inequivocamente de una aplicacion
interna de uso exclusivo del personal técnico de Hacienda, ya que presenta la
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informacion con un formato completamente diferente al que se muestra en las
plataformas externas de atencion a la ciudadania, lo que sefiala que la funcionaria
denunciada accedi6 a los datos desde su puesto de trabajo y no desde una fuente abierta
o publica. La funcionaria publicéd el siguiente texto en redes sociales (originalmente en
euskera, que la propia persona denunciante traduce al castellano):

“Aqui tenéis los datos de una declaracién de la renta que he tenido que hacer hoy en el trabajo.
Como podéis ver, en 2024 esta persona ha recibido casi 42.000 euros en ayudas (RGI e IMV). Su
pareja (el padre de sus hijos) también recibe ayudas, pero no estan casados y estan empadronados
en domicilios distintos para poder cobrar mas.

Entre los dos, ingresan 3.500€. Reciben esa cantidad, entre otras razones, porque en 2024 han
tenido un cuarto hijo.

Todos estos importes estan EXENTOS en la declaracion de la renta. Es decir, no pagan impuestos.
Después, me he encontrado con una sefiora que trabaja interna en una casa por esa zona. Tiene un
salario bruto de 20.000 euros. Tiene que pagar unos 1.900 euros” (sic).

Segun el escrito, esta difusion no es accidental ni producto de negligencia, sino
intencionada, estructurada y dirigida a exponer publicamente una situacién fiscal a la que
sélo pudo acceder por razén de su cargo o condicion de trabajadora publica. Ademas, el
comentario (originalmente en euskera) se refiere de forma peyorativa a las ayudas
percibidas, cuestionando su legitimidad y comparandolas con el salario y las cargas
fiscales de una persona empleada, lo cual introduce una valoracidon subjetiva que
evidencia una actitud de desprecio hacia personas perceptoras de ayudas sociales.

Todo esto hace suponer que se trata de un acto doloso y consciente, puesto que
(siempre segun la persona denunciante):

- Se intentd ocultar ciertos datos (“pintando” por encima) para aparentar
legalidad, pero acompafié la imagen con un comentario personal que demuestra
plena conciencia y deliberacion en la difusién de informacion confidencial.

- La imagen fue editada para ocultar algunos campos, lo que denota
manipulacién consciente y selectiva.

- El hecho de que se haya utilizado un canal restringido y la naturaleza
altamente especifica de la informacion revelan la intencionalidad clara de divulgar
datos personales protegidos con fines publicos o de denuncia, vulnerando los
derechos fundamentales del contribuyente.

- Esta conducta es especialmente grave dado que afecta a un colectivo
vulnerable que recibe ayudas sociales, por lo que podria integrarse ademas un
delito de odio segun el articulo 510 del Cdédigo Penal, al generar rechazo o
estigmatizacion social hacia dicho grupo.
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- Se difundié de forma publica por un canal ajeno a la funcion publica.

Por otro lado, aunque el DNI no aparece en la imagen, la informacion revelada es lo
suficientemente detallada para que, mediante el historial de casos de acceso restringido
que la denunciada tiene en la aplicacion interna de Hacienda, pueda identificarse a la
persona contribuyente afectada con certeza. Los montos exactos de ayudas, el niumero
de hijos, la situacion familiar, y otros datos asociados constituyen un conjunto de
informacion individualizada que no puede considerarse anénima ni genérica. El hecho de
que la denunciada tenga acceso exclusivo a estos datos y los tiempos del caso facilitan
aun mas su identificacion.

A continuacion, se senalan algunos fundamentos especificos para sefalar la vulneracion
del ordenamiento juridico:

- Vulneracién de Normativa Administrativa (Estatuto Basico del Empleado
Publico- EBEP):

e Articulo 52 de la Ley 7/2007 (Estatuto Basico del Empleado Publico):
establece el deber de confidencialidad del personal al servicio de las
Administraciones Publicas.

e Una infraccion disciplinaria muy grave, conforme al articulo 95.2 letra k)
del Estatuto Basico del Empleado Publico, por la violacion del deber de
sigilo y uso indebido de informacion obtenida por razén del cargo. Este
tipo de conducta constituye una de las formas mas graves de
deslealtad institucional, ya que implica un abuso de acceso, exposicion
externa deliberada y vulneracion directa del principio de neutralidad y
proteccion de datos.

o Articulo 96 del Estatuto Basico del Empleado Publico: las faltas muy
graves pueden sancionarse con la separacion del servicio, es decir, la
pérdida definitiva de la condicién de funcionaria publica. En este caso,
no procede aplicar una sancién menor (suspension de empleo o
traslado), ya que:

- Se ha producido dafo efectivo a la imagen de la Administracion.
- Ha existido intencionalidad clara, con difusion consciente en una
red publica.
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- Se ha expuesto a un contribuyente en situacion vulnerable, lo
gue agrava el impacto personal y reputaciones.

- Vulneracion de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun:

e Principio de responsabilidad y uso debido de los medios
publicos.
e Vulneracion del principio de buena fe administrativa.

- Vulneracién del Codigo Penal:

e Un delito de revelacion de secretos por funcionario publico
previsto en el articulo 417 del Cddigo Penal. En este caso, la
difusion de datos obtenidos de un sistema interno de la
administracion tributaria puede considerarse revelacién dolosa
de informacion confidencial. El conocimiento de que se trata de
informacion protegida es implicito, ya que accedié a ella por
razon de su cargo y en un contexto reservado. (La condicion de
funcionaria y la naturaleza del dato fiscal refuerzan el caracter
doloso de la revelacién).

e Un delito contra la intimidad previsto en el articulo 197 del
Cdodigo Penal: tratamiento indebido de datos personales con
fines no autorizados.

o Si se demuestra que la intencion del mensaje era denigrar o
fomentar el desprecio hacia un colectivo vulnerable
(beneficiarios de ayudas sociales), podria llegar a analizarse
como incitacion al odio dentro del articulo 510.1.a) del Cddigo
Penal (delito de odio).

- Vulneraciéon de Normativa de Proteccion de Datos (RGPD y LOPDGDD):

e La infraccion podria suponer una infraccion del principio de
integridad y confidencialidad recogido en el articulo 5.1.f) del
RGPD.
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o Ademas, segun el articulo 32 del RGPD, la responsable del
tratamiento de datos (la administracion) debe establecer
medidas técnicas y organizativas para evitar accesos o0
divulgaciones no autorizadas, y esta obligada a actuar ante una
brecha de seguridad de este tipo. Esta conducta no solo vulnera
el deber de confidencialidad, sino que supone una
extralimitacion del acceso a la informacién sensible y su difusién
publica con conocimiento de causa.

Por la gravedad de lo expuesto, se solicita formalmente:

- Investigacion de lo sucedido, recabando los medios de prueba necesarios
(capturas de la publicacion, acceso a la aplicacion de datos fiscales, historial de
actividad de la funcionaria): si se revisa el historial de trabajo de la denunciada
(expedientes tratados en 2025) y se cruza con los datos fiscales divulgados en la
imagen (42.000€ de ayudas en el 2024, 4 hijos, pareja no empadronada...), se
podria identificar al contribuyente concreto.

- La apertura de expediente disciplinario por infraccion muy grave de la
funcionaria denunciada, por considerar su conducta incompatible con la ética y
legalidad exigibles a los empleados publicos, y por la gravedad de la vulneracién
de derechos fundamentales y normas penales.

- La adopcidn de la sancion de separacion definitiva del servicio, por ser la
unica proporcional a la gravedad y naturaleza de los hechos.

- La remision de los hechos a la Fiscalia, por si fueran constitutivos de
infracciéon penal conforme al articulo 417 vy, si procede, 510 del Cédigo Penal.

- Que se valore si se ha producido una vulneracion de los derechos
fundamentales y de datos personales del contribuyente afectado.

- La proteccién estricta del anonimato del denunciante conforme a la Ley
2/2023, evitando cualquier represalia o identificacién indirecta por parte de la
persona denunciada.

Como observacion final, se sefiala que actos como el descrito deterioran gravemente la
imagen del servicio publico y suponen un quebrantamiento de confianza irreparable,
especialmente si la autora continia en funciones con acceso a datos sensibles. La
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gravedad y el dolo que entranan justifican, no sélo la sancién interna maxima, sino
también la actuacién penal correspondiente.

Como se ha mencionado, se adjunta la captura de la publicacion en redes sociales como
prueba visual de los hechos descritos y sucedidos. Dicha imagen puede ser verificada y
contrastada con registros de acceso a la aplicacion tributaria correspondiente.

Por ultimo, la persona denunciante hace constar que, en caso de que la persona
denunciada cesara en su puesto antes de que se resolviera el procedimiento, ello no
eximira a la Administracion de su obligacion de continuar e instruir el expediente hasta su
conclusion, conforme al articulo 98 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre
(Texto Refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico): “El procedimiento podra
continuar aun cuando el interesado haya perdido su condicion de empleado publico,
siempre que los hechos imputados se hubieran producido en el ejercicio de sus funciones
y puedan afectar a la legalidad, al interés publico o a la confianza en la Administracion”.
Por tanto, se solicita expresamente que, en caso de cese anticipado, se mantenga abierto
el procedimiento y, si se confirman los hechos, se imponga la sancién correspondiente de
separacion definitiva del servicio o inhabilitacion para el acceso al empleo publico, a fin
de preservar la integridad institucional y evitar la reincorporacién mutua mediante acceso
a otras plazas o bolsas.

3.- La persona denunciada presentd un amplio documento con sus consideraciones. En
primer lugar, describe la naturaleza de su puesto de trabajo y las funciones que
desarrolla, confirmando que trabaja en un puesto de atencion presencial al publico en las
oficinas habilitadas por la Hacienda foral para la confeccion de la declaracion del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Describe el procedimiento seguido
para poder cumplir con las tareas que le son encomendadas y sefiala que, en el marco
de sus funciones, tiene acceso a informacion y datos sensibles y personales,
imprescindibles para poder confeccionar la declaracion en cuestién. Por tanto, el acceso
a dicha informacion forma parte del desempefo habitual, ordinario y autorizado de sus
funciones.

En el siguiente apartado habla sobre la obligatoriedad de declarar de los perceptores de
ayudas sociales y de la obligatoriedad para los funcionarios de dar parte de posibles
irregularidades. Sobre este tema sefiala que recuerda bien el caso objeto de la denuncia
y que, a la vista de los datos obtenidos en el ejercicio de sus funciones, decidié dar parte
a la entidad correspondiente, en este caso Lanbide, por apreciar la existencia de un
posible fraude de ley acometido por la pareja en cuestion, cumpliendo asi su obligacion
como funcionaria.
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En cuanto a la publicacion objeto de la controversia, recalca varias cuestiones. Por un
lado, que se traté de una publicacion efimera (“story”), visible Unicamente durante 24
horas que se elimina automaticamente con posterioridad. Por otro, que dicha publicacion
fue realizada en el marco estrictamente privado accesible solo a sus contactos
previamente autorizados, es decir, que en ningun momento estuvo disponible
publicamente ni abierta a terceros desconocidos, lo cual puede apreciarse en el propio
pantallazo que se adjunta al escrito de denuncia donde puede verse que la persona que
lo toma no puede acceder al mismo porque es privado. Recalca, ademas, que, si hubiera
habido por su parte una intencién dolosa de difundir informacién confidencial, que es de
lo que se le acusa en la denuncia, no se hubiera tomado la molestia de tapar ningun dato
personal o hubiera remitido la informacion a un diario de amplia difusion. Ello demuestra,
dice, su intenciéon de visibilizar una realidad social que considera preocupante, los fallos
del sistema que permite que sucedan fraudes de ley que provocan desigualdades entre
unos Yy otros, y no ridiculizar ni exponer a nadie en particular. Es mas, puede entreverse
que estd en contra de los que perciben ayudas indebidas a través de resquicios que
puede tener el sistema, no contra los perceptores de ayudas publicas en general.
Finalmente, remarca que en la publicacién no aparece ningun dato que pueda identificar
ni al contribuyente en cuestion ni a su puesto o lugar de trabajo, por lo que en ningun
caso puede tratarse de publicacién de informacioén secreta o confidencial.

La interesada destaca sobre su conducta personal y profesional que cuenta con un
historial limpio de desempefio profesional y que nunca ha habido queja alguna sobre su
trato ni su profesionalidad, mas bien al contrario, cuestibn que puede avalar la
responsable de la Oficina donde trabaja.

Finaliza su escrito cuestionando la naturaleza de la denuncia que, por el tono y el
contenido, apuntan, a su parecer, mas a un ataque personal que a una preocupacion
legitima por la proteccién de datos. Reitera que su actuacion no ha tenido otro propdsito
que plasmar una realidad actual en un entorno privado y sin vulnerar el derecho a la
intimidad de nadie; en cualquier caso, reconoce que puede haber cometido errores, y se
compromete a tener aun mayor cautela en el futuro, con el fin de evitar interpretaciones
erroneas o malintencionadas.

4.- Por su parte, el DPD remitié a esta CEIl un informe con su valoracién sobre el hecho
denunciado. En el mismo se viene a sefalar que los datos tributarios son indudablemente
datos de caracter personal pero que, sin embargo, no tienen la consideracién de
categoria especial de datos personales del art. 9.1 del Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD).
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El mencionado articulo define “datos personales” como “toda informacion sobre una
persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerara persona fisica
identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente,
en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de
identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos
propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social
de dicha persona” y restringe la consideracion de categoria especial de datos personales
a los “...datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las
convicciones religiosas o filosdficas, o la afiliacion sindical, y el tratamiento de datos
genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona
fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o la orientacidon sexuales
de una persona fisica.”

Sin embargo, el articulo 34 i) de la Norma Foral 2/2005, de 8 de marzo, General
Tributaria del Territorio Histérico de Gipuzkoa establece el derecho al caracter reservado
de los datos, informes o antecedentes obtenidos por la Administracion tributaria,
sefalando claramente que soélo podran ser utilizados para la aplicacion de los tributos o
recursos cuya gestion tenga encomendada y para la imposicion de sanciones, sin que
puedan ser cedidos o comunicados a terceros, salvo en los supuestos previstos en esta
Norma Foral y en las leyes. En el mismo sentido se pronuncia el articulo 92 de la misma
norma foral.

Por lo tanto, los datos tributarios son datos personales y tienen caracter reservado, y de
acuerdo a lo dispuesto tanto por la legislacion tributaria como por la normativa de
proteccion de datos personales, la Administracion Tributaria debe garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion que maneja, limitando su acceso y uso a
fines especificos relacionados con la gestion tributaria.

Por otro lado, sobre la identificacion indirecta de la persona a través de los datos
facilitados en las redes sociales, el DPD concluye que “ni en la captura de pantalla de la
aplicacion informatica ni en el texto se identifica directamente con nombre y apellidos u
otra forma de identificacién a la persona fisica perceptora de las referidas ayudas.
Tampoco se dan datos que de manera indirecta puedan revelar la identidad de la persona
que recibe esas retribuciones” ya que “no se han publicado datos suficientes con los que
de forma indirecta se pueda identificar” a la persona en cuestién. Por tanto, considera que
ni se ha dado una brecha de seguridad ni se ha producido ninguna infraccién de las
previstas en la normativa de proteccion de datos personales.

5.- A la vista de lo expuesto por las partes implicadas y la voz experta del DPD, es
indudable que se trata de un complejo asunto. Ya se podia prever con el escrito de
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denuncia, donde la persona denunciante dejaba entrever su conocimiento tanto de la
normativa que podria estar siendo vulnerada como de la implicacion ética que todo ello
podia suponer.

En cuanto a las cuestiones estrictamente juridicas que se mencionan en el escrito de
denuncia, ademas de la legislacion sobre datos personales sobre la cual el DPD ha
remitido a esta CEIl su opinion al respecto y cuyas conclusiones hace suyas, se
mencionan algunos preceptos tanto del Estatuto Basico del Empleado Publico (arts. 52,
95.2.k) y 96), de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun como del
Cddigo Penal [(arts. 417, 197, 510.a)], todos ellos en relacion con la confidencialidad de
la informacion, el uso indebido de informacion obtenida por razén del cargo o el delito
contra la intimidad o incluso el de incitaciéon al odio. Ahora bien, la labor de esta CEIl se
centra principalmente en el estudio y valoraciéon de la vulneracion (o no) de los valores y
principios establecidos en el Sll, algunos coincidentes con los establecidos en los
preceptos de la mencionada normativa, sin perjuicio de que el analisis del asunto le
obligue a proponer acciones para la adopcién de medidas disciplinarias o incluso legales
en relacion con los hechos relatados en la comunicacién. Por tanto, veamos qué
implicaciones puede tener el asunto relatado desde la perspectiva del SlI.

A nuestro juicio, y siempre desde la perspectiva del SlI, son 3 los aspectos que deben
tenerse en cuenta: (1) la publicacion en medios sociales y desde una cuenta privada de
datos obtenidos por razén de su cargo; (2) la condicién de colectivo vulnerable de la
persona contribuyente; y (3) la imagen de la Institucion que se proyecta con la accién de
esta trabajadora.

(1) Tal y como se apuntaba en el escrito de denuncia, los datos publicados en la red
social se han debido de obtener a través de una aplicacion corporativa puesta a
disposicién de la trabajadora precisamente para que pueda llevar adelante el trabajo y
tareas que le han sido encomendadas, en este caso, como técnica media contratada para
dar apoyo a la campafia de la renta del 2025. Este hecho es corroborado y reconocido en
el escrito presentado por la funcionaria, aunque se encarga de sefalar en repetidas
ocasiones a lo largo del documento que su intencion no era, tal y como se insinua en la
denuncia, tener una actitud vejatoria hacia el colectivo de personas perceptoras de
ayudas publicas, sino que simplemente intentaba dar una informacién objetiva y visibilizar
una realidad actual, la de los casos de fraude en el cobro de prestaciones publicas. En
cualquier caso, lo indudable es que esta informacion la obtuvo en su condicion de
trabajadora publica y a través de las herramientas de trabajo puestas a su disposicion, y
fue usada para fines “personales” en el sentido de que fue publicada en una red social a
titulo personal y no corporativo, ya que se publico desde su cuenta personal. Por tanto,
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dej6 de contemplarse lo establecido en el CCEP, en el apartado e) sobre el valor de la
Ejemplaridad, que sefiala lo siguiente:

Art. 2. Ejemplaridad

(..)

e) Las y los empleados publicos forales, con el fin de salvaguardar la ejemplaridad e imagen de la
institucion, se abstendran en todo caso de realizar un uso impropio de los bienes y servicios
que la Administracion foral o sus respectivas entidades ponen a su disposicion por razén de
las funciones que desarrollan. Asimismo, evitaran incurrir en cualquier tipo de conducta de
caracter contraproductiva que merme su desempefio y ftraslade, en su caso, una imagen
distorsionada a la ciudadania o al resto de empleados publicos del ejercicio de sus funciones.

(...)

Ademas, quizas mas grave que el uso impropio de la aplicacién es el hecho de que sean
datos de terceras personas las que se hayan publicado ya que, como se ha visto en el
informe del DPD, la Administracion foral tiene la obligacion de garantizar la
confidencialidad y la seguridad de la informacion que maneja, limitando su acceso, en
este caso, exclusivamente a fines relacionados especificamente con la gestion tributaria
(arts. 34.i) y 92) de la norma Foral 2/2005, de 8 de marzo, General Tributaria del Territorio
Historico de Gipuzkoa). De forma general, pero en un sentido parecido, se pronuncia el
CCEP con las normas de actuacion vinculadas al principio de Transparencia (3.1.):

Art. 3.1 Transparencia

e) La transparencia en cualquier de sus dimensiones no implica, en ningtn caso, que el empleado
publico foral no haya de mantener activo el deber de reserva de la informacién que conozca por

razon de su actividad profesional, ni prevalerse de ella para su beneficio personal o el de terceros,
asi como tampoco vulnerar la confidencialidad de los asuntos en que asi se determine.

(...)

Y también al hablar de los valores de Imparcialidad y Objetividad (art.4):

Art. 4. Imparcialidad y Objetividad

(...)

c) Las y los empleados publicos forales, sin perjuicio de la transparencia en la informacién publica,
mantendran el debido deber de reserva en todos aquellos asuntos que conozcan en funcién
de sus actividades profesionales y que, por los intereses en juego, asi como por las
peculiaridades del objeto tratado, exijan mantener especialmente esa actitud, no pudiéndose
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prevaler de esa informacién en beneficio propio o para terceros. En todo caso, mantendran
secreto en todos aquellos asuntos clasificados de confidenciales.

(...)

Todo apunta, pues, a que, en este caso, se ha vulnerado tanto el correcto uso de los
servicios y aplicaciones corporativas como la confidencialidad exigida tanto por la
normativa foral tributaria como por el propio CCEP.

(2) Por otro lado, en la denuncia se hace hincapié en las valoraciones personales y
comentarios que se realizan en relacion con las circunstancias personales de la persona
contribuyente. Segun la persona denunciante son comentarios peyorativos que, teniendo
en cuenta la situacion de vulnerabilidad de la persona contribuyente, afiade un
componente discriminatorio o vejatorio en su difusién, evidenciando una actitud de
desprecio hacia personas perceptoras de ayudas sociales.

En este punto resulta necesario recordar lo que el Sll establece en torno al valor del
Respeto, cuyo objetivo no es otro que el de hacer prevalecer la convivencia, la
solidaridad y la tolerancia e impulsar el respeto mutuo y el pluralismo. Por ello, insta a su
personal a tratar a la ciudadania con la cortesia, la correccién, el debido respeto y la
dignidad que toda persona merece, y a abstenerse de adoptar cualquier tipo de conducta
o actuacién que conlleven el uso de términos despectivos o de practicas de
discriminacion de cualquier clase (art. 7):

Art. 7. Respeto

(...)

d) Particular atencién se deberé prestar por parte de las y los empleados publicos a las relaciones
con la ciudadania y con los usuarios de los servicios publicos. En este ambito, en cuanto que
tal ciudadania es la razon ditima de la existencia de la idea de servicio publico que prestan las y los
empleados forales, sera tratada en todo caso y situacion con cortesia, correccion, debido
respeto y, en especial, con la dignidad que toda persona merece, asi como con deferencia,
empatia y serenidad.

(...)

g) Asimismo, las y los empleados publicos forales se abstendrdn, en todo caso, de adoptar
cualquier tipo de conducta o actuacion que conlleve practicas de discriminacién de cualquier
tipo (género, creencias, ideoldgica, orientacion sexual, raza, discapacidad o cualquier otra). En
particular, el empleado publico foral evitara incurrir en conductas verbales o no verbales, a
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través de acciones u omisiones, que pueda resultar atentatoria o descalificadora por razén de
género u orientacion sexual, raza, discapacidad, creencias y cualquier otra.

Y especial relevancia cobra lo establecido en el apartado e), ya que habla de la especial
sensibilidad que ha de tenerse con ciertos colectivos, entre otros, los vulnerables por
razones econémicas:

(...)

e) Asimismo, las y los empleados publicos forales tendran especial cuidado, desde la dimension
ética, siempre que se relacionen con personas o colectivos especialmente vulnerables, por
razones sociales, econémicas o de discriminacion de cualquier tipo, adoptando las medidas de
accion positiva que sean necesarias y desplegando especial sensibilidad y empatia en el trato
con tales personas y colectivos, en el marco de las politicas publicas que impulse la
institucion.

(...)

Segun senala la interesada, lo que pretendia con la publicacion no era otra cosa mas que
denunciar un caso de fraude; sin embargo, a nuestro juicio, si se dudara de la legitimidad
de las ayudas recibidas y se pretendia su denuncia e investigacion, en ningun caso las
redes sociales son el cauce para hacerlo, sino que deberia haberlo denunciado por las
vias establecidas para ello, como finalmente hizo. El hecho de que sospechara que se
trataba de un supuesto de fraude (desconocemos si finalmente asi se calificé por las
autoridades competentes), y aun sin utilizar especificamente ningun calificativo
propiamente despectivo, ello no justifica la actitud de la funcionaria, ademas de que los
comentarios no demuestran, desde luego, una especial empatia hacia esta persona
perceptora de ayudas publicas, y usuaria, por tanto, de un servicio publico (en forma de
ayuda) impulsado por la Administracion foral.

(3) Por ultimo, debemos recordar que cuando un ciudadano o ciudadana se acerca a la
Administracién foral habitualmente lo hace bien por necesidad, por necesitar de su ayuda
en términos de servicios o tramites, o bien para cumplir con sus obligaciones como
ciudadana o ciudadano, como puede ser la tramitacién de la correspondiente declaracion
de la renta. En cualquiera de los dos casos, lo hace con la total confianza de que tanto
sus datos, como su situacién personal o cualquier circunstancia que ponga en
conocimiento de la Administracion foral a través de sus trabajadores y trabajadoras sera
tratada con la confidencialidad que se presupone (siempre dentro del marco de la
legalidad), que es una de las condiciones que legitima la Institucion, y es por ello que los
trabajadores y trabajadoras, a través de su conducta, deben reforzarla. Asi lo indica el
valor de la Ejemplaridad en su apartado 2.d):
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Art. 2. Ejemplaridad

(...)

d) En todo caso, procuraran que a través de sus conductas y comportamientos la institucion a
la que pertenecen refuerce su legitimidad y evitaran, asimismo, que sufra el mas minimo dafo
o erosion.

(..)

Y como paraguas, o premisa si se prefiere, de todo ello, no debemos olvidar el objetivo
del Sistema de Integridad Institucional y, especialmente, el de su CCEP, que sehala
como objetivos el “desarrollar en el ambito del empleo publico foral una infraestructura
ética que ponga de relieve y profundice la ejemplaridad, objetividad y excelencia de
las y los empleados publicos forales en el ejercicio de sus funciones”, “promover desde el
empleo publico foral la igualdad, evitando cualquier trato discriminatorio y
respetando la diversidad cultural, religiosa y linguistica, asi como por cualquier otra
condicion o circunstancia” o “ fortalecer a través del respeto y promocion de los valores
éticos y normas de conducta y principios de buena gestién y actuacion profesional, una
mayor confianza publica de la ciudadania en las y los empleados publicos forales y,
por ende, en la Administracion Foral y en sus entidades del sector publico a las que

prestan sus servicios profesionales” [Art. 1.3.b), g) y h)].

La actitud o forma de actuar de una persona trabajadora publica no es un asunto menor
ni un problema exclusivamente interpersonal; tiene implicaciones profundas en la relacion
entre la ciudadania y la Administracion foral. Cuando una persona trabajadora publica
muestra prepotencia, desinterés, falta de empatia o actitudes negligentes, se convierte en
una representacion visible de una Administracion que, para la ciudadania, aparece como
lejana, ineficiente o incluso hostil.

En contextos donde el rostro de la Administracion es, para muchas personas, la persona
que le atiende en ventanilla, el trabajador social o persona que le ayuda a presentar su
declaracién de la renta, su comportamiento actia como una extension directa de la
misma y una mala actitud en ese punto de contacto transmite un mensaje implicito pero
poderoso: que el ciudadano no es valorado, que sus necesidades no importan o que sus
datos son utilizados arbitrariamente. Esto erosiona la confianza, un recurso fundamental
para el buen funcionamiento de cualquier democracia.

La confianza institucional no se construye unicamente a través de grandes politicas o
discursos; también se forja, y se pierde, en los pequefios gestos cotidianos. Si la
ciudadania percibe que las personas trabajadoras publicas actuan con arrogancia o
indiferencia, puede generalizar esa experiencia como indicativa de toda la Administracion.
Asi, un incidente aislado puede convertirse en parte de una percepcion mas amplia de
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corrupcion, incompetencia o falta de vocacion de servicio, justamente lo contrario a los
objetivos del SlI.

El hecho de que la informacion fuera accesible “solo” durante 24 horas, o “solo” por un
grupo autorizado de personas, o que en el perfil de la funcionaria no se sefale que es
trabajadora de la Diputacion foral puede parecer restar gravedad a la situacion; sin
embargo, ese “pequefio” circulo de personas autorizadas (no importa cuantas sean) que
durante “tan solo” 24 horas pudieron hacerse eco de la publicacion (como es el caso de la
persona que presentd la denuncia) y que, muy probablemente, al tratarse de un circulo
de personas cercanas tengan conocimiento de que su lugar de trabajo es la Diputacion
foral y no una empresa privada, son razén suficiente para hacernos pensar que, lejos de
cumplir con los objetivos del Sll, la actitud de esta persona trabajadora ha contribuido a
distorsionar la vocacién de servicio publico de las trabajadoras y trabajadores de la
Administracién foral y ha erosionado la confianza en la Institucion que cualquier persona
que pudiera haber visto la publicacion en cuestién pudiera tener ya asentada.

En virtud de todo lo expuesto, la Comision de Etica Institucional adopta, por unanimidad,
con fecha de 19 de agosto del 2025, la siguiente

RESOLUCION

Primero. -. Teniendo en cuenta los objetivos del Sistema de Integridad Institucional de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa y de su sector publico y lo establecido en el Cédigo Etico y
de Buena Gestidon del Empleo Publico foral de Gipuzkoa en relaciéon con los valores de
Ejemplaridad, Imparcialidad y Objetividad y Respeto y el principio de Transparencia,
consideramos que las acciones llevadas a cabo por la persona trabajadora denunciada
vulneran lo establecido en los mismos, por lo que reprobamos su actitud.

Segundo. -. Considerando relevantes las consecuencias de la actuacion denunciada,
advertimos a la persona denunciada que, siguiendo lo establecido en Decreto Foral
10/2022 por el que se regula la organizacion, procedimiento y funcionamiento de la
Comisién de Etica Institucional del sector publico foral del Territorio Histérico de Gipuzkoa
en sus articulos 7 y 8 sobre la tramitacion, resolucion y notificacion de los asuntos,
procedemos a dar traslado de esta Resolucibn a su superior jerarquico para su
constancia.
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Tercero. -. En base a los mismos articulos mencionados en el punto segundo, instamos a
la Direccidén General de Funcion Publica y a la Direccién General de Hacienda a que
evalue el procedimiento oportuno a seguir y lo inicie cara a depurar responsabilidades en
el presente asunto.

Irune Berasaluze Lazkano
Presidenta de la Comision de Etica Institucional
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