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Control de versiones

26/10/2021

» Apartado 1: Preguntas1.9,1.11y 1.13:
Se han modificado las fechas del calendario de implantacion.

» Apartado 1: Pregunta 1.14:
Se ha reformulado la pregunta y su respuesta.

» Apartado 2: Pregunta 2.8:
Se han modificado las fechas del calendario de implantacion

+ Apartado 5: Preguntas5.1,5.2y5.3:
Se han modificado las fechas del calendario de implantacion

» Apartado 15: Preguntas 15.1 a 15.4, 15.7, 15.10 y 15.11: Se han
modificado las fechas del calendario de implantacion

+ Apartado 16: Pregunta 16.2:
Se han modificado las fechas del calendario de implantacion

27/10/2021

» Apartado 16: Pregunta 16.1:
Se han modificado las fechas del calendario de implantacion

» Apartado 16: Pregunta 16.7:
Se ha modificado las fechas de presentacion del modelo KTB

15/11/2021

* Apartado 1: Pregunta 1.9:
Se han modificado las fechas del calendario de implantacion

+ Apartado 2: Pregunta 2.6:
Se incluye un nuevo supuesto de exclusion

+ Apartado 5: Pregunta 5.3:
Se han modificado las fechas del calendario de implantacion

» Apartado 9: Pregunta 9.10:
Se ha incluido un nuevo punto 10 sobre pagos anticipados

» Apartado 9: Pregunta 9.11:
Se ha incluido un nuevo punto 11 sobre pagos anticipado
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» Apartado 16: Pregunta 16.7:
Se ha modificado las fechas de presentacion del modelo KTB

10/02/2022

+ Apartado 2: Pregunta 2.7:
Se incluye una nueva pregunta sobre la exoneracion de mayores de 60 afios

» Apartados 7 - preguntas 7.2-7.3-7.4-75-7.6-7.10-7.13-7.14 -7.15Se
incluyen nuevas preguntas sobre certificados.

e Apartado 12: Pregunta 12.10:
Se ha aclarado la respuest

» Apartado 12: Pregunta 12.10:
Se ha aclarado la respuesta.

25/02/2022

+ Apartado 3: Pregunta 3.6:
Se aclara la respuesta sobre Facturae

« Apartados 4 - preguntas 4.3 — 4.4:
Se aclaran las respuestas sobre Facturae y Efdktur

21/03/2022

» Apartado 11: Preguntas 11.10—11.12:
Se incluyen mas ejemplos de facturas rectificativas

22/04/2022

» Apartado 7: Pregunta 7.7
Se modifica la respuesta

27/06/2022

» Apartado 6: Pregunta 6.2:
Se modifica la respuesta

» Apartado 7: Preguntas 7.16 - 7.17:
Se incluyen dos nuevas preguntas

» Apartado 8: Preguntas 8.2 - 8.5-8.8 - 8.15:
Se modifica la respuesta 8.2.
Se incluyen nuevas preguntas 8.5 - 8.8 - 8.15
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» Apartado 17: Preguntas 17.1-17.2-17.3-17.4-17.5:
Se incluyen 5 nuevas preguntas

13/09/2022

» Apartado 2: Preguntas 2.6y 2.7:
Se renumeran los nimeros 18.1y 18.2

» Apartado 18: Preguntas 18.3-18.4-18.5-18.6 - 18.7:
Se incluyen 5 nuevas preguntas

12/07/2023

Apartado 1:: Pregunta 1.6:
Se modifica respuesta 1.6

Apartado 2: Preguntas 2.6 —2.10 — 2.11:
Se modifica respuesta 2.6, se incluye una nueva pregunta 2.10 y se renumera y modifica
respuesta 2.11 (antigua 12.12)

» Apartado 3: Pregunta 3.4:
Se modifica respuesta 3.4

» Apartado 6: Preguntas 6.2 —-6.4—6.8—6.10y 6.11:
Se modifican las respuestas 6.2 y 6.4, se modifica la pregunta 6.8 y se renumeran
las preguntas 6.12 (6.10) y 6.13 (6.11)

« Apartado 7: Prequnta 7.7:
Se modifica la respuesta 7.7

» Apartado 8: Preguntas 8.5 - 8.8 -8.11.:
Se modifica la respuesta 8.5, se modifica la pregunta 8.8, elimina la respuesta 8.11 y se
renumeran las siguientes preguntas

» Apartado 9: Preguntas 9.4 -9.10-9.12y 9.13:
Se modifican la respuesta 9.4 — 9.10
Se crean dos nuevas preguntas 9.12 — 9.13

» Apartado 11: Preguntas 11.7 -11.8 -11.9 —11.10-11.11 —11.12 — 1113 - 11.14 -
11.15-11.16-11.17-11.18 - 11.19:
Se renumeran las respuestas 11.18 (ahora 11.7) y 11.19 (ahora 11.8) y se eliminan las
respuestas 11.9-11.10-11.11-11.12-11.13-11.14-11.15-11.16 - 11.17

» Apartado 12: Pregunta 12.07 —12.12 —-12.15-12.17 —12.18:
Se renumera la respuesta 12.12 (nueva 2.11), se fusionan las preguntas 12.15y 12.17 y se
modifican las respuestas 12.7 — 12.16 y 12.18. Se renumeran las siguientes preguntas

» Apartado 13: Preguntas 13.1 —13.3—-13.4-13.6
Se modifican las respuestas 13.1 — 13.3 y 13.6, y se modifica la pregunta 13.4.
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» Apartado 16: Pregunta 16.2:
Se modifica la respuesta 16.2

» Apartado 18: Pregunta 18.2-18.8-18.9-18.10-18.11-18.12-18.13-18.14-18.15
—18.16:
Se modifica la respuesta 18.2
Se crean nueve nuevas preguntas 18.8 — 18.9 — 18.10 — 18.11 — 18.12 — 18.13 — 18.14 -
18.15-18.16

» Apartado 19: Preguntas 19.4 — 19.5:
Se crean dos nuevas preguntas

« Apartado 20: Preguntas 20.1 —20.2 — 20.3 — 20.4 — 20.5 - 20.6 — 20.7 —20.8 —20.9 -
2010 -20.11 —20.12 — 20.13 — 20.14 — 20.15 — 20.16:
Se crean dieciséis nuevas preguntas relativas a las facturas rectificativas

« Apartado 21: Preguntas 21.1 -21.2-21.3-21.4-215-216— 21.7— 21.8-21.9—
21.10-21.11-21.12-21.13-21.14 - 21.15:
Se crean quince nuevas preguntas relativas a la gestion de errores (ZUZENDU)

» Apartado 22: - Pregunta 22.1 —22.2 —22.3 — 22.4:
Se crean cuatro nuevas preguntas relativas a las ERAR

» Apartado 23: - Pregunta 23.1:
Se crea una nueva pregunta relativa al apartado de consulta de facturas

31/08/2023

» Apartado 12: - Pregunta 12.11:
Se modifica la pregunta

» Apartado 21: - Preguntas 21.1 —21.3-21.6 -21.10-21.11-21.12— 21.13— 21.14—
21.15-21.16—-21.17:
Se crean nueve nuevas preguntas 21.3 -21.10-21.11-21.12 — 21.13 - 21.14-21.15—
21.16 — 21.17 y se modifican las preguntas 21.1 — 21.6 y se renumeran las siguientes
preguntas

08/01/2024

* Apartado 12: - Preguntas 12.16 y 12.22:
Se afiade la clave 54 en la pregunta 12.16.
Se crea la pregunta 12.22 relativa a la clave 54 y se renumeran las siguientes preguntas

» Apartado 13: - Preguntas 13.1 - 13.17 - 13.18-13.19y 13.20:
Se modifica la pregunta 13.1. y se afiaden las claves IEy VT
Se crean las preguntas 13.17, 13.18, 13.19, 13.20 relativas a las claves IE y VT y se
renumeran las siguientes preguntas
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15/06/2024

» Apartado 12: - Pregunta 12.22:
Se modifica la pregunta 12.22 relativa a la clave 54 y se afiade la posibilidad de que las
operaciones se declaren con clave VT

» Apartado 17: - Pregunta 17.6:
Se afiade una pregunta relativa al cumplimiento de la obligacion del SlI en Gipuzkoa por
parte de los no obligados a TBai.

16/10/2024

» Apartado 21: - Pregunta 21.8
Se amplia y se modifica la pregunta sobre los ficheros rechazados por no superar las
validaciones de recepcion.

20/06/2025

e Apartado 9: - Preguntas 9.13 —9.14y 9.15
Se afiade una pregunta relativa a las facturas proforma y otra sobre el concepto de la
inviolabilidad y la trazabilidad. La pregunta sobre el Ticket regalo pasa de 9.13 a 9.15.

FAQ TicketBAl Gipuzkoa | Actualizacién 20/06/2025 6/152



Ry
Gipuekoalko Diputacion Fora 'El’f{g[?
Foru Aldundia de Gk F;: & A

e S E4EES
TicketBAI

Contenido

............................................................................................... 19
1.1 GQUE ESTICKEIBAI? ..ottt sttt e st e e st e bt e e sareesabeeesanes 19
1.2 éPor qué se implanta TICKEIBAI? ....c.uiiiiiiieeecee e 20
1.3 (Estd ya publicada la normativa reguladora del TicketBAI?........ccccceoveciiveeeeeeeecccnireeenn. 20
1.4 ¢Con la aplicacién de TicketBAl va a ser la propia Hacienda la que va a remitirnos ya los
borradores de las declaraciones del IVA y del IRPF a los empresarios y profesionales?........... 20
1.5 ¢éCudles son las lineas basicas de funcionamiento de TicketBAI?.........cccceveeieinienieennen. 20
1.6 (A qUién afecta TICKETBAI? ...t e e e e e e e e e areeas 21
1.7 ¢éA qué tipo de operaciones afecta TICKEtBAI? .........ccvveeiiciiie e e 21
1.8 ¢Cudles son las ventajas para el contribuyente obligado a TicketBAI? ...........cccuveeenneeee. 21
1.9 ¢Desde cudndo se aplica TICKEIBAI? ......ccocuiiie ettt e e e e e 22
1.10  éCémo cumplir con la obligacién TicketBAl de modo voluntario?........ccccceeeevveeennneen. 23

1.11  Una vez optado por presentar voluntariamente, ¢ existe un periodo minimo de

PEIMANEINCIAT . et euttteeiee ettt ettt e sttt e sute e sttt e sueeesabeeebeeesubeeabbeeasbeesabaeessbeesabeesasaeesabeeenbbeennseesareeesanes 23
1.12  ¢Hay que remitir la factura o el fichero XML TicketBAI? .......cccccoeviiirieiniiiinieceeeeee, 23
1.13  ¢Se puede renunciar al TicketBAI durante el periodo de permanencia?..................... 23

1.14  ¢Qué consecuencias tiene renunciar al cumplimiento de TicketBAl durante el periodo
(VLo 1[0 ] =T Lo X ST 24

1.15  (TicketBAl también se aplica de forma retroactiva? ¢Se aplica a las facturas
[ (o T=To e I =T a =1 IF- [ o [0 1 0 A 0 O USRS 24

1.16 A nivel resumido, ¢qué informacién deben contener los ficheros XML TicketBAI?.....24

1.17 A nivel resumido, équé informacién se debe afadir a las facturas derivadas de la
aplicacion del sistema TICKEIBAI? .........uuiii ettt e et e e e bae e e e e bae e e eeaneeas 25

AMBITO APLICACION - SUJETOS OBLIGAD O S | 26

2.1 ¢Afecta sélo a empresarios o profesionales establecidos en territorio foral y que
tributen conforme a la norma foral o también a empresas que tributen conforme a la
normativa comun, pero que tributen en el Pais Vasco por volumen de operaciones?............. 26

2.2 (TicketBAl va a afectar también a las empresas que ya estan declarando en el SlI?....... 26
2.3 ¢El cumplimiento del sistema TicketBAl exime del cumplimiento del SII? ...................... 26

2.4 ¢(El proyecto TicketBAl es sdlo para profesionalesy PYMES? ¢Es sélo de aplicacion a
sociedades cuyo domicilio social/fiscal sea el Territorio Foral? ........c.ccoeeveivivievieeneeneeceecnens 27

2.5 ¢Se considera el alquiler de locales una actividad econdmica a efectos de la implantacidn
0 TICKEEBAIP ...ttt ettt et e s te e s bt e e sabe e sabaeebbeesabaeesabeesabaesnsaeesabaeenes 27

2.6 ¢Estd sujeto el vending a TicketBAI? éiLas maquinas de vending no avanzadas se tendran
qgue adaptar? ¢ Tiene que solicitar una exclusion de TicketBAl cada empresa de mdaquinas de
vending o los que estdn excluidos hoy de emitir factura, automaticamente estdn excluidos de
THCKETBAI? . teeteesiee sttt ettt ettt e sttt e e ee et e e te e s te e steessaesstessbeenseesseessaesseeasseenseenteessaesseesseesseeans 28

2.7 ¢las facturas de empresa a empresa o B2B también deben remitirse a través de

FAQ TicketBAl Gipuzkoa | Actualizacién 20/06/2025 71152



Gipuzkoako Diputaciin Foral P e 0y
Foru Aldundia de Gk é?&g‘
R — S @SS
TicketBAI
TicketBAl o sélo es para facturas a consumidor final 0 B2C? .......ccocvieeiiiiiiieeciieee e 28

2.8 Soy residente en Hendaya y alguna vez efectio alguna prestacidn de servicio en
Gipuzkoa, pero opero sin establecimiento permanente, ¢ estoy obligado a TicketBAI? ........... 28

2.9 No estd obligado a cumplir TicketBAl si opera en Gipuzkoa sin establecimiento
[0 0 =T 4 1< o1 o <SP P PP PUPRR RTINS 28

2.10  Estoy dado de alta en varios epigrafes. ¢ Como afecta esto en el calendario de
[TaaTo] 1o = ol [ ] o I PP 28

2.11 Estoy obligado por la normativa tributaria guipuzcoana, pero tengo un
establecimiento permanente fuera de Gipuzkoa. ¢ He de expedir facturas por TicketBAl en
[0 [0 =T =] o] [=Tol 3 1Y 1T 0] o SRS 29

2.12  (Con qué detalle se deberia informar del contenido de la factura en lo referente al

(oo T o [o1=] ] o X SRR 29
.................................................................................................... 30
3.1 ¢Qué necesito para cumplir la obligacion de TicketBAI? ........ccoveeeeieeiciiiiieeeee e, 30
3.2 ¢Qué certificados digitales son compatibles con el sistema TicketBAI? .............c..cc......... 30
3.3 ¢Ddnde se puede adquirir el software para el sistema TicketBAI? ..........ccoeeeeecvieeeennneen. 31

3.4 (El software debe estar homologado o se puede emplear cualquier software que
cumpla las especificaciones técnicas establecidas?........cccccveiiieciei e, 31

3.5 ¢Cdédmo puedo registrar mi software y conseguir la homologacién TicketBAI?................ 31

3.6 ¢Qué restricciones puede tener la utilizacion de la aplicacién web de Hacienda,

FakturaBAl, frente a un programa de facturacion del mercado? .......ccccceeeeceeeeecciieeeecciiee e, 32
CUESTIONES COMUNES - SOF TV AR E e s e s sy s s 33
4.1 (Elsoftware inscrito en un registro de un Territorio Histdrico es valido paraoperar en los
(oL oI {=T 4 ) (o] o LY PO PPPTOTRRRIOt 33
4.2 (Es obligatorio adquirir o suscribirse a un software inscrito en el Registro?................... 33
4.3 Soy usuario de Ef4ktur? ¢ Necesito otro software para cumplir TicketBAI? ................... 33

4.4 iPuedo emitir facturasy remitir ficheros XML TicketBAl de modo compatible a través de

mi software de facturacion, a través de Efdktur y alguna a través de FakturaBAl?.................... 33
4.5 (Hace falta la respuesta del servicio TicketBAl para poder emitir la facturacon QR e
IdentifiCativVo TICKEIBAIP....co it st sbe e st e e sabe e e nbaeesabeesbaeesanes 34
CUESTIONES COMUNES - CALEN DA R | O | s s s s s 35
5.1 Calendario de implantacién. ¢Se sabe cual sera el primer tramo? ..........ccccceeeecieeeennneen. 35

5.2 Lafecha de implantacidn del sistema TicketBAl para los profesionales de la gestidn
tributaria, por ejemplo, asesorias que llevan compatibilidades y representacién de sus clientes
ante Hacienda, ¢es sdlo para sus propias facturas o también para todos sus clientes

[T o =T =T 0l =Yoo 13 RIS 35

5.3 Calendario de implantacién. ¢Cudl es el calendario concreto para cada actividad?.36

ICUESTIONES COMUNES - QUIEN FIRMA y/o ENV /A K 37

6.1 ¢Qué diferencia hay entre tercero, representante voluntario, asesor ycolaborador
Lo To T | O SO PP 37

6.2 ¢Codmo se puede dar de alta como representante, tercero o destinatario? .................... 37

FAQ TicketBAIl Gipuzkoa | Actualizacion 20/06/2025 8/152



Gipuekoalko Diputacion Fora Eftg?

Foru Aldundia de Gipuzkos [{;B J‘

SR Ok
TicketBAl

GENITROAN | ¢

6.3 ¢Puede un tercero generar los ficheros XML TicketBAl en nombre de lapersona
(o] o] [T=c Yo R A | o101 =Y - U ST 38

6.4 ¢Puede un destinatario generar los ficheros XML TicketBAl en nombre de lapersona
(o] o)1= Yo R A g | o TUL =Y - TSP 39

6.5 ¢Puede el tercero o destinatario cumplir la obligacién TicketBAl del contribuyente
mediante el empleo de la aplicacién que ofrece Hacienda Foral(FakturaBAl)?..........ccccueeenneen. 40

6.6 Sise externaliza el cumplimiento de la obligacién TicketBAl a un tercero y lafecha de
implantacién obligatoria no coincida en ambos éitiene relevancia lafecha de obligatoriedad del
L] 1T o X USSR 40

6.7 ¢Puede el colaborador social cumplir la obligacion TicketBAl del contribuyente mediante
el empleo de la aplicacién que ofrece la Hacienda Foral?........cccoveeieiiiieciee e, 40

6.8 ¢Puede el representante cumplir la obligacién TicketBAl del contribuyentemediante el
empleo de la aplicacién que ofrece la Hacienda Foral, FakturaBAI? ..........ccccceeeecieeeecciieeeennen. 40

6.9 ¢Es necesario acreditar el acuerdo por el cual terceros o destinatarios lleven
materialmente la obligacidn de facturacion y ahora la obligacién TicketBAI? .......................... 41

6.10  En el caso de entidades acogidas al Régimen Especial de Grupos de Entidades en IVA,
équién debe remitir los ficheros XML TicketBAl de facturacion?........ccccceeeeeccviveeeeeeeececnvvenennn. 41

6.11  Si es una comunidad de bienes, que no tiene personalidad juridica, ¢quién firma?..41
CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGIT A L | s 42
7.1 ¢éQué certificado digital se puede utilizar para emitir las facturas del obligadotributario?42

7.2 ¢El certificado de personas autdnoma vy el certificado de dispositivo estancreados

Unicamente Para TICKEIBAI? ........oeii et e et e e et e e e e eabee e e eeabaeeeeenneeas 42
7.3 éQué coste tienen los certificados exclusivos para TicketBAI?.........cccocveeecieeeencieeecenneen. 42
7.4 (Se puede tener mas de un certificado no cualificado de autdénomo? .........ccccecveerneennne 42
7.5 El certificado de dispositivo, ¢funciona como sello de empresa? .......ccccoeecvveeeicciieeeennen. 43
7.6  ¢Cuantos certificados de dispositivo puedo/debo solicitar?........ccccceeveeviieecieccreenreenneenne, 43

7.7 élos certificados de dispositivo pueden ser adquiridos por una personadiferente al
obligado tributario que serad duefio del certificado?.........ccccvviieeiiieiicciieeee e, 43

7.8 ¢Qué diferencia existe entre un certificado de dispositivo, un certificado de
representante de entidad y un sello de entidad?..........cccvviieeiiiicccc e, 43

7.9 ¢los certificados de dispositivo se pueden renovar a futuro? ........ccccceeeeecieeeecciee e, 44

7.10  ¢Podemos sacar con un mismo CIF 2 certificados de dispositivo, ya que sefacturara
desde dos ordenadores difErENtES? ......ii v icieeecee e ee s e st e e e sree e 44

7.11  ¢Un mismo certificado de dispositivo puede darse de alta a nombre de mas de un

(ole] Y u a1 o TUL V7= oY o I USSR 44
7.12  (Esposible utilizar un certificado de dispositivo para firmar los ficheros XMLTicketBAl

€N NOMbIre de tErCEras PEISONAS? ...ciiiciiieiiiieeeeeiteeeertteeeestteeeesbreeeesbreeeesabaeeeesabteeeesnsaeeeesasees 44
7.13  ¢Como debo completar la peticidn de certificados de dispositivo? .........cccceevveeeenneen. 45
7.14  ¢Quién puede/debe solicitar este tipo de certificado? ......cccvevveeeeveeceeecreereereeveene 45
7.15  (Esvalido el Certificado de mi BakQ que ya tengo? ......cccceeeevieeeeciiee e, 45

FAQ TicketBAIl Gipuzkoa | Actualizacion 20/06/2025 9/152



Ry
Gipuekoalko Diputacion Fora 'El’f{g[?
Foru Aldundia de Gk F;: & A

R — S E4ES
TicketBAI
7.16  ¢Como dar de baja un Certificado de DispoSitiVO?.......ccccuveeeeciieeeeiiiee e e, 45
7.17  iComo rechazar un certificado de diSpositivo? ......cceeiiieciieiiiiiiie e, 45
@ CUESTIONES COMUNES - ENVIO DE FACT UR A [ sss 47
8.1 ¢(Cuando hay que enviar los ficheros TicketBAl a las Administraciones tributarias
VASCAST teieuuttteeeiutteeesatteeesattteesabteeesaubteessaneteesaaabeeee e aba e e e e nbeee e e bbb e e e e ate e e e e aabb e e e e aabbeeeeanbreeeeannraeenan 47
8.2 ¢Qué sucede si me quedo sin luz o si se me estropea el ordenador? ..........ccccceeecvveeennns 47

8.3 (Necesito estar conectado a internet para poder emitir facturas? éY si mequedo sin
Internet puedo seguir emitiendo facturas? .......cccevviiiiiiiiiiiee e 48

8.4 (Si no se dispone de cobertura de Internet donde desarrollan la actividad,estoy

(o] o] [T= Yo [o 3 | B el =L a2 7Y USRS 48
8.5 ¢Codmo importar facturas por un contribuyente al que previamente se le ha autorizado a
hacerlo en virtud del articulo 1 de la Orden Foral 330/2022, de 14 de junio?.........cccveeeverennee. 48
8.6 iCuales son las especificaciones técnicas del envio en Gipuzkoa?.......ccccceeeciveeercieeennns 48
8.7 ¢Quién puede llevar a cabo el envio de [0s ficheros?.........ccoveeieciieeicciiee e 48

8.8 ¢Cdmo debe remitir los ficheros TicketBAl el emisor si las facturas se han emitido por el
(o LT AT T 1 = o Lo PRSPPI 49

8.9 ¢Hay que enviar la misma informacion que actualmente se incluye en losLibros
T I A o e [ LY 7 RS 49

8.10  ¢Se pueden enviar los ficheros XML TicketBAl desde un dispositivo distintoal que ha
Fode T Lo [ - I =T £ - U URRUSRRE 49

8.11  ¢Se debe generar algun documento al realizar una anulacién del fichero
THCKETBAI ..ttt ettt b st e st s bt et e s bt e bt e bt sbeenb e e bt easesbesaeebesbeeneens 50

8.12  Enuna factura simplificada, ées necesario identificar por separado cada uno de los
bienes y servicios prestados o puede realizarse una mencion genérica de los mismos?.......... 50

8.13  ¢éCuando deben cumplir con TicketBAl las facturas emitidas por el destinatario en

nombre y por cuenta del empresario que ha realizado la operacidn?.......ccccccoeevvevevvcieeeennen. 50

8.14  ¢Qué ocurre cuando un emisor de facturas no acepta la factura que le envia su

(o LT T F=1 - [ o PR 50
@ CUESTIONES COMUNES - FACT U R A S s s 52

9.1 (La obligacidn TicketBAl modifica el tipo de facturas que se permite expedir en la
normativa de facturacién? (Se contempla la posibilidad de realizar facturas recapitulativas?52

9.2 (Lafactura se puede expedir en papel o debe ser electrénica? .......cccccceevvciveeeiiiieennns 52

9.3 (Se pueden modificar los datos de una factura ya expedida mediante elsistema

QLo = A ISR 52
9.4 Sitras remitir el fichero XML TicketBAl, modifico un dato de la factura que es irrelevante
para el fichero XML TicketBAl remitido, ¢tengo que rectificar la factura?........cccceeeevienenneen. 53
9.5 ¢Se puede anular una factura emitida por el sistema TicketBAI? .........cccceeecvieeeecieeeeenns 53

9.6 ¢Unavez anulada una factura emitida por el sistema TicketBAl se puede emitir una
factura TicketBAl con la misma serie y nimero que la factura anulada?.......ccccceeeecveeeecnneen.n. 53

9.7 ¢éEnla facturacidn por destinatario, si no acepta el proveedor la factura propuesta
remitida, qué debe hacerse con el fichero XML ya remitido al emitir la factura propuesta?...53
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9.8 ¢Los duplicados de facturas deben expedirse a través del sistemaTicketBAI? ........ 54

9.9 (los albaranes deben expedirse a través del sistema TicketBAI? ..........cocccviiveeeeeeeiicnnn, 54

9.10 ¢Deben emitir factura TicketBAl los pagos anticipados en las entregas
TaN (= Toledn a1V YN = T X RN 54

9.11  ¢Se deben emitir factura y fichero TicketBAl por los pagos anticipados en las

LYo Yo ] = ol [0 o 1LY SRS 55
9.12  ¢Son validas las facturas proforma para cumplir la obligacidon TicketBAI? .................. 55
9.13  ¢(Se pueden emitir “facturas proforma” antes de expedir una factura de TicketBAI?
ése deben conservar las facturas proformas? ........oococciieeicciee e e 56
9.14  ¢Qué supone lainviolabilidad y la trazabilidad? ..........cccccoieeieciiee e 57
9.15  ¢En el sistema TicketBAl, ¢cdmo se expide un Ticket Regalo? .........ccceeevciveeeiiieeeeenns 57
CUESTIONES COMUNES - OT RO S sr o s e s e v s sopsosen 58
10.1  ¢Ddnde debe figurar el identificativo TicketBAl y el cddigo QR TicketBAl enel caso de
que la factura emitida tenga varias PAZINGS?......ccueeieiiee e e 58
10.2  ¢El sistema TicketBAl exime del cumplimiento de los modelos 347 y 3497................. 58
XML TicketBAI - CABECERA FACT U R A S s s s s s 59
11.1  ¢Los ficheros XML- TicketBAl tienen que informar por separado la serie y elnUmero de
R Lo (U o T O O O T PP U TP IO PPTOTPTRTOPPRO 59

11.2  ¢Los ficheros XML-TicketBAl tienen que informar siempre de la serie de lafactura?59

11.3  ¢Qué se debe indicar en “Fecha de expedicién factura”? ¢Y en el campo“hora de
[ (o T=To [ Tol T o 1 = Yot { U - S RSP ST 60

11.4  ¢Cdémo se identifican en TicketBAl las facturas simplificadas (los "tickets")? ¢Cdmo se
identifican [as facturas COMPIELAS? ........oiiiciiiii e e e e e e 60

11.5 ¢Se puede expedir con TicketBAl una factura simplificada en la que se

identifique el destinatario de 1a OPEraCioN? ..........coiciiiei e e e 60
11.6  ¢Se puede expedir con TicketBAl una factura simplificada rectificativa?..................... 60
11.7  éPueden registrarse asientos resumen de facturas a través de TicketBAI? ................. 60

11.8  Sise crea una factura simplificada, sin cliente identificado, y se remite el fichero XML-
TicketBAl a Hacienda y finalmente el cliente pide una factura completa, équé pasos hay que

seguir? 61
XML TicketBAl - DATOS FACT UR A sssssssssssspsspsssn 62
12.1  ¢Cudando debe cumplimentarse el campo “Fecha operacidon”?.........ccccecvveeecrveeeenneen. 62

12.2  ¢Se puede emitir una factura con fecha futura? Por ejemplo, fecha de factura31 enero,
épero generar y enviar el fichero XML-TicketBAl a Hacienda el dia 15 de enero para enviarla al

cliente bien el dia 15 0 €1 dia 3172 ..ci ittt s 62
12.3  ¢Quéfecha de operacidén debe hacerse constar en una factura recapitulativa(art. 13 DF
8/2013, que regula las obligaciones de facturacion)?..........ccceeeveeereeireeneeieecreesreesre e 63
12.4  ¢Qué fecha de operacidn debe hacerse constar en una factura rectificativa®............. 63

12.5 ¢Qué fecha de operacidon debe constar en una factura rectificativa si serectifican
varias facturas mediante un Unico documento de rectificacion?.........cccccoeeeeviiieeeciieeecccneeen. 63
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12.6  ¢(Esobligatorio cumplimentar los datos de “Detalles factura”? .......cccccccvveeecieeeennen. 63
12.7  éEl campo “Descripcidn factura” se cumplimenta con clavesestandarizadas?............ 63
12.8  ¢éEl campo “Descripcidn detalle” se cumplimenta con claves estandarizadas? ........... 64
12.9  (Elimporte unitario debe consignarse con el IVA incluido o excluido? ...........ccccuu...e. 64

12.10 ¢Qué se debe informar en el campo “Importe total” del bloque “Detallesfactura”?
64

12.11 ¢Enlalinea de detalle, éicdmo debe infomarse el campo “Descuento”? éCon IVA, sin
NN L g T o o= o1 - | L= RSP 64

12.12 Enelimporte que va en la etiqueta “Baselmponible”, ¢ hay que descontar los
descuentos especiales, los descuentos por pronto pago, y sumarle los portes? ¢O sélo hay que
indicar la suma de los importes de los detalles de la factura? .......ccccoveeeecieeieciee e, 64

12.13 ¢El campo “Importe total de la factura” debe coincidir con la suma deimporte
de @ NIVEl dE "dESEIOSE"? .. .. e e e e e et e e e bae e e enaraeas 65

12.14 ¢Qué debe indicarse en el campo “Retencidn Soportada”?......ccccccveeeeciieeeeccrieeeeennen. 65

12.15 ¢Cuando debe rellenarse el campo "Base imponible a coste"? i Cuando debe utilizarse
la clave 06 “Régimen especial grupo de entidades en IVA (Nivel Avanzado)” del campo “Claves
de Regimenes de IVA y operaciones con trascendencia tributaria”? ........cccoeevvvvveeeeeeeeecnvvnnennn. 65

12.16 ¢Qué tipos de operaciones se incluyen en el campo “Clave de Regimenesde IVAy

Operaciones con trascendencia tributaria”? .....coceeeeeee i 66
12.17 ¢éCudndo se utiliza la clave de régimen especial: 14 “Factura con IVA pendiente de

devengo (certificaciones de obra cuyo destinatario sea una Administracion Publica)”?.......... 67
12.18 ¢Cudndo se utiliza la clave de régimen especial: 15 “Factura con IVA............ 67

12.19 ¢Llas entregas de bienes y prestaciones de servicios que realice un contribuyente
acogidas al régimen especial de la agricultura, ganaderia y pesca estan sujetas al sistema
BT = 27 SR 68

12.20 ¢Cudndo debe utilizarse la clave de regimenes de IVA y operaciones con
trascendencia tributaria "51 Operaciones en recargo de equivalencia"? ........ccccceeevveeeeecnnennn. 68

12.21 ¢Cudndo debe utilizarse la clave de regimenes de IVA y operaciones con
trascendencia tributaria "52 Operaciones en régimen simplificado"? ........ccccccvvveeeiiiiieeccneennn. 68

12.22 ¢En qué casos debe utilizarse la clave 54? ¢ Cual es la diferencia con respecto a la
ClAVE D87 ettt et sttt e sttt st e s e e e s be e s bt e e aate e s baeenabeesbeeenaaeesbaeenes 69

12.23 (Debe informarse del importe de las retenciones reflejadas en factura®.................... 69

12.24 ¢iEnuna factura TicketBAl completa (que no tenga la marca de simplificada),es
necesario identificar al destinatario de [a Operacion? ........cccccvecveeeeciieee e 69

XML TicketBAI - DESG L O S E s se s o s pe o oo oo 71

13.1  éEn una misma factura TicketBAl, deben distinguirse las operaciones nosujetas a

IVA y las sujetas pero exentas? dCOMO? .......uviiiiiiiieeiiiieeecciiee et esree e s ree e e sab e e s e eabae e e eaneeas 71
13.2  ¢COmMoO se registra Una eXPOrtaciOn? .....c..eeeeciiieeeiiieee et e e e e e aaeeas 71
13.3  é¢Como se registra una operacidn con inversion del sujeto pasivo?.......ccccceeevveeeennneen. 72
13.4  ¢Cémo se expide una factura de una Entrega Intracomunitaria de Bienes? ............... 72
13.5 ¢Cémo se registra una factura expedida que incluye varios tipos impositivos?........... 72
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13.6  ¢Puede registrarse la Base Imponible, cuota del impuesto e importe total de la factura
BN GIVISAS? 1.eteiiirie ittt ettt ettt et e et e e st e e e bt e e s be e e be e et te e e beeenaaeesbeeennaeesbeeenn 72

13.7 Dentro del campo “Importes detalle IVA”, los campos “Tipo Impositivo”, “Cuota
Impuesto”, “Tipo Recargo Equivalencia” y “Cuota Recargo Equivalencia” no son obligatorios

en el fichero XML-TicketBAl. ¢ Esto significa que no es necesario enviar estos datos? ............. 72
13.8  Alahora de desglosar los datos de la factura, édebe indicarse si la operacidn es una

entrega de bienes 0 una prestacion de SErVICIOS? ......cccccciiiieeeeeeecccreee e e e eee s 73
13.9 Al registrar una factura simplificada ¢ debe desglosarse la cuota tributaria?............... 73

13.10 Enlo que se refiere a las causas de exencidn, en la especificacién del fichero XML-
TicketBAl se indica de 1 a 7, una agrupacion de datos por causa de exencidn que tiene por
objeto permitir meter hasta 7 lineas en una misma factura con diferentes exenciones. ¢ Algun
(<1100 o] Lo XSRS 73

13.11 Enlas facturas sujetas no exentas dice NO EXENTA (1 a 2), ées para que en una misma
factura se permita indicar en dos lineas los tipos de no exencidn, S1 sin ISPy S2 con ISP? .....73

13.12 En una factura cuya contraparte es un NO NACIONAL, y en la factura hay productos
gue son servicios, y otros que son bienes y, ademas, la factura lleva unos portes y un
descuento por pronto pago, écomo calculo los portes y el descuento correspondiente a cada
base imponible? En el caso de los portes, ¢se puede sumar todo el importe del porte a la base
imponible correspondiente a los bienes, y no sumar nada a la base imponible correspondiente
eI Lo T =Y Vol [ 13U URR 74

13.13 ¢Cédmo debe registrarse una factura expedida por un contribuyente que esta en
recargo de QUIVAIENCIAT .....uiiiiiciiee ettt e e e e e st e e e et re e e e sabaeessabeeeeenabaeeeenareeas 74

13.14 ¢Cémo debe registrarse una factura expedida por un contribuyente que esta en
recargo de equivalencia pero que, en el mismo documento, factura bienes con aplicacion del
FEZIMEN ENEIAl eI IVAT ... e e s e e et ee e e e b ee e s e sabaeeeenabeeas 75

13.15 ¢Cdémo debe registrarse una factura expedida por un contribuyente que esta en
régimen simplificado @ efectos del IVA? ... et 76

13.16 ¢En qué situaciones es necesario informar en el fichero TicketBAl mas de una "clave
de Regimenes de IVA y Operaciones con Trascendencia Tributaria"? ........ccccceeeveeieicieeecennen. 77

13.17 En el desglose de operaciones no sujetas, existen cuatro claves, entre otras, la clave IE
(Impuesto Extranjero) y RL (reglas de localizacién). ¢ Cual es la diferencia? ¢ Cuando se debe
N[ P& T or- [ F- MU o b= e [N =1 | - T3 PPNt 77

13.18 ¢Cémo deben informarse las lineas de detalle, el desglose y el importe total de la
factura si existe alguna operacién no sujeta por estar sujeta a un impuesto extranjero (clave
IE)? 78

13.19 ¢Cudando se debe utilizar la clave VT (venta de terceros) del desglose de operaciones
no sujetas? ¢ Cdmo deben informarse las lineas de detalle, el desglose y el importe total de la
FACLUIA BN BSOS CASOS? . uuiiiiiiiiiiteriee ettt ettt sbe e s e e s be e s bt e e sbeeesabeesabaesnsbeesabaeenans 79

13.20 ¢Debe enviarse el fichero TicketBAl si la factura sélo incluye una operacion del

deSgloSE VT — VENta POr TEICEIOS? .. .uiiiiieeeiieeectiieteeeeeeeeeitteereeeeeeesenbrareeeeeesessnnstaaeeaseeseaassrseneees 80
XML TicketBAI - HUELLA TicketB /A || 81
14.1  ¢éComo se realiza el encadenamiento de la factura anterior? ........cccccceeveevevneeneeennen. 81
14.2  ¢Cémo se encadena la primera factura que se expida en el afio? .......cccceeeecvieeeennneen. 81
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14.3  ¢En qué casos esta justificado no realizar el encadenamiento con la facturaanterior?
82

144  éQué implicaciones tiene un cambio en el software de facturacién para el

LY qTorTo [<TaF- 0 g 1=T 0] (o X SRR 82

14.5  ¢Como afecta al encadenamiento el supuesto de emplear variasaplicaciones? ......... 82

14.6  ¢Se tienen en cuenta las facturas anuladas para el encadenamiento?.............c..oe..... 83

14.7 Encadenamiento por series. Facturas simplificadas y facturas completas. Serie por

facturacion pPor destinatario. ... iiii i e eeean 83
14.8  En el supuesto de virus o ataque informatico y recuperacién de informaciénpor una
copia de seguridad ¢cOMO debo ProCEABI?.....cceviii i 84
.................................................................................................. 85
15.1  ¢éQué es la deduccion TicketBAI? (QUE INCENTIVAT ..cocveeriieriiriieiieeeeeeeee e 85

15.2  ¢las inversiones y gastos de qué periodo de tiempo pueden gozar de ladeduccién
TICKETBAI? ..o 86

15.3  ¢Qué gastos e inversiones incentiva la deduccién TicketBAI? ¢ Cuando se entiende
realizado el gasto o la inversién: cudndo se incurre en el mismo o cuando se paga? Si el gasto
del contribuyente corresponde a la implantacién de un software en la modalidad de pago
periddico por suscripcion, ¢estos gastos son también incentivables? ..........ccceeceieeiiieeeennen. 86

15.4  ¢Qué contribuyentes pueden aplicar la deduccién TicketBAI? ........ccceccvveeeciieeeenneen. 87

15.5 En el Impuesto sobre Sociedades, ¢en qué condiciones se puede aplicar la deduccién
TicketBAI? ¢ Le afecta la regla de tributacion minima? ¢ Le afecta los limites del 35 por 100 o
del 70 por 100 sobre [a cuota HQUIda? .......cccueeiieiiie et e 87

15.6  ¢Cudl es el plazo de aplicacidn mdaximo de la deduccidn TicketBAI?..........cccceeeuernnee. 87

15.7  éComputa percibir una subvencidn por los mismos gastos e inversiones que dan
derecho a la deduccion TICKETBAI? .....coouii ittt s see e sbee e 88

15.8  Normalmente, el IVA soportado no deducible por la adquisicion de bienes y servicios
no da derecho a las deducciones del IS, aunque contablemente su importe forme parte del
precio de adquisicion de dichos bienes y servicios. ¢Sucede lo mismo con la deducciéon

THCKEEBAI? ...ttt ettt ettt ettt ettt e st e sttt e abe e sttt e sabeesabeesbbeesabaeesabeesabaesnteesabanenanes 88
15.9 éLos gastos en que una empresa incurra internamente para el cumplimiento del

sistema TicketBAl dan derecho a la aplicacidn de la deduccion TicketBAI? ..........cccceeeeeveeeennes 88
15.10 ¢Cudl es la forma de acreditar la deduccion TicketBAI? ........cccovvvveeeceeeiie e 89

15.11 ¢La deduccidon TicketBAl esta condicionada a que el contribuyente emita
voluntariamente facturas TICKETBAI? .......c..eiecueeeeie ettt e ree e et e et e e sraeesreeeenns 89

15.12 ¢Las deducciones para la transformacion digital reguladas en los Decretos Forales

Norma 5/2020 y 11/2020 son compatibles con la deduccidon TicketBAI? ..........cccceevvvecveeveennen. 89
15.13 ¢La deduccién TicketBAl es compatible con la percepcién de subvencionespor los

MISMOS GASTOS € INVEISIONES? ciiiiiiiiiiiiieeeeeeiiiiitree et e e e ssssirereeeeessssstrrereeeeessssssssreraeeesssssssssreneeees 90
15.14 Ademas de los incentivos fiscales, éhay ayudas directas?.........cccocevveiecciieeeecciieeeeennen. 90

15.15 ¢Existe alguna deduccién incrementada para el fomento de la implantaciéndel
sistema TicketBAIl durante el periodo VoluNTario?........cccuveieeciiee e 90

15.16 ¢En qué consiste la deduccion destinada a impulsar el cumplimiento voluntario de la
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obligacion TicketBAl con anterioridad a la fecha obligatoriade su implantacion? .................... 91

15.17 ¢En el caso de que me haya aplicado la deduccidn para la transformacién digital del
comercio minorista puedo aplicarme la deduccién destinada a impulsar el cumplimiento
voluntario de la obligacién TicketBAl con anterioridad, cominmente denominada como
deducCion “TICKEIBAIL PIUS”? ...cii ettt e e e e e sbee e e s sb e e e s sbee e e enabeeas 92

15.18 ¢En el supuesto de tributar en consolidacion fiscal quien tiene derecho a aplicar la
deduccidn TicketBAI? ¢ Los limites que se aplican son por cada sociedad o para todo el grupo?

92
15.19 ¢Se puede anticipar el derecho a aplicar la deduccidn TicketBAI? ........cccceeeeevnvnneenn. 93
15.20 ¢Existen limites para la base de deducCion?.........cccveeviiiieeciiiee e 93
15.21 ¢Cdémo se calcula la base de la deduccidn si hay subvencion que minorar?................ 94
15.22  ¢éCudles son los limites a la deduccidn TicketBAI? .......ccoeeiiiriiriieieeeeeee e 94

15.23 ¢Cdémo se actua en el caso de actividades ejercidas a través de la titularidaden

entidades en régimen de atribucion de rentas (ERAR)? .......uvviiieiiie it 94
KENK AR B A C K | p v VR PROPROPRO 95
16.1  ¢En qué consiste el mecanismo de anticipacion KTB?........ccccoveeeeiiiieeeciiee e, 95
16.2  éQuiénes pueden SOlCITar KTB?........ciiicciiee ittt et e e iree e e e e e 95
16.3  ¢Los grupos consolidados pueden presentar KTB?.......cccceeeeecieeeeeciieececiieeeeciiee e 95
16.4  ¢Cudl es el importe de las deducciones susceptible de ser anticipado?............. 95

16.5 Si en las ultimas autoliquidaciones presentadas no tengo cuota efectivapositiva,

épuedo obtener devolucion POr KTB?......coocieeiiciee ettt e e e e e s ebae e e e eareeas 96
16.6  En el caso de que no haya tenido cuota efectiva positiva en los tltimosperiodos
impositivos, ¢pierdo el derecho ala deducCion? .......c..ueviviiiii i 96
16.7  éCudndo puede presentarse KTB? ... iiiiieeiieeecsiee e esree e esree e e sree e e s svaee e esareeas 96
16.8  ¢éCudl es laforma de presentacidn de KTB?.......cocccvieeiiiieeecnieee e eeiree e eveee e 96
16.9  ¢Debe adjuntarse documentacién acreditativa de las inversionesefectuadas?........... 96
16.10 ¢Cémo se presenta el modelo KTB si los contribuyentes presentan su
autoliquidacién del IRPF en la modalidad conjunta?..........cccceeeeeiiieeiciiiee e 97
CUMPLIMENTACION SII - TICKET B /A | 98
17.1  Envio de informacidn de TicketBAl por contribuyentes obligados al cumplimiento de
[N e] o] 1= ToiToT o I L= Y 1 F USRS 98

17.2  Envio de informacidn al Sll por contribuyentes exonerados al cumplimiento de la
(o] o] [T=t- Yol o] We < I T (=] = Y FOO USSR 98

17.3 Envio de informacidn al libro registro de facturas recibidas, asi como a los libros
registro de bienes de inversion y de determinadas operaciones intracomunitarias e
informacidn con trascendencia tributaria asociada a los registros de facturas expedidas
remitida CON CArdCter ANUAL .....cuei i e e ee e st e e saee e e e ereeesans 98

17.4  En el supuesto de que un contribuyente que ha remitido un fichero TicketBAl
complementado con un fichero Osatu, posteriormente envie una modificacion a través del
fichero Zuzendu, é¢debe volver a enviar el fichero Osatu?........ccccccviiiiiii, 99

17.5 Los contribuyentes obligados al cumplimento del Sll que estén acogidos al
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régimen especial del criterio de caja, ¢deben informar sobre los cobros de sus operaciones
BN TICKEIBAIP ..ottt ettt e st e s bt e e sabe e sbeeestee s baeesateesabeesnnaeesbaeenns 99

17.6  Soy un sujeto pasivo del IVA obligado al Suministro Inmediato de Informacién (Sll) en
el Territorio Histdrico de Gipuzkoa que no estd sujeto a la obligacién TicketBAl; sin embargo,
de manera voluntaria informo del total de mis operaciones mediante el envio de ficheros
TicketBAl a esta Hacienda Foral de Gipuzkoa. i Podria solicitar que los datos remitidos
voluntariamente a TicketBAl pudieran cumplir mi obligacidén SlI respecto del suministro de

registros de facturas eXPedidas?.......ccuiiiiiiii i e 100
SUPUESTOS DE EXONERACION [ 101
18.1  ¢Existen supuestos de exclusion del sistema TicketBAI? ........ooeeeevcciiiieeeeeeeecirreeeee. 101

18.2  Soy una persona fisica cercana a la jubilacion, éestoy obligado aTicketBAlI? .....103

18.3  ¢(Tiene derecho a exoneracidén un contribuyente si ha tenido contratado personal de
FOrMA PArCIAI? .. e e e e st e e e e b e e e e nabeeeeenareeas 103

18.4  ¢(Puedo tener derecho a exoneracién de la obligacién aun con una edad menor de 60
afos? 103

18.5  Siun contribuyente cumple los requisitos, pero la actividad la ejerce a través de una
persona juridica, étiene derecho a eXoNeracion? .........ccoccvveieecciee et e 104

18.6  Siun contribuyente cumple los requisitos, pero ejerce una actividad que requiere
colegiacién obligatoria, étiene derecho a eXonNeracion? .........cccccvveeeeciieeeecieee e 104

18.7  Siun contribuyente cumple los requisitos, pero tributa por el IRNR, no por el IRPF,

étiene derecho @ la @XONEraCiON? .....c...oiii ittt s 104
18.8  Estoy en el régimen especial de la agricultura, ganaderia y pesca del IVA. ............... 104
18.9  Soy una persona fisica que no desarrolla ninguna actividad econémica. .................. 104
18.10 Entidades exentas del articulo 12 del Impuesto de Sociedades.........ccccceveevrverernnnen. 105
18.11 Entidades Sin fines IUCratiVoS. ......cccereiriiiiieiieiereccc et 105
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1 CUESTIONES GENERALES

1.1 ¢, Qué es TicketBAI?
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TicketBAI es un proyecto comudn de las Haciendas Forales y del Gobierno Vasco cuyo objetivo
es la implantacién de una serie de obligaciones legales y técnicas en los softwares de facturacién
de las personas contribuyentes, que permitan a la Administracion tributaria el control de los
ingresos de sus actividades econémicas Yy, enespecial, de aquellas actividades enmarcadas en
sectores que realizan entregas de bienes o prestaciones de servicios a las y los consumidores
finales, cobrados en gran medida en efectivo.

Dos de los objetivos principales de las instituciones vascas en el &ambito tributario son laasistencia
alasy los obligados tributarios en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y la lucha contra
el fraude fiscal, con la finalidad de garantizar que todas las personas contribuyan al sostenimiento
de las cargas publicas conforme a su capacidadecondmica, al ser este el elemento basico sobre el
gue se construye el Estado del bienestar, modelo de convivencia que goza del mas amplio
consenso social y politico en nuestro Pais.

Desde esta doble perspectiva, las instituciones se encuentran permanentemente inmersas en un
proceso de mejora continua y modernizacion de sus sistemas yprocedimientos de trabajo con la
finalidad de facilitar al maximo a los y las contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones, y
paralelamente, también dedican sus mejores esfuerzos a incrementar la eficacia y eficiencia de su
lucha contra el fraudefiscal, contra aquellas personas que no cumplen voluntariamente sus
obligaciones tributarias y muestran con ello la maxima insolidaridad con la ciudadania.

Para poder llevar a la practica este doble objetivo, las Haciendas Forales Vascas utilizantodos los
medios que los avances de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion ponen a su
alcance, y por lo que hace referencia a la asistencia y controlen relacion con los y las
contribuyentes que realizan actividades econémicas, uno de los elementos mas novedosos es
TicketBAl, cuya finalidad es asegurar la declaracion de todas las operaciones de venta realizadas
por las personas y entidades que desarrollan actividades econémicas, teniendo en cuenta la
experiencia de los paises denuestro entorno en este &mbito y de acuerdo con las recomendaciones
contenidas en los informes de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(en adelante, OCDE) de los afios 2013 y 2017 de titulo “Supresion electronica de ventas: una
amenaza para los ingresos fiscales” y “Herramientas tecnologicas para abordar la evasion fiscal y
el fraude fiscal” respectivamente, a los cuales debemos afiadir el informe publicado con fecha 28
de marzo de 2019, de titulo “Implementing Online CashRegisters: Benefits, Considerations and
Guidance”.

Volver a CUESTIONES GENERALES
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1.2 ¢Por qué se implanta TicketBAI?

Porque la situacion tecnoldgica actual permite su implementacion en este momento,para
mejorar la asistencia al contribuyente y el control tributario.

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.3 ¢ Esta ya publicada la normativa reguladora del TicketBAI?

TicketBAl es un proyecto conjunto de las Haciendas Forales pero cada Territorio Histérico tiene
sus peculiaridades en la implantacion y envio de los ficheros. En lo que se refiere a Gipuzkoa, en
el enlace de la pagina web de Gipuzkoa.eus que a continuacionse indica figuran publicados en el
apartado “Normativa” los textos normativos que regulan dicha obligacion.

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/documentacion-y-normativa

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.4 ¢,Con la aplicacién de TicketBAIl va a ser la propia Hacienda la que va a
remitirnos ya los borradores de las declaraciones del IVA y del IRPF a los
empresarios y profesionales?

No. La remision de los archivos XML TicketBAl impuesta por la obligacion TicketBAI nopermite
elaborar borradores de declaraciones de IVA o IRPF. No obstante, esta Hacienda Foral trabaja
para que se puedan facilitar las obligaciones formales y costes indirectos de los contribuyentes,
por lo que a medio plazo dicha posibilidad de confeccionar borradores o propuestas de
autoliquidacion de los referidos impuestos esuna de las metas que pudiera fijarse, con la obtencion
previa de otros datos.

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.5 ¢,Cuales son las lineas basicas de funcionamiento de TicketBAI?

Los softwares de facturacion que implementen los requisitos del sistema TicketBAl, cadavez que
emitan una factura, deberan seguir el siguiente proceso:

- Se debera generar un fichero XML que cumpla con el disefio y el contenido del esquema
del formato TicketBAl. Este fichero se denomina "fichero TicketBAI".

- El fichero TicketBAl debera ser firmado electronicamente.

- Se generara laimagen de la factura, bien en formato fisico o en formato electrénico.La imagen
de la factura incorpora dos contenidos exigidos por el sistema TicketBAl: unidentificativos
TicketBAl y un codigo QR: Para la creacion de estos dos contenidos es necesario utilizar parte de
la firma del fichero TicketBAI firmado.
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- Se remitird el fichero TicketBAIl a la Administracion tributaria vasca correspondiente,
dentro de los plazos y formatos establecidos por ésta. En Gipuzkoa laremision sera simultanea a
la expedicidn de la factura.

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.6 ¢A quién afecta TicketBAI?

El sistema TicketBAl afecta a todas las personas fisicas y juridicas y entidades sin personalidad
juridica (en adelante, personas y entidades) que desarrollen actividades econdmicas y que estan
sujetas a la competencia normativa de las Haciendas Forales Vascas en el IRPF, enel IS 0 en el
IRNR (entidades con establecimiento permanente), de acuerdo con lo previsto en el Concierto
Econdmico conla Comunidad Auténoma del Pais Vasco, aprobado por la Ley 12/2002, de 23 de
mayo.

A partir de la entrada en vigor del sistema TicketBAl, todas las personas y entidades que expidan
facturas deberan utilizar dispositivos tales como terminales punto de venta(TPV), ordenadores
personales, maquinas de vending avanzadas, balanzas avanzadas,tabletas, teléfonos moviles y
demas dispositivos que deberan implementar las especificaciones técnicas y funcionales definidas
en la normativa reguladora de este sistema.

La normativa reguladora especificard los contribuyentes que queden exonerados del
cumplimiento de las obligaciones del sistema TicketBAl, total o parcialmente respecto de las
operaciones gue se determinen.

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.7 ¢A qué tipo de operaciones afecta TicketBAI?

TicketBAI se aplica a las entregas de bienes y prestaciones de servicios. A estos efectos, tienen
la consideracion de entregas de bienes y prestaciones de servicios las operaciones definidas como
tales en la legislacion reguladora del IVA.

El objetivo de TicketBAl es garantizar la integridad, conservacion, trazabilidad e inviolabilidad
de los registros que documenten las entregas de bienes y prestaciones deservicios realizadas por
los contribuyentes, tanto de las facturas como de cualquier otrodocumento en soporte electrénico
0 en soporte papel que justifique las operaciones.

Por tanto, TicketBAlI se aplica tanto a las operaciones por las que hay obligacion de emitir factura
(por aplicacion del articulo 2 del Reglamento de Facturacion), como a aquellas operaciones
excepcionadas de esa obligacion (por aplicacién del articulo 3 delmismo Reglamento). En este
segundo caso, TicketBAI se aplicara sobre los documentoso justificantes de las operaciones de
entrega de bienes o prestaciones de servicios.

So6lo aquellas operaciones que no tengan la consideracién de entregas de bienes y prestaciones de
servicios estan fuera del ambito de aplicacién del sistema TicketBAl.

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.8 ¢, Cudles son las ventajas para el contribuyente obligado a TicketBAI?
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Algunas de las ventajas que se pueden destacar son las siguientes:

- Proteger la competencia, evitando que aquellos contribuyentes que no cumplan con sus
obligaciones fiscales se vean beneficiados respecto aquellos que si que lo hacen.

- Disminuir las obligaciones formales y reducir los costes del cumplimiento fiscal
(cumplimentando en sede electronica los libros de facturas expedidas en los diferentesimpuestos,
reduciendo los requerimientos administrativos en lo relativo a la facturacionemitida, reduciendo
los plazos de devolucién y posibilitando de verificacion online de lasfacturas emitidas).

- Ofrecer a los clientes la posibilidad de comprobar que el negocio cumple con sus
obligaciones fiscales, al garantizarse la integridad e identificacion de las facturasemitidas.

- Favorecer la digitalizacion de las relaciones entre la Hacienda y los empresarios y
profesionales.

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.9 ¢, Desde cuando se aplica TicketBAI?
Cada Administracion tributaria vasca establecera la fecha a partir de la cual serd exigibleTicketBAL.

En particular, en Gipuzkoa, el sistema TicketBAI podra cumplirse de forma voluntaria apartir del
1 deenerode 2021 y laimplantacion obligatoria se ird extendiendo por sectoreseconémicos a partir
del 1 de julio de 2022.

Por lo tanto, el calendario de implantacion obligatoria del sistema TicketBAl va a ser progresivo
desde el 1 de julio de 2022. En esa fecha tendrén la obligacion de cumplir elsistema TicketBAI
los profesionales de la gestion tributaria establecidos en el articulo 16de la Orden Foral 614/2021.
A partir de dicha fecha y con una periodicidad aproximadamente trimestral se extendera a nuevos
sectores atendiendo a los diferentesepigrafes del IAE.

La obligacion TicketBAl sera exigible para las y los contribuyentes que ejerzan las actividades
comprendidas en los siguientes epigrafes con arreglo al siguiente calendariode implantacion:

a) El 1 de julio de 2022:

- Los que prestan con habitualidad servicios de gestion en materia tributaria, a los quese refiere
el articulo 16 de la Orden Foral 614/2021, de 15 de noviembre.

b) El 1 de septiembre de 2022, actividades comprendidas en los siguientes epigrafes:

- En la seccion 1, los comprendidos entre los grupos 834 y el 849.
- En la seccion 2, los comprendidos entre los grupos 011 y el 841.

c) El 1 de noviembre de 2022, actividades comprendidas en los siguientes epigrafes:

- Enlaseccion 1, los comprendidos entre los grupos 641y el 665 y entre los grupos 671y el 687.
- En la seccion 2, los comprendidos entre los grupos 851 y el 899.

d) EI 1 de abril de 2023, actividades comprendidas en los siguientes epigrafes:
- En la seccion 1, los comprendidos entre los grupos 501 y el 508; entre los grupos 691y el 757;
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el grupo 833; y entre los grupos 851 y el 999.
e) El 1 de junio de 2023:

- Actividades agricolas, ganaderas dependientes, forestales, pesqueras, asi como el resto de
actividades empresariales, profesionales o artisticas no especificadas en las tarifas del impuesto,
y las actividades comprendidas en los siguientes epigrafes:

- En la seccidn 1, los comprendidos entre los grupos 011 y el 495; entre los grupos 611y el 631;
y entre los grupos 761 y el 832.

- En la seccion 3, los comprendidos entre los grupos 011y el 059.

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.10 ¢Como cumplir con la obligacion TicketBAl de modo voluntario?

Tan solo debe comenzar a enviar los ficheros XML. Durante el periodo voluntario no existe
vinculacion y puede remitir y dejar de remitir los ficheros XML TicketBAl cuando desee. En el
periodo voluntario la cumplimentacion de la obligacion cuando se quiera hacer la prueba es
completa y conlleva todo el proceso de generacién del fichero, plasmacion de Cédigo TBAI y de
QR en la factura y remision inmediata del fichero XMLa la Administracion Tributaria.

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.11 Una vez optado por presentar voluntariamente, ¢existe un periodo minimo
de permanencia?

No. Durante el periodo voluntario no hay un periodo minimo de permanencia nivinculacion
alguna.

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.12 ¢Hay que remitir la factura o el fichero XML TicketBAI?

Lo que hay que remitir es el fichero XML TicketBAI que se genera cada vez que se expide una
factura o justificante y cuyos datos son muy similares a la factura. El contenido del fichero es
similar pero no idéntico al contenido de la factura. Por ejemplo,contiene la hora de la expedicion
de la factura, o datos del régimen de tributacion del emisor, que no figuran en la factura, y en
cambio, no figura el domicilio del emisor de la factura, que si figura en la factura

Ademas, en Gipuzkoa, el fichero que hay que remitir debe de contener el detalle de la factura y,
en su caso, el domicilio del destinatario.

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.13 ¢Se puede renunciar al TicketBAl durante el periodo de permanencia?

Si, durante el periodo voluntario se puede renunciar y revocar la opcién de anticipar
voluntariamente la obligacion de TicketBAl.

Volver a CUESTIONES GENERALES
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1.14 ¢Qué consecuencias tiene renunciar al cumplimiento de TicketBAIl durante
el periodo voluntario?

Durante el periodo voluntario se puede renunciar al cumplimiento de TicketBAI sin ninguna
consecuencia para el obligado tributario. Sin embargo, para tener acceso a la deduccién
incrementada del 60% (ver pregunta 15.16), no debera renunciar al menos un mes antes de la
implantacion obligatoria correspondiente.

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.15 ¢TicketBAltambién se aplica de forma retroactiva? ¢ Se aplicaalas facturas
expedidas en el afio 20207

No se aplicara retroactivamente. So6lo deberd aplicarse a todas las facturas emitidas con
posterioridad a la fecha de implantacion con independencia de que sean rectificativas del afio
2020 como se efectua en la actualidad.

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.16 A nivel resumido, ¢qué informacién deben contener los ficheros XML
TicketBAI?

Anivel general, los ficheros XML TicketBAl tienen los siguientes bloques de informacién:

1. Sujetos: emisor, destinatarios, varios destinatarios, factura emitida por terceros o
destinatario, etc.

2. Factura - Cabecera factura: entre otros campos, serie factura, nimero factura, fecha de
expedicion, hora de expedicion, factura simplificada, factura emitida ensustitucion de
factura simplificada, factura rectificativa, facturas rectificadas o sustituidas.

3. Factura - Datos factura: entre otros campos, fecha de operacion, descripcion factura,
importe total factura, base imponible a coste, claves de regimenes de IVA y operaciones
con trascendencia tributaria.

4. Factura - Desglose Factura/Desglose tipo de operacion: entre otros campos, sujeta,
exenta, causa de exencion, base imponible exenta, tipo no exenta, etc.

5. Huellas TicketBAl:
a. Encadenamiento factura anterior:
1. Serie, nimero de factura y fecha de expedicion de la factura anterior.

2. Firma del fichero TicketBAl correspondiente a la factura anterior. Se
truncara, reduciéndolo a los cien primeros caracteres del campo
SignatureValue del fichero TicketBAIl de la factura anterior para evitar
aumentar innecesariamente el tamafio.

b. Licencia TicketBAIl, proporcionada por el registro de entidades
desarrolladoras TicketBAl.

c. Entidad desarrolladora inscrita  en el registro de entidades
FAQ TicketBAl Gipuzkoa | Actualizacién 20/06/2025 24 /152
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desarrolladoras TicketBAl.

d. Software de facturacion inscrito en el registro de entidades
desarrolladoras TicketBAl.

e. Dispositivo. Identificacion del dispositivo desde donde se emiten las
facturas. Este dato no es obligatorio.

Volver a CUESTIONES GENERALES

1.17 A nivel resumido, ¢qué informaciéon se debe afiadir a las facturas derivadas
de la aplicacion del sistema TicketBAI?

Los requisitos TicketBAl para la generacion de la imagen de la factura seran obligatoriosa la hora
de generar la imagen de una factura tanto en un soporte papel como en formatoelectrénico (PDF,
por ejemplo).

Estas especificaciones no modifican la normativa de facturacion, ni afiaden requisitos adicionales
a dicha normativa. Las especificaciones del sistema TicketBAl constituyen exclusivamente
obligaciones que debe cumplir el contribuyente que expide la factura, dentro del &mbito del IRPF
y del IS. El software de facturacion debera generar e incluir en la factura un identificativo
TicketBAIl y un codigo QR TicketBAL.

- El identificativo TicketBAI consiste en un cdédigo formado por nimeros, letras y otros
caracteres que identifica a la factura dentro del sistema TicketBAI. El tipo y el tamafio de la fuente
deberan ser similares al del resto de la factura, asegurando su legibilidad por parte del destinatario
de la factura.

- El codigo QR TicketBAl consiste en un codigo con formato QR de tamafio mayor oigual a
30x30 milimetros y menor o igual a 40x40 milimetros.

Las especificaciones tanto del identificativo TicketBAl como del cddigo QR TicketBAl sedetallan
en la Orden Foral 521/2020, de 23 de diciembre, del diputado foral de Hacienday Finanzas, por la
que se regulan las especificaciones técnicas y funcionales del software TicketBAl y la declaracion
de alta en el Registro de Software TicketBAl modificada por la Orden Foral 53/2021 de 8 de
febrero.

Volver a CUESTIONES GENERALES
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2 AMBITO APLICACION - SUJETOS OBLIGADOS

2.1 ¢Afecta sb6lo a empresarios o profesionales establecidos en territorio foral y
gue tributen conforme a la norma foral o también a empresas que tributen
conforme a la normativa comun, pero que tributen en el Pais Vasco por
volumen de operaciones?

Si por la aplicaciéon de los diferentes puntos de conexion que figuran en la Ley 12/2002del
Concierto Econémico la normativa que le resulta de aplicacion en el Impuesto sobreSociedades es
la del territorio comun, y la competencia inspectora corresponde a la AEAT, no les afecta ni les
resulta obligatoria la aplicacion del sistema TicketBAlI que se regulara en la respectiva normativa
autonoma de los diferentes Territorios Historicos, con independencia que tributen en los territorios
histdricos por volumen de operaciones.

Volver a AMBITO DE APLICACION

2.2 ¢ TicketBAl va a afectar también a las empresas que ya estan declarando en
el SII?

Si. El sistema TicketBAl también va a afectar a las personas que estan obligadas al SlI.

Volver a AMBITO DE APLICACION

2.3 ¢El cumplimiento del sistema TicketBAl exime del cumplimiento del SII?
Depende de cada Administracion tributaria vasca.

En el caso de Gipuzkoa no exime del cumplimiento del SII. Ahora bien, no debe remitirsela misma
informacion dos veces o de modo duplicado. Los datos remitidos por TicketBAlse entenderan que
cumplimentan esos mismos campos coincidentes que correspondenen el Sl exclusivamente con
el libro de facturas emitidas. Los restantes datos de las facturas emitidas que no se hayan
cumplimentado deberan cumplimentarse en los plazos establecidos para dar cumplimiento al Sll a
través de los oportunos servicios web habilitados. Ademas, deberan seguir remitiendo la
informacion del resto de libros.

Volver a AMBITO DE APLICACION
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2.4 ¢El proyecto TicketBAIl es sélo para profesionales y PYMES? ¢Es sélo de
aplicacién a sociedades cuyo domicilio social/fiscal sea el Territorio Foral?

No. El proyecto TicketBAI también obliga a la gran empresa (obligada al SII). No obstante, se
arbitraran medidas para no tener que duplicar la remision de la misma informacion de las facturas
emitidas.

En relacidn al &mbito de aplicacion, el criterio delimitador o punto de conexion no es exactamente
el domicilio social/fiscal, sino que se aplica a todos los obligados tributariosque, conforme a los
puntos de conexion de la Ley del Concierto Econdmico, estén sujetos a la normativa foral en su
impuesto personal (IRPF, IS o IRNR). Por tanto, un obligado tributario, aungue haga operaciones
en territorio foral, si le resulta de aplicaciénla normativa de territorio comdn no esta obligado a
TicketBAI.

Volver a AMBITO DE APLICACION

2.5 ¢, Se considera el alquiler de locales una actividad econ6mica a efectos de la
implantacion de TicketBAI?

Debe diferenciarse en funcion del impuesto personal del obligado tributario.

En IRPF, se considera que se desarrolla una actividad econdmica si para la ordenacionde la
actividad se cuenta, al menos, con una persona empleada con contrato laboral, ajornada completa
y con dedicacion exclusiva a esa actividad. A estos efectos, no se computara como persona
empleada el conyuge, pareja de hecho, ascendiente, descendiente o colateral de segundo grado, ni
las personas que tengan la consideracionde personas vinculadas con el contribuyente en los
términos del apartado 3 del articulo42 de la Norma Foral del Impuesto sobre Sociedades.

En tal caso, si existe obligacion de implantar TicketBAl.

En otro caso, si la Gnica actividad econémica que realiza es exclusivamente a efectos de IVA, por
el mero arrendamiento de local de negocio y los rendimientos percibidos por esa actividad tributan
como rendimientos de capital inmobiliario en el IRPF, no esta obligado a implantar TicketBAI.

En cambio, en el Impuesto sobre Sociedades como dicho alquiler es una prestacion de servicio,
en el marco de su actividad si que debe entenderse sometida a TicketBAl.

Volver a AMBITO DE APLICACION
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2.6 ¢Estd sujeto el vending a TicketBAI? ¢Las maquinas de vending no
avanzadas se tendran que adaptar? ¢Tiene que solicitar una exclusién de
TicketBAl cada empresa de maquinas de vending o los que estan excluidos
hoy de emitir factura, automaticamente estan excluidos de TicketBAI?

Estan sometidos a la obligaciéon TicketBAl los obligados tributarios que operan en el sector de
vending debiéndose adaptar a la normativa las maquinas o sustituyendo las que no puedan
adaptarse.

Ahora bien, podran solicitar en su caso, la autorizacion para la exoneracion, siquiera transitoria,
del cumplimento de dicha obligacion exponiendo la concreta problematica que concurre para dar
cumplimiento a dicha obligacion.

En los casos en los que la maquina de vending se utilice en operaciones auxiliares y
complementarias realizadas por los obligados tributarios autorizados como puntos de venta de
tabaco con recargo, o por quienes dispongan de maquinas expendedoras de cualquier tipo de
producto, tendrdn una exoneracion parcial temporal de 5 afios cumpliendo en todo caso la
obligacion en las condiciones establecidas en la resolucion de la Directora de Hacienda de 21 de
noviembre de 2022.

En el supuesto de que subsista alguna autorizacion otorgada por la Hacienda Foral de estar
excluido de emitir factura, ello no supone estar excluido de TicketBAI.

Volver a AMBITO DE APLICACION

2.7 ¢Las facturas de empresa a empresa o B2B también deben remitirse a
través de TicketBAl o sGlo es para facturas a consumidor final o B2C?

La obligacion de implantar el TicketBAl es para todas las facturas o justificantes que expidan por
las entregas de bienes y prestaciones de servicios que efectlan con independencia que el
destinatario sea otra empresa o profesional (B2B) o sea un consumidor final (B2C). Afecta a
ambos.

Volver a AMBITO DE APLICACION

2.8 Soy residente en Hendaya y alguna vez efectlo alguna prestacion de
servicio en Gipuzkoa, pero opero sin establecimiento permanente, ¢estoy
obligado a TicketBAI?

2.9 No est4d obligado a cumplir TicketBAl si opera en Gipuzkoa sin
establecimientopermanente.

Volver a AMBITO DE APLICACION

2.10 Estoy dado de alta en varios epigrafes. ¢Como afecta esto en el calendario
de implantacion?

Si se encuentra dado de alta en varios epigrafes debe tener en cuenta que cualquierade ellos le
afecta en la implantacion y desde el momento en que resulte obligado a cumplir TicketBAI por
uno solo de ellos, esta obligado a cumplir TicketBAI por todos los epigrafes que ejerce. Un
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epigrafe que tenga obligacion de cumplir arrastra en la obligacion TicketBAl a todos los demas
epigrafes.

Volver a AMBITO DE APLICACION

2.11 Estoy obligado por la normativa tributaria guipuzcoana, pero tengo un
establecimiento permanente fuera de Gipuzkoa. ¢He de expedir facturas por
TicketBAl en aquel establecimiento?

Si. Toda actividad de un obligado tributario guipuzcoano esta sometida a la obligacion de expedir
factura conforme a los requisitos TicketBAl. Por ejemplo. Obligado tributario guipuzcoano que
presenta su declaracion de IRPF en Gipuzkoa y tiene una tienda en Jaca. En la tienda de Jaca
deberéa expedir facturas por TicketBAl.

Volver a AMBITO DE APLICACION

2.12 (Con qué detalle se deberia informar del contenido de la factura en lo
referente al concepto?

El nivel de detalle con el que se debe informar de cada operacidn en el fichero TicketBAI debe
ser el mismo que el que figura en la factura expedida o en el justificante.

Las lineas deben remitirse en la etiqueta “IDDetalleFactura”. Se admiten hasta 1.000 lineas.
Dentro de dicho campo, debera incluirse la siguiente informacién (con su correspondiente
etiqueta):

o Descripcion detalle: descripcién del concepto de la linea de factura.

e Cantidad: cantidad de la linea.

e Importe unitario: importe de la base imponible del IVA correspondiente a la linea (sin IVA).
e Descuento: importe en euros del descuento de la linea de factura.

e Importe total: importe de la linea incluyendo el IVA.

En caso de que el producto o servicio objeto de entrega o prestacién esté sujeto a impuestos
especiales o a tributos medioambientales (entre otros, el impuesto especial sobre los envases no
reutilizables, ECOEMBES, AEVAE o0 SIGAUS), dicha especialidad se informara atendiendo a la
normativa especifica por la que se regula cada uno de los tributos citados. Sin perjuicio de lo
anterior, se recomienda sumar el importe del tributo al precio unitario en una Unica linea de
detalle; es decir, se recomienda informar cada entrega de bienes o prestacion de servicios en una
sola linea, e incluir en esa linea el importe de los impuestos especiales o tributos
medioambientales que forman parte de la base imponible del IVA.

No obstante lo anterior, si fuera preciso afiadir informacion especifica relativa a la cuantificacion
de los impuestos especiales o tributos medioambientales, es posible mostrar el detalle de dichos
tributos en otra linea separada (con precio unitario a cero) o, incluso, en el campo de
observaciones.

Volver a AMBITO DE APLICACION
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3 REQUISITOS TECNICOS

3.1 ¢Qué necesito para cumplir la obligacién de TicketBAI?
El equipo 0 maquina con el que se lleve a cabo la facturacion debe ser capaz de:

a) Generar un fichero informatico firmado de forma electronica (por lo que se necesita un
certificado digital).

b) Enviar ala Administracion tributaria cada fichero informatico generado segin lo dispuesto
en la letra a) anterior de forma inmediata (por lo que requiere conexion a Internet).

¢) Incluir un cédigo identificativo de la factura o justificante y un cddigo QR, en la factura.

Por lo tanto, para cumplir la obligacion TicketBAl se necesita un software oprograma
de facturacion, conexion a Internet y un certificado digital.

Volver a REQUISITOS TECNICOS

3.2 ¢Qué certificados digitales son compatibles con el sistema TicketBAI?
La solucion TicketBAl requiere de la utilizacion de alguno de los siguientes certificados:

Certificado de dispositivo: certificado no cualificado que proporciona una identidaddnica para
cada dispositivo, estando instalado y vinculado al dispositivo desde el que se emiten facturas.

Certificado de persona fisica o de representante de entidad: certificados cualificados que permiten
acreditar la identidad de la persona fisica o juridica respectivamente.

Sello de empresa: es un certificado cualificado que puede ser utilizado por un aplicativo de forma
desasistida, también por un grupo de personas pertenecientes a un departamento o grupo de
trabajo. Es un certificado que puede compararse en el mundo fisico al uso habitual en el dia a dia
de una empresa de un sello de caucho.

Certificado de auténomo: certificado no cualificado, emitido para personas fisicas que declaran
actividades econémicas como auténomos y cuya funcién es garantizar eINIF del solicitante de
dicho certificado.

Volver a REQUISITOS TECNICOS
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3.3 ¢Donde se puede adquirir el software para el sistema TicketBAI?

El software que cumpla los requisitos de TicketBAl se podra adquirir en el mercado, al igual que
cualquier otro programa de facturacion.

La Administracion Tributaria ha publicado las especificaciones técnicas para que los
desarrolladores de software incorporen los requerimientos de TicketBAI en los programas que
comercializan a sus clientes.

Se entenderad que un software cumple dichos requisitos cuando esté inscrito en el Registro de
software y personas o entidades desarrolladoras de software TicketBAI quese establece en los
articulos 21 y siguientes del Decreto Foral 32/2020 de 22 de diciembre.

Ademas, la Hacienda Foral de Gipuzkoa pondréa a disposicion de las personas contribuyentes una
aplicacion gratuita denominada FakturaBAl con la que se podran generar facturas que cumplen
con los requisitos TicketBAl, sin limitacion cuantitativa alguna. Podra encontrar informacion
relativa a FakturaBAl en la web https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/fakturabai

Volver a REQUISITOS TECNICOS

3.4 (El software debe estar homologado o se puede emplear cualquier software
que cumpla las especificaciones técnicas establecidas?

No. El software no se homologa, pero tampoco se puede emplear cualquier software.

El software a emplear debe estar inscrito en el Registro de software y entidades desarrolladoras.
Es un registro donde figuran todos los softwares, cuyos desarrolladoreso comercializadores han
suscrito una declaracion responsable donde manifiestan cumplir las especificaciones técnicas y
funcionales de TicketBAl y a los que se les ha asignado una licencia de software que debe figurar
en el codigo identificativo TBAI y enel fichero TicketBAL.

En la actualidad hay mas de 1000 soluciones informaticas o software inscritos en el Registro de
desarrolladores informaticos que declaran cumplir los requisitos de TicketBAl, relacién que los
obligados tributarios pueden consultar, para verificar el mas idoneo para su perfil, en el siguiente
enlace:

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/listado-software

Volver a REQUISITOS TECNICOS

3.5 ¢Como puedo registrar mi software y conseguir la homologacion TicketBAI?

Para poder inscribir un software las personas o empresas desarrolladoras deberan de cumplimentar
un formulario y suscribir una declaracién responsable en los términos quese establecen en los
articulos 21 y siguientes del Decreto Foral 32/2020 y la y Orden Foral 521/2020 modificada por
la Orden foral 53/2021. En ningun caso habra un procesode homologacién del software por parte
de la Administracion. Tan sélo, tan pronto recibida se otorgara un nimero de certificado de alta-
licencia para operar que tendra reflejo en el archivo XML TicketBAL.

El acceso a la relacion de las personas y software inscritas en el registro se puede efectuar a través
de la web https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/listado-software

En esta pagina web se publicaran las personas o entidades desarrolladoras de softwareinscritas, con
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el nombre, y la pagina web donde podran consultarse directamente sus caracteristicas.

Volver a REQUISITOS TECNICOS

3.6 ¢Qué restricciones puede tener la utilizacion de la aplicacién web de
Hacienda, FakturaBAl, frente a un programa de facturacion del mercado?

La aplicacion web gratuita estd pensada para aquellos contribuyentes que no emitan ungran
volumen de facturas diarias, aunque no esté limitado su uso. Es una aplicacién béasica y sencilla'y
los obligados tributarios podran generar sus facturas, cumpliendo todos los requisitos, las podran
imprimir en papel o remitir a sus clientes en formato electronico, pero en ningun caso sustituira
los sistemas de facturacion actuales del mercado.

Si bien sera de aplicacion general a un amplio espectro de contribuyentes u operacionespuede que
no pueda ser valida para algunos contribuyentes que tengan un régimen detributacion especial en
el IVA (Régimen especial de Grupos de entidades) o algunas operaciones.

Tampoco es valido FakturaBAI para expedir facturas a las Administraciones Publicas alno
cumplir con los requisitos establecidos en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
factura electrdnica y creacion del registro contable de facturas en el SectorPublico, puesto que no
cumple con el formato Facturae.

Volver a REQUISITOS TECNICOS
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4 CUESTIONES COMUNES - SOFTWARE

4.1 ¢ El software inscrito en un registro de un Territorio Histérico es valido para
operar en los otros territorios?

Si. Un software inscrito en Gipuzkoa es apto para operar en Bizkaia y Araba/Alava.
Reciprocamente cualquier software inscrito en los registros de las Administraciones Tributarias
de dichos territorios sirve para operar en Gipuzkoa. Los tres registros estan interconectados y la
inscripcion en uno de ellos supone la inscripcion en todos ellos.

Volver a CUESTIONES COMUNES - SOFTWARE

4.2 ¢,Es obligatorio adquirir o suscribirse a un software inscrito en el Registro?

Aunque no esta establecida la obligacion de adquirir o suscribirse a un software inscrito,ni tampoco
estd establecida una sancién especifica por adquirir un software que no figure inscrito en el
Registro, es necesario que figure inscrito puesto que se requiere enla cumplimentacion del
esquema XML un nimero de certificado de alta-licencia que se otorga al inscribirse.

Todo software inscrito goza de la presuncion de que la licencia o cddigo que necesitanpara operar
es real y veridica. Implantar un software sin esas garantias puede conllevarincumplir total y
absolutamente la obligacion TicketBAL.

También es factible cumplir la obligacion TicketBAI mediante el empleo de la aplicacidngratuita
que pone a disposicién la Hacienda Foral, que en el caso de Gipuzkoa, no tienelimitacién en
relacién a la cuantia de facturas emitidas anualmente.

Volver a CUESTIONES COMUNES - SOFTWARE

4.3 ¢Soy usuario de Ef4ktur? ¢Necesito otro software para cumplir TicketBAI?

Efdktur se ha inscrito en el Registro de Software y Desarrolladores luego puede efectuarla
facturacion con Ef4ktur cumpliendo la obligacién TicketBAl. Ademas, Ef4ktur si es valido para
expedir facturas a las Administraciones Pablicas al cumplir con los requisitosestablecidos en la Ley
25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronicay creacion del registro contable
de facturas en el Sector Pablico.

Volver a CUESTIONES COMUNES - SOFTWARE

4.4 ¢Puedo emitir facturas y remitir ficheros XML TicketBAlI de modo compatible
através de mi software de facturacion, a través de Ef4ktur y alguna a través
de FakturaBAI?

Es absolutamente compatible el empleo de varios softwares de facturacion y entre ellos el software
de facturacion de Ef4ktur y de FakturaBAl. Lo importante es que todos los softwares de
facturacion cumplan los requisitos exigidos en Gipuzkoa para el cumplimiento de la obligacion
TicketBAl, incluyendo la remisién online de los ficheros XML TicketBAL.

Eso si, las facturas deberan tener una serie diferenciada por cada software que se emplee para
singularizar cada una de ellas.
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Ademaés, debe recordarse que entre otros, Ef4ktur es valido para expedir facturas a las
Administraciones Publicas al cumplir con los requisitos establecidos en la Ley 25/2013,de 27 de
diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del registro contable de facturas en el
Sector Publico. FakturaBAI no es valido para cumplir y remitir facturas al punto general de entrada
de facturas electrénicas de la administracion, puesto que no cumple con el formato Facturae.

Volver a CUESTIONES COMUNES - SOFTWARE

4.5 ¢Hace falta la respuesta del servicio TicketBAl para poder emitir la factura
con QR e identificativo TicketBAI?

No, no se debe esperar la respuesta del servicio TicketBAL.

Tanto el identificativo TicketBAI como el cddigo QR lo debe de generar el software queemite la
factura sin intervencion del servicio REST de TicketBAl. El software garante TicketBAl dispone
de toda la informacidn para la generacion del identificativo TBAI y enconsecuencia del codigo
QR. Puede generarlos antes de proceder al envio del fichero XML.

De este modo, el software podria en caso de problemas de comunicacion o deproblemas del propio
servicio TicketBAI emitir con independencia facturas y entregarlasa cliente indicandole, en su
caso, que el QR no funcionara hasta que se realice el envio.El cual se debera realizar en cuanto se
restablezca la comunicacion o el servicio.

Volver a CUESTIONES COMUNES - SOFTWARE
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5 CUESTIONES COMUNES - CALENDARIO

5.1 Calendario de implantacion. ¢ Se sabe cudl sera el primer tramo?

El 1 de julio de 2022, deben implantar TicketBAl los profesionales de la gestién tributariaa que se
refiere el articulo 16 de la Orden Foral 614/2021, de 15 de noviembre para que puedan ellos con
su experiencia ayudar en la implantacion al resto de sectores.

De la lectura del articulo 16 de la Orden Foral 614/2021 se infiere que tiene la condicién de
profesional toda persona o entidad que preste con habitualidad servicios de gestién en materia
tributaria y se encuentre dada de alta en los grupos 811, 812, 834, 841, 842,847 o en el epigrafe
849.7 de la Seccion Primera o en los grupos 721, 722, 723, 726 0 798 o0 en las agrupaciones 73 y
74 de la Seccion Segunda del Anexo del Decreto ForalNormativo 1/1993, de 20 de abril, por el que
se aprueba el Texto Refundido del Impuestosobre Actividades Econdmicas o equivalentes.

La habitualidad viene dada cuando representen a dos 0 mas personas juridicas con lasque no
tengan relacién laboral o a cinco o mas personas fisicas con las que no les unarelacion de
parentesco de 4.° grado de consanguinidad o 2.° de afinidad, ante la Hacienda Foral.

Por tanto, la entrada en vigor el 1 de julio de 2022 sera para aquellos sujetos en las queconcurran
ambas circunstancias (epigrafe y representacion ante la Hacienda Foral de dos 0 méas personas
juridicas con las que no tengan relacién laboral o a cinco 0 mas personas fisicas con las que no
les una relacién de parentesco de 4.° grado de consanguinidad o 2.° de afinidad).

En caso de no concurrir ambas circunstancias, esto es, de aquellos profesionales que no tienen
dicho numero de representaciones ante la Hacienda Foral, la fecha de implantacion de la
obligacion de TicketBAl se hara atendiendo a su epigrafe.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CALENDARIO

5.2 La fecha de implantacién del sistema TicketBAl para los profesionales de la
gestion tributaria, por ejemplo, asesorias que llevan compatibilidades vy
representacion de sus clientes ante Hacienda, ¢es s6lo para sus propias
facturas o también para todos sus clientes representados?

La obligacion de implantar el TicketBAl el 1/7/2022 para los profesionales de la gestiontributaria
afecta exclusivamente a las entregas de bienes y prestaciones de servicios que efectien ellos
mismos en nombre propio en el marco de su actividad econdémica.

Por tanto, esa obligacion no se extiende a la emision de facturas o justificantes que hagan por
haberles sido encomendada esa funcion de sus representados que deberdnemitir sus facturas
(aunque materialmente lleve a cabo tal obligacion su representante)cumpliendo los requisitos del
TicketBAl en las fechas que les corresponda atendiendoa los epigrafes y el calendario publicado.
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En el supuesto de que expidan facturas o justificantes de sus representados cumpliendola obligacién
TicketBAI se considerara que éstos han anticipado la fecha de implantacidénobligatoria a la fecha
en la que el asesor expida una factura en su nombre cumpliendo dicha obligacion.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CALENDARIO

5.3 Calendario de implantacion. (Cual es el calendario concreto para cada
actividad?

La obligacion TicketBAl sera exigible para las y los contribuyentes que ejerzan las actividades
comprendidas en los siguientes epigrafes con arreglo al siguiente calendariode implantacion:

a) El 1 de julio de 2022:

- Quienes prestan con habitualidad servicios de gestién en materia tributaria, a los quese refiere
el articulo 16 de la Orden Foral 614/2021, de 15 de noviembre.

b) El 1 de septiembre de 2022, actividades comprendidas en los siguientes epigrafes:

- En la seccion 1, los comprendidos entre los grupos 834 y el 849.
- En la seccion 2, los comprendidos entre los grupos 011 y el 841.

c) El 1 de noviembre de 2022, actividades comprendidas en los siguientes epigrafes:

- Enlaseccidn 1, los comprendidos entre los grupos 641y el 665 y entre los grupos 671y el 687.
- En la seccion 2, los comprendidos entre los grupos 851 y el 899.

d) El 1 de abril de 2023, actividades comprendidas en los siguientes epigrafes:

- En la seccion 1, los comprendidos entre los grupos 501 y el 508; entre los grupos 691y el 757;
el grupo 833; y entre los grupos 851 y el 999.

e) El 1 de junio de 2023:

- Actividades agricolas, ganaderas dependientes, forestales, pesqueras, asi como el resto de
actividades empresariales, profesionales o artisticas no especificadas en las tarifas del impuesto,
y las actividades comprendidas en los siguientes epigrafes:

- En la seccién 1, los comprendidos entre los grupos 011 y el 495; entre los grupos 611y el 631;
y entre los grupos 761 y el 832.
- En la seccion 3, los comprendidos entre los grupos 011 y el 059.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CALENDARIO
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6 CUESTIONES COMUNES - QUIEN FIRMA y/o ENVIA

6.1 ¢, Qué diferencia hay entre tercero, representante voluntario, asesor y
colaborador social?

Un tercero es cualquier persona o entidad en quien se externaliza tanto la obligacion de
facturacion como la de cumplir la obligacion TicketBAl. Ello tendré lugar en virtud deun contrato
u autorizacion que hayan celebrado entre el obligado tributario y el tercero cifiéndose a ese
cumplimiento. El tercero ejecutard y cumplira materialmente dichas obligaciones. El contrato o
acuerdo celebrado no se presenta ante terceros. Puede expedir las facturas y firmar los
ficheros TicketBAl, pero para remitir los ficheros a la Administracién Tributaria debe tener la
consideracion de colaborador social salvo que sea representante legal o voluntario autorizado ante
la Administracion Tributaria.

También es tercero a efectos de la obligacion TicketBAI quien firme los ficheros aun cuando
materialmente sea el obligado tributario quien expida materialmente la factura

El representante voluntario es aquella persona o entidad que en virtud de un poder actia en
nombre del contribuyente en virtud de las facultades otorgadas. Esas facultades implicaran que
ademas de cumplir esas obligaciones, puede recibir notificaciones y frente a terceros actlia y
representa al obligado tributario. Ese poder de representaciébn se presenta a la
Administracién ante quien debe surtir efectos y es quien valora la suficiencia o insuficiencia del
poder para actuar.

En estos supuestos, cuando concurra la circunstancia de tercero y representantevoluntario en una
persona prevalece la condicion de representante.

Normalmente el representante suele tener la condicién de asesor y es quien ademas presta
asesoramiento fiscal en general al contribuyente, bien circunscrito a las obligaciones de
facturacion y cumplimiento TicketBAL.

Colaborador social es una persona que manifiesta estar facultada para remitir unos ficheros en
nombre del contribuyente en virtud de un mandato que dice ostentar, debiendo estar en posesion
del documento -0 modelo — que le faculte para tal remision.

En cualquier caso, el colaborador social debe adherirse y darse de alta, y en su caso debaja para lo
cual debe cumplimentar el modelo y o formulario que a tal efecto se establezca en el marco del
convenio de colaboracion suscrito aprobado por la Orden Foral 523/2020 de 23 de diciembre.

Volver a CUESTIONES COMUNES - QUIEN FIRMA y/o ENVIA

6.2 ¢,Como se puede dar de alta como representante, tercero o destinatario?
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Para actuar como tercero o como destinatario no hace falta darse de alta ante la Administracion
Tributaria y podra firmar los ficheros XML del contribuyente, pero para remitirlos debera tener
la condicion de representante o de colaborador social.

Para darse de alta como representante y tener facultades ante la Administracion Tributaria para
generar, expedir la facturacion, remitir los archivos y recibir las notificaciones y comunicaciones
que en su nombre se lleven a cabo, debe cumplimentarse el modelo 001 o 001-P indicando las
facultades otorgadas. Debe tener los contenidos 1.a. y 1.b. 0 2 y 4 del articulo 3 de la Orden Foral
614/2021. El representante puede firmar y remitir los ficheros XML TicketBAl a la Hacienda
Foral como si se tratara del mismo contribuyente.

Segun el tipo de representacion, las facultades otorgadas son:
Contenido 1. Representacion limitada a TicketBAI.

Contenido 1a) Habilita a cumplir la obligacion TicketBAI asi como a utilizar herramientas
que se pongan a disposicion a los contribuyentes para el cumplimiento de la obligacion.
P.e. existiria la posibilidad de expedir facturas con FakturaBAl.

Contenido 1b) Habilita el acceso a notificaciones electronicas relacionadas exclusivamente
con la obligacion TicketBAl.

Se trata de una representacion enfocada para personal laboral encargado de facturacion o para
desarrollador informatico. Autorizacién temporal para examinar errores.

Contenido 2. El representante puede presentar y liquidar declaraciones y obtener informacién
tributaria. Esta habilitacion incluye las habilitaciones del contenido 1a).

Es més que un colaborador social. No debe tener esa condicion para enviar.

Contenido 4. Habilita el acceso a la totalidad de las notificaciones electrénicas en materia
tributaria, incluidas las derivadas de la obligacion TicketBA 1b).

El colaborador social debe darse de alta, y en su caso de baja para lo cual debe cumplimentar el
modelo y/o formulario que a tal efecto se establezca en el marco del convenio de colaboracion
suscrito tal y como se establece en la Orden Foral 523/2020 de 23 de diciembre, por la que se
aprueban los términos de la colaboracion social en el envio de los ficheros TicketBAI generados
con motivo del cumplimiento de la obligaciéon TicketBAI. EI formulario se ha de enviar al
Departamento de Hacienda y Finanzas a través del registro electronico.

Volver a CUESTIONES COMUNES - QUIEN FIRMA y/o ENVIA

6.3 ¢Puede un tercero generar los ficheros XML TicketBAl en nombre de la
persona obligada tributaria?

Si. Las facturas deben firmarse por quien materialmente lleva a cabo la facturacion empleando un
certificado que acredite la identidad, o un certificado de dispositivo.
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En el supuesto de facturacion por tercero, esto es, cuando el obligado tributario deseaexternalizar
o contratar dicha tarea debe tener en cuenta que ello en ninguin caso le exime de dicha obligacion
ni altera la fecha o calendario de su obligatoriedad y, por tanto, debe garantizar que se cumple la
obligacion de emplear un sistema TicketBAl enlas facturas que se emitan en su nombre y remitir
a Hacienda Foral el correspondiente archivo XML TicketBAIl de cada una de las facturas o
justificantes emitidos.

También es tercero a efectos de la obligacion TicketBAI quien firme los ficheros aun cuando
materialmente no sea quien expida las facturas.

En cualquier caso, para la remision, el tercero debe tener la condicion de colaborador social
adherido en los términos de la Orden Foral 523/2020 de 23 de diciembre.

Para generar los ficheros XML TicketBAl y remitirlos a través de la aplicacion FakturaBAlse
requiere tener la condicion de representante.

Volver a CUESTIONES COMUNES - QUIEN FIRMA y/o ENVIA

6.4 ¢,Puede un destinatario generar los ficheros XML TicketBAl en nombre de la
persona obligada tributaria?

Si. Las facturas o justificantes y sus ficheros XML deben firmarse al efectuarse la facturacion.

Debe diferenciarse en funcién de que el destinatario también esté sometido a la obligacion de
emitir las facturas o justificantes empleando un sistema TicketBAl o no esté sometido a dicha
obligacion.

*Si el destinatario tiene obligacion de emitir y expedir la facturacién empleando un
sistema TicketBAl,_el obligado tributario sometido a normativa foral de Gipuzkoa podréa optar
por remitir los ficheros por cualquiera de las siguientes formas:

a) Por la persona o entidad destinataria de la operacion, simultdneamente a la expedicion
de la factura. Previamente, el cliente/destinatario se tendra que dar de alta como Colaborador
Social ante el Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.
Este tramite, lo hara el destinatario una sola vez para todos los proveedores a los que emita
facturas en su nombre.

Por otro lado, ambas partes, proveedor y cliente, deberan tener firmado un acuerdo para que
el primero autorice al segundo a enviar los ficheros TicketBAl en su nombre.

Ambos documentos se pueden descargar en el siguiente link:

https://lwww.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/documentacion-y-normativa

b) Por la propia persona o entidad como obligado tributario emisor, tan prontoacepte
la factura, importando el archivo XML que previamente ha recibido y aceptado por parte de
su cliente/destinatario accediendo al servicio TicketBAl Ataria.

*Si el destinatario NO tiene obligacion de expedir facturas o justificantes empleando un
sistema TicketBAl, es un supuesto de exoneracion del cumplimiento de la obligacion TicketBAl
para las citadas operaciones..
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También es factible que el contribuyente designe representante al destinatario que notiene
obligacion de aplicar un sistema TicketBAlI, para que éste genere el archivo y expida la factura o
justificante a través de la aplicacion FakturaBAl.

Volver a CUESTIONES COMUNES - QUIEN FIRMA y/o ENVIA

6.5 ¢Puede el tercero o destinatario cumplir la obligacion TicketBAI del
contribuyente mediante el empleo de la aplicacion que ofrece Hacienda Foral
(FakturaBAl)?

No, a no ser que sea también el representante del contribuyente ante la Administracion
Tributaria.

En la aplicaciéon de la Hacienda Foral podran emitir las facturas exclusivamente lapersona
contribuyente o su representante.

Volver a CUESTIONES COMUNES - QUIEN FIRMA y/o ENVIA

6.6 Si se externaliza el cumplimiento de la obligaciéon TicketBAl a un tercero y la
fecha de implantacién obligatoria no coincida en ambos ¢tiene relevancia la
fecha de obligatoriedad del tercero?

Si se externaliza el cumplimiento de la obligacion TicketBAl, debe tener en cuenta queello en
ningun caso altera la fecha o el calendario de su obligatoriedad.

En cualquier caso, para la remision, el tercero debe tener la condicion de colaboradorsocial
adherido en los términos de la Orden Foral 523/2020 de 23 de diciembre.

Volver a CUESTIONES COMUNES - QUIEN FIRMA y/o ENVIA

6.7 ¢,Puede el colaborador social cumplir la obligacién TicketBAl del
contribuyente mediante el empleo de la aplicacion que ofrece la Hacienda
Foral?

No, el colaborador social tan s6lo puede remitir los archivos XML TicketBAI generados.

En la aplicacion FakturaBAl quien genere el archivo XML TicketBAl y la factura debe serel
obligado tributario o su representante.

Volver a CUESTIONES COMUNES - QUIEN FIRMA y/o ENVIA

6.8 ¢Puede el representante cumplir la obligacion TicketBAIl del contribuyente
mediante el empleo de la aplicacién que ofrece la Hacienda Foral,
FakturaBAlI?

Si.

Volver a CUESTIONES COMUNES - QUIEN FIRMA y/o ENVIA
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6.9 ¢ Es necesario acreditar el acuerdo por el cual terceros o destinatarios lleven
materialmente la obligacién de facturacién y ahora la obligacién TicketBAI?

No sera necesario remitir la autorizacion o contrato suscrito que tengan otorgadas o concertadas
el obligado tributario con terceros, pero el obligado tributario que tenga la obligacion de emitir
factura deberd asumir o reconocer como propias dichas facturas y asumir ante la Administracion
dicha préctica.

Volver a CUESTIONES COMUNES - QUIEN FIRMA y/o ENVIA

6.10 En el caso de entidades acogidas al Régimen Especial de Grupos de
Entidades en IVA, ¢quién debe remitir los ficheros XML TicketBAI de
facturaciéon?

Cada una de las entidades que formen parte del grupo.

Volver a CUESTIONES COMUNES - QUIEN FIRMA y/o ENVIA

6.11 Si es una comunidad de bienes, que no tiene personalidad juridica, ¢quién
firma?

En funcidn de la arquitectura del software el contribuyente podra optar por emplear un certificado
de dispositivo que no se halla asociada a ninguna persona o un certificado de persona representante
de la entidad. En este caso sera quien tenga la representacionlegal de la comunidad quien firme. El
prestador de certificacion de firma electrdnica exigira la documentacién precisa sin perjuicio de
que a efectos tributarios la regulacién al respecto se encuentra contenida en el articulo 45.3 de la
Norma Foral General Tributaria.

Volver a CUESTIONES COMUNES - QUIEN FIRMA y/o ENVIA
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/ CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.1 ¢, Qué certificado digital se puede utilizar para emitir las facturas del obligado
tributario?

Cualquiera que sea el que materialmente expida la factura, esto es, tanto sea el propioobligado
tributario, o su representante, o un tercero o el destinatario de la operacion pueden utilizar para la
firma del fichero y la expedicidn de la factura uno de los siguientestipos de certificado:

v’ Certificado de dispositivo

v’ Certificado de persona fisica

v Certificado de representante de entidad
v" Sello de empresa

v" Certificado de autbnomo

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.2 ¢El certificado de personas auténoma y el certificado de dispositivo estan
creados Unicamente para TicketBAI?

Si. Tanto el certificado de dispositivo como el no cualificado de autbnomo ahora mismoestan
pensados para su uso exclusivo en TicketBAL.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.3 ¢ Qué coste tienen los certificados exclusivos para TicketBAI?

Son gratuitos.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.4 ¢Se puede tener mas de un certificado no cualificado de autbnomo?

No. Unicamente se emitira un certificado por DNI, pero puede utilizarse en multiples
dispositivos o servidores.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL
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7.5 El certificado de dispositivo, ¢funciona como sello de empresa?

No, el certificado de dispositivo identifica la “mdaquina” desde la que se envia el ticket ala
Hacienda Foral, que a su vez esté registrada como propiedad de una persona fisicao juridica.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.6 ¢,Cuantos certificados de dispositivo puedo/debo solicitar?

Debe solicitar uno para cada dispositivo (caja registradora, TPV, balanza...) vaya autilizar.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.7 ¢Los certificados de dispositivo pueden ser adquiridos por una persona
diferente al obligado tributario que sera duefio del certificado?

Si, los certificados de dispositivo pueden ser adquiridos por un tercero diferente al obligado
tributario que lo utilizard. No obstante, es el obligado tributario que lo utilizard quien debe
vincularse con el referido dispositivo y reconocerlo como apto para enviar ficheros a su hombre
en el plazo de un mes desde que el dispositivo remita ficheros a nombre del contribuyente. Para
ello, una vez enviada una primera factura con ese certificado de dispositivo por TicketBAl, debera
acceder a la Sede Electronica de la Hacienda Foral y reconocer dicho dispositivo.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.8 ¢ Qué diferencia existe entre un certificado de dispositivo, un certificado de
representante de entidad y un sello de entidad?

Un certificado de dispositivo es un certificado no cualificado que identifica Unicamente a un
dispositivo, mientras que un certificado de representante de entidad es un certificado cualificado
personal que representa a una persona que posee poderes derepresentacion de la entidad ante
cualquier administracién, normalmente entre otras amplias facultades. El certificado de
dispositivo, en el ambito de las administracionesvascas solo se puede utilizar en la firma y envio
de ficheros TicketBAl, mientras que elcertificado de representante de entidad se puede utilizar en
mualtiples tramites.

El certificado de dispositivo, se suele instalar sin un PIN asociado a la firma, mientras que un
certificado de representante de entidad, aunque se pueda instalar en su versidnsoftware sin PIN, no
es una préctica recomendada.

La duracion del certificado de dispositivo es de 10 afios, mientras que el certificado derepresentante
de entidad tiene una duracién de 4 afos.
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Por su parte, un certificado de dispositivo es un certificado no cualificado que identifica
Unicamente a un dispositivo, un sello de entidad es un sello que permite sellar de formadgil
documentos y facturas de forma desatendida garantizando que el origen es la entidad para la que
se emitio. El certificado de dispositivo, en el ambito de las administraciones vascas solo se puede
utilizar en la firma y envio de ficheros TicketBAl,mientras que el sello de entidad se puede utilizar
en multiples tramites, si bien no puedemanifestar una declaracion de voluntad, sino una mera
identidad. La duracion del certificado de dispositivo es de 10 afios, mientras que el sello de entidad
tiene una duracion de 3 afos.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.9 ¢Los certificados de dispositivo se pueden renovar a futuro?

Si, los certificados de dispositivo se pueden renovar a futuro, desde 60 dias antes a lafecha de su
caducidad.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.10 ¢Podemos sacar con un mismo CIF 2 certificados de dispositivo, ya que se
facturard desde dos ordenadores diferentes?

Con el mismo cliente identificado en la aplicacion de solicitud y mismo CIF, puede sacarcuantos
certificados necesite: por ejemplo, si soy un supermercado puedo sacar un certificado para cada
una de las cajas.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.11 ¢Un mismo certificado de dispositivo puede darse de alta a nombre de mas
de un contribuyente?

Si. En este caso, cada contribuyente debe comunicar a la Hacienda Foral el nimero deserie del
certificado cumplimentando el correspondiente formulario electrénico.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.12 ¢Es posible utilizar un certificado de dispositivo para firmar los ficheros XML
TicketBAl en nombre de terceras personas?

No.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL
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7.13 ¢Como debo completar la peticion de certificados de dispositivo?

Los certificados de dispositivo sdlo se pueden tramitar online, a través de lzenpe. Para comenzar
el proceso, es necesario que el solicitante disponga de un certificado electrénico (BakQ,
ciudadanos, representante de entidad...).

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.14 ¢Quién puede/debe solicitar este tipo de certificado?

Cualquiera. No es necesario que la solicitud/peticion la realice la entidad que sea la obligada
tributaria, puede hacerlo su proveedor informético. En un segundo paso deberavincularse en la
Hacienda Foral correspondiente dicho certificado de dispositivo con el obligado tributario que lo
utiliza.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.15 ¢Esvalido el Certificado de mi BakQ que ya tengo?

Si, el certificado BakQ es un certificado admitido en TicketBAl, pero recuerde que cadavez que
lo use para firmar debera introducir la clave y el OTP o juego de barcos, y dependiendo de su
casuistica puede no ser la solucion mas acertada.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.16 ¢COmo dar de baja un Certificado de Dispositivo?

El obligado tributario puede dar de baja un Certificado de Dispositivo en caso de que desee revocar
la autorizacion del envio de ficheros TicketBAI a través de un Dispositivo dado de alta en su
nombre a partir de una fecha. Este tramite se facilitara mediante un escrito a través de Zergabidea.

Para ello, el usuario debe copiar de la Consulta de Dispositivos el numero del dispositivo o el

namero de certificado, para asi poder identificar el dispositivo que se ha de dar de baja.
Opcionalmente, puede informar del tipo, fabricante y modelo del dispositivo.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL

7.17 ¢Como rechazar un certificado de dispositivo?

El obligado tributario que tenga conocimiento de que estén enviando ficheros de facturas
presuntamente expedidas por él desde un dispositivo puede rechazar cualquier tipo de vinculacion
con el referido certificado de dispositivo y por tanto con cualquiera de los ficheros remitidos por
ese Certificado de Dispositivo rechazando todas las facturas emitidas presuntamente en su nombre.
Este tramite se efectla mediante la presentacion de un escrito a través de Zergabidea, e implicara
la eliminacién de todos los ficheros enviados por el dispositivo en su nombre con anterioridad, a
diferencia de la baja de un dispositivo con el que ha tenido vinculacion hasta una fecha, y deja de
tener dicha vinculacion a partir de la misma.

Para ello, el usuario debe copiar de la Consulta de Dispositivos el nimero del dispositivo o el
namero de certificado, para asi poder identificar el dispositivo que se ha de rechazar.

FAQ TicketBAl Gipuzkoa | Actualizacién 20/06/2025 45 /152


https://www.izenpe.eus/faqs/preguntas-frecuentes-sobre-certificados-y-firma-electronica-en-ticketbai/webize00-cnempresas/es/#tab2207
https://www.izenpe.eus/faqs/preguntas-frecuentes-sobre-certificados-y-firma-electronica-en-ticketbai/webize00-cnempresas/es/#tab2208
https://www.izenpe.eus/faqs/preguntas-frecuentes-sobre-certificados-y-firma-electronica-en-ticketbai/webize00-cnempresas/es/#tab3201
https://www.izenpe.eus/faqs/preguntas-frecuentes-sobre-certificados-y-firma-electronica-en-ticketbai/webize00-cnempresas/es/#tab3201
https://www.izenpe.eus/faqs/preguntas-frecuentes-sobre-certificados-y-firma-electronica-en-ticketbai/webize00-cnempresas/es/#tab3201

Gipurkoalkeo Diputacion Foral .._‘"-"
Foru Aldundia de Gipuzkoa f
[ —— e

e ————

LSS
TicketBAI
Opcionalmente, puede informar del tipo, fabricante y modelo del dispositivo.

Volver a CUESTIONES COMUNES - CERTIFICADO DIGITAL
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8 CUESTIONES COMUNES - ENVIO DE FACTURA

8.1 ¢Cuando hay que enviar los ficheros TicketBAl a las Administraciones
tributarias vascas?

Las personas obligadas deberan remitir los ficheros TicketBAl a la AdministracionForal que tenga
la competencia normativa en IRPF, IS o, en su caso, en el IRNR.

Cada Administracion tributaria vasca establecera en su normativa el plazo para la remision o envio
de los ficheros TicketBAl. Este plazo podra variar desde exigir que losficheros TicketBAI se
remitan de forma inmediata, tan pronto como se genere y se expida la factura correspondiente a
la operacion, hasta que la remisién sea periddica, en plazos maximos trimestrales.

En el caso de Gipuzkoa, el envio de los ficheros TicketBAl debe llevarse a cabo de modosimultaneo
a la expedicidn de la factura o justificante y online.

Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA

8.2 ¢Qué sucede si me quedo sin luz o si se me estropea el ordenador?

En estos casos o cuando por otras circunstancias el contribuyente no pueda generar ficheros
TicketBAI ni expedir factura o justificante empleando el software TicketBAl, se notificara dicha
circunstancia a la Administracion tributaria mediante remision de correo electronico a la direccion
ticketbai@gipuzkoa.eus y el contribuyente expedira y entregara factura o justificante en papel a la
persona o entidad destinataria, conservando copia del mismo. En dicho correo electrénico el
contribuyente deberé indicar lo siguiente:

- Su identificacion: Indicando su nombre o razon social y NIF/CIF.
- Causa que motiva la incidencia.

- Enel asunto del correo electrénico se debera indicar que se trata de una incidencia enumerada
en el articulo 17.

Si laincidencia persiste durante mas de 24 horas, se debera notificar a la Administracion Tributaria
mediante la presentacion de un escrito a través de Zergabidea.

La factura o justificante se consignara en una serie especifica, y contendra una expresion indicativa
de dicha incidencia segun articulo 17 del reglamento.

Tan pronto desaparezca el motivo que imposibilite la generacion de ficheros TicketBAI y la
expedicion de factura o justificante empleando el software TicketBAl, deberd introducir correlativa
y sucesivamente en su software TicketBAl los datos de todas las facturas generando los ficheros
TicketBAl y enviandolos a la Administracion tributaria.

La factura o justificante expedido por el software TicketBAl tendra la consideracion de duplicado.

No serd necesario remitir informacion, comunicacion o notificacién alguna cuando se subsane y
desaparezca el motivo de dicha incidencia.
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Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA

8.3 ¢Necesito estar conectado a internet para poder emitir facturas? ¢Y si me
guedo sin Internet puedo seguir emitiendo facturas?

La conexion a Internet no es necesaria para poder generar y expedir las facturas, pero si es
necesaria para cumplir con la obligacion de remision inmediata y sin dilacion del fichero XML
TicketBAl a la Administracion tras la emision de la factura. Por tanto, en Gipuzkoa la conexion
a Internet es necesaria para cumplir la obligacién TicketBAl.

No obstante, en el supuesto de pérdida de conexion o de caida de la red ello no suponela
imposibilidad de seguir expidiendo facturas, es decir, no impide que se siga facturando, si bien
tan pronto se restablezca la conexién el sistema mandara todos los archivos que se han ido
generando en ese periodo.

Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA

8.4 ¢ Si no se dispone de cobertura de Internet donde desarrollan la actividad,
estoy obligado al TicketBAI?

Si. Acreditada la falta de cobertura e imposibilidad de acceso a la red a través de ningunode los
operadores, bien de banda ancha o de red mdvil, la Subdireccion General de Estrategia
Tecnoldgica, previa solicitud del contribuyente, podra autorizar el envio diferido.

Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA

8.5 ¢Coémo importar facturas por un contribuyente al que previamente se le ha
autorizado a hacerlo en virtud del articulo 1 de la Orden Foral 330/2022, de
14 de junio?

El contribuyente que en virtud del articulo 1 de la Orden Foral 330/2022, de 14 de junio, ha sido
autorizado a enviar de modo diferido los archivos TicketBAl a la DFG, debera importar el fichero
XML correspondiente a través del portal Gipuzkoataria, en el subcampo Hacienda y Finanzas,
“TicketBAI — Consulta de Facturas” y pinchando en el campo “Importacion”, o directamente desde
TicketBAI Ataria, pinchando en el campo “importacion de ficheros TickeBAIL”

Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA

8.6 ¢Cuales son las especificaciones técnicas del envio en Gipuzkoa?

El envio se lleva a cabo a través de un servicio REST. Las especificaciones estan publicadas en
lael Anexo IV de la Orden Foral que regula las especificaciones técnicasde TicketBAl y que figura
en la pagina web:

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai

Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA

8.7 ¢, Quién puede llevar a cabo el envio de los ficheros?

El envio de los ficheros TicketBAl se pueden llevar a cabo mediante la autenticacion delremitente
empleando un certificado acreditativo de la identidad de:
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a) El propio contribuyente o su representante legal o voluntario autorizado.

b) Un colaborador social adherido en los términos establecidos en la Orden Foral
523/2020 de 23 de diciembre.

Asimismo, el envio se puede llevar a cabo mediante un certificado de dispositivo que elobligado
tributario reconozca como propio y valido para llevar a cabo dicha remision.

Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA

8.8 ..Coémo debe remitir los ficheros TicketBAl el emisor si las facturas se han
emitido por el destinatario?

En los casos de facturacion por destinatario, cuando sea la propia persona o entidad emisora quien
efectlia la remision de los ficheros XML a la Administracion Tributaria, es conveniente y se
recomienda que antes de la emision de la factura material por el destinatario, se envie al emisor
un borrador para que verifique o cerciore de la inexistencia de errores.

Una vez acordada su correccion se debe emitir la factura al objeto de que el destinatario expida la
factura con el fichero XML, remita ambos al emisor, quien, tras aceptar la misma, remitira el
fichero TicketBAl a la Administracién Tributaria.

Se trata de evitar generar facturas que puedan ser ulteriormente rechazadas por el emisor, pero
cuyos ficheros deberian ser remitidas a TicketBAl en todo caso para no romper el encadenamiento
de las mismas.

Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA

8.9 ¢Hay que enviar la misma informacion que actualmente se incluye en los
Libros Registros de IVA?

No, a través del sistema TicketBAl se remite determinada informacion de la factura, ademas de
otros datos, que en gran parte coincide y se corresponde con la informaciénque se incluye en el
libro registro de facturas emitidas. Esa informacion que se haya remitido en cumplimiento de la
obligacion TicketBAl no debera ser objeto de nuevo envio.

Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA

8.10 ¢Se pueden enviar los ficheros XML TicketBAIl desde un dispositivo distinto
al que ha generado la factura?

Si, si bien la firma del fichero XML TicketBAlI se deberd realizar en el dispositivo en el que se
genere la factura, el envio a la Administracion podra hacerlo tanto el propio dispositivo de
facturacion como otro dispositivo diferente, por ejemplo, un servidor central que envie los
ficheros de varios dispositivos de facturacion.

La remision, asimismo, puede llevarse a cabo empleando otro certificado diferente al que se haya
empleado para la firma y generacion del fichero XML TicketBAI, como puede suceder en los
supuestos de envio a travées de un colaborador social.

Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA
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8.11 (Se debe generar algun documento al realizar una anulacién del fichero
TicketBAI?

No es necesario, pero puede hacerse. En los casos de anulacion del fichero TicketBAI s6lo es
obligatorio generar un fichero XML firmado y enviarlo a la Hacienda Foral correspondiente.

Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA

8.12 En unafacturasimplificada, ¢es necesario identificar por separado cada uno
de los bienes y servicios prestados o puede realizarse unamencién genérica
de los mismos?

En una factura simplificada (o “ticket”), a diferencia de lo que sucede en una factura completa,
en la medida en que el tratamiento a efectos del IVA de los bienes y serviciosprestados sea igual,
no es necesario identificar por separado cada uno de los bienes entregados o servicios prestados,
sino que basta con una mencién genérica a los mismos (por ejemplo, “servicios de restauracion”).

No obstante, si tienen que identificarse por separado los tipos de bienes y servicios quetengan un
tratamiento a efectos del IVA diferente (diferentes tipos, exentos y no exentos,etc.).

Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA

8.13 (Cuando deben cumplir con TicketBAl las facturas emitidas por el
destinatario en nombre y por cuenta del empresario que ha realizado la
operaciéon?

Las facturas emitidas por el destinatario de la operacion sélo estaran sometidas al sistema
TicketBAI en tanto en cuanto los dos operadores (emisor y destinatario) seanforales y los dos
estén obligados al cumplimiento del sistema TicketBAL. Si el emisor no esta sometido al sistema
y el destinatario si, estas facturas no estan sometidas al sistema TicketBAl.

Si el emisor estd sometido al sistema TicketBAIl y el destinatario no (puede darse que, el
destinatario, aun siendo foral, no se le aplique todavia la obligatoriedad del sistema)tampoco
tiene que cumplir esa factura con los requisitos TicketBAL.

Por tanto, en las facturas emitidas por el destinatario de la operacion, s6lo deberd cumplirse el
sistema TicketBAl a partir del momento en que los dos operadores esténobligados al sistema.

Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA

8.14 (Qué ocurre cuando un emisor de facturas no acepta la factura que le envia
su destinatario?

Cuando en la facturacion por destinatario la remision del fichero TicketBAl se lleve a cabo por
el propio emisor de la factura, y ya se haya expedido la factura, aunque luego no se acepta por
el emisor, debe ser remitida a la Administracion Tributaria, sin perjuicio de que se remita
posteriormente el correspondiente fichero de anulacion.

Ello se debe a que, por exigencia de la numeracion y del encadenamiento, en caso de que la
factura ya estuviese emitida por el destinatario y no sea aceptada por el emisor, se producira un
error de encadenamiento, ya que la administracion no tendria el fichero correspondiente a la
factura rechazada ni su anulacion. Por ello, aun cuando sea una factura rechazada, es obligado,
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para no figurar error de encadenamiento, se remita tanto el fichero correspondiente a la factura
rechazada como el fichero ulterior de anulacion de la misma al sistema TicketBAl por el emisor.

Volver a CUESTIONES COMUNES-ENVIO DE FACTURA
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9 CUESTIONES COMUNES - FACTURAS

9.1 ¢La obligacion TicketBAl modifica el tipo de facturas que se permite expedir
en la normativa de facturacion? ¢Se contempla la posibilidad de realizar
facturas recapitulativas?

Cumplir la obligacion TicketBAlI no afecta a las diferentes posibilidades establecidas enla
normativa de facturacion.

Por tanto, TicketBAI no altera esa posibilidad establecida en la normativa de facturaciény si
permite realizar facturas recapitulativas.

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS

9.2 ¢Lafactura se puede expedir en papel o debe ser electrénica?

Aunque el reglamento de facturacion requiere el consentimiento del destinatario para la
expedicion de la factura electrdnica, siendo obligatorio generar un fichero electrénico con la
practica totalidad de los datos de la factura, se recomienda que la factura o justificante se expida
y remita o entregue preferentemente en formato electrénico, salvo que el destinatario solicite el
justificante o factura en formato papel.

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS

9.3 ¢Se pueden modificar los datos de una factura ya expedida mediante el
sistema TicketBAI?

No puede modificarse la factura sin generar previamente un nuevo fichero XML TicketBAl.

En cualquier caso, cuando sea necesario expedir una factura nueva para corregir un error de la
factura anterior, debe generarse un fichero XML TicketBAl.

Dependiendo de los casos, la nueva factura puede ser una factura rectificativa o tratarsede una
factura nueva tras la anulacion de la factura anterior, caso en el cual debera generarse previamente
un fichero XML TicketBAlI de anulacion.

Unicamente en los supuestos en los que se pretenda modificar datos que se hayan consignado en
la factura pero que no sean ninguno de los establecidos en los articulos 6 o 7 del Reglamento de
facturacion (por ejemplo, nimero de cuenta corriente) cabe una nueva reimpresion de la factura
alterando dichos datos.

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS
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9.4 Si tras remitir el fichero XML TicketBAIl, modifico un dato de la factura que
es irrelevante para el fichero XML TicketBAl remitido, ¢tengo que rectificar
la factura?

Depende del alcance de la modificacion. Si se modifica informacion no incluida en el fichero
XML TicketBAI y, ademas, no se trata de ninguno de los datos cuya modificacion exige la
emision de una factura rectificativa en virtud del reglamento de facturacion (articulo 15), no es
necesario emitir una factura rectificativa ni, por tanto, remitir su correspondiente archivo XML
TicketBAL. En estos casos, como, por ejemplo, la modificacion de la cuenta corriente de pago, es
posible reimprimir la factura.

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS

9.5 ¢ Se puede anular una factura emitida por el sistema TicketBAI?
Si. Para ello se debe generar el fichero TicketBAI de anulacion.

Pueden existir algunas situaciones, diferentes a aquellas en que segln la normativa vigente deben
expedirse facturas rectificativas (que es el mecanismo habitual), en las cuales es necesario dar de
baja o anular la factura emitida y expedir, en su caso, una nueva que recoja correctamente la
operacion realizada: por ejemplo, cuando se expideuna factura erréneamente por una operacion
que nunca llegd a realizarse y procede suanulacion. (DGT V0611/ 11-3-2011)

En este caso, para anular la factura por la operacion no realizada, se debera utilizar el fichero
XML TicketBAlI de anulacion. Por este motivo, en el fichero XML TicketBAIl de anulacion tan
solo tendra que identificar el emisor y la serie, el nimero y la fecha de expedicién de la factura
anulada.

Los casos de anulacion de la factura pueden ser, ademas, entre otros, los siguientes:

a) Cuando la factura ha sido expedida por error o ha sido expedida pero todavia ni ha sido
entregada o remitida.

b) Cuando la factura expedida por el destinatario por cuenta y nombre del proveedorno ha sido
aceptada por éste. (En cuyo caso procede la anulacion del fichero sin que haya existido factura
propiamente dicha.)

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS

9.6 ¢Una vez anulada una factura emitida por el sistema TicketBAI se puede
emitir una factura TicketBAIl con la misma serie y niumero que la factura
anulada?

No. No se puede volver a utilizar el mismo nimero y serie de factura anulada, porque, aunque se
anule la factura, tanto el fichero XML TicketBAl correspondiente a la facturaque se quiere anular
como el fichero XML TicketBAl de anulacion deben remitirse a la Administracion tributaria.

La informacion del nimero y serie de la factura forman parte de la clave unica del registro(aunque
la factura se anule) y no pueden volver a utilizarse para una operacion diferente.

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS

9.7 ¢En la facturacién por destinatario, si no acepta el proveedor la factura
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propuestaremitida, qué debe hacerse con el fichero XML ya remitido al emitir
la factura propuesta?

En el supuesto de rechazo y no aceptacion del proveedor de la propuesta de factura expedida por
el destinatario por cuenta'y en nombre del proveedor, debera procedersea la remision de un fichero
de anulacion del fichero XML remitido correspondiente a esafactura rechazada o no aceptada por
el proveedor.

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS

9.8 ¢Los duplicados de facturas deben expedirse a través del sistema
TicketBAI?

El sistema TicketBAI obliga a generar un fichero XML TicketBAI firmado y a remitirlo a la
Hacienda Foral correspondiente.

Por tanto, no alcanza a los supuestos de emision de duplicados de una factura a los quese refiere el
articulo 14 del Reglamento de facturacién. Los duplicados de una factura que correspondan a un
fichero XML TicketBAl deben incluir el mismo cédigo QR y el mismo identificativo TicketBAI
que la factura original y la indicacion que se trata de un “duplicado”, pero nada mas. Es decir, no
deben estar firmados, no deben remitirse a la Hacienda Foral, no se deben anotar en un libro
registro de facturas expedidas, etc.

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS

9.9 ¢Los albaranes deben expedirse a través del sistema TicketBAI?
No.

El sistema TicketBAl se aplica tanto a las operaciones por las que hay obligacion de emitir factura
(por aplicacion del articulo 2 del Reglamento de facturacidn), como a aquellas operaciones
excepcionadas de esta obligacién (por aplicacién del articulo 3 delmismo Reglamento). En este
segundo caso, TicketBAl se aplicara sobre los documentoso justificantes de las operaciones de
entrega de bienes o prestaciones de servicios, debiéndose firmar los ficheros TicketBAl
correspondientes a cada justificante emitido.

El supuesto de los albaranes es diferente a este Gltimo caso, ya que, aunque se trata de documentos
mercantiles que sirven como justificante de la entrega de un bien o servicio, no eximen de la
obligacion de emitir factura. Serd la factura de la operacion y no el albaran la que se debera generar
y enviar cumpliendo con los requisitos que establece TicketBAL.

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS

9.10 ¢Deben emitir factura TicketBAIl los pagos anticipados en las entregas
intracomunitarias?

No. De acuerdo con la normativa vigente, los pagos anticipados en las entregas intracomunitarias
no conllevan el devengo de IVA y no se han de documentar en factura (art. 63 de la Directiva
2006/112/CE, art. 75 Dos. de la Ley 37/1992 del IVA y art. 2 del Reglamento que regula las
obligaciones de la facturacion aprobado por el Decreto Foral 8/2013). En consecuencia, si los
pagos anticipados anteriores a la realizacion del hecho imponible se plasman en un documento
gue no contiene todos los datos establecidos en el articulo 6 del Reglamento de Facturacién, no
deberéa remitirse fichero alguno para el cumplimiento de la obligacion TicketBAl.

FAQ TicketBAl Gipuzkoa | Actualizacién 20/06/2025 54 /152



Gipuekoalko Diputacion Fora Eftg?

Foru Aldundia de Gipuzkos [{;B J‘

SR Ok
TicketBAl

GENITROAN | ¢

En ese caso, se enviara la factura por TicketBAI en el momento de la emisién de la factura final,
consignando el importe total de la operacion (tipo de operacion 01; factura exenta clave E5 por el
articulo 25).

Ahora bien, si se opta por plasmar dicho pago en un documento que contenga todos los datos del
referido articulo 6, y por tanto, que tenga la consideracién de factura, deberd expedirse
cumpliendo la obligacion TicketBAl. En dicho supuesto, el fichero TicketBAI correspondiente a
la factura de dicho anticipo debera incluir los siguientes valores: tipo de operacién 01; factura
exenta clave E5 por el articulo 25; y en el campo “descripcion de factura” se debe incluir el
término “anticipo”.

En cualquiera de los dos casos, en la factura correspondiente a la entrega final y para facilitar la
realizacion de los célculos relacionados con el IVA, se debera tener en cuenta que el importe del
pago anticipado no podréa incluirse en una linea (porque ello afectaria al calculo de la base
imponible), sino en un campo de observaciones o similar.

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS

9.11 (Se deben emitir factura y fichero TicketBAIl por los pagos anticipados en
las exportaciones?

Si. De acuerdo con la normativa vigente los pagos anticipados si conllevan devengo delVA y si
se han de documentar en factura (art. 63 de la Directiva 2006/112/CE, art. 75 Dos. de la Ley
37/1992 del IVA'y art. 2 del Reglamento que regula las obligaciones de facturacion aprobado por
el Decreto Foral 8/2013).

La forma de informar en TicketBAl es la siguiente:

Se registra la factura por anticipo. Registro por el importe total correspondiente a la operacion.
Tipo de operacion 02; factura exenta clave E2 por el articulo 21; y en el campo “descripcion” se
indica la palabra “Anticipo” seguida de cualquier otra observacion que consideren (n° de pedido,
contrato, etc.).

Al emitir la factura final, Registro por el importe total correspondiente a la operacién (menos el
anticipo). Tipo de operacion 02; factura exenta clave E2 por el articulo 21; y en el campo
“descripcion” se indica cualquier observacion que consideren (n° de pedido,contrato, etc.)

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS

9.12 ¢Son validas las facturas proforma para cumplir la obligacion TicketBAI?

Las facturas proforma no tienen validez fiscal. No son facturas, de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento de facturacion, y de acuerdo con la normativa del sistema TicketBAl, no pueden
incluir el identificativo TicketBAI ni el cddigo QR.

Las facturas proforma son documentos comerciales provisionales en los que se especifican los
detalles de una factura por una operacion que ain no se ha realizado. Son, en consecuencia,
borradores de facturas.

Por ello, de acuerdo con el articulo 11 del Reglamento de facturacion, una vez realizada la
prestacion de un servicio o la entrega de un bien, cuando el destinatario es un consumidor final,
procede la inmediata emisién de la factura, sin que sea posible en ningun caso la emision de una
factura proforma.

FAQ TicketBAl Gipuzkoa | Actualizacién 20/06/2025 55/ 152



Gipuzkoako Diputaciin Foral P e 0y

Foru Aldundia de Gk é?&g‘

=t s EAEEE
TicketBAI

GENITROAN | ¢

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS

9.13 (Se pueden emitir “facturas proforma” antes de expedir una factura de
TicketBAI? ¢se deben conservar las facturas proformas?

La emision de “facturas proforma” o “pre-tickets” no esta prohibida ni por la normativa que regula
el sistema TicketBAI ni por el reglamento que establece las obligaciones de facturacion, si bien
hasta que no se emita la factura TicketBAI definitiva, esta no podra ser expedida con su
correspondiente cddigo QR e identificativo TicketBAL.

Por ello, las “facturas proforma” o “pre-tickets” no deben llevar ni el codigo QR ni el
identificativo TicketBAl y deberan indicar claramente que no tienen caracter definitivo.

Ademas, la emision de “facturas proforma” o “pre-tickets” debe estar permitida siempre y cuando
se sustituyan finalmente por la factura o factura simplificada TicketBAl y esta se entregue al
cliente.

Si un software garante TicketBAl implementa un sistema de generacion de “facturas proforma”
o “pre-tickets”, que se entregan o remiten a la persona destinataria, este sistema debe estar
vinculado indefectiblemente al software garante de emision de facturas TicketBAI formando una
unidad.

Por ello, no resulta admisible el uso de sistemas de generacion de “facturas proforma” o “pre-
tickets”, sin que el software garante TicketBAI disponga de elementos de control para la
conservacion de tales documentos preparatorios de forma debidamente vinculada a las facturas
TicketBAI que finalmente se emitan o en defecto de factura, de forma que queden registrados y
conservados en el sistema.

La falta de estos elementos de control supondria el incumplimiento de los requisitos de
inviolabilidad y trazabilidad que un software garante TicketBAI debe cumplir.

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS
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9.14 (Qué supone lainviolabilidad y la trazabilidad?

La inviolabilidad supone la inalterabilidad de los registros de facturacion de forma que, una vez
generados y registrados, no puedan ser alterados sin que el sistema informatico lo detecte y avise
de ello, asi como la invulnerabilidad, es decir, que no puedan ser manipulados por un tercer
programa.

Se entenderd por alteracion de los registros de facturacion la ocultacion o eliminacion de cualquier
registro de facturacion originalmente generado y registrado por el sistema informético, o la
ocultacion o modificacion, total o parcial, de los datos de cualquier registro de facturacion
originalmente generado y registrado por el sistema informatico, o la adicion de registros de
facturacion, simulados o falsos, distintos a los originalmente generados y registrados por el
sistema informaético.

Cualquier necesidad de correccion o anulacion de los datos registrados deberd ser realizada
mediante al menos un registro de facturacion adicional posterior, de forma que se conserven
inalterables los datos originalmente registrados.

La inviolabilidad e inalterabilidad de los datos registrados se asegurara utilizando cualquier
proceso técnico fiable que garantice el carécter fidedigno y completo de los registros de
facturacion desde que hayan sido grabados en el sistema informatico.

La trazabilidad supone que los registros de facturacion deberan estar encadenados de manera que
pueda verificarse su rastro siguiendo todo el proceso y su secuencia de creacion desde el primero
al dltimo. A estos efectos, el sistema informatico debera proporcionar funcionalidades que
permitan el seguimiento de los datos registrados de forma clara y fiable.

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS

9.15 (En el sistema TicketBAl, ¢como se expide un Ticket Regalo?

El denominado “ticket regalo” es un documento adicional que se entrega para que una persona
gue recibe un regalo pueda devolverlo o cambiarlo sin saber su precio. Junto a dicho documento
se debe entregar al comprador la factura simplificada que documenta la operacion, factura que se
expedira habiendo cumplimentado la obligacion TicketBAl.

Por tanto, el “ticket regalo” no debe expedirse cumpliendo la obligacién TicketBAI, ni debe
contener QR ni codigo identificativo TicketBAI.

Volver a CUESTIONES COMUNES - FACTURAS
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10 CUESTIONES COMUNES - OTROS

10.1 ¢Donde debe figurar el identificativo TicketBAl y el cédigo QR TicketBAl en
el caso de que la factura emitida tenga varias paginas?

El identificativo TicketBAI y el codigo QR TicketBAI se deben incluir en la Gltima paginade la
factura. Opcionalmente, puede incluirse en las demas paginas.

Las y los obligados tributarios deberan remitir los ficheros TicketBAl a la AdministracionForal que
tenga la competencia normativa en IRPF, IS o, en su caso, en el IRNR.

Volver a CUESTIONES COMUNES - OTROS

10.2 ¢El sistema TicketBAl exime del cumplimiento de los modelos 347 y 3497

Depende de cada Administracion tributaria foral. En el caso de Gipuzkoa no.

Volver a CUESTIONES COMUNES - OTROS
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11 XML TicketBAl - CABECERA FACTURA

11.1 ¢Los ficheros XML- TicketBAl tienen que informar por separado la serie y el
numero de la factura?

Si. A diferencia del SlI, en que esta informacion viene en un Unico campo, en los ficherosXML-
TicketBAl la informacion relativa a la serie de la factura y al numero de la factura se debe incluir
en campos diferentes ("SERIE FACTURA", "NUMERO FACTURA").

Volver a XML TicketBAl - CABECERA FACTURA

11.2 ¢Los ficheros XML-TicketBAl tienen que informar siempre de la serie de la
factura?

No. De acuerdo con el articulo 6 del Reglamento de facturacion, una factura debera contener su
nUmero, y en su caso, su serie. Por lo que, en principio, la serie no es un dato obligatorio de una
factura. Asi, el citado articulo 6 del reglamento de facturacion establece que "se podran expedir
facturas mediante series separadas cuando existan razones que lo justifiquen y, entre otros
supuestos, cuando el obligado a su expedicioncuente con varios establecimientos desde los que
efectlie sus operaciones y cuando elobligado a su expedicion realice operaciones de distinta
naturaleza”.

No obstante, sera obligatoria, en todo caso, la expedicidn en series especificas de las facturas
siguientes:

1. Las expedidas por los destinatarios de las operaciones o por terceros a que se refiere el
articulo 5 Reglamento de facturacién, para cada uno de los cuales debera existir una serie distinta.

2. Las rectificativas.

3. Las que se expidan conforme a la disposicién adicional quinta del Reglamento dellmpuesto
sobre el VValor Afiadido, aprobado por el articulo 1 del Real Decreto 1624/1992,de 29 de diciembre.

4. Las que se expidan conforme a lo previsto en la letra g) del nimero 2.°. del apartado Uno
del articulo 84 de la normativa reguladora del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

5. Las que se expidan conforme a lo previsto en el apartado 2 del articulo 61 quinquies del
Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido, aprobado por el articulol del Real Decreto
1624/1992, de 29 de diciembre.

Volver a XML TicketBAl - CABECERA FACTURA
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11.3 ¢Qué se debe indicar en “Fecha de expedicion factura”? ¢Y en el campo
“hora de expedicion factura”?

Se refiere a la fecha y hora de en la que se ha expedido la factura a través del sistemaTicketBAl,
independientemente de que en su caso no se haya generado la impresion fisica de la misma.

Volver a XML TicketBAI - CABECERA FACTURA

11.4 ¢Como seidentifican en TicketBAl las facturas simplificadas (los "tickets")?
¢ Como se identifican las facturas completas?

En los datos de cabecera de factura del fichero XML-TicketBAl, existe el campo "FACTURA
SIMPLIFICADA" que admite los valores "S" y "N" (por defecto, se entiendeque el valor es "N"
- No).

Cuando se trate de una factura simplificada (un "ticket"), se deber& marca ese campo con el valor
IISII - SI’.

Cuando se trate de una factura completa, se debera marcar ese campo con el valor "N
- No.

Si no se marca ningun valor, se entiende que se trate de una factura completa.

Volver a XML TicketBAl - CABECERA FACTURA

115 ¢Se puede expedir con TicketBAl una factura simplificada en la que se
identifique el destinatario de la operacion?

Si. Se trata de las llamadas "facturas simplificadas cualificadas" a que se refieren los apartados 2
y 3 del articulo 7 del Reglamento de facturacion.

En este caso, la factura simplificada cualificada se identificard con la clave "S" en el campo
"Factura simplificada" y ademas se deberan recoger los datos identificativos deldestinatario de la
operacion (por lo menos el NIF del mismo o, en su caso, otro nimeroidentificativo).

Volver a XML TicketBAI - CABECERA FACTURA

11.6 ¢Se puede expedir con TicketBAl una factura simplificada rectificativa?

Si, si la factura rectificativa es una factura simplificada, debera marcarse ademas laclave "S"
en el campo "factura simplificada".

Asimismo, se deberd identificar el tipo de factura rectificativa con las claves “S- por
sustitucion” 0 “I- por diferencias”.

Volver a XML TicketBAI - CABECERA FACTURA

11.7 ¢Pueden registrarse asientos resumen de facturas a través de TicketBAI?
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Aunque se cumplan los requisitos para poder realizar asientos resumen de facturas emitidas,
establecidos por el articulo 63.4 del Reglamento del IVA (que las facturas se expidan en una
misma fecha -esto es, se debe tratar por tanto de asientos resumen diarios-, que no sea preceptiva
la identificacién del destinatario y que el devengo de lasoperaciones documentadas se haya
producido dentro de un mismo mes natural), en TicketBAl los ficheros TicketBAI que contienen
la informacion de las facturas expedidasdeben firmarse y enviarse a la Administracion tributaria
por separado, de forma individual.

De este modo, el destinatario de la operacidn podra verificar posteriormente, en la pagina web de
la Administracion tributaria, si el fichero TicketBAl se ha declarado a esta,o no, por el emisor de la
factura.

Volver a XML TicketBAl - CABECERA FACTURA

11.8 Si se crea una factura simplificada, sin cliente identificado, y se remite el
fichero XML-TicketBAIl a Hacienda y finalmente el cliente pide una factura
completa, ¢qué pasos hay que seguir?

En la factura simplificada no se cumplimenta el destinatario salvo que sea una simplificada
extendida del articulo 7.2 y 7.3 del Decreto Foral 8/2013. Por lo tanto, se tendra que crear una
nueva factura completa y se debera informar:

- El campo “factura emitida en sustitucién de factura simplificada” con el valor S (Si).

- El apartado “facturas rectificadas o sustituidas” (1 a 100) que deberd ser objeto de
cumplimentacion. Se identificaran las facturas simplificadas sustituidas con el nimero, serie
y fecha de expedicion. No se trata de una factura rectificativa en virtud del articulo 15.6
Reglamento de facturacion.

Esta factura sustitutiva de las anteriores, también debera generar un fichero XML TicketBAl, que
deberé firmarse y encadenarse con la factura anterior.

IMPORTANTE: En el caso de que se realice un abono de la factura simplificada (mediante el
envio de un registro negativo con clave “S” en el campo "Factura simplificada™), no debera
marcarse la clave “S” en el campo "Factura emitida en sustitucion de factura simplificada".

Volver a XML TicketBAl - CABECERA FACTURA

FAQ TicketBAl Gipuzkoa | Actualizacién 20/06/2025 61/152



. A 2E]

I;."i|:|11'.rl.'n;'|'<||.n:'| ':‘i;‘::::_._u wn Fora P TgL‘, '8

Foru Aldundia de Gk r‘i ?g

SR EAEEE
TicketBAI

12 XML TicketBAIl - DATOS FACTURA

12.1 ¢Cuéndo debe cumplimentarse el campo “Fecha operacion”?

Deberd cumplimentarse el campo “fecha de operacion” cuando la fecha de realizacion de la
operacion sea distinta a la fecha de expedicién de la factura.

Ejemplo: la empresa A vende mercancias a otra empresa el 3 de julio de 2022, documentando la
operacion en factura de fecha 1 de agosto de 2022. En este caso, seconsignara la “Fecha de
expedicion de la factura” 1 de agosto de 2022 y el campo “Fecha operacion” 3 de julio de 2022.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.2 ¢Se puede emitir unafactura con fecha futura? Por ejemplo, fecha de factura
31 enero, ¢pero generar y enviar el fichero XML-TicketBAl a Hacienda el dia
15 de enero para enviarla al cliente bien el dia 15 o el dia 31?

No. El articulo 11 del Decreto Foral 8/2013 que regula las obligaciones de facturacion dispone:
“1. Las facturas deberan ser expedidas en el momento de realizarse la operacién.

No obstante, cuando el destinatario de la operacidn sea un empresario o profesional que actle
como tal, las facturas deberan expedirse antes del dia 16 del mes siguiente a aquél en que se haya
producido el devengo del Impuesto correspondiente a la citadaoperacion.

2. En las entregas de bienes comprendidas en el articulo 75. Uno.8.° de la Ley del IVA, las
facturas deberan expedirse antes del dia 16 del mes siguiente a aquél en que se inicie la expedicion
o el transporte de los bienes con destino al adquirente.

3. En las operaciones acogidas al régimen especial del criterio de caja regulado en el Capitulo
X del Titulo IX de la Ley del Impuesto, la expedicion de la factura debera realizarse en el
momento de la realizacion de tales operaciones, salvo cuando el destinatario de la operacion sea
un empresario o profesional que actie como tal, en cuyo caso deberén expedirse antes del dia 16
del mes siguiente a aquél en que se hayarealizado la operacion.”

Por tanto, no se puede enviar el fichero XML-TicketBAl a Hacienda antes de la fecha deemision.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA
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12.3 ¢Qué fechade operacién debe hacerse constar en una factura recapitulativa
(art. 13 DF 8/2013, que regula las obligaciones de facturacion)?

Se consignaré el Ultimo dia del mes natural en que se hayan efectuado las operacionesque
documenta la factura recapitulativa o, en caso de que el periodo recapitulativo sea inferior al mes,
el ultimo dia en que se realiza la operacién de ese periodo.

Ejemplo: factura expedida el 25 de julio de 2021 que documenta varias entregas de bienes
realizadas el 1, 10, 15y 20 de julio de 2021, la fecha de operacion es el 20 de julio.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.4 ¢Qué fecha de operacion debe hacerse constar en una factura rectificativa?

La fecha de realizacién de la operacion correspondiente a la factura original que se esta
rectificando.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.5 ¢Qué fecha de operacién debe constar en una factura rectificativa si se
rectifican varias facturas mediante un Unico documento de rectificacion?

Se consignara el tltimo dia en el que se haya efectuado la operacion que documenta ladltima
factura rectificada (la de fecha mas reciente).

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.6 ¢Es obligatorio cumplimentar los datos de “Detalles factura”?

Dependera de lo que regule cada Administracién tributaria foral. En el caso de Gipuzkoala
cumplimentacién de dichos campos es obligatoria.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.7 ¢El campo “Descripcién factura”se cumplimenta con claves
estandarizadas?

No. Se trata de un contenido libre que puede ocupar 250 posiciones que contiene una descripcion
general de la operacién u operaciones que se factura/n.

En el supuesto de que se traten de datos protegidos por el articulo 9 del Reglamento 679/2016
detalle bastara con consignar. “Informacion protegida por Articulo 9 Reglamento 679/2016”, y
ello sin perjuicio de que en la factura pueda indicarse la realidad de la operacion.

En el supuesto de que se trate de una factura rectificativa se debera indicar la descripcion de la
causa que motiva la rectificacion.

En el caso de los anticipos en entregas intracomunitarias de bienes, es recomendable que en el
campo se incluya el término “anticipo” o “aurrerakina”, ademas de indicar la exencién en virtud
de la clave E5, y ello para facilitar una correcta imputacion temporal de los ingresos.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

FAQ TicketBAl Gipuzkoa | Actualizacién 20/06/2025 63/ 152



. A 2E]

I;."i|:|11'.rl.'n;'|'<||.n:'| ':‘i;‘::::_._u wn Fora P TgL‘, '8

Foru Aldundia de Gk r‘i ?g

SR EAEEE
TicketBAI

12.8 ¢El campo “Descripcion detalle” se cumplimenta con claves
estandarizadas?

No. Se trata de un contenido libre que puede ocupar 250 posiciones para describir en detalle cada
una de las operaciones que se documentan en la factura.

Deben consignarse los mismos datos que figuran en cada una de las lineas que comprenden la
descripcion de la operacion y la identificacion de los bienes.

En el supuesto de que se traten de datos protegidos por el articulo 9 del Reglamento 679/2016
detalle bastara con consignar. “Informacion protegida por Articulo 9 Reglamento 679/2016”, y
ello sin perjuicio de que en la factura pueda indicarse la realidad de la operacién.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.9 ¢El importe unitario debe consignarse con el IVA incluido o excluido?

El importe unitario debe consignarse con el IVA excluido, salvo alguna excepcién comopuede
ser el caso del Régimen especial de Bienes Usados o el Régimen Especial de Agencias de Viajes.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.10 ¢Qué se debe informar en el campo “Importe total” del bloque “Detalles
factura”?

El campo “Importe total” del bloque "Detalles factura™ sera el resultado de multiplicar losimportes
informados en los campos “cantidad” por los informados en los campos “importe unitario”,
restandole en su caso los descuentos aplicados e incluyendo el IVAy el recargo de equivalencia.
Este campo incluye el IVA que en su caso se repercuta enla operacion y el recargo de equivalencia.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.11 ¢Enlalinea de detalle, ;como debe infomarse el campo “Descuento”? ¢ Con
IVA, sin IVA? ¢En porcentaje?

El campo “descuento” debe informarse en euros y sin [IVA.

Volver a XML TicketBAIl - DATOS FACTURA

12.12 Enelimporte que va en la etiqueta “Baselmponible”, ¢ hay que descontar los
descuentos especiales, los descuentos por pronto pago, y sumarle los
portes? (O sd8lo hay que indicar la suma de los importes de los detalles de
la factura?

En la etiqueta Base imponible debe figurar en efecto la cifra que resulte de los descuentos y de
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los portes. Los descuentos que figuran en el detalle seran los descuentos unitarios.

No obstante, cada uno de los descuentos globales también deberan figurar en la factura,
consignandose cada uno de ellos como una nueva linea de detalle describiendo el concepto del
descuento, en su caso, y el importe, que segun se configure el mismo, pudiera tener signo negativo.

El archivo XML-TicketBAl debe tener toda la informacion que figure en relacién a los descuentos
en la factura, al punto que con ese archivo se podria practicamente considerar que seria un
repositorio de las facturas por lo que el detalle del archivo XML-TicketBAI serd el mismo que el
detalle que figure en la factura y, por tanto, en su caso,precisara cada uno de los descuentos
globales y su importe.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.13 ¢ElI campo “Importe total de la factura” debe coincidir con la suma de
importe de a nivel de "desglose"?

En la mayoria de las facturas si debe coincidir el "Importe total de la factura" con la sumade
importes a nivel de "desglose".

No obstante, existen situaciones en las cuales esa coincidencia no se produce, como,por ejemplo:
- En las facturas con aplicacion del régimen especial de bienes usados.
- En las facturas con aplicacién del régimen especial de las agencias de viajes.

- Enlas facturas en las que se incluye en la base imponible del IVA las subvenciones
recibidas por estar vinculadas directamente con el precio de las operaciones.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.14 ¢Qué debe indicarse en el campo “Retencién Soportada”?

Se debe indicar el importe de la retencion que debe soportar el expedidor de la facturay que esta
incluida en la misma.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.15 ¢Cuéndo deberellenarse el campo "Base imponible a coste"? ¢ Cuando debe
utilizarse la clave 06 “Régimen especial grupo de entidades en IVA (Nivel
Avanzado)” del campo “Claves de Regimenes de IVA y operaciones con
trascendencia tributaria”?

Unicamente debe consignarse cuando se utilice la clave 06 “Régimen especial grupo deentidades
en IVA (Nivel Avanzado)” del campo “Clave de Regimenes de IVA y Operaciones con
trascendencia tributaria”, en las operaciones entre empresas del grupocuando éste haya optado por
la modalidad prevista en el articulo 163 sexies.cinco de laLey del IVA. En estos casos debera
cumplimentarse el campo “Base Imponible a Coste”.
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El campo “base imponible” sera el importe a que se refieren los articulos 78 y 79 de la Ley del
IVA. Se debe tener en cuenta que en el campo “cuota repercutida” se consignarael resultado de
multiplicar la base imponible a coste por el/los tipo/s impositivo/s correspondiente/s.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.16 ¢Qué tipos de operaciones se incluyen en el campo “Clave de Regimenes
de IVA'y Operaciones con trascendencia tributaria”?

Las operaciones incluidas con sus correspondientes claves son:01
Operacion de régimen general.
02 Exportacion.

03 Operaciones a las que se aplique el régimen especial de bienes usados, objetos dearte,
antiguedades y objetos de coleccion.

04 Régimen especial del oro de inversion.

05 Régimen especial de las agencias de viajes.

06 Régimen especial grupo de entidades en IVA (Nivel Avanzado).07
Régimen especial del criterio de caja.

08 Operaciones sujetas al IPSI / IGIC (Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la
Importacion / Impuesto General Indirecto Canario).

09 Facturacién de las prestaciones de servicios de agencias de viaje que actian comomediadoras
ennombre y por cuenta ajena (Disposicion adicional tercera del Reglamentode facturacion).

10 Cobros por cuenta de terceros de honorarios profesionales o de derechos derivadosde la
propiedad industrial, de autor u otros por cuenta de sus socios, asociados o colegiados efectuados
por sociedades, asociaciones, colegios profesionales u otras entidades que realicen estas funciones
de cobro.

11 Operaciones de arrendamiento de local de negocio sujetas a retencion. 12
Operaciones de arrendamiento de local de negocio no sujetos a retencion.
13 Operaciones de arrendamiento de local de negocio sujetas y no sujetas a retencion.

14 Factura con IVA pendiente de devengo en certificaciones de obra cuyo destinatario sea una
Administracion Publica.

15 Factura con IVA pendiente de devengo en operaciones de tracto sucesivo.

17 Operacidn acogida a alguno de los regimenes previstos en el Capitulo X1 del Titulo IX (OSS e
I0SS)
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19 Operaciones de actividades incluidas en el Régimen Especial de Agricultura, Ganaderia y Pesca

(REAGYP)

51 Operaciones en recargo de equivalencia.
52 Operaciones en régimen simplificado.

53 Operaciones realizadas por personas o entidades que no tengan la consideracion deempresarios
empresarias o profesionales a efectos del IVA

54 Operaciones efectuadas desde un establecimiento permanente a efectos de impuestos
indirectos en Canarias, Ceuta o Melilla

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.17 ¢Cuéndo se utiliza la clave de régimen especial: 14 “Factura con IVA
pendiente de devengo (certificaciones de obra cuyo destinatario sea una
Administracion Publica)”?

Se utiliza para remitir la informacion correspondiente a certificaciones de obra expedidas, cuyo
destinatario sea una Administracion Pablica, cuando no se ha producido el devengo del impuesto al
concurrir las siguientes circunstancias:

- No se ha pagado total o parcialmente el Importe correspondiente a la parte de obra ejecutada.

- No se ha producido la recepcion total o parcial de la obra conforme al articulo 235 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico)

En estos supuestos, cuando se produzca alguna de dichas circunstancias, se emitira un documento,
del que se remitira el correspondiente fichero XML TicketBAl, con la siguiente informacion:

- Enel campo “Clave de Régimen de IVA” se consignara la Clave 14.
- Enel campo “fecha de operacion” se indicara fecha prevista de cobro.

Posteriormente, en el momento en que se produzca la recepcion de la obra y/o el cobro (y por tanto
el devengo), se emitira la correspondiente factura (F1) que se informara del modo siguiente:

- En el campo “Descripcion factura” se recogeran el dato identificativo del documento inicial
(informado con Clave 14), es decir, el nimero que se le asigné en el momento de la emision.

- En el campo “Clave de Régimen de IVA” se consignara la Clave 01 (operacion de régimen
general)

- El campo “fecha de operacion” solo se cumplimentard en el caso en que, conforme a la
normativa, no coincidan las fechas de operacion y de emision de la factura, consignandose
en el mismo la fecha de recepcion de la obra y/o el cobro.

Volver a XML TicketBAl - DATOS FACTURA

12.18 ¢Cuéando se utiliza la clave de régimen especial: 15 “Factura con IVA
pendiente de devengo — operaciones de tracto sucesivo”?
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Se utiliza para remitir la informacion correspondiente a documentos que reflejan operaciones de
tracto sucesivo (suministros, arrendamientos, ...) y que, aun reuniendolos requisitos previstos en
los articulos 6 o 7 del Reglamento de facturacion, no tienen la consideracion de factura por no
producirse aun el devengo del impuesto al concurrir alguna de las siguientes circunstancias:

- El importe facturado no es exigible en la fecha de expedicion.
- No se ha pagado total o parcialmente.

Debe tenerse en cuenta que como fecha de operacion se debera consignar la fecha deexigibilidad
(devengo).

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.19 ¢Las entregas de bienes y prestaciones de servicios que realice un
contribuyente acogidas al régimen especial de la agricultura, ganaderia y
pesca estan sujetas al sistema TicketBAI?

No, siempre que se trate de un supuesto en el que el empresario adquirente del bien oservicio
entregado o prestado por el contribuyente acogido al régimen especial de la agricultura, ganaderia
y pesca expida un recibo por dicha operacién.

No obstante, en los demas casos, si debera cumplirse el sistema TicketBAL.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.20 ¢Cuéando debe utilizarse la clave de regimenes de IVA y operaciones con
trascendencia tributaria "51 Operaciones en recargo de equivalencia"?

Esta clave debe utilizarse para las facturas expedidas por empresarios y profesionales en régimen
de recargo de equivalencia.

Por el contrario, esta clave no debe utilizarse en las facturas expedidas por losproveedores de los
empresarios y profesionales en régimen de recargo de equivalencia.

La finalidad de esta clave es identificar aquellas facturas en las cuales se repercute IVAa un
consumidor final, pero que, al ser expedidas por un empresario en régimen de recargo de
equivalencia, no suponen una cuota de IVVA devengado que deba incluirse en las autoliquidaciones
de estos contribuyentes, ya que el IVA devengado de la fase minorista se recauda mediante el
recargo de equivalencia repercutido por el proveedor.En este sentido, estas cuotas de IVA
repercutido al consumidor final constituyen ingresode la actividad econdmica del empresario en
el IRPF.

Para ello, en el desglose a nivel de factura, se habilita una marca de nombre "Operaciénen recargo
de equivalencia o Régimen simplificado", en la cual el valor por defecto es "N". Si se marca “S”,
se trata de una factura expedida por un contribuyente en régimensimplificado o en régimen de
recargo de equivalencia. La cuota del IVA repercutida en este caso no se traslada a la declaracion
del IVA. Ademas, a efectos del IRPF, esa cuota del IVA supone un mayor ingreso de su actividad.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.21 ¢Cuéando debe utilizarse la clave de regimenes de IVA y operaciones con
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trascendencia tributaria "52 Operaciones en régimen simplificado"?

Esta clave debe utilizarse para las facturas expedidas por empresarios y profesionales en régimen
simplificado a efectos del IVA.

La finalidad de esta clave es identificar aquellas facturas en las cuales se repercute IVAa un
consumidor final, pero que, al ser expedidas por un empresario en régimen simplificado, no
suponen una cuota de IVA devengado que deba incluirse en las autoliquidaciones de estos
contribuyentes, ya que el IVA devengado se calcula de otro modo mediante la aplicacion de los
correspondientes signos, indices y modulos. En estesentido, estas cuotas de IVA repercutido al
consumidor final constituyen ingreso de la actividad econémica del empresario en el IRPF.

Para ello, en el desglose a nivel de factura, se habilita una marca de nombre "Operaciénen recargo
de equivalencia o Régimen simplificado", en la cual el valor por defecto es "N". Si se marca “S”,
se trata de una factura expedida por un contribuyente en régimensimplificado o en régimen de
recargo de equivalencia. La cuota del IVA repercutida en este caso NO se traslada a la declaracion
del IVA. Ademas, a efectos del IRPF, esa cuota del IVA supone un mayor ingreso de su actividad.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.22 ¢(En qué casos debe utilizarse la clave 54? ¢;Cual es la diferencia con
respecto ala clave 08?

La clave 54 debe utilizarse para operaciones que se realizan desde un establecimiento permanente
a efectos de impuestos indirectos en Canarias, y que, por tanto, no computan a efectos de volumen
de operaciones del establecimiento en TAIl y, ademas, debe cumplir con lo establecido en la
normativa relativa a los libros registro de operaciones con IGIC.

Si se utiliza la clave 54, las operaciones s6lo pueden estar no sujetas por IE o VT.

En el caso de la clave 08, de operaciones sujetas al IPSI/IGIC (Impuesto sobre la Produccién, los
Servicios y la Importacién/Impuesto General Directo Canario), deberd utilizarse para facturas en
las que se incluyan operaciones sujetas a los citados impuestos, siempre y cuando no se efectden
desde establecimientos permanentes en Canarias, Ceuta y Melilla, porque en ese segundo caso, la
factura debera declararse con clave 54.

Volver a XML TicketBAI - DESGLOSE

12.23 ¢Debe informarse del importe de las retenciones reflejadas en factura?
Si, en el campo "Retencion soportada™.

En el fichero XML-TicketBAI sblo se recoge el importe de la retencion. No se recoge,por
tanto, la base de la retencion ni el porcentaje de retencion aplicado.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA

12.24 ¢En una factura TicketBAl completa (Qque no tenga la marca de simplificada),
es necesario identificar al destinatario de la operacién?

Si. De acuerdo con el articulo 6 del Reglamento de facturacion, en la factura debera constar el
nombre y apellidos, razon o denominacidn social completa del destinatario delas operaciones.
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Asimismo, debera constar el NIF atribuido por la Administracion tributaria competente de
cualquier Estado miembro de la UE del destinatario de las operaciones en los siguientes casos:

1. Que se trate de una entrega de bienes destinados a otro Estado miembro que se encuentre
exenta conforme al articulo 25 de la Norma Foral del IVA.

2. Que se trate de una operacion cuyo destinatario sea el sujeto pasivo del IVA
correspondiente a aquella.

3. Que se trate de operaciones que se entiendan realizadas en el territorio de aplicacion del
Impuesto y el empresario o profesional obligado a la expedicion de la factura haya de
considerarse establecido en dicho territorio.

Por otro lado, en el Anexo 1 (Estructura y validaciones del fichero de Alta TicketBAl) y sélo para
los casos no reflejados en el articulo 6.1.d del Reglamento de facturacién, cabe la opcion de
indicar el valor “0” en el campo ID.

Volver a XML TicketBAI - DATOS FACTURA
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13 XML TicketBAI - DESGLOSE

13.1 ¢En una misma factura TicketBAl, deben distinguirse las operaciones no
sujetas a IVA y las sujetas pero exentas? ¢(Como?

Si.

Tratandose de una operacion no sujeta, se consignara dentro del blogue funcional “Desglose
Factura— NO SUJETA - Detalle no sujeta"”, sefialandose la causa de no sujecion (OT - No sujeto
art. 7, 14, Otros; RL — No sujeto por reglas de localizacion; IE — Sujeto a Impuesto Extranjero; VT
— Venta de Terceros) y el importe no sujeto.

Tratandose de una operacion exenta, se consignara dentro del bloque “Desglose Factura” como
“Sujeta” y “Exenta”, sefialandose la causa de exencion y la baseimponible exenta. Las claves de
las causas de exencidn son:

“El: exenta por el articulo 20”
“E2: exenta por el articulo 217
“E3: exenta por el articulo 22”
“E4: exenta por los articulos 23 y 24”
“ES5: exenta por el articulo 25”
“E6: exenta por otros”
Debe rellenarse obligatoria la causa de exencién.

En el caso de que la factura recoja operaciones con distinta causa de exencion, se deberadesglosar
el importe de la base exenta correspondiente a cada una de ellas.

Volver a XML TicketBAI - DESGLOSE

13.2 ¢CoOmo se registra una exportacion?

En el campo “Claves de Regimenes de IVA y operaciones con trascendencia tributaria”se
consignara el valor 02.

Deberd identificarse al cliente -en caso de ser extranjero- mediante el “Codigo pais” y las claves
3 “Pasaporte”, 4 “Documento oficial de identificacion expedido por el pais o territorio de
residencia”, 5 “Certificado de residencia” 0 6 “Otro documento probatorio” del campo “IDType”.

Por otra parte, la base imponible de la factura se incluira en el campo de tipo de operacion
“Exenta” dentro del blogue “Entrega”. Como causa de exencion se consignarala clave “E2 Exenta
por el articulo 21”.

Volver a XML TicketBAl - DESGLOSE
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13.3 ¢CoOmo se registra una operacion con inversion del sujeto pasivo?

En el caso de clientes que sean empresas espafiolas, el proveedor o prestador del servicio expedird
la factura consignando en el bloque funcional “Desglose factura” la clave “No Exenta — Con
Inversion sujeto pasivo”. Se informara del importe de la operacion en el campo "base imponible™,
pero los campos “tipo impositivo” y “cuota repercutida” en caso de ser rellenados o
cumplimentados, se informaran con importe cero.

Volver a XML TicketBAl - DESGLOSE

134 ¢Como se expide una factura de una Entrega Intracomunitaria de Bienes?

En el fichero XML-TicketBAl, se deberéa identificar al cliente comunitario mediante la clave 2 en
el campo de tipos de Identificacion en el pais de residencia “/DType”y su Numero de Operador
Intracomunitario en el campo "ID". EI campo “CodigoPais” no seraobligatorio.

Por otra parte, la base imponible de la factura se incluird en el campo de tipo de operacion
“Exenta” dentro del bloque “Entrega”. Como causa de exencion se consignarala clave “E5: Exenta
por el articulo 25”.

Volver a XML TicketBAIl - DESGLOSE

13.5 ¢Como se registra una factura expedida que incluye varios tipos
impositivos?

Se informaréa de la factura en un solo registro desglosandose la informacion correspondiente al
tipo impositivo, base imponible, cuota repercutida o soportada, tipo de recargo de equivalencia 'y
cuota recargo de equivalencia en funcion de los diferentestipos o recargos.

Volver a XML TicketBAI - DESGLOSE

13.6 ¢Puede registrarse la Base Imponible, cuota del impuesto e importe total de
la factura en divisas?

No. Debe consignarse su contravalor en euros, aplicando el tipo de cambio vendedor fijado por el
Banco Europeo vigente a la fecha de devengo de la operacion (art. 79 oncede la Ley del IVA). Sin
perjuicio de informar del importe de la divisa en la factura.

Volver a XML TicketBAI - DESGLOSE

13.7 Dentro del campo “Importes detalle IVA”, los campos “Tipo Impositivo”,
“Cuota Impuesto”, “Tipo Recargo Equivalencia” y “Cuota Recargo
Equivalencia” no son obligatorios en el fichero XML-TicketBAIl. ¢Esto
significa que no es necesario enviar estos datos?

La tinica etiqueta obligatoria del apartado “importes detalle IVA” del XML-TicketBAl es la base
imponible porque es el Unico campo que, sea cual sea la operacion de que se trate, se tiene que
rellenar. El resto de campos mencionados aparecen como no obligatorios en el esquema XML
porgue dependiendo del tipo de operacion, puede queno se tengan que rellenar:

- En el caso de que se trate de una operacion sujeta y no exenta con inversion de sujeto pasivo,
los campos “tipo impositivo™ y “cuota impuesto” en caso de ser rellenadoso cumplimentados, se
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informaran con importe cero.

- Los campos “tipo recargo equivalencia” y “cuota recargo equivalencia” solo deben
rellenarse en el caso de gue se documente una operacion en la que el destinatario de la operacion
sea un comerciante minorista acogido al régimen especial del recargo de equivalencia y proceda
la aplicacion de dicho recargo, de acuerdo a lo dispuesto en losarticulos 156 y 157 de la NF del
IVA.

Por las razones expuestas no es posible poner los campos como obligatorios en el esquema
TicketBAl, pero ello no implica que dichos campos se puedan dejar sin rellenar, ya que la factura
debe cumplir con las exigencias establecidas en los articulos6 y 7 del Reglamento de facturacion.

Volver a XML TicketBAIl - DESGLOSE

13.8 Alahoradedesglosarlos datos delafactura, ¢debeindicarse silaoperacion
es una entrega de bienes o0 una prestacion de servicios?

El desglose se hara obligatoriamente a nivel de operacién cuando el cliente seaextranjero
y no sea una factura simplificada.

Volver a XML TicketBAIl - DESGLOSE

13.9 Al registrar unafactura simplificada ¢debe desglosarse la cuota tributaria?

Si. Debe desglosarse la base imponible a cada tipo impositivo, y la cuota tributaria
correspondiente.

Volver a XML TicketBAl - DESGLOSE

13.10 En lo que se refiere a las causas de exencién, en la especificacion del
fichero XML-TicketBAl seindicade 1 a7, unaagrupaciéon de datos por causa
de exencidn que tiene por objeto permitir meter hasta 7 lineas en una misma
factura con diferentes exenciones. ¢Algun ejemplo?

En este supuesto se contempla la posibilidad de que una factura documente varias transmisiones
0 entregas de bienes exentas todas ellas si bien por aplicacion de supuestos distintos. Por ejemplo,
Constitucion y transmision de derechos reales de gocey disfrute de terreno rdstico (Exencion
Articulo 20 n° 23) y Entrega de bienes a viajeros(Exencion Articulo 21).

Volver a XML TicketBAl - DESGLOSE

13.11 En las facturas sujetas no exentas dice NO EXENTA (1 a 2), ¢es paraque en
una misma factura se permitaindicar en dos lineas los tipos de no exencion,
S1sin ISPy S2 con ISP?

En efecto. De este modo se refleja el supuesto de que en la misma factura se efectle una
transmision de entrega de terrenos (exencion con ISP 20. Uno 20°) y constitucion ytransmision de
derechos reales de goce y disfrute (20 Uno 23° Exencidn sin ISP) atendiendo a lo dispuesto en
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relacién a la Inversion de Sujeto Pasivo segun el Articulo 84. Uno e) Ley 37/1992.

Volver a XML TicketBAl - DESGLOSE

13.12 En una factura cuya contraparte es un NO NACIONAL, y en la factura hay
productos que son servicios, y otros que son bienes y, ademas, la factura
lleva unos portes y un descuento por pronto pago, ¢,como calculo los portes
y el descuento correspondiente a cada base imponible? En el caso de los
portes, ¢se puede sumar todo el importe del porte a la base imponible
correspondiente a los bienes, y no sumar nada a la base imponible
correspondiente a los servicios?

Tanto los portes como el descuento por pronto pago podran ser individualizados por el emisor de
la factura puesto que puede resultar que los portes s6lo correspondan a unode ellos (entrega de
bienes) o puede ser que existan portes en ambas operaciones, encuyo caso, tanto los portes como
otras operaciones accesorias se pueden dividir entre las diferentes operaciones recogidas en
factura en base a criterios racionales de imputacién, toda vez que las disposiciones vigentes no
establecen un criterio especificoque se pueda utilizar en tales casos.

En relacion a la concreta cuestion de los portes y su imputacion exclusivamente a la entrega de
bienes y no a la prestacion de servicios podria resultar valida si ello suponeplasmar la realidad de
la operacion.

Volver a XML TicketBAIl - DESGLOSE

13.13 ¢Como debe registrarse una factura expedida por un contribuyente que esta
en recargo de equivalencia?

Para las facturas expedidas por empresarios y profesionales en régimen de recargo deequivalencia
debe utilizarse la clave de regimenes de IVA y operaciones con trascendencia tributaria "51
Operaciones en recargo de equivalencia".

Por el contrario, esta clave no debe utilizarse en las facturas expedidas por losproveedores de los
empresarios y profesionales en régimen de recargo de equivalencia.

La finalidad de esta clave es identificar aquellas facturas en las cuales se repercute IVAa un
consumidor final, pero que, al ser expedidas por un empresario en régimen de recargo de
equivalencia, no suponen una cuota de IVVA devengado que deba incluirse en las autoliquidaciones
de estos contribuyentes, ya que el IVA devengado de la fase minorista se recauda mediante el
recargo de equivalencia repercutido por el proveedor.En este sentido, estas cuotas de IVA
repercutido al consumidor final constituyen ingresode la actividad econdmica del empresario en
el IRPF.

Para ello, en el desglose a nivel de factura, se habilita una marca de nombre "Operacidnen recargo
de equivalencia o Régimen simplificado", en la cual el valor por defecto es "N". Si se marca “S”,
se trata de una factura expedida por un contribuyente en régimensimplificado o en régimen de
recargo de equivalencia. La cuota del VA repercutida en este caso NO se traslada a la declaracion
del IVA. Ademas, a efectos del IRPF, esa cuota del IVA supone un mayor ingreso de su actividad.

Por ejemplo, un empresario en régimen de recargo de equivalencia expide una factura de un
medicamento con base imponible IVA de 100 euros y cuota de IVA de 4 euros.
¢Como se debe generar el fichero TB en este caso?
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Se debe marcar la clave de regimenes de IVA 'y operaciones con trascendencia tributaria"51
Operaciones en recargo de equivalencia".

En el desglose de factura, se deben rellenar los siguientes importes y valores:
- Base imponible: 100.
- Tipo impositivo: 4.
- Cuota del impuesto: 4.
- Tipo del recargo de equivalencia: 0.
- Cuota del recargo de equivalencia: 0.

- Operacion en recargo de equivalencia o régimen simplificado: S. Esta marca significa que
la cuota de IVA no forma parte de la liquidacion del impuesto, por lo que tiene la consideracion
de ingreso de la actividad econémica a efectos del IRPF.

Volver a XML TicketBAl - DESGLOSE

13.14 ¢Como debe registrarse una factura expedida por un contribuyente que esta
en recargo de equivalencia pero que, en el mismo documento, factura bienes
con aplicacion del régimen general del IVA?

Esta respuesta continda la respuesta de la pregunta anterior para el caso en que, en una misma

factura, un empresario en régimen de recargo de equivalencia documenta operaciones con

aplicacién de este régimen y otras operaciones en régimen general.

Por ejemplo, un empresario en régimen de recargo de equivalencia expide una factura de venta

de pasteles con base imponible IVA de 100 unidades y cuota de IVA de 10 euros (con aplicacion

del régimen de recargo de equivalencia) y otra de venta de pan (con aplicacion del régimen
general, ya que ha adquirido de sus proveedores la masa congelada de pan y después la hornea
obteniendo el pan para su venta).

En el fichero XML-TicketBAI que registra las dos operaciones, se debe marcar la clavede

regimenes de IVA y operaciones con trascendencia tributaria "51 Operaciones en recargo de

equivalencia".

En el desglose de factura, se deben rellenar los siguientes importes y valores:

a) Por la venta de pasteles (aplicacion del régimen de recargo de equivalencia):
- Base imponible: 100.
- Tipo impositivo: 10.
- Cuota del impuesto: 10.
- Tipo del recargo de equivalencia: 0.
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- Cuota del recargo de equivalencia: 0.

- Operacion en recargo de equivalencia o régimen simplificado: S. Esta marca significa que
la cuota de IVA no forma parte de la liquidacion del impuesto, por lo que tiene la consideracion
de ingreso de la actividad econémica a efectos del IRPF.

b) Por la venta de pan (no se aplica el régimen de recargo de equivalencia, sino elrégimen
general):

- Base imponible: 100.

- Tipo impositivo: 4.

- Cuota del impuesto: 4.

- Tipo del recargo de equivalencia: 0.

- Cuota del recargo de equivalencia: 0.

- Operacion en recargo de equivalencia o régimen simplificado: N. Esta marca significa que
la cuota de IVA si forma parte de la liquidacion del impuesto, por lo que eneste caso NO tiene la
consideracion de ingreso de la actividad econdmica a efectos delIRPF.

Volver a XML TicketBAIl - DESGLOSE

13.15 ¢Como debe registrarse una factura expedida por un contribuyente que esta
en régimen simplificado a efectos del IVA?

Para las facturas expedidas por empresarios en régimen simplificado debe utilizarse la clave de
regimenes de IVA y operaciones con trascendencia tributaria "52 Operacionesen régimen
simplificado".

La finalidad de esta clave es identificar aquellas facturas en las cuales se repercute IVAa un
consumidor final, pero que, al ser expedidas por un empresario en régimen simplificado, no
suponen una cuota de IVA devengado que deba incluirse en las autoliquidaciones de estos
contribuyentes, ya que el IVA devengado se calcula por la aplicacion de los signos, indices y
mobdulos establecidos para este régimen. En este sentido, estas cuotas de IVA repercutido al
consumidor final constituyen ingreso de la actividad econémica del empresario en el IRPF.

Para ello, en el desglose a nivel de factura, se habilita una marca de nombre "Operacionen recargo
de equivalencia o Régimen simplificado", en la cual el valor por defecto es "N". Si se marca “S”,
se trata de una factura expedida por un contribuyente en régimensimplificado o en régimen de
recargo de equivalencia. La cuota del IVA repercutida en este caso NO se traslada a la declaracién
del IVA. Ademas, a efectos del IRPF, esa cuota del I\VA supone un mayor ingreso de su actividad.

Por ejemplo, un empresario en régimen simplificado expide una factura de un bien conbase
imponible IVA de 100 euros y cuota de IVA de 21 euros. ;Como se debe generarel fichero TB en
este caso?

Se debe marcar la clave de regimenes de IVA y operaciones con trascendencia tributaria"52
Operaciones en régimen simplificado".
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En el desglose de factura, se deben rellenar los siguientes importes y valores:
- Base imponible: 100.
- Tipo impositivo: 21.
- Cuota del impuesto: 21.
- Tipo del recargo de equivalencia: 0.

- Cuota del recargo de equivalencia: 0.

- Operacion en recargo de equivalencia o régimen simplificado: S. Esta marca significa que
la cuota de IVA no forma parte de la liquidacion del impuesto, por lo que tiene la consideracion
de ingreso de la actividad econémica a efectos del IRPF.

Volver a XML TicketBAIl - DESGLOSE

13.16 ¢En qué situaciones es necesario informar en el fichero TicketBAl mas de
una "clave de Regimenes de IVA y Operaciones con Trascendencia
Tributaria"?

Aunque no es muy habitual, pueden darse casos en los que en un mismo fichero TicketBAlI se
documente mas de una "clave de Regimenes de IVA y Operaciones con Trascendencia
Tributaria”, cuando en una misma factura se documenten distintas operaciones con regimenes de
IVA diferentes, si bien no todas ellas son compatibles entre si, tal y como se especifica en las
validaciones de los esquemas.

Por ejemplo, se utilizaran diferentes "claves de regimenes de IVA y Operaciones con
Trascendencia Tributaria" en las siguientes situaciones:

- Cuando un sujeto pasivo documenta en una misma factura una entrega de bienesa la que
aplica el régimen especial de los bienes usados, objetos de arte, antigliedadesy objetos de
coleccién (clave 03) por cumplir los requisitos enumerados en el articulo 135 de la Ley del IVA
y otra entrega de bienes que esta sujeta al régimen general del IVA (clave 01) bien porque la
entrega de bienes no cumple con los requisitos mencionados anteriormente o bien porque el sujeto
pasivo ha renunciado al régimen especial en dicha entrega.

- Cuando un sujeto pasivo acogido al criterio de caja documenta en una misma factura una
operacion acogida a dicho régimen especial de IVA (clave 07) y una operacion que queda excluida
de acuerdo con el articulo 136 de la NF del IVA por tratarse de una entrega de bienes exenta y
por la que habra que indicar la clave 01.

Volver a XML TicketBAl - DESGLOSE

13.17 En el desglose de operaciones no sujetas, existen cuatro claves, entre otras,
la clave IE (Impuesto Extranjero) y RL (reglas de localizacién). ¢Cual es la
diferencia? ¢Cuando se debe utilizar cada una de ellas?

Hasta el 01/01/2024, las operaciones no sujetas por reglas de localizacion se registraban con la
clave RL. A partir de dicha fecha, las operaciones no sujetas por reglas de localizacion incluyen
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dos claves:

- Clave IE; que debe utilizarse en operaciones no sujetas en TAI por reglas de localizacion,
pero en las que, en factura, se repercute impuesto extranjero, IPSI/IGIC o IVA en otro estado
miembro UE, ademas de en todos los casos en los que la clave del régimen sea 54 de operaciones
efectuadas desde establecimientos permanentes a efectos de impuestos indirectos en Canarias,
Ceuta o Melilla.

- Clave RL.: debe continuar utilizdndose para el resto de las operaciones no sujetas por reglas
de localizacion.

La clave IE se debera utilizar, por tanto, cuando en la propia factura se incluya la cuota efectiva
de un impuesto a satisfacer en el extrajero.

Ejemplo 1: Servicios sanitarios prestados en Francia, siendo el destinatario una
empresa

Siendo el empresario persona fisica y residente en Gipuzkoa, se desplaza puntualmente a una
empresa ubicada en Hendaia, para ofrecer servicios sanitarios.

En este caso se trata de una operacion no sujeta en el Territorio de Aplicacion del Impuesto y
sujeta en Francia. Sin embargo, por tratarse de un servicio exento, deberé utilizarse la clave RL,
dado que en la propia factura no se repercute ninguna cuota.

Ejemplo 2: Servicios de ejecucion de obra en inmueble de particular en Francia
La operacion se entiende realizada en Francia pero, al contrario que en el caso anterior, el
prestador de servicio estd obligado a repercutir el IVA Francés en la factura emitida. Siendo asi,
debera utilizar la clave IE.

Volver a XML TicketBAI - DESGLOSE

13.18 ¢Como deben informarse las lineas de detalle, el desglose y el importe total
de la factura si existe alguna operacién no sujeta por estar sujeta a un
impuesto extranjero (clave IE)?

Los importes deben informarse siempre en euros en el fichero XML.

Los campos de las lineas de detalle deberdn informarse segun se indica a continuacion:

- Importe unitario: sin impuesto extranjero.
- Importe total: con impuesto extranjero.
- Descuento, si lo hubiera: sin impuesto extranjero.

Ademas:

- El importe total de la factura debe indicar el importe total, impuesto extranjero incluido.
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- El importe del desglose debe indicar el importe sin el impuesto extrajero.
Ejemplo: Repercusion en factura de impuesto extranjero
Se trata de una empresa de Gipuzkoa que realiza una operacion con una empresa Suiza y debe

repercutir un impuesto analogo al IVA en la factura, con un tipo del 7,7% y un precio unitario de
1.000 euros.

Importe unitario: 1.000 euros

Importe total de la linea: 1.077 euros

Importe total de factura: 1.077 euros.

Importe total del desglose no sujeta por causa IE: 1.000 euros.

Volver a XML TicketBAl - DESGLOSE

13.19 ¢Cuéando se debe utilizar la clave VT (venta de terceros) del desglose de
operaciones no sujetas? ¢Como deben informarse las lineas de detalle, el
desglose y el importe total de la factura en esos casos?

La clave VT debe utilizarse en los casos en los que en una misma factura se incluyan operaciones
propias del emisor de la misma y otras operaciones que ha realizado, pero que no tienen ninguna
repercusion ni en su declaracién del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 0 Impuesto
de Sociedades, ni en su declaracion del Impuesto sobre el Valor Afiadido. Un caso frecuente suele
ser el de recarga de tarjetas de transporte (MUGI, por ejemplo) o el caso de los suplidos.

Los campos de las lineas de detalle deberan informarse segln se indica a continuacién:

- Importe unitario: incluyendo el IVA, si lo tuviera.
- Importe total: coincidente con el importe unitario.

Ademas:

- El'importe total de la factura debe indicar el importe total, es decir, la suma de los importes
totales de las lineas de detalle.
- El'importe del desglose debe indicar el importe, incluyendo el IVA (si lo tuviera).

Ejemplo 1: operacion de clave VT

La operacion consiste en la venta de dos articulos: uno, de importe unitario 10 euros y sujeto a un
IVA del 21%, y otro articulo, consistente en la carga de una tarjeta MUGI (base imponible 13,63
euros y cuota de 1,37 euros).

Las lineas de detalle deberan informarse asi:

PRODUCTO CANTIDAD IMPORTE UNITARIO IMPORTE TOTAL
Articulo 1 1 10 12,10
Recarga MUGI 1 15 15

El importe total de la factura sera de 27,10 €.
En lo que respecta a los desgloses:

- Enel blogue de sujeta no exenta se incluird la informacion correspondiente al articulo sujeto
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y no exento (base y cuota).

- En el blogue de no sujeta por la causa VT se indicara el importe total de la recarga (15
euros).

Volver a XML TicketBAI - DESGLOSE

13.20 ¢Debe enviarse el fichero TicketBAl si la factura sélo incluye una operacion
del desglose VT — Venta por Terceros?

No es necesario emitir factura si s6lo se documenta una operacién de desglose VT; sin embargo,
en caso de emitir factura, debe remitirse a esta Administracion tributaria el correspondiente
fichero XML de TicketBAl.

Volver a XML TicketBAl - DESGLOSE
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14 XML TicketBAI - HUELLA TicketBAlI

14.1 ;Como se realiza el encadenamiento de la factura anterior?
El sistema TicketBAl implica que cada factura debe de identificar la factura anterior.

El cumplimiento del requisito de encadenamiento depende de la forma de funcionamiento del
sistema de facturacion:

- Si un mismo dispositivo emite facturas de diferentes series, el requisito de encadenamiento
debe identificar la factura anterior expedida, con independencia de la serie (por ejemplo, a una
factura de una serie ordinaria le puede preceder una factura rectificativa de otra serie).

- Si existen diferentes dispositivos de facturacion, los cuales sdlo expiden facturas dentro de
una serie especifica para cada dispositivo, el encadenamiento se produce dentro de cada serie.

- Si el sistema de facturacion es un sistema centralizado que genera las series y losnimeros de
facturacion, el encadenamiento se refiere a la ultima factura expedida por el sistema.

Ahora bien, el encadenamiento siempre estara ligado a un mismo contribuyente, luego en el
supuesto de que un mismo dispositivo expida facturas de varios contribuyentes, debe entenderse
como factura anterior la expedida por ese mismo contribuyente.

Volver a XML TicketBAIl - HUELLA TicketBAI

14.2 ¢Como se encadena la primera factura que se expida en el afio?

Tiene que encadenarse con la Gltima factura expedida en el afio anterior, aunque seande diferentes
series por haberse utilizado el afio como serie de la factura, si, por ejemplo,el dispositivo que emite
las facturas en un afio y en el otro es el mismo.

Volver a XML TicketBAIl - HUELLA TicketBAI
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14.3 ¢En qué casos esta justificado no realizar el encadenamiento con la factura
anterior?

Existen determinados casos justificados en los que no es posible realizar elencadenamiento
con la factura anterior, entre otros:

- Cuando se emite la primera factura de un dispositivo nuevo.
- Cuando se emite la primera factura de la persona contribuyente.

- Cuando se produce la rotura de un dispositivo y hay que sustituirlo por otro.

Volver a XML TicketBAI - HUELLA TicketBAl

14.4 ¢Qué implicaciones tiene un cambio en el software de facturacion para el
encadenamiento?

Para cumplir el requisito de encadenamiento, se podran obtener los datos de encadenamiento del
software anterior para las facturas que se emitan con el nuevo software. Aunque se cambie de
software, los ficheros TicketBAl estaran guardados en el sistema, con lo que se podra recoger la
informacion de la ultima factura emitida.

So6lo en el caso de que sea técnicamente imposible 0 muy costoso generar los nuevos ficheros sin
inclusion de los datos de la factura anterior expedida por el obligado tributario, estaria justificado
la remision del fichero XML-TicketBAl sin identificacion de la factura anterior.

Volver a XML TicketBAI - HUELLA TicketBAl

145 ¢Como afecta al encadenamiento el supuesto de emplear varias
aplicaciones?

El encadenamiento con la factura anterior en supuesto de empleo de distintas aplicaciones viene
dado por cada una de las aplicaciones empleadas, debiendo de teneruna serie diferenciada por cada
aplicacién.

El encadenamiento con la factura anterior puede variar en funcion de varias variables, pero en
todo caso, esta vinculado a cada obligado tributario y a cada aplicacién o, en sucaso, a cada
dispositivo empleado.

Volver a XML TicketBAl - HUELLA TicketBAI
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14.6 ¢Setienen en cuenta las facturas anuladas para el encadenamiento?
Si.

La anulacion de las facturas se prevé para el supuesto en que por error se emite una factura sin
que se llegue a producir la entrega del bien o prestacion de servicio, es decir,cuando la operacién
no ha llegado nunca a realizarse y procede su anulaciéon (DGT V0611/ 11-3-2011).

A efectos del encadenamiento, sin embargo, puede ser que la factura anulada sea la inmediata
anterior puesto que con independencia de que la anulacidn puede tener lugarde manera inmediata
subsiguiente a la emision, o en un momento ulterior, el archivo XML-TicketBAlI correspondiente
a la factura que devendra anulada debe ser remitida y sirve como factura antecedente a efectos del
encadenamiento. Ademas, es posible queentre la emision de la factura que luego se anula y la
anulacién ulterior puede haberse emitido facturas validas, por lo que la factura que ulteriormente
pueda ser anulada, puede tener la consideracion de factura anterior a efectos del encadenamiento.

Volver a XML TicketBAI - HUELLA TicketBAl

14.7 Encadenamiento por series. Facturas simplificadas y facturas completas.
Serie por facturacion por destinatario.

En las especificaciones técnicas no se explicita el modo o criterio de encadenamiento debido a
gue puede variar en funcion de la arquitectura informatica que se emplee en elsistema de
facturacion.

En TicketBAl cada factura debe identificar la factura anterior. EI cumplimiento del requisito de
encadenamiento depende, por tanto, de la forma de funcionamiento del sistema de facturacion. Si
un mismo dispositivo emite facturas de diferentes series, el requisito de encadenamiento debe
identificar la factura anterior expedida, con independencia de la serie (por ejemplo, a una factura
de una serie ordinaria le puede preceder una factura rectificativa de otra serie). No obstante, si
existen diferentes dispositivos de facturacion, los cuales s6lo expiden facturas dentro de una serie
especifica para cada dispositivo, el encadenamiento se produce dentro de cada serie, ya que el
sistema de facturacion funciona de este modo.

Por tanto, la serie no es determinante para el encadenamiento cuando el mismo dispositivo emita
facturas simplificadas y facturas completas puesto que la factura anterior puede ser de diferente
serie. Ahora bien, es un criterio valido y acertado encadenar las facturas en funcion de la serie de
cada una de ellas cuando dicha cuestiondeviene por cuestion del obligado tributario a emitir la
factura puesto que lo que si resultaobligatorio es que el encadenamiento corresponda siempre a un
mismo obligadotributario como acontece cuando el establecimiento de una serie distinta deviene
por razén de que la facturacion se haga por destinatario o por tercero.

Volver a XML TicketBAl - HUELLA TicketBAI
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14.8 En el supuesto de virus o ataque informético y recuperacion de informacion
por una copia de seguridad ¢como debo proceder?

En el supuesto de necesidad de recuperar datos de archivos XML-TicketBAl, facturas oclientes,
siempre serd posible consultar en la aplicacion de Hacienda los datos del archivo XML-TicketBAI
relativos a la Gltima factura remitida (incluyendo los datos del cliente).

Ahora bien, en el inhabitual pero posible supuesto de que el sistema de facturacion seadestruido o
sea irrecuperable, y no se pueda acceder a la Gltima factura generada debeprocederse a una nueva
serie de facturacion sin que en ese excepcional caso sea exigible el encadenamiento con la factura
anterior.

La primera factura no puede encadenarse, por lo tanto, en esa factura se omitird el elemento
factura anterior. Por eso en el esquema se define como opcional.

Volver a XML TicketBAI - HUELLA TicketBAl
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15 DEDUCCION TICKETBAI

15.1 ¢Qué esladeduccion TicketBAI? ;Qué incentiva?

La deduccion TicketBAl es una deduccion que permite reducir la cuota del IRPF o del IS de los
contribuyentes obligados a implantar el sistema TicketBAl en un 30 por 100 (en un 60 por 100 si
se anticipa voluntariamente el cumplimiento de la obligacién TicketBAl respecto de la fecha de
obligatoriedad, al menos con un mes de anticipacion)de las inversiones y gastos que lleven a cabo
en los afos naturales 2020, 2021, 2022 y2023 necesarios para implantar TicketBAl. Por tanto, la
inversion o el gasto debe llevarse a cabo antes de que resulte obligatorio el cumplimiento de la
obligacion TicketBAl al obligado tributario.

En concreto, los contribuyentes que estén obligados al sistema TicketBAl tendran derecho a una
deduccién en la cuota integra del 30 por 100 del importe de lasinversionesy de los gastos
realizados en los afios naturales 2020, 2021, 2022 y 2023 relacionados con su implantacion que
se especifican a continuacion:

a) Adquisicion de equipos y terminales, con su software y periféricos asociados, quepermitan
cumplir con las obligaciones de este sistema.

b) Adquisicidn, suscripcion, entrega, actualizacion o renovacion del software necesario para
dar cumplimiento a las obligaciones relacionadas con los ficheros que documenten las entregas
de bienes y prestaciones de servicios a las que se refiere la letra b) del apartado 2 del articulo 122
bis de la Norma Foral 2/2014 del Impuesto sobre Sociedades incluyendo los gastos de su
instalacién e implantacion.

c) Adquisicién, suscripcion, entrega, actualizacion o renovacion del software de firma
electronica a implementar para dar cumplimiento a las obligaciones relacionadas con los ficheros
gue documenten las entregas de bienes y prestaciones de servicios, incluyendo los gastos de su
instalacién e implantacion.

Como se ha indicado anteriormente, si se anticipa voluntariamente el cumplimiento de la
obligacion TicketBAl, al menos con un mes de anticipacion respecto de la fecha de laque le resulta
obligatoria al contribuyente, se incrementan algunos limites y el porcentajede deduccion pasa de
ser del 30 a ser del 60 por ciento.

Volver a DEDUCCION TicketBAlI
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15.2 ¢Las inversiones y gastos de qué periodo de tiempo pueden gozar de la
deduccion TicketBAI?

Solamente las inversiones y gastos realizadas en los afios naturales 2020, 2021, 2022 y 2023 daran
derecho a la deduccién TicketBAl, con independencia de cual sea el periodo impositivo del
contribuyente. Ahora bien, se requerira que las inversiones y gastos se hayan efectuado con
anterioridad a la fecha en que resulte obligatorio cumplircon la obligacién TicketBAl, con
independencia de que el pago de los gastos sea con posterioridad.

Volver a DEDUCCION TicketBAl

15.3 ¢Qué gastos e inversiones incentiva la deduccién TicketBAI? ¢Cuando se
entiende realizado el gasto o la inversién: cuando se incurre en el mismo o
cuando se paga? Si el gasto del contribuyente corresponde alaimplantacion
de un software en la modalidad de pago periédico por suscripcion, ¢estos
gastos son también incentivables?

La deduccion solo incluye los gastos e inversiones correspondientes a las actuaciones llevadas a
cabo para poder implantar el sistema TicketBAl en los afios naturales 2020, 2021, 2022, y 2023
esto es, enmarcados exclusivamente para disponer por el contribuyente de los medios materiales
de software y hardware estrictamente necesarios para poder cumplir con el sistema a partir de 1
de julio de 2022 o de la correspondiente fecha de cumplimiento obligatorio. A estos efectos, cuando
se produzcael pago de estas cantidades no es relevante, ya que lo que habra que tenerse en cuenta
es cuando se produce la inversion y/o el gasto necesario para adaptarse al sistema.

Por otro lado, de los documentos aportados para acreditar la deduccion debera desprenderse
igualmente que se corresponden con dichos gastos e inversiones realizados en los afios naturales
2020 a 2023, necesarios para implantar el sistema en el contribuyente.

Estas circunstancias se exigiran igualmente para la facturacién que realicen los negocios con pago
por suscripcion.

Volver a DEDUCCION TicketBAl
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15.4 ¢Qué contribuyentes pueden aplicar la deduccion TicketBAI?

Pueden aplicar la deduccion TicketBAl los contribuyentes personas fisicas que desarrollen una
actividad economica y las personas juridicas y demas entidadescontribuyentes del Impuesto sobre
Sociedades, por las inversiones y gastos gque llevena cabo en los afios naturales 2020 a 2023 para
cumplir con la obligacion relativa a la implantacion del sistema TicketBAl. En particular y por
excepcion, pueden generar y aplicar esta deduccion los contribuyentes del Impuesto sobre
Sociedades que tengan laconsideracién de sociedades patrimoniales.

Quienes no tengan obligacion de cumplir la obligacion TicketBAl por estar exentos del Impuesto
sobre Sociedades (articulo 12 de la Norma Foral 2/2014 u otro precepto de norma de rango legal)
0 por estar sometidos al régimen tributario regulado por la NormaForal 3/2004 (Fundaciones) no
podran aplicar la deduccion TicketBAl.

Volver a DEDUCCION TicketBAl

15.5 En el Impuesto sobre Sociedades, ¢en qué condiciones se puede aplicar la
deduccion TicketBAI? ¢Le afecta la regla de tributacion minima? ¢Le afecta
los limites del 35 por 100 o del 70 por 100 sobre la cuota liquida?

La deduccion TicketBAl es una deduccion que se aplica sobre la cuota integra, por lo que puede
reducir a 0 la cuota liquida. Es decir, la aplicacién de esta deduccion no estalimitada por la regla
de la tributacion minima.

Igualmente, a la aplicacion de esta deduccion, no le afectan los limites de aplicacion previstos
para las deducciones sobre la cuota liquida (del 35 por 100 o del 70 por 100 de esta cuota), que si
limitan la aplicacion en cambio de la mayoria de las deduccionespor inversiones y gastos para el
célculo de la cuota efectiva del impuesto.

Volver a DEDUCCION TicketBAlI

15.6 (Cual es el plazo de aplicacién méaximo de la deduccion TicketBAI?

El afio de generacion de la deduccién y los siguientes 30 afios. Esto es, las cantidadesde la
deduccion TicketBAl no deducidas en el periodo de generacion de este beneficio fiscal por
insuficiencia de la cuota del contribuyente podran aplicarse en las declaraciones de los periodos
impositivos que concluyan en los treinta afios inmediatosy sucesivos.

Volver a DEDUCCION TicketBAlI
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15.7 ¢Computapercibir unasubvencién por los mismos gastos e inversiones que
dan derecho ala deduccion TicketBAI?

Puede computar si la subvencion es para dar cumplimiento a dicha obligacion tributaria.

Si es en general para fomentar la digitalizacion (caso de la ayuda del Departamento dePromocion
Econdmica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa), y no esta condicionada a lapresentacion de la
factura que justifica la inversién para percibir la subvencion, no se computa.

En los casos en los que si compute percibir una subvencion, para el calculo de la basede la
deduccion habré de restarse el importe derivado de aplicar sobre las subvencionesrecibidas para la
realizacion de las citadas inversiones y gastos el porcentaje que resultede la diferencia entre 100 y
el tipo de gravamen aplicable a la entidad o contribuyente que aplique esta deduccién.

Volver a DEDUCCION TicketBAl

15.8 Normalmente, el IVA soportado no deducible por la adquisicion de bienes y
servicios no da derecho alas deducciones del IS, aunque contablemente su
importe forme parte del precio de adquisicién de dichos bienes y servicios.
,Sucede lo mismo con ladeduccién TicketBAI?

Si. Para el célculo de la base de la deduccion TicketBAl no se tendra en cuenta el VA soportado
no deducible que forme parte del precio de adquisicién de las inversiones y gastos necesarios para
implantar el sistema TicketBAL.

Volver a DEDUCCION TicketBAlI

15.9 ¢Los gastos en que unaempresaincurrainternamente para el cumplimiento
del sistema TicketBAl dan derecho a la aplicacion de la deduccion
TicketBAI?

Si. La deduccion TicketBAl sélo regula de forma expresa la base de la deduccion correspondiente
a los gastos e inversiones que se llevan a cabo mediante la adquisicionde bienes y servicios a
terceros (indicando que la misma estard conformada béasicamente por la contraprestacién
convenida). No obstante, también dan derecho a esta deduccidn las inversiones y gastos en los
que la propia empresa haya incurrido para implantar el sistema TicketBAI. En este caso, para fijar
la base de la deduccion procede atender al coste interno de produccion del elemento patrimonial
que se trate.

Volver a DEDUCCION TicketBAlI
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15.10 ¢Cuédl es laforma de acreditar la deduccion TicketBAI?

La Norma Foral General Tributaria establece en sus articulos 101 y siguientes los medios y
normas sobre medios de prueba. A tal efecto se remite a las normasestablecidas en el Cédigo
Civil y Ley de Enjuiciamiento Civil. En particular las deducciones deberan justificarse de forma
prioritaria mediante la correspondiente factura.

Las ordenes forales que aprueben la forma de presentacion de las declaraciones del IRPF
correspondiente a los afios 2020 a 2023 y del Impuesto sobre Sociedades correspondiente a los
periodos impositivos que incluyan los afios naturales 2020 a 2023regularén la forma en que se
consignaré esta deduccion en la declaracion y la forma deacreditacion de la misma.

Volver a DEDUCCION TicketBAl

15.11 ¢La deduccion TicketBAl esta condicionada a que el contribuyente emita
voluntariamente facturas TicketBAI?

No.

La base de la deduccion TicketBAl son las inversiones y gastos en los que el contribuyente haya
incurrido en los afios naturales 2020 a 2023, para cumplir cuando leresulte obligada la
implantacion en del sistema TicketBAl, con independencia de que este contribuyente emita 0 no
de forma voluntaria facturas con el sistema TicketBAI.

Si la implantacién y el cumplimiento de la obligacion TicketBAI se anticipa voluntariamente
respecto de la fecha de obligatoriedad al menos con un mes de anticipacion, la deduccidn es del
60 por ciento.

Volver a DEDUCCION TicketBAlI

15.12 ¢Las deducciones para la transformacién digital reguladas en los Decretos
Forales Norma 5/2020 y 11/2020 son compatibles con la deduccion
TicketBAI?

Si. La deduccion para la transformacién digital pretende que las personas fisicas y determinadas
personas juridicas que estén encuadrados en los epigrafes relativos al comercio minorista puedan
aplicar una deduccion de la misma cuantia que la que establece la deduccion TicketBAI. Conello,
se pretende que puedan anticipar ladeduccién que habrian aplicado por las inversiones efectuadas
para dar cumplimiento a dicha obligacion, cuando la adquisicion de equipos informaticos, ademas
de servir a laimplantacion y cumplimiento de la obligacion TicketBAl, sirva a la transformacion
digital e implantacion del comercio electrénico.

Ahora bien, los contribuyentes que hayan aplicado dicha deduccién podran aplicar la deduccion
TicketBAI para la adquisicion o suscripcion del software necesario para dar cumplimiento a la
obligacioén, asi como de la firma electrdnica. El limite de la cuantia de

FAQ TicketBAl Gipuzkoa | Actualizacién 20/06/2025 89/152



Gipuekoalko Diputacion Faral '@"ftg[%

Foru Aldundia de Gipuzkos ég /‘

S Ok
TicketBAl

GENITROAN | ¢

ambas deducciones es el mismo y es conjunto, luego ni penaliza ni favorece aplicar ambas
deducciones o s6lo la deduccion TicketBAL.

Es mas, la deduccidn para la transformacion digital también serd compatible con la deduccion
incrementada para la transformacion digital del comercio minorista para fomentar el cumplimiento
voluntario de la obligacion TicketBAI con anterioridad a la fechade su implantacion regulada
actualmente en el Decreto Foral - Norma 4/2021 que derog0 articulo 5 del Decreto Foral — Norma
2/2021 de 23 de marzo.

Volver a DEDUCCION TicketBAl

15.13 ¢Ladeduccion TicketBAl es compatible con la percepciéon de subvenciones
por los mismos gastos e inversiones?

Si. No obstante, para el célculo de la base de la deduccion TicketBAl habra de descontarse el
importe derivado de aplicar sobre las subvenciones recibidas para la realizacidon de las inversiones
y gastos que dan derecho a la deduccidn, el porcentaje que resulte de la diferencia entre 100 y el
tipo de gravamen aplicable a la entidad que aplica esta deduccion.

Volver a DEDUCCION TicketBAlI

15.14 Ademas de los incentivos fiscales, ¢hay ayudas directas?

Si, habra ayudas directas provenientes del Departamento de Promocion Econémica, Turismo y
Medio Rural de la Diputacién Foral de Gipuzkoa y posiblemente de otras Administraciones
(Gobierno Vasco, Ayuntamientos...) para determinados sectores y/o umbrales de facturacion. El
Departamento de Hacienda ha trasladado la referidacuestion a otras instituciones.

Volver a DEDUCCION TicketBAlI

15.15 ¢Existe alguna deduccion incrementada para el fomento de la implantacién
del sistema TicketBAl durante el periodo voluntario?

Si, el Decreto Foral - Norma 4/2021 de 28 de julio y con anterioridad el Decreto Foral -Norma
2/2021, de 23 de marzo, de medidas tributarias extraordinarias adicionales relacionadas con la
COVID - 19 y de apoyo a la reanudacion y digitalizacion de la actividad econdémica establece
una deduccion incrementada para el fomento del cumplimiento voluntario de la obligacién
TicketBAI si anticipan voluntariamente el cumplimiento de la obligacion TicketBAl con
anterioridad al menos de un mes respectode la fecha que le resultaba obligatoria. Con ello, a partir
de esa fecha deberia cumplirseintegramente la obligacion TicketBAl.

Volver a DEDUCCION TicketBAlI
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15.16 ¢En qué consiste la deduccién destinada a impulsar el cumplimiento
voluntario de la obligacién TicketBAl con anterioridad a la fecha obligatoria
de su implantaciéon?

Esta deduccion incrementa los beneficios fiscales cuando se anticipe de forma voluntaria el
cumplimiento de la obligacion con anterioridad al menos de un mes respecto de la fecha
obligatoria de su implantacidén. Asi las deducciones previstas en laNorma Foral 3/2020 se
incrementan hasta el 60%. Esta regulada en el Decreto Foral Norma 4/2021, que ha derogado el
Decreto Foral -Norma 2/2021 que fijaba como fechalimite para beneficiarse de la deduccion
incrementada el 1 de noviembre de 2021.

Ejemplo: Contribuyente con ventas en 2019 de 45.000 euros y que hace una inversion en un
ordenador nuevo con el programa de facturacion adaptado a TicketBAl de 1.200euros:

La base de la deduccion es la menor de las 3 cantidades:

Deduccion  Deduccion
Normal Voluntario
anticipando 1

mes
1 La inversién 1.200 1.200
2 Maximo en todo caso 5.000 5.000
Limite en funcién de las ventas
1% ventas de 2012 450 450
3 1% vtas es menor se aplica uno mas beneficioso 500 1.500
El limite de la base de deduccién es el menor de los 3 500 1.200
% Deduccion 30% 60%
Deduccion 150 720

Volver a DEDUCCION TicketBAI
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15.17 ¢En el caso de que me haya aplicado la deduccion para la transformacién
digital del comercio minorista puedo aplicarme la deduccion destinada a
impulsar el cumplimiento voluntario de la obligacion TicketBAl con
anterioridad, comunmente denominada como deduccion “TicketBAl plus”?

Si. Las y los contribuyentes que hayan aplicado la deduccidn para la transformacion digital del
comercio minorista prevista en el articulo 15 del Decreto Foral-Norma 5/2020y anticipen de
forma voluntaria el cumplimiento de la obligacién TicketBAI con anterioridad al menos de un
mes respecto de la fecha de cumplimiento obligatorio, podrén aplicar en sus términos esta
deduccion por las inversiones que hagan en el afo2021, 2022 y/o 2023 por la adquisicion del
software TicketBAl y por el software de firmarequerido. Ademas, por las inversiones y gastos
realizados durante el ejercicio 2020, podran, no en la autoliquidacion correspondiente a dicho
ejercicio sino en la correspondiente al ejercicio inmediato siguiente, es decir en 2021, aplicar una
deducciona modo de “Deduccion de transformacion digital plus”.

En el supuesto de que la anticipacién tenga lugar en 2022, se presentara rectificacion de la
autoliquidacion presentada en 2021 para poder aplicar la “Deduccion de transformacion digital
plus”.

En tal caso, las y los contribuyentes deberan descontar el importe de la deduccidn generadaen el
gjercicio anterior por esas mismas inversiones y gastos, correspondiente a la deduccion para la
transformacion digital del comercio minorista.

Volver a DEDUCCION TicketBAlI

15.18 ¢En el supuesto de tributar en consolidacion fiscal quien tiene derecho a
aplicar la deduccion TicketBAI? ¢Los limites que se aplican son por cada
sociedad o paratodo el grupo?

Segln el articulo 83 de la Norma Foral 2/2014, el grupo fiscal tiene la consideracion de
contribuyente, si bien las entidades que integren el grupo fiscal estan igualmente sujetasa las
obligaciones tributarias que se derivan del régimen de tributacion individual, excepcion hecha del
pago de la deuda tributaria. Son las entidades que integran el grupoquienes a titulo individual estan
obligadas a aplicar el sistema TicketBAl y, en consecuencia, obligadas a efectuar las inversiones
y gastos que generan la deduccion.Por lo tanto, el limite de la base de deduccion estard formado
por la suma de los limitesde las entidades individuales que generen la deduccién, aunque quien la
aplique efectivamente sea la entidad representante en el momento de presentar laautoliquidacion
consolidada modelo 220.

Volver a DEDUCCION TicketBAI
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15.19 ¢Se puede anticipar el derecho a aplicar la deduccidn TicketBAI?

Si, a través, KTB Kenkariback TicketBAl se puede anticipar la deduccion TicketBAI sin
necesidad de esperar a presentar la deduccién en la camparia del impuesto correspondiente.

Conello, presentando el modelo KTB Kenkariback TicketBAl, se ofrece la posibilidad deanticipar
la deduccidn que se aplicaria en el Impuesto del contribuyente del afio correspondiente a la fecha
de la inversién efectuada que tendria efecto en el momentode presentar la declaracion del
Impuesto.

Ello va a permitir que desde noviembre 2021 se pueda solicitar la devolucién de dicha deduccién
con cargo al impuesto pagado en los cuatro periodos impositivos inmediatosanteriores.

Volver a DEDUCCION TicketBAl

15.20 ¢Existen limites parala base de deduccion?

= Con caracter general, para el tipo de deduccion del 30%, la base de la deducciénno podra
ser superior al menor de los siguientes importes:

+ 5.000 euros.

* El'1por 100 del importe neto de la cifra de negocios (INCN) correspondiente
al ultimo periodo impositivo finalizado en el afio 2019, pero como minimo
500 euros.

= Cuando se pueda aplicar la deduccién incrementada al 60%, la base de la deduccién no
podra ser superior al menor de los siguientes importes:

+ 5.000 euros.

= El 1 por 100 del importe neto de la cifra de negocios (INCN) correspondiente
al ultimo periodo impositivo finalizado en el afio 2019, pero como minimo
1.500 euros.

= Cuando la actividad se haya iniciado con posterioridad al afio 2019, se tomara elperiodo
impositivo de inicio de dicha actividad. A estos efectos, se elevaré al afioel INCN cuando
el periodo impositivo sea inferior al afio natural o cuando en dicho periodo se haya
producido el inicio de la actividad econémica.

= Cuando las inversiones y gastos con derecho a deduccion abarquen a mas de un periodo
impositivo, el limite maximo de la base de la deduccidn sera Gnico para el conjunto de
todos ellos.

Volver a DEDUCCION TicketBAI
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15.21 ¢Como se calculala base de la deduccion si hay subvencion que minorar?

La base de la deduccion se minora en el importe de las subvenciones ligadas especificamente a la
inversion y corregidas por el tipo impositivo que le corresponde alcontribuyente en el ejercicio en
el que efectda las inversiones.

Por ejemplo, si mi tipo impositivo es del 20%, el importe a restar de la base de deduccionsera el
80% de la subvencidn. [Subvencion x (100 — 20)]

Volver a DEDUCCION TicketBAlI

15.22 ¢ Cuales son los limites ala deduccion TicketBAI?
En el IRPF, la deduccion tendré dos limites:
» La parte de la cuota integra correspondiente a los rendimientos de actividades
econdmicas (AAEE) del contribuyente. (Cuota integra general x (Suma de los
rendimientos de AAEE / Base Imponible General)

» Elimporte de la cuota liquida del ejercicio

Para los contribuyentes del IS el limite serd la cuota efectiva del ejercicio.

Volver a DEDUCCION TicketBAlI

15.23 ¢Como se actla en el caso de actividades ejercidas a través de la titularidad
en entidades en régimen de atribucion de rentas (ERAR)?

» La deduccidn y los limites se aplican por contribuyente y no por ERAR. En este
sentido, el DFN 5/2021 anula los preceptos de las disposiciones anteriores que
preveian que las ERAR tendrian sus propios limites dededuccién independientes de
los de las actividades individuales del contribuyente.

= Paradeterminar los limites tanto de la base de la deduccién como de la cuotahabra que
imputar al contribuyente las magnitudes de la ERAR en proporciéna su porcentaje de
participacién en la misma. Si ademas desarrollara otra actividad a titulo individual,
habra que sumar asu INCN el que le correspondapor participar en la ERAR.

Volver a DEDUCCION TicketBAl
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16.1 ¢En qué consiste el mecanismo de anticipacion KTB?

Se trata del anticipo liquido de las deducciones por la implantacién de la obligacion Ticket BAI
y la transformacion digital del comercio minorista.

Para poder hacer liquida la deduccidn, los contribuyentes deberian esperar a presentar su
autoliquidacion bien entrado 2022 o incluso en 2023. Ademas, si en dichos ejerciciosno pudieran
aprovechar toda la deduccion por insuficiencia de cuota, deberian esperara ejercicios futuros para
poder aplicarla.

Para evitar esta situacion, los contribuyentes que tengan derecho a la deduccién por implantacion
voluntaria de TicketBAIl podrén presentar el modelo KTB y obtener ahora la devolucién
correspondiente.

Volver a KENKARIBACK

16.2 ¢Quiénes pueden solicitar KTB?

Los contribuyentes del IRPF que desarrollen actividades econémicas, los del IS y los
contribuyentes del IRNR que operen a través de establecimiento permanente que seadhieran al
cumplimiento voluntario de la obligacién TicketBAl con anterioridad a la fecha de su
exigibilidad.

Ejemplo. Si un contribuyente tiene obligacion de implantar TicketBAl el 1 de septiembrede 2022
y se adhiere al sistema antes del 1 de agosto de 2022 (60% de deduccidn), o antes del 31 del 1 de
septiembre (30% de deduccién).

Volver a KENKARIBACK

16.3 ¢Los grupos consolidados pueden presentar KTB?

Si, en el caso de contribuyentes que tributen bajo el Régimen de Consolidacién Fiscal,sera la
entidad representante del grupo fiscal quien pueda solicitar KTB.

Volver a KENKARIBACK

16.4 ¢Cudl es el importe de las deducciones susceptible de ser anticipado?
¢,Como se calcula el importe maximo que se te devuelve?

Puede anticiparse la parte de la deduccion generada que no se haya aplicadoefectivamente en las
autoliquidaciones del impuesto ya presentadas.

En el IS el maximo de devolucidn sera la suma de las cuotas efectivas de los Ultimoscuatro
ejercicios.

En el IRPF la deduccion tendra dos limites:

La parte de la cuota integra correspondiente a los rendimientos de actividades
econdmicas de cada uno de los cuatro periodos impositivos inmediatos anteriores cuyo
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plazo de presentacion haya finalizado con anterioridad a la presentacién de la primera
solicitud de anticipo.

Este importe sera el resultado de aplicar el tipo medio de gravamen de labase liquidable
general (TMG) al rendimiento neto de las actividades econdmicas de cada ejercicio.

Si el contribuyente ejerciera varias actividades, se aplicara sobre la sumadel rendimiento
de todas ellas.

. El importe de la cuota liquida de cada uno de los cuatro periodos impositivos inmediatos
anteriores.

Volver a KENKARIBACK

16.5 Si en las ultimas autoliquidaciones presentadas no tengo cuota efectiva
positiva, ¢puedo obtener devolucién por KTB?

No. Es requisito tener cuota efectiva positiva.

Volver a KENKARIBACK

16.6 En el caso de que no haya tenido cuota efectiva positiva en los altimos
periodos impositivos, ¢pierdo el derecho ala deducciéon?

No. En la correspondiente autoliquidacion del impuesto podra generar el derecho a la deduccion;
y si no tiene cuota suficiente para poderla aplicar, tiene derecho a trasladarla deduccién a los 30
afios siguientes.

Volver a KENKARIBACK

16.7 ¢Cuéando puede presentarse KTB?

El modelo KTB puede presentarse cada mes a partir de noviembre de 2021 hasta el 31de
diciembre del 2023, es decir, tiene periodicidad mensual. La o el contribuyente no podré presentar
mas de un modelo KTB al mes.

Volver a KENKARIBACK

16.8 ¢Cuédl es laforma de presentacion de KTB?

Se presentara por via telematica a través de la plataforma de Zergabidea.

Volver a KENKARIBACK

16.9 ¢Debe adjuntarse documentacion acreditativa de las inversiones
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efectuadas?

No, el modelo KTB no debe acompafarse de documentacién justificativa.

Volver a KENKARIBACK

16.10 ¢Como se presenta el modelo KTB si los contribuyentes presentan su
autoliquidacién del IRPF en la modalidad conjunta?

Si los dos conyuges ejercen actividades econdmicas y ambos desean presentar el modelo KTB, lo
tienen que hacer por separado, es decir, cada uno presentard un modeloKTB, independientemente
de que alguna o todas las declaraciones de renta que haya presentado la unidad familiar sean
conjuntas.

Volver a KENKARIBACK
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17 CUMPLIMENTACION SlI - TICKETBAI

17.1 Envio de informacién de TicketBAl por contribuyentes obligados al
cumplimiento de la obligacién del SlI.

El contribuyente que tenga que cumplir la obligacion TicketBAl y esté sometido a la obligacion Sli
en cumplimiento del articulo 9 de la Orden Foral 467/2017, de 7 de noviembre, debera llevar a cabo
el cumplimiento de dichas obligaciones del siguiente modo:

En lo relativo a la informacion a suministrar en el libro registro de facturas expedidas, y de acuerdo
al articulo 63 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido aprobado por el Real Decreto
1624/1992, de 29 de diciembre:

a) Cumplird la obligacion TicketBAI en la forma y plazos establecido en la normativa
TicketBAlI en todas las facturas a las que resulte de aplicacidn, cumplimentando los campos que
contiene el fichero XML determinado en el Anexo | aprobado por Orden Foral 521/2020, de 23 de
diciembre. Los datos remitidos por TicketBAI se entenderdn que cumplimentan esos mismos
campos coincidentes que corresponden en el SlI.

b) Los campos que debiendo consignarse para dar cumplimiento al Sll, no hayan sido
completados al cumplimentar la obligacion TicketBAl se consignaran en los plazos establecidos en
el articulo 36 ter del Decreto Foral 47/2013 en relacion con la llevanza de los libros registro del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, a través de cualquiera de estos medios:

a") Accediendo al formulario web OsatuBAl que a tal efecto se ponga a disposicion del
contribuyente en la sede electrénica de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

b’) A través del envio del fichero Osatu, seglin los requisitos del servicio Osatu, el procedimiento
y las especificaciones técnicas y funcionales que se regulan como anexo | en la Orden Foral
330/2022, de 14 de junio.

Volver a CUMPLIMENTACION SII-TICKETBAI

17.2 Envio de informacién al Sll por contribuyentes exonerados al cumplimiento
de la obligacién del TicketBAlI.

Los ficheros XML correspondientes a facturas expedidas exoneradas del cumplimiento de la
obligacién TicketBAl deberan ser remitidos, de acuerdo a lo establecido en la Orden Foral 467/2017,
de 7 de noviembre, por la que se regulan las especificaciones normativas y técnicas que desarrollan
la llevanza de los libros registro del Impuesto sobre el Valor Afiadido a través de la sede electronica
de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, en los plazos regulados en el articulo 36 ter del Decreto Foral
47/2013 de 17 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se desarrollan
determinadas obligaciones tributarias formales.

En ningln caso se remitira la misma informacion por ambas vias por duplicado.

Volver a CUMPLIMENTACION SII-TICKETBAI

17.3 Envio de informacién al libro registro de facturas recibidas, asi como a los
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libros registro de bienes de inversion y de determinadas operaciones
intracomunitarias e informacion con trascendencia tributaria asociada a los
registros de facturas expedidas remitida con caracter anual

En lo relativo a la informacion a suministrar en el libro registro de facturas recibidas, asi como en
los libros registro de bienes de inversién y de determinadas operaciones intracomunitarias e
informacion con trascendencia tributaria asociada a los registros de facturas expedidas remitida con
caracter anual, se estara a lo dispuesto en la Orden Foral 467/2017, de 7 de noviembre, por la que se
regulan las especificaciones normativas y técnicas que desarrollan la llevanza de los libros registro
del Impuesto sobre el Valor Afadido a través de la sede electronica de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa.

Volver a CUMPLIMENTACION SII-TICKETBAI

17.4 Enel supuesto de que un contribuyente que haremitido un fichero TicketBAl
complementado con un fichero Osatu, posteriormente envie una
modificacién a través del fichero Zuzendu, ¢debe volver a enviar el fichero
Osatu?

No.

Volver a CUMPLIMENTACION SII-TICKETBAI

17.5 Los contribuyentes obligados al cumplimento del Sl que estén acogidos al
régimen especial del criterio de caja, ¢deben informar sobre los cobros de
sus operaciones en TicketBAI?

No. En el caso de que los sujetos pasivos acogidos al régimen especial del criterio de caja deban
informar acerca de los cobros de sus operaciones, actuaran de acuerdo a lo establecido en la Orden
Foral 467/2017, de 7 de noviembre, por la que se regulan las especificaciones normativas y técnicas
que desarrollan la llevanza de los libros registro del Impuesto sobre el Valor Afiadido a través de la
sede electronica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, en los plazos regulados en el articulo 36 ter del
Decreto Foral 47/2013 de 17 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
desarrollan determinadas obligaciones tributarias formales.

Volver a CUMPLIMENTACION SII-TICKETBAI
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17.6 Soy un sujeto pasivo del IVA obligado al Suministro Inmediato de

Informacion (SllI) en el Territorio Histérico de Gipuzkoa que no esta sujeto a
la obligacién TicketBAl; sin embargo, de manera voluntaria informo del total
de mis operaciones mediante el envio de ficheros TicketBAl a esta Hacienda
Foral de Gipuzkoa. ¢ Podria solicitar que los datos remitidos voluntariamente
a TicketBAI pudieran cumplir mi obligacion SlI respecto del suministro de
registros de facturas expedidas?

Siempre que se comprometa a informar del total de sus operaciones mediante el envio de ficheros
TicketBAI, en los mismos términos que aquellos obligados a TicketBAI, podra solicitar el
cumplimiento de su libro registro de facturas expedidas en el Sl en aquellos campos coincidentes
gue correspondan. Para ello, deberd comunicar dicho compromiso y solicitar la cumplimentacion
del Sl por traspaso de los ficheros TicketBAIl mediante escrito dirigido a la Seccién del Impuesto
sobre el Valor Afiadido del Servicios de Impuestos Indirectos de la Subdireccion General de Gestion
Tributaria.

Tenga en cuenta que, en su caso, los restantes datos de las facturas emitidas requeridos en el Sll'y
que no constan en los ficheros de alta TicketBAI deberan remitirse por medio del Servicio OSATU
(estos datos son residuales y no se requiere de su cumplimentacién en la mayoria de facturas
expedidas informadas). Del mismo modo, si existieran facturas especificas exoneradas de la
obligacion TicketBAl (gj. facturas expedidas por destinatarios no establecidos en los territorios
forales), debera remitir su informacidn directamente al libro de facturas expedidas del SII. Ademas,
deberan seguir remitiendo también al Sll la informacion del resto de libros del IVA.

Lo anterior también podra ser de aplicacion para aquellos sujetos pasivos del IVA que opten de
manera voluntaria por acogerse al Sll, cuando también cumplan de forma voluntaria con TicketBAl.

Volver a CUMPLIMENTACION SII-TICKETBAI
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18 SUPUESTOS DE EXONERACION

18.1 ¢Existen supuestos de exclusién del sistema TicketBAI?
Si.

1. Estéan excluidas de la obligacion TicketBAl las personas que en su imposicion personal gozan
de exencion subjetiva. Asi, no estan sometidas las entidades exentas aque se refiere el apartado 1
del articulo 12 de la Norma Foral Impuesto sobre Sociedades (NFIS).

2. Del mismo modo estan excluidas aquéllas personas a las que les resulte de aplicacidnel régimen
de entidades sin fines lucrativos previsto en la Norma Foral 3/2004, de 7 deabril, de régimen fiscal
de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, incluso por las
rentas que pueden estar sujetas y no exentas del impuesto sobre sociedades.

3. Asimismo, las entidades parcialmente exentas a que se refiere el apartado 2 del articulo 12 de
la NFIS estaran sometidas a la obligacion TicketBAI exclusivamente por las operaciones cuyas
rentas deban integrarse en la base imponible, por lo que las rentas que no deben integrarse por
beneficiarse de la exencion también quedanexcluidas. Estaran exentas totalmente de la obligacion
TicketBAI si por la cuantia de susingresos y las caracteristicas de los mismos no han tenido
obligacion de presentar declaracion del Impuesto sobre Sociedades el afio anterior.

4. Quedaran exonerados del cumplimiento de la obligacion TicketBAIl quienes tributen bajo el
régimen especial de la agricultura, ganaderia y pesca del impuesto sobre el valorafiadido, por las
operaciones por las cuales la obligacion de expedir factura se entiendacumplida mediante la
expedicién del recibo a que se refiere el apartado 1 del articulo 16del Reglamento que regula las
obligaciones de facturacion, aprobado por Decreto Foral8/2013, de 26 de febrero.

5. Aquellas personas fisicas que no estan sujetas al TicketBAIl por no ejercer actividad econémica
a efectos del impuesto personal como los arrendadores de inmuebles que en su imposicion
personal tributan por percepcidn de rendimientos de capital inmobiliario.

6. Los contribuyentes quedaran exonerados del cumplimiento de la obligacién TicketBAlen
relacion con las operaciones que se determinan a continuacion:

a) Aquellas en las que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamentoque regula
las obligaciones de facturacién aprobado por el Decreto Foral 8/2013, de26 de febrero, la
obligacion de expedir factura sea cumplida materialmente por la persona o entidad
destinataria de la operacion, siempre y cuando a esta Gltima no le resulte exigible, o bien la
obligacion TicketBAl prevista en la normativa tributaria del Territorio Histérico de Gipuzkoa,
0 bien una obligacion similar a la obligacion TicketBAl prevista en los Territorios Historicos
de Alava o Bizkaia.

b) Aquellas a las que se refieren las disposiciones adicionales segunda y quinta del
Reglamento que regula las obligaciones de facturacion aprobado por el Decreto Foral 8/2013,
de 26 de febrero.

c) Agquellas operaciones gue se documenten en las facturas o justificantes por operaciones
realizadas a través de establecimientos permanentes que seencuentren en el extranjero a
efectos de Impuesto de Sociedades.
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7. La Direccion General de Hacienda, previa solicitud de la persona o entidad interesada,podra
resolver la exoneracion del cumplimiento de la obligacion TicketBAl en los siguientes supuestos:

a) En relacion con sectores empresariales o personas profesionales o con empresas
determinadas, cuando quede justificado por las practicas comercialeso administrativas del
sector de que se trate, o con el fin de evitar perturbacionesen el desarrollo de las
actividades empresariales o profesionales.

b) En relacion con las operaciones respecto de las cuales se aprecien circunstancias
excepcionales de indole técnico que imposibiliten dicho cumplimiento. Esta exoneracién,
gue tendra caracter temporal, estara condicionada al compromiso de realizar las
adaptaciones necesarias para poderdar cumplimiento a las referidas obligaciones en
relacién con dichasoperaciones, y cesara sus efectos cuando se constate la desaparicion
de las circunstancias excepcionales que motivaron su adopcién.

8. Estaran exonerados de la obligacion TicketBAl las prestaciones de servicios definidasen el
articulo 20. Uno.16.° y 18.°, apartados a) a n), de la Ley del Impuesto sobre el Valor Afiadido,
salvo que:

a) Conforme a las reglas de localizacion aplicables a las mismas, se entiendan realizadas
en el territorio de aplicacion del impuesto o en otro Estado miembro de la Unién Europea
y estén sujetas al impuesto y no exentas del mismo.

b) Conforme a las reglas de localizacion aplicables a las mismas, se entiendan realizadas
en el territorio de aplicacion del impuesto, Canarias, Ceuta 0 Melilla, estén sujetas y
exentas al mismo y sean realizadas por empresarios, empresarias o profesionales, distintos
de entidades aseguradoras, sociedades gestoras de instituciones de inversion colectiva,
entidades gestoras de fondos de pensiones, fondos de titulizacién y sus sociedades
gestoras, entidades de crédito, a través de la sede de su actividad econémica o
establecimiento permanente situado en el citado territorio.

9. Quedan exoneradas de la obligacion TicketBAl las personas fisicas contribuyentes del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas que cumplan los siguientes requisitos:

a) Que a 31 de diciembre de 2021 vinieran ejerciendo una actividad econdmica.
b) Que a dicha fecha tengan 60 afios 0 mas.

c) Que no formen parte del colectivo de personas fisicas que ejerciendo una actividad
profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, esténobligadas a relacionarse
a través de medios electronicos con la Administracion,por aplicacion de lo dispuesto en
el articulo 14.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

d) Que durante 2021 no hayan tenido trabajadores contratados por cuenta ajena.Aquellas
personas fisicas que no cumplan este requisito podran solicitar la exoneracion a que se
refiere la letra a) del articulo 6.1 del Reglamento por el quese desarrolla la obligacién
TicketBAl, aprobado por Decreto Foral 32/2020, de 22de diciembre, siempre que se
justifiquen las circunstancias previstas en la misma.

10. Aquellas otras que se determinen de forma reglamentaria.

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION
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18.2 Soy una persona fisica cercana a la jubilacién, ¢estoy obligado a
TicketBAI?

Quedan exoneradas de la obligacion TicketBAl las personas fisicas que cumplan los
siguientes requisitos:

- Estar desarrollando actividades econdmicas a 31 de diciembre de 2021 y tener 60 0 mas
afos.

- No pertenecer al colectivo de personas fisicas obligadas a relacionarse con la
administracion por medios electronicos por el ejercicio de una actividad profesional que
requiera obligatoriamente la colegiacion.

- No tener trabajadores contratados por cuenta ajena durante el afio 2021. Las personas
con relacion de parentesco con el titular de la actividad que trabajen con el titular y que
pudieran tener en otras ramas del ordenamiento la condicibn o denominacién de
autbnomos colaboradores, tendran la consideracion de trabajadores cuando el titular
haya incluido en sus declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
el sueldo satisfecho a ellos como gasto de la actividad.

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.3 ¢Tiene derecho a exoneracion un contribuyente si ha tenido contratado
personal de forma parcial?

a) No sera factible la exoneracion cuando se trate de una contratacion a tiempo parcial o cuando
la contratacién haya sido temporal por motivo voluntario, como celebracion de fiestas patronales
o refuerzo para temporada de Navidad o verano.

b) Sélo en los supuestos en los que haya habido contratacion de alguna persona trabajadora por
cuenta ajena, siempre que dicha contratacion haya sido de caracter temporal y por motivo o causa
sobrevenida, inesperada e involuntaria, se puede conceder exoneracion. En particular, tendra
dicha consideracidn, cuando concurra, respecto de la persona titular de la obligacion TicketBAl,
con su baja por enfermedad o accidente o bien por causa de fuerza mayor, como entre otras,
pudiera ser: el confinamiento, la imposibilidad de regreso de viaje por cierre de fronteras etc.

c) Para verificar la existencia de esta causa de exoneracion se atendera, primordialmente, a la
coincidencia en la duracién y en las fechas de ambas circunstancias, que deberan estar
debidamente acreditadas.

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.4 ¢Puedo tener derecho a exoneracién de la obligacién aun con una edad
menor de 60 afios?

Con independencia de la edad, podrd concederse la exoneracién cuando se aprecie la
concurrencia de ciertas discapacidades de indole fisica, psiquica o sensorial, o cuando se trate
de personas dependientes que, por implantacion de TicketBAl vean alterado, de forma sustancial
su forma y habito de facturacion, bien porque requieren disponer de un sistema de facturacion
ad hoc o peculiar, especialmente adaptado a su discapacidad, o bien porque tengan previamente
concedida exoneracion para expedir facturacion.
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Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.5 Siun contribuyente cumple los requisitos, pero la actividad la ejerce a través
de una persona juridica, ¢tiene derecho a exoneracion?

Cuando la actividad se realice a través de una persona juridica, sea 0 no unipersonal, no hay
derecho a exoneracion, puesto que debiendo relacionarse obligatoriamente de forma electronica
con la Administracion, no se aprecia la existencia de brecha digital.

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.6 Si un contribuyente cumple los requisitos, pero ejerce una actividad que
reguiere colegiacién obligatoria, ¢tiene derecho a exoneracion?

Cuando exista obligacion de colegiacion, se denegara la solicitud de exoneracidn si no concurre
ninguna otra causa adicional. En estos casos, no se aprecia la existencia de brecha digital, en la
medida de que se trata de personas o entidades que ya tienen obligacion de relacionarse
telematicamente con la Administracion Tributaria, en virtud de lo establecido en el articulo 14 de
la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas.

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.7 Si un contribuyente cumple los requisitos, pero tributa por el IRNR, no por
el IRPF, ¢tiene derecho ala exoneracion?

Los criterios para conceder la exoneracién por razones de edad se aplicaran también cuando la
solicitud la efectué una persona fisica que ejerza la actividad mediante establecimiento
permanente, aunque sea sujeto pasivo del Impuesto sobre la Renta de No Residentes, cuando
hubiese tenido derecho a dicha exoneracion por cumplir todos los requisitos requeridos en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y la condicién de no residente sea el Unico motivo
que impida otorgar dicha exoneracion para evitar una discriminacion por razén de residencia.

Si ejerce la actividad sin mediacion de establecimiento permanente no tiene obligacion de cumplir
TicketBAI.

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.8 Estoy en el régimen especial de la agricultura, ganaderiay pesca del IVA.

Quedaran exoneradas del cumplimiento de la obligacion TicketBAl las personas fisicas que tributen
bajo el Régimen especial de la agricultura, ganaderia y pesca del Impuesto sobre el Valor
Anfadido, por las operaciones por las cuales la obligacién de expedir factura se entienda cumplida
mediante la expedicion del recibo a que se refiere el apartado 1 del articulo 16 del Reglamento que
regula las obligaciones de facturacidn, aprobado por Decreto Foral 8/2013, de 26 de febrero.

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.9 Soy una persona fisica que no desarrolla ninguna actividad economica.
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Quedaran exoneradas del cumplimiento de la obligacion TicketBAl las personas fisicas que no
ejerzan actividad econémica a efectos del impuesto personal, como las y los arrendadores de
inmuebles que en su imposicion personal tributan como rendimiento de capital inmobiliario.

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.10 Entidades exentas del articulo 12 del Impuesto de Sociedades.

Estan excluidas de la obligacion TicketBAl las personas que en su imposicion personal gozan de
exencion subjetiva. Asi, no estan sometidas las entidades exentas aque se refiere el apartado 1 del
articulo 12 de la Norma Foral Impuesto sobre Sociedades (NFIS).

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.11 Entidades sin fines lucrativos.

Estan excluidas aquéllas personas a las que les resulte de aplicacién el régimen de entidades
sin fines lucrativos previsto en la Norma Foral 3/2004, de 7 de abril, de régimen fiscal de las
entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, incluso por las rentas
que pueden estar sujetas y no exentas del Impuesto sobre Sociedades.

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.12 Entidades parcialmente exentas.

Las entidades parcialmente exentas a que se refiere el apartado 2 del articulo 12 de la NFIS
estaran sometidas a la obligacion TicketBAI exclusivamente por las operaciones cuyas rentas
deban integrarse en la base imponible, por lo que las rentas que no deben integrarse por
beneficiarse de la exencion también quedan excluidas.

Asimismo, estaran exentas totalmente de la obligacion TicketBAl si por la cuantia de sus
ingresos y las caracteristicas de los mismos no han tenido obligacion de presentar declaracion
del Impuesto sobre Sociedades en el pendltimo periodo impositivo anterior.

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.13 Facturacion por persona destinataria no obligada.

Las personas contribuyentes quedaran exoneradas del cumplimiento de la obligacion
TicketBAI en relacion con las operaciones donde la obligacion de expedir factura sea
cumplida materialmente por la persona o entidad destinataria de la operacion, siempre y cuando
a esta Gltima no le resulte exigible, o bien la obligacion TicketBAl prevista en la normativa
tributaria del Territorio Historico de Gipuzkoa, o bien una obligacién similar a la obligacion
TicketBAl prevista en los Territorios Historicos de Alava o Bizkaia.

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.14 ¢Es necesaria previa solicitud de la persona interesada?

La Direccion General de Hacienda, previa solicitud de la persona o entidad interesada, podra
resolver la exoneracion del cumplimiento de la obligacion TicketBAIl en los siguientes
supuestos
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e En relacion con sectores empresariales o personas profesionales o con empresas
determinadas, cuando quede justificado por las practicas comerciales o administrativas
del sector de que se trate, o con el fin de evitar perturbaciones en el desarrollo de las
actividades empresariales o profesionales.

e En relacion con las operaciones respecto de las cuales se aprecien circunstancias
excepcionales de indole técnico que imposibiliten dicho cumplimiento. Esta
exoneracion, que tendra caracter temporal, estara condicionada al compromiso de
realizar las adaptaciones necesarias para poder dar cumplimiento a las referidas
obligaciones en relacion con dichas operaciones, y cesara sus efectos cuando se constate
la desaparicion de las circunstancias excepcionales que motivaron su adopcion.

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.15 Exoneraciones que se determinen de forma reglamentaria.

Mas informacidn sobre los supuestos de exclusion TicketBAl en el siguiente enlace:
DF 32/2020 Reglamento TicketBAl (PDF)

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

18.16 ¢Sila maquina expendedora no es la actividad principal?

Se concede una exoneracion parcial temporal por un plazo de 5 afios, contado desde la fecha en
gue resulte obligatorio, del cumplimiento de determinados aspectos de la obligacion TicketBAl,
para las operaciones auxiliares y complementarias realizadas por los obligados tributarios
autorizados como puntos de venta de tabaco con recargo, o por quienes dispongan de maquinas
expendedoras de cualquier tipo de producto, cumpliendo en todo caso la obligacién en las
condiciones establecidas en la resolucion de la Directora de Hacienda de 21 de noviembre de
2022.

El cumplimiento de la obligacién TicketBAl se efectuara a través de la remision a la
Administracion Tributaria de un fichero de alta TicketBAI por cada maquina, comprensivo de
todas las operaciones realizadas por la misma, desde la Gltima extraccién de datos o lectura del
contador o equivalente. Esta remision tendrd como minimo periodicidad mensual.

Volver a SUPUESTOS DE EXONERACION

FAQ TicketBAl Gipuzkoa | Actualizacién 20/06/2025 106 / 152


https://www.gipuzkoa.eus/documents/2456431/18530478/DF+32-2020+%282022%29.pdf/e2cb8597-64a8-9174-a1c7-7df1fb23c739
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/exoneraciones

: EEHLE

I;:'i|:|1|'.rl.'|;'|'<||.n ':‘i;‘::::_._u wn Fora P TQL‘, '8

Foru Aldundia de Gk Fi?ég‘

e S S
TicketBA

GENIIEOAN | ¢ >

o

19 REGIMEN SANCIONADOR

19.1 ¢Qué acciones u omisiones constituyen infracciones tributarias TicketBAI?

Constituyen infracciones tributarias:

a) Elincumplimiento de la obligacion de utilizar en el proceso de facturacidn de las operaciones
un software informatico TicketBAl.

b) Ladestruccidn, borrado o manipulacion del sistema informatico, software, archivos o ficheros
informaticos relativos a la facturacion de las operaciones.

Volver a REGIMEN SANCIONADOR

19.2 ¢Qué sanciones estan previstas en caso de no utilizar TicketBAI?

Las sanciones asociadas a las infracciones descritas en el punto 19.2 de las FAQ son:

a) En el caso de la no utilizacion de un software inscrito TicketBAIl, multa pecuniaria
proporcional del 20% de su cifra de negocios en el ejercicio anterior, con un minimo de
20.000 euros.

En caso de reincidencia, la sancion se eleva a multa pecuniaria proporcional del 30% de su
cifra de negocios en el ejercicio anterior, con un minimo de 30.000 euros.

b) Cuando el incumplimiento sea puntual multa pecuniaria fija de 2.000 euros por cada
operacion. La suma nunca superara la cifra del punto a) anterior. En caso de reincidencia, la
sancién es multa pecuniaria proporcional del 20% de su cifra de negocios en el ejercicio
anterior, con un minimo de 20.000 euros.

Volver a REGIMEN SANCIONADOR

19.3 ¢Qué sanciones estan previstas en caso de manipular los ficheros
TicketBAI?

a) Cuando la infraccion cometida sea la destruccion, borrado o manipulacién del sistema
informatico, software, archivos o ficheros informaticos de facturacién, la sancién
consistira en multa pecuniaria proporcional del 20% de su cifra de negocios en el ejercicio
anterior, con un minimo de 40.000 euros.

En caso de reincidencia, multa pecuniaria proporcional del 30% de su cifra de negocios
en el ejercicio anterior, con un minimo de 60.000 euros.

b) Siinterviene el desarrollador del software u otra persona distinta del obligado TicketBAl,

todos seran sancionados con multa pecuniaria fija de 40.000 euros. En caso de
reincidencia multa de 60.000 euros.
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c) Cuando sea el contribuyente quien ha desarrollado el software y comete esta infraccion,
multa pecuniaria proporcional del 20% de su cifra de negocios en el ejercicio anterior,
con un minimo de 40.000 euros.

Volver a REGIMEN SANCIONADOR

19.4 ;Como informar un ticket o factura sin QR o0 QR erréneo?
Escanee el cadigo QR de su factura o ticket con la camara de su movil, si la pantalla que le muestra
el resultado tiene un mensaje en rojo quiere decir que el QR no es correcto. En ese caso envienos
una foto de la factura o ticket completo para que podamos analizarlo.

En caso de que el ticket no disponga de QR o identificador TBAI, envienos una foto de la factura
o ticket completo para que podamos analizarlo.

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/consulta-gr

Volver a REGIMEN SANCIONADOR

19.5 Tratamiento de las denuncias de fraude fiscal

La Orden Foral 113/2017 de 9 de marzo, por la que se modifica el tratamiento de las denuncias de
fraude fiscal, regula la tramitacion de denuncias de fraude fiscal, como podria ser la no expedicion
0 entrega de una factura o ticket. Puede pinchar en el siguiente enlace de Gertubide para presentar
la denuncia de fraude fiscal:

Gipuzkoa.net | Gertubide

Volver a REGIMEN SANCIONADOR
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20 FACTURAS RECTIFICATIVAS

20.1 (¢Qué modalidades de facturas rectificativas existen?
Existen tres modalidades de facturas rectificativas:

- Factura rectificativa por diferencias: recoge directamente el importe de la rectificacién, con
independencia de su signo.

- Factura rectificativa por sustitucién en un paso: recoge los importes tal y como quedan tras
la rectificacion efectuada, sefialando igualmente el importe de la factura rectificada. Todos los datos
constan en una Unica factura rectificativa.

- Factura rectificativa por sustitucion en dos pasos: recoge los importes tal y como guedan tras
la rectificacion efectuada, sefialando igualmente el importe de lo rectificado.

Se emiten dos facturas:

- Una factura ordinaria por los mismos importes que la factura rectificada con signo
opuesto.

- Una segunda factura rectificativa por sustitucion. En esta segunda factura
rectificativa, en la base y cuota se indicaran los datos definitivos de la operacion y en la
base y cuota rectificada se indicara un valor de 0.

En cuanto a las facturas emitidas con errores, a continuacion se daran unas pautas con el
objetivo de corregir los errores de dichas facturas sin perjudicar los listados de IVA y los
servicios que se ponen a vuestra disposicion desde esta Administracion tributaria.

A continuacién, se presentan varios ejemplos de las distintas modalidades de facturas
rectificativas y como se visualizan en el Excel que se puede descargar desde la consulta
de facturas (“listado para IVA”):

Ejemplo 1: Disminucién de la base imponible

Las facturas TB-2023-F niimeros 21, 23 y 24, todas ellas de base imponible 1.000 € y cuota 210€, van a
ser objeto de rectificacion.La rectificacion consiste en una disminucion de la base imponible de 200
euros, por un descuento posterior.

En funcion de la modalidad elegida, la informacion se visualizara de diferente manera en el Excel

que se descarga en el boton “listado para IVA”; en todos los casos, del calculo resulta una base
imponible de 800 y una cuota de IVA de 168 €.

Caso 1: Factura rectificativa por diferencias

periodo Anulada/ | Tipo de Serie Ne Destinatario - (Destinatarioq  Total Tipode |Base Imponible /| Cuota VA Base IVA
Rectificada | factura Identificacion | Nombre factura IVA Importe repercutido | modificada | modificado
2023 Rectificada F1 TB-2023-F | 21 B XHXX SL 1210,00 21,00 % 1000,00 210,00
2023 R4l TB-2023-Z | 15 B XHXX SL -242,00 21,00 % -200,00 -42,00
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La suma de la base imponible y la base modificada asciende a 800 €. Asimismo, la cuota
repercutida y la modificada ascienden a 168 €.

Caso 2: Factura rectificativa por sustitucion en un paso

periodo Anulada/ | Tipo de serie Ne Destinatario - |Destinatario{ Total Tipo de |Base Imponible /| CuotaIVA Base VA
Rectificada | factura Identificacion | Nombre factura IVA Importe repercutide | modificada | modificado
2023 Rectificada F1 TB-2023-F | 23 | AXXXXXXXX XXXX SA 1210,00 21,00 % 1000,00 210,00
2023 R45 TB-2023-7 | 14 [ AXKKKKKK HHAK SA 21,00 % 800,00 168,00
2023 R45 TB-2023-Z | 14 | AXXXXXXXX XXXX SA 968,00 -1000,00 -210,00

La factura rectificativa por sustitucion en un paso figura en dos lineas: en la primera se
indica la cuantia final (base modificada de 800 € e IVA modificado de 168 €) y en la segunda
linea la base y cuota rectificadas, cuyo importe coincide con el importe de la factura original,
pero con el signo contrario (base imponible 1.000 € y cuota repercutida 210 €).

Caso 3: Factura rectificativa por sustitucion en dos pasos

Periodo Anulada/ | Tipode serie Ne Destinatario - |Destinatario| Total Tipode |Baselmponible/| CuotalVA Base VA
Rectificada | factura Identificacién | - Nombre factura VA Importe repercutide | meodificada | modificado
2023 Rectificada F1 TB-2023-F | 24 00000000K CLIENTE 1210,00 21,00 % 1000,00 210,00
2023 Rectificada F1 TB-2023-F | 25 00000000K CLIENTE -1210,00 21,00 % -1000,00 -210,00
2023 R4S TB-2023-Z | 16 00000000K CLIENTE 21,00 % 800,00 168,00

2023

R4S TB-2023-Z

1

=]

00000000K

CLIENTE 968,00

0,00

0,00

En este caso, existen dos facturas de tipo F1: una con signo positivo y otra con signo negativo por el
mismo importe.

La rectificativa también ocupa dos lineas: en la primera se visualiza el importe final y en la segunda
la base y cuota objeto de rectificacion (en el caso de las facturas rectificativas por sustitucion en dos
pasos la base y cuota repercutidas modificadas ascienden a 0, dado que la emitida en primer lugar ha
minorado hasta su anulacion el importe de la factura sustituida — namero 25).

Ejemplo 2: Factura rectificativa cuando la factura original ha sido recibida con
errores.

La factura TB-2023-F nimero 28, de base imponible 1.000 € y cuota 0 €, ha sido recibida con errores
(se ha indicado que la operacion esta exenta en virtud del articulo 20 de la Ley del Impuesto sobre el
Valor Afadido y, sin embargo, también se ha indicado que el importe total de la factura asciende a
1.210 €).

En el Excel de “listado de IVA” se visualiza segin se muestra a continuacion (fondo rojo, por
contener errores, y sin ningun valor consignado, dado que no computa):

Errores

Anulada/ | Tipo
Rectificada

factura

de . ;
Serie  |Namero

Destinatario -
Identificacion

Destinatario- | Total |Base Imponible
Nombre factura / Importe

Cuota IVA
repercutido

Base IVA

modificada | modificado

Rectificadaf Sustituida

SI | Rectificada

F1 TB-2023-F| 28

La factura rectificativa se emite con el objetivo de subsanar dicho error, eliminando la cuota
repercutida.

En funcidn de la modalidad de factura rectificativa elegida para corregir el error, la informacion se
FAQ TicketBAl Gipuzkoa | Actualizacién 20/06/2025

110/ 152




L

E4ES
TicketBAI

GENITROAN | ¢

oot N . El:rl;;.flﬂ
ripuzkoalo tiputacion Fora P e
Foru Aldundia de Gk f‘\t B§J

visualizara de diferente manera en el Excel que se descarga en el boton “listado para IVA”.

Caso 1: Factura rectificativa por diferencias

No es recomendable emitir una factura rectificativa por diferencias de una factura que ha sido
recibida con errores y no ha computado; no existe un importe base sobre el que calcular la diferencia
y, por tanto, los borradores de liquidacion de los distintos impuestos que se elaboraran en un futuro
podran contener errores que los contribuyentes deberan subsanar antes del envio de la liquidacion.

Caso 2: Factura rectificativa por sustitucion en un paso

En el excel “listado de IVA” se visualiza de la siguiente manera:

e Anulada/ Tipo de seri NG Destinatario - Destinatario - Total | Base Imponible Cuota IVA Base IvA Rectificada/ Sustituid
rrores erie imero ectificada/ Sustituida
Rectificada | factura Identificacion Nombre factura / Importe repercutido modificada modificado
Sl Rectificada F1 TB-2023-F 28

NO FL TB-2023-Z 18 GXXHXXKXX CLIENTE 1000,00 TB-2023-F 28 2023/03/14
NO FL TB-2023-Z 18 GXXHXXUXX CLIENTE 1000,00 0,00 0,00 TB-2023-F 28 2023/03/14

En la segunda linea se indican la base y cuota correctas, mientras que en la tercera linea se indica que
la base rectificada y la cuota rectificada ascienden a 0 €, puesto que en la factura objeto de
rectificacion (la nimero 28), no se ha registrado ningun valor, y ello porque la factura nimero 28 se
ha recibido pero con errores.

En resumen:

- La factura original, la nimero 28, ha sido recibida pero con errores, por lo que la linea esta
en blanco.

- Por lo tanto, en la factura rectificativa, la base y cuota rectificada deben informarse a 0 €.
Caso 3: Factura rectificativa por sustitucion en dos pasos

Si bien podria realizarse una primera factura ordinaria con signo opuesto a la factura sustituida, dado
gue el importe de base imponible y cuota consignados en la factura sustituida no han computado (es
decir, se ha registrado un valor de 0), la factura emitida en sustitucién también deberia registrar un
valor de 0.

En definitiva, en caso de optar por esta modalidad de factura rectificativa, la emitida en primer lugar,
es decir la de signo contrario a la factura rectificada, debera replicar también los errores de la factura
original.

La segunda factura, la rectificativa, seria idéntica a la del caso 2.

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS

20.2 ¢Cuando emitir una factura rectificativa?

Se debe emitir factura rectificativa cuando se haya producido un error material en la factura (cuando
no se cumpla en la factura alguno de los requisitos exigidos conforme al articulo 6 o 7 del
Reglamento de facturacion), un error fundado de derecho, una incorrecta determinacién de la cuota
repercutida o alguna de las circunstancias que dan lugar a la modificacion de la base imponible (art.
80 Ley del IVA).

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS
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20.3 ¢Qué campos deben contener los ficheros TicketBAl de las facturas
rectificativas?

Los ficheros TicketBAl relativos a facturas rectificativas deberan incluir los siguientes campos con
los siguientes datos:

“Factura rectificativa”: “S”
“Cédigo”: Puede adoptar los siguientes valores:

o RI1: Factura rectificativa por error fundado de derecho y art. 80.1., 80.2. y 80.6 de la
Ley de IVA.

R2: Factura rectificativa articulo 80.3 de la Ley del IVA.

R3: Factura rectificativa: articulo 80.4 de la Ley de IVA.

R4: Factura rectificativa: resto.

R5: Factura rectificativa en facturas simplificadas.

O O O O

- “Tipo”: Puede adoptar dos valores:

o “S”: Factura por sustitucion
o “I”: Factura por diferencias

- “ID Factura rectificada sustituida”: El nimero de facturas rectificadas puede ser de hasta
100.

Para identificar de manera inequivoca la factura (o facturas) que estan siendo objeto de
rectificacion, se deben cumplimentar los siguientes campos obligatoriamente:

o “NumFactura”: Se indicara el niUmero de factura.
o “Fecha Expedicion Factura”: Se indicara la fecha de expedicidn de la factura.

También puede suministrarse de manera optativa la siguiente informacién:
o “SerieFactura”: Se indicara el nimero de serie.

En el caso de que la factura rectificativa sea por sustitucion, ademas, se deberan indicar los
siguientes campos en “ImporteRectificacionSustitutiva”

- “BaseRectificada . Base imponible de la factura original (la sustituida). Si la factura original
se ha recibido con errores, el valor sera 0 €.

- “CuotaRectificada”: Cuota repercutida de la factura original. Si la factura original se ha
recibido con errores, el valor sera 0 €.

Ademas, si la factura original incluyera recargo de equivalencia, se deberd indicar el siguiente
campo en “ImporteRectificacionSustitutiva”

“CuotaRecargoRectificada”: Cuota del recargo de equivalencia de la factura original.

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS

20.4 ¢Como debe informar el emisor de una factura rectificativa por sustitucion
“S”?
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La informacion de la factura se remitira indicando alguna de las claves tipo de factura con las
claves “R17, “R2”, “R3” 0 “R4”. En el caso de que se rectifique una factura simplificada, la clave
sera “R5”.

Se debera informar tanto del importe correcto (base imponible, IVA repercutido y recargo de
equivalencia, si lo hubiera), asi como del importe consignado en la factura que se sustituye (es
decir, en la factura original):

- Base imponible rectificada
- Cuota rectificada
- Ensu caso, cuota recargo rectificada

Si la factura original se ha recibido con errores, el importe tanto de la base imponible a sustituir

como de la cuota repercutida a sustituir y, en su caso, el importe del recargo de equivalencia a
sustituir sera de 0 €.

Ejemplo 1: Disminucion de la base imponible

La factura 1/202X de base imponible 1.000 € y cuota 210 € va a ser objeto de rectificacion.La
rectificacion consiste en una disminucion de la base imponible de 200 euros, por un descuento
posterior.

Modalidad 1: Factura rectificativa sustitutiva en un paso

La modificacién por sustitucion supondria emitir una factura rectificativa con base imponible de
800 €y cuota 168 €. En dicha factura, se indicara que la “base imponible rectificada” asciende a
1.000 € y la “cuota rectificada” asciende a 210 €.

La informacion a consignar en el fichero TicketBAl es la siguiente:

Numero factura: Rx/202X

- Tipo factura: R1

- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada”
(1.000 €) y la “cuota rectificada” (210 €).

- Importe total: se indicara el importe final valido; es decir, 968 €.

- Desglose IVA: la “base imponible” asciende a 800 € y la “cuota repercutida” asciende a 168
€.

Modalidad 2: Factura rectificativa sustitutiva en dos pasos

La modificacion por sustitucion supondria emitir dos facturas:
En la primera factura, la de abono, los campos y claves a consignar en el fichero son:

- Numero factura: 2/202X
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- Tipo factura: F1

- Desglose IVA: se indicara el importe que se rectifica con signo contrario, es decir, “base
imponible” de -1.000 € y “cuota repercutida” de -210 €.

En la segunda factura, la rectificativa, los campos y claves a consignar en el fichero TicketBAI
son:

- Ndmero de factura: Rx/202X
- Tipo factura: R1

- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informara de dos campos adicionales; en concreto se informaran
la “base rectificada” y la “cuota rectificada™ a 0.

- Factura rectificada: se debe indicar qué factura ha sido objeto de rectificacion. Ademas, se
recomienda indicar la factura con importe negativo que se ha emitido antes de la factura
sustitutiva.

En este caso, serian la 1/202X y 2/202X.
- Importe total: se indicara el importe final valido; es decir, 968 €.

- Desglose IVA: la “base imponible” asciende a 800 € y la “cuota repercutida” asciende a 168
€.
Ejemplo 2: Aumento de base imponible
La factura 3/202X de base imponible 1.000 € y cuota 210 € va a ser objeto de rectificacion.La
rectificacion consiste en un aumento de la base imponible de 200 € por un error fundado de

derecho (art. 80.dos de la LEY DEL IVA).

Modalidad 1: Factura rectificativa sustitutiva en un paso

La modificacion por sustitucion supondria emitir una factura rectificativa con base imponible de
1.200 € y cuota 252 €. En dicha factura, se indicara que la “base imponible rectificada” asciende
a 1.000 € y la “cuota rectificada” asciende a 210 €.

La informacion a consignar en el fichero TicketBAl es la siguiente:

- Numero de factura: Rx/202X

- Tipo factura: R1

- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada”
(1.000 €) y la “cuota rectificada” (210 €).

FAQ TicketBAl Gipuzkoa | Actualizacién 20/06/2025 114 /152



I;:i|1||'.rl kinmdony I :‘i:'-::'_ Eftg?
Foru Aldundia F;.:;B J(
S i Ao @SS

- Importe total: se indicara el importe final valido; es decir, 1.452 €.

- Desglose IVA: la “base imponible” asciende a 1.200 € y la “cuota repercutida” asciende a
252 €.

Modalidad 2: Factura rectificativa sustitutiva en dos pasos

La modificacion por sustitucion supondria emitir dos facturas:

En la primera factura los campos y claves a consignar en el fichero TicketBAI son:
- Ndmero de factura: 4/202X
- Tipo factura: F1

- Desglose IVA: se indicara el importe que se rectifica con signo contrario, es decir, “base
imponible” de -1.000 €, y “cuota repercutida” de -210 €.

En la segunda factura los campos y claves a consignar en el fichero TicketBAI son:
- Numero de factura: RX/202X
- Tipo factura: R1
- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informard de dos campos adicionales; en concreto se
informaran la “base rectificada” y la “cuota rectificada” a 0.

- Factura rectificada: se debe indicar qué factura ha sido objeto de rectificacion. Ademas, se
recomienda indicar la factura con importe negativo que se ha emitido antes de la factura
sustitutiva.

En este caso, serian la 3/202X y 4/202X.
- Importe total: se indicara el importe final valido; es decir, 1.452 €.

- Desglose IVA: la “base imponible” asciende a 1.200 € y la “cuota repercutida”
asciende a 252 €.

Ejemplo 3: Disminucién de base imponible por impago (art. 80 LIVA)

La factura 5/202X de base imponible 1.000 € y cuota 210 € va a ser objeto de rectificaciénpor
impago, eliminando la totalidad de la cuota repercutida.

Modalidad 1: Factura rectificativa sustitutiva en un paso

La modificacién por sustitucion supondria emitir una factura rectificativa con base imponible de
1.000 € y cuota 0. En dicha factura, se indicara que la “base imponible rectificada” asciende a
1.000 € y la “cuota rectificada” asciende a 210 €.

La informacion a consignar en el fichero TicketBAl es la siguiente:

- Numero de factura: RX/202X
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- Tipo factura: R3

- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la baserectificada” (1.000
€) y la “cuota rectificada” (210 €).

- Importe total: se indicara el importe final valido; es decir, 1.000 €.
- Desglose IVA: la “base imponible” asciende a 1.000 € y la cuota repercutida asciende a O €.

Modalidad 2: Factura rectificativa sustitutiva en dos pasos

La modificacion por sustitucion supondria emitir dos facturas:

En la primera factura los campos y claves a consignar en el fichero TicketBAl son:
- Numero de factura: 6/202X
- Tipo factura: F1

- Desglose IVA: se indicara el importe que se rectifica con signo contrario; es decir, “base
imponible” seria -1.000 € y la “cuota repercutida” seria de -210 €.

En la segunda factura los campos y claves a consignar en el fichero TicketBAI son:

NUmero de factura; RX/202X

- Tipo factura: R3
- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informara de dos campos adicionales; en concreto, se informaran “la
base rectificada” y la “cuota rectificada” a 0.

- Factura rectificada: se debe indicar qué factura ha sido objeto de rectificacion. Ademas, se
recomienda indicar la factura con importe negativo que se ha emitido antes de la factura
sustitutiva.

En este caso, serian la 5/202X y 6/202X.

- Importe total: se indicara el importe final valido; es decir, 1.000 €.

- Desglose IVA: la “base imponible” asciende a 1.000 € y la cuota repercutida asciende a 0 €.

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS
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20.5 ¢Como debe informar el emisor de una factura rectificativa por sustitucion
“S”, si la factura sustituida es una factura rectificativa?

Los campos se cumplimentan igual que en el caso de las rectificativas que sustituyen a facturas no
rectificativas.

Ejemplo 1: Rectificacion de facturarectificativa previa: aumento de base imponible.

La factura rectificativa R1/202X de base imponible -1.000 € y cuota -210 € va a ser objeto de
rectificacion.

La rectificacidn consiste en un aumento de la base imponible de 200 €, pues la factura rectificativa
R1/200X debia haberse emitido por un importe de “base imponible” -800 € y “cuota” -168 €.

Modalidad 1: Factura rectificativa sustitutiva en un paso

La modificacion por sustitucion supondria emitir una nueva factura rectificativa con base imponible
de -800 € y cuota -168 €, en la que se indicara que la rectificacién realizada es de es de -1000 € por
la base imponible rectificada y -210 € por la cuota rectificada.

La informacién a consignar en el fichero TicketBAl es la siguiente:

Numero de factura; RECT1/202X

- Tipo factura: R1/R2/R3 0 R4
- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informard de dos campos adicionales, en concreto, con la base
rectificada” (-1.000 €) y la “cuota rectificada” (-210 €).

- Importe total: se indicara el importe final valido, es decir, -968 €.

- Desglose de IVA: la “base imponible” asciende a -800 € y la “cuota repercutida” asciende a -
168 €.

Modalidad 2: Factura rectificativa sustitutiva en dos pasos

La modificacion por sustitucion supondria emitir dos facturas:

En la primera factura los campos y claves a consignar en el fichero TicketBAI son:
- Numero de factura: 7/202X
- Tipo factura: F1

- Desglose IVA: se indicard el importe que se rectifica con signo contrario; es decir, “base
imponible” seria 1.000 € y la “cuota repercutida” seria 210 €.

En la segunda factura los campos y claves a consignar en el fichero TicketBAI son:
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- Numero de factura: RECT2/202X
- Tipo factura: R4
- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informara de dos campos adicionales; en concreto, se informaran “la
base rectificada” y la “cuota rectificada” a 0.

- Factura rectificada: se debe indicar qué factura ha sido objeto de rectificacion. Ademas, se

recomienda indicar la factura que se ha emitido en primer lugar por ser la modalidad en dos
pasos (la de signo contrario a la factura original).

En este caso, serian la R1/202X 'y 7/202X.
- Importe total: se indicara el importe final valido; es decir, -968 €.

- Desglose IVA: la “base imponible” asciende a -800 € y la “cuota repercutida” asciende a -
168 €.

Ejemplo 2: Rectificacion de factura rectificativa previa: disminucion de base
imponible.

La factura rectificativa R2/202X de base imponible -1.000 € y cuota -210 € va a ser objetode
rectificacion.

La rectificacion consiste en una disminucion de la base imponible de 200 euros pues la factura
rectificativa R2/202X debia haberse emitido por un importe de base imponible -1.200 € y cuota -

252 € y se debe a un descuento concedido con posterioridad.

Modalidad 1: Factura rectificativa sustitutiva en un paso

La modificacion por sustitucion supondria emitir una nueva factura rectificativacon base imponible
de -1.200 € y cuota -252 €. En dicha factura, se indicara que la “base imponible rectificada” asciende
a-1000 € y que la “cuota rectificada” asciende a -210 €.

La informacion a consignar en el fichero TicketBAl es la siguiente:
- Numero de factura: RECT3/202X
- Tipo factura: R1
- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informara de dos campos adicionales, en concreto, con “la base
rectificada” a -1000 € y la “cuota rectificada” a -210 €.

- Importe total: se indicara el importe final valido, es decir, -1.492 €.

- Desglose de IVA: la “base imponible” asciende a -1.200 y la “cuota repercutida” asciende a -
252 €.
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Modalidad 2: Factura rectificativa sustitutiva en dos pasos

La modificacion por sustitucion supondria emitir dos facturas:

En la primera factura los campos y claves a consignar en el fichero TicketBAL:
- Numero de factura: 8/202X
- Tipo factura: F1

- Desglose IVA: se indicard el importe que se rectifica con signo contrario; es decir, “base
imponible” seria 1.000 € y la “cuota repercutida” seria 210 €.

En la segunda factura los campos y claves a consignar en el fichero TicketBAI son:

Numero de factura; RECT/202X

- Tipo factura: R4
- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informara de dos campos adicionales; en concreto, se informaran “la
base rectificada” y la “cuota rectificada” a 0.

- Factura rectificada: se debe indicar qué factura ha sido objeto de rectificacion. Ademas, se
recomienda indicar la factura que se ha emitido en primer lugar por ser la modalidad en dos
pasos (la de signo contrario a la factura original).

En este caso, serian la R2/202X y 8/202X.
- Importe total: se indicara el importe final valido; es decir, -1.452 €.

- Desglose IVA: la “base imponible” asciende a -1.200 € y la “cuota repercutida” asciende a -
252¢€.

Ejemplo 3: Rectificacion de factura rectificativa previa de importe negativo:
aumento de base imponible hasta importe positivo.

La factura rectificativa R3/202X de base imponible -1.000 € y cuota -210 € va a ser objetode
rectificacion.

La rectificacion consiste en un aumento de la base imponible de 1.500 euros pues la factura
rectificativa R3/202X debia haberse emitido por un importe de base imponible 500 € y cuota 105
€.

Modalidad 1: Factura rectificativa sustitutiva en un paso

La modificacion por sustitucion supondria emitir una nueva factura rectificativa con base imponible
de 500 € y cuota 105 €. En dicha factura, se indicard que la “base imponible rectificada” asciende a -
1.000 € y que la “cuota rectificada” asciende a -210 €.

La informacion a consignar en el fichero TicketBAl es la siguiente:
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- Numero de factura: RX/202X

- Tipo factura: R4
- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informard de dos campos adicionales, en concreto, con “la base
rectificada” a -1.000 € y la “cuota rectificada” a -210 €.

- Importe total: se indicara el importe final valido, es decir, 605 €.

- Desglose de IVA: la “base imponible” asciende a 500 € y la “cuota repercutida” asciende a
105 €.

Modalidad 2: Factura rectificativa sustitutiva en dos pasos

La modificacion por sustitucion supondria emitir dos facturas:

En la primera factura los campos y claves a consignar en el fichero TicketBAI son:
- Numero de factura: 9/202X
- Tipo factura: F1

- Desglose IVA: se indicard el importe que se rectifica con signo contrario; es decir, “base
imponible” seria 1.000 € y la “cuota repercutida” seria 210 €.

En la segunda factura los campos y claves a consignar en el fichero TicketBAI son:

Numero de factura: R4/202X
- Tipo factura: R4
- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informara de dos campos adicionales; en concreto, se informaran “la
base rectificada” y la “cuota rectificada” a 0.

- Factura rectificada: se debe indicar qué factura ha sido objeto de rectificacion. Ademas, se
recomienda indicar la factura que se ha emitido en primer lugar por ser la modalidad en dos
pasos (la de signo contrario a la factura original).

En este caso, serian la R3/202X y 9/202X.

- Importe total: se indicara el importe final valido; es decir, 605 €.

Desglose IVA: la “base imponible” asciende a 500 € y la “cuota repercutida” asciende a 105
€.

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS
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20.6 ¢Cuéndo se rellenan los campos de “Importe rectificacion sustitutiva”?

Los campos que estan dentro del bloque "Importe Rectificacion Sustitutiva™ solo debenrellenarse
en el caso de que se trate de la emision de una factura rectificativa por sustitucion (se ha tenido
gue marcar dentro de la etiqueta de factura rectificativa la claveS).

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS

20.7 ¢Coémo debe remitir el emisor una factura rectificativa por diferencias “I”, si
la factura rectificada se ha recibido sin errores?

La informacion de la factura se remitira indicando alguna de las claves tipo de factura con las
claves “R17, “R2”, “R3” 0 “R4”. En el caso de que se rectifique una factura simplificada, la clave
sera “R5”.

Si la factura rectificativa es una factura simplificada, deberd marcarse ademas la clave"S" en el
campo "factura simplificada".

Cuando la rectificacion se haga por “diferencias” se debera informar directamente delimporte de
la rectificacion, es decir, la diferencia entre el importe consignado en la factura que se pretende
rectificar y el importe definitivo que deberia haberse consignado.

Para ello se debera informar en un solo registro de la factura rectificativa con la clave*I”.

Ejemplo 1: Disminucion de Base Imponible

La factura 1/202X de base imponible 1.000 € y cuota 210 € va a ser objeto de rectificacion, puesto
que, por un descuento posterior, la base imponible asciende a 800 €.

La modificacion por diferencias supondria emitir una factura con “base imponible” — 200€.

La informacidn a consignar en el fichero TicketBAl es la siguiente:

NUmero de factura; RX/202X

- Tipo factura: R1
- Tipo rectificativa: |
- Importe total: se indicara el importe final valido, es decir, -242 €.

- Desglose de IVA: la “base imponible” asciende a -200 € y la “cuota repercutida” asciende a -
42 €.

Ejemplo 2: Aumento de base imponible

La factura 2/202X de base imponible 1.000 € y cuota 210 € va a ser objeto de rectificacion, porque
por error, no se habia incluido un servicio. La nueva base imponible ascenderia a 1.200 €.

La modificacion por diferencias supondria emitir una factura con base imponible de 200 €.
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- Numero de factura;: RX/202X

- Tipo factura: R4
- Tipo rectificativa: |
- Importe total: se indicara el importe final valido, es decir, 242 €.

- Desglose de IVA: 1a “base imponible” asciende a 200 € y la “cuota repercutida” asciende a
42 €.

Ejemplo 3: Disminucién de base imponible por impago (art. 80 LIVA)

La factura 3/202X de base imponible 1.000 € y cuota 210 € va a ser objeto de rectificacionpor
impago, eliminando la totalidad de la cuota repercutida.

La modificacion por diferencias supondria emitir una factura con base imponible de 0 € y cuota de
210 €.

Los campos y claves a remitir en el fichero TicketBAl son:

Numero de factura: RX/202X

- Tipo factura: R3
- Tipo rectificativa: |
- Importe total: se indicara el importe final valido, es decir, -210 €.

- Desglose de IVA: la “base imponible” asciende a 0 € y la “cuota repercutida” asciende a -210
€.

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS

20.8 ¢Coémo debe remitir el emisor una factura rectificativa por diferencias “I”, si
la factura rectificada es una factura rectificativa?

Los campos se cumplimentan igual que en el caso de las rectificativas que sustituyen a facturas no
rectificativas.

Ejemplo 1: Rectificacion de factura rectificativa previa: aumento de base imponible

La factura rectificativa R04/202X de base imponible -1.000 € y cuota -210 € va a ser objetode
rectificacion. La rectificacion consiste en un aumento de la base imponible de 200 € pues la
factura rectificativa R04/202X debia haberse emitido por un importe de base imponible -800 € y
cuota -168 €.

Lamodificacion por diferencias supondria emitir una nueva factura rectificativa con baseimponible
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de 200 €.

Los campos y claves a remitir en el fichero TicketBAI son:

Numero de factura; RX/202X

- Tipo factura: R4
- Tipo rectificativa: |
- Importe total: se indicara el importe final valido, es decir, 242 €.

- Desglose de IVA: la “base imponible” asciende a 200 € y la “cuota repercutida” asciende a
42 €.

Ejemplo 2: Rectificacion de factura rectificativa previa: disminucion de base
imponible.

La factura rectificativa R02/202X de base imponible -1.000 € y cuota -210 € va a ser objetode
rectificacion. La rectificacion consiste en una disminucion de la base imponible de 200 € pues la
factura rectificativa R02/202X debia haberse emitido por un importe de base imponible -1.200 €
y cuota -252 €

Lamodificacidon por diferencias supondria emitir una nueva factura rectificativa con baseimponible
de -200 €.

Los campos y claves a remitir en el fichero TicketBAl son:

NUmero de factura: RX/202X

- Tipo factura: R4
- Tipo rectificativa: |
- Importe total: se indicara el importe final valido, es decir, -242 €.

- Desglose de IVA: la “base imponible” asciende a -200 € y la “‘cuota repercutida” asciende a -
42 €.

Ejemplo 3: Rectificacion de factura rectificativa previa de importe negativo:
aumento de base imponible hasta importe positivo.

La factura rectificativa R03/202X de base imponible -1.000 € y cuota -210 € va a ser objetode
rectificacion. La rectificacion consiste en un aumento de la base imponible de 1.500 euros pues
la factura rectificativa R03/202X debia haberse emitido por un importe de base imponible 500 €
y cuota 105 €.

La modificacion por diferencias supondria emitir una nueva factura rectificativa con baseimponible
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de1.500 €.

Los campos y claves a remitir en el fichero TicketBAI son:

Numero de factura; RX/202X

- Tipo factura: R4
- Tipo rectificativa: |
- Importe total: se indicara el importe final valido, es decir, 1.815 €.

- Desglose de IVA: la “base imponible” asciende a 1.500 € y la “cuota repercutida” asciende a
315 €.

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS

20.9 (Qué se debe indicar en “base rectificada” dentro del campo de “Importe
rectificacion sustitutiva”?

Se deberé indicar:

El campo de desglose “base imponible” de la factura rectificada si la operacion recogida en
la factura rectificada esta sujeta y no exenta.

El campo de desglose “base imponible exenta” de la factura rectificada si la operacion
recogida en la factura rectificada estuviera sujeta y exenta.

El campo de desglose “importe” de 1a factura rectificada si la operacion recogida en la factura
rectificada estuviera no sujeta.

El campo de datos factura “base imponible a coste” de la factura rectificada si la operacion
recogida en la factura rectificada fuera del Régimen especial grupo de entidades en IVA
(Nivel Avanzado).

En el caso de que el fichero TicketBAI correspondiente a la factura rectificada hubiera sido recibido
con errores, debera indicarse la “base rectificada” a 0 en todos los casos.

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS

20.10 ¢Qué se debe indicar en “Cuota rectificada” dentro del campo de “Importe
rectificaciéon sustitutiva”?

Se deberé indicar el campo de desglose de “cuota del impuesto” de la factura rectificada.Si la
operacion recogida en la factura rectificada estuviera exenta o no sujeta, o la factura original
hubiera sido recibida con errores, deberd indicarse el valor a 0.

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS
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20.11 ¢Qué se puede indicar en “Cuota recargo rectificada” dentro del campo de
“Importe rectificacion sustitutiva”?

Es un campo opcional en el que se podra indicar el campo de desglose “cuota delrecargo de
equivalencia” de la factura rectificada.

En caso de no ser necesario utilizar el campo, es recomendable no incluir la etiqueta.

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS

20.12 ¢(Como deben informarse las facturas rectificativas por la concesion de
descuentos o bonificaciones por volumen de operaciones?

Para el caso de facturas rectificativas en las que la modificacion de la base imponible tenga su
origen en la concesion de descuentos o bonificaciones por volumen de operaciones, se debera actuar
de la siguiente forma:

Se haré una factura rectificativa, por sustitucion “S” o por diferencias “I”, segun lo indicado para
las facturas rectificativas, con las siguientes especialidades:

« Cdadigo de factura rectificativa: R1.

* En el bloque de “Facturas rectificadas sustituidas”, “ID Factura Rectificada Sustituida”,se
identificaran la primeray la Gltima factura a las que afecta la modificacion, para indicar el periodo
del descuento o bonificacion al que se refieren.

* En el bloque “Datos factura”, en el campo “descripcion factura”, debera aparecer dentro de la
descripcion general las palabras “rappel”, “descuento” o “bonificacion”.

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS

20.13 ¢(En qué se distingue una factura rectificativa del fichero XML-TicketBAIl de
anulacién?

En el sistema TicketBAl se distinguen dos situaciones:

- Las facturas rectificativas. Cuando se haya producido un error material en la factura(cuando
no se cumpla en la factura alguno de los requisitos exigidos conforme al articulo6 o 7 del
Reglamento de facturacién), un error fundado de derecho, una incorrecta determinacion de la
cuota repercutida o alguna de las circunstancias que dan lugar a lamodificacién de la base
imponible (art. 80 Ley del IVA) deberd emitirse una factura rectificativa indicando el tipo de
factura rectificativa con la clave "R1", "R2", "R3", "R4" 0"R5™:

o R1: Factura rectificativa por error fundado de derecho y art. 80.1., 80.2. y 80.6 de la
Ley de IVA.

R2: Factura rectificativa articulo 80.3 de la Ley del IVA.

R3: Factura rectificativa: articulo 80.4 de la Ley de IVA.

R4: Factura rectificativa: resto.

R5: Factura rectificativa en facturas simplificadas.

O O O O

Asimismo, se deberd identificar el tipo de factura rectificativa con las claves "S- por sustitucion”
0 "I- por diferencias".
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Estos supuestos realmente son casos de expedicion de una nueva factura ("alta” de factura).

- Anulacién de fichero XML-TicketBAIl. Ademas, pueden existir situaciones, diferentes a las
anteriores, en las cuales es necesario dar de baja la factura emitida y expedir, en su caso, una
nueva que recoja correctamente la operacion realizada: por ejemplo, cuando se expide una factura
errGneamente por una operacion que nunca llegé a realizarse y procede su anulacién. En este caso,
para anular la factura por la operacion no realizada se utiliza el fichero XML-TicketBAI de
anulacién. Por este motivo, en el fichero XML-TicketBAI de anulacién tan solo habra que
identificar al emisor y la serie, nimero y fecha de expedicion de la factura anulada.

Los casos de anulacion de la factura pueden ser, ademas, entre otros, los siguientes:

a) Cuando la factura ha sido expedida pero todavia ni ha sido entregada o remitidaquedando
claro la inexistencia de operacion.

b) Cuando la factura expedida por el destinatario por cuenta'y nombre del proveedorno ha sido
aceptada por éste, en cuyo caso procede la anulacion del fichero sin que haya existido factura
propiamente dicha.

Lainformacion del nmero y serie de la factura forman parte de la clave Gnica del registro(aunque
la factura se anule) y no pueden volver a utilizarse para una operacion diferente.

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS

20.14 En caso de rectificar varias facturas mediante un Unico documento de
rectificacion ¢como identifica el emisor las facturas rectificadas?

La serie, nimero y fecha de expedicion de las facturas rectificadas se debera informar en el
apartado "Facturas rectificadas o sustituidas" del fichero XML-TicketBAl.

En el caso de que las facturas rectificadas superen la cantidad de 100 podran consignarse
exclusivamente los datos de la primera y la Gltima del periodo que abarca la rectificacion.

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS

20.15 (A qué ejercicio y periodo se imputan las facturas rectificativas?

Como cuestion previa, es responsabilidad del contribuyente determinar el ejercicio y
periodo correctos de liquidacién de dichas facturas rectificativas. Asi mismo, es también
responsabilidad del contribuyente que la totalidad de las cuotas repercutidas en las
facturas emitidas sean declaradas debidamente, con independencia de que el fichero
“xml” haya sido rechazado o contenga errores pendientes de subsanar.

Con caracter general, el ejercicio y periodo de liquidaciéon al que imputar las facturas se
asigna en base a la fecha de operacion.

Sin embargo, las facturas rectificativas R1, R2, R3 y R5, se asignaran a la fecha de
expedicidn de la factura rectificativa, a modo orientativo; es decir, el ejercicio y periodo de
liguidacion se calcula en funcion de la fecha de expedicion. Asimismo, las F1 negativas
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también se asignaran a la fecha de expedicion.

Volver a FACTURAS RECTIFICATIVAS
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21 GESTION DE ERRORES. SERVICIOS ZUZENDU Y

21.1 ¢Cbmo puedo consultar si los ficheros se han emitido correctamente y si
contienen errores y/o advertencias?

En el momento en el que se recibe un fichero TicketBAl, el software utilizado para emitir la
factura recibe una respuesta automatica. El usuario podra visualizar dicha respuesta
directamente en dicho software, siempre y cuando el mismo se lo permita.

Existen dos posibles respuestas:

VALOR | DESCRIPCION SIGNIFICADO

00 Recibido El fichero de alta TicketBAl se ha recibido.

01 Rechazado El fichero de alta TicketBAl contiene errores que
impiden su recepcién.

Cuando el fichero ha sido rechazado, en el mensaje se indica la causa de rechazo,
mediante el codigo de error de recepcion.

En el caso de que el fichero haya sido recibido pero con errores/advertencias, en el
propio mensaje de respuesta se indica el cddigo de error de la validacién de consolidacion
no superada o la advertencia.

Las “advertencias” son incidencias que se han detectado en los ficheros recibidos. Estas
incidencias, generalmente asociadas a errores de caracter técnico, no provocan un error en
el fichero recibido por lo que estos ficheros se contabilizan a efectos tributarios, pero es
necesario analizar la causa que las provoca y corregirla para que no se vuelvan a producir
en los futuros envios.

En el caso de los ficheros recibidos pero con errores o advertencias, la informacién puede
consultarse en cualquier momento en:

- GipuzkoAtaria, accediendo a TicketBAIl Ataria y seleccionando “Consulta de facturas
TicketBAI .

- Ejecutando los listados disponibles:

* En el listado resumen pueden descargarse todas las facturas e identificar las
facturas con errores y sin errores, asi como el codigo de error entre otras cosas.

« En el listado de facturas con errores se descargan Gnicamente las facturas con
errores.

* En el listado para IVA, y con fondo rojo, se destacan las facturas que se han
recibido con errores.

Sin necesidad de descargar el listado, también es posible consultar los errores de una

factura, con su codigo y descripcion. Para ello, se debe acceder mediante el boton que esta
en la parte derecha:
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Origen Errores Anulad.. Fechaexpe.. Horaexpe... Serie Namero Tipo Destinatario/s Basel.. Cuota.. Cuota.. Totalfactura Accion...
Alta No 14/03/2023 08:56:14 TB-202... 18 R4-S BEZERO BERRIA 1.000,0... 0,00€ 000€ 1.000,00€ =

Alta ectiﬁc... 14/03/2023 08:55:47 TB-202... 28 F1 BEZERO BERRIA 1.000,0.. 000€ 000€ 1.210,00€

Al acceder se visualiza la informacion relativa al error:

DETALLE

£ Modificar Factura con ZuzenduBAl

Anulada/Rectificada Errores Identificativo TicketBAl

Rectificada si I

DESCRIPCIONES ERRORES

Codigo  Descripcién

2025 El Importe total debe ser igual a la suma de las bases imponibles mas las cuotas del impuesto, mas las cuotas recargo equivalencia del blogue Sujeta NoExenta, mas la suma de las bases
imponibles del bloque Sujeta Exenta y la suma de los impor...

5015 Lasuma del importe total de las lineas no coincide con el importe total de factura indicado

INFNTIFICACIAN

Se le recuerda que es responsabilidad del contribuyente que la totalidad de las cuotas
repercutidas en las facturas emitidas sean declaradas debidamente, con independencia de
gue el fichero “xml” haya sido rechazado o contenga errores pendientes de subsanar.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.2 ¢DO6nde puedo consultar los errores que existen, tanto de recepcion como
de consolidacion y su descripcion?

El listado de errores de recepcion y de consolidacion pueden consultarse en la pagina web
de TicketBAl, en el apartado de documentacion, en el fichero denominado “listado de
validaciones y errores del fichero de alta TicketBAI”:

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/documentacion-y-normativa

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.3 ¢Quédebo hacer si un fichero se harecibido pero tiene alguna advertencia?
¢ Coémo se corrigen las advertencias?

Recordar que, en el caso de que el fichero haya sido recibido pero con advertencias, en el
mensaje de respuesta que el sistema envia al software se indica el cédigo de la
advertencia.

Las “advertencias” son incidencias que se han detectado en los ficheros recibidos. Estas
incidencias, generalmente asociadas a errores de caracter técnico, no provocan un error en
el fichero recibido por lo que estos ficheros se contabilizan a efectos tributarios, pero es
necesario analizar la causa que las provoca.
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En la siguiente tabla se muestra qué accion debe realizarse para corregir cada cédigo de

advertencia:

TIPO DE ADVERTENCIA

ACCIONES A REALIZAR PARA SU CORRECCION

= Revisar Huella
= Enviar fichero de Subsanacién de la factura anterior (por
haber sido rechazada)
010 EN,CADENAMlENTO = Ninguna accién en el caso de que se trate de la primera
erroneo
factura
* Podra implicar la apertura de un expediente de
comprobacion de obligaciones tributarias
Contactar con su proveedor y registrar software para futuros
ALTA-INSCRIPCION envios
012 del software
TicketBAI NO valido * Podra implicar la apertura de un expediente de
comprobacion de obligaciones tributarias
Aceptar Registro de dispositivo en Sede Electrénica.
Falta aceptar el
013 REGISTRO DEL * A partir del plazo de 1 mes previsto para la autorizacién del
DISPOSITIVO dispositivo, se podré iniciar un expediente de comprobacion
remitente de obligaciones tributarias, que ademas podria suponer la
modificacion del estado del fichero a ELIMINADO
CERTIFICADO Renovar certificado para proximos envios
REMITENTE
015
caducado (menos de . . . -
un mes) A partir de un mes desde la fecha de caducidad pasara a
suponer un rechazo por la validacién 001
Renovar certificado para proximos envios
CERTIFICADO *A partir de un mes desde la fecha de caducidad, pasara a
016 FIRMANTE caducado | Suponer un aviso con errores por la validacion 008 a corregir
(menos de un mes) por Zuzendu
* Podra implicar la apertura de un expediente de
comprobacién de obligaciones tributarias
En caso de ser un obligado tributario Guipuzcoano se ha de
El NIF del emisor dar de alta en el censo.
debe ser de un * A partir de que finalice el plazo para presentar la
4104 contribuyente declaracion censal correspondiente, se podra iniciar un
registrado en expediente de comprobacion de obligaciones tributarias que,
Gipuzkoa ademas podria suponer la modificacion del estado del
fichero a ELIMINADO
Existe alguna
duplicidad en las
5043 facturas rectificadas o | Corregir para proximos envios
sustituidas
informadas

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI
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21.4 ¢Qué es el Servicio Zuzendu?

El Servicio Zuzendu, instrumentalizado a través de servicios REST, permite suministrar
informacion en tiempo real a esta Administracién tributaria, cuando los ficheros de alta o
de anulacién han sido rechazados o han sido recibidos con errores.

En concreto, permite remitir los siguientes ficheros (ficheros Zuzendu):

1. Ficheros de subsanacién (cuando han sido rechazados): contienen la informacion
gue debio remitirse en un fichero de alta o de anulacion que han sido rechazados, por no
haber superado determinadas validaciones de recepcion.

2. Ficheros de modificacion (cuando se ha recibido con errores): contienen la
informacion que debié remitirse en un fichero de alta o en un fichero de subsanacion de
alta que han sido recibidos con avisos de errores (es decir, no han superado las
validaciones de consolidacion).

Recordar que, dependiendo del error (tanto si es de recepcién como si es de consolidacién y la
naturaleza del mismo), la forma de actuar para subsanarlo es diferente y debe valorarse cada caso.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.5 (En qué consiste el Servicio ZuzenduBAI? ¢Como se accede al mismo?

ZuzenduBAI es un servicio que permite modificar o editar determinados contenidos de los
ficheros TicketBAl remitidos por los obligados tributarios y que han sido aceptados por esta
Administracion tributaria.

Se puede acceder directamente desde el entorno de consulta de las facturas emitidas,

disponible en GipuzkoAtaria. Al acceder a los datos de cada fichero TicketBAl remitido, en
la parte superior derecha, se activa la opcion de “Modificar factura con ZuzenduBai”.

DETALLE

[ # Modificar Factura con ZuzenduBAI ]

Anulada/Rectificada Errores Identificativo TicketBAI

Rectificada Si ——
DESCRIPCIONES ERRORES
Cédigo  Descripeion

2025 El Impaorte total debe ser igual ala suma de las bases impanibles mas las cuotas del impuesto, més |as cuotas recargo equivalencia del bloque Sujeta NoExenta, mds la suma de las bases
imponibles del bloque Sujeta Exentay la suma de los impor...

5015 La suma del importe total de las lineas no coincide con el importe total de factura indicado

INFNTIFICACIAN

Recordar que, dependiendo del error (tanto si es de recepcién como si es de consolidacion y la
naturaleza del mismo), la forma de actuar para subsanarlo es diferente y debe valorarse cada caso.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.6 ¢Qué informaciéon puede modificarse utilizando ZuzenduBAI? ¢Qué tipo de
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errores pueden corregirse utilizando el servicio ZuzenduBAlI?

Con el servicio ZuzenduBai pueden modificarse determinados contenidos de los remitidos
en el fichero TicketBAl y que puede utilizarse para corregir algunos errores de
consolidacion.

Recordar que, para cada error, debe valorarse la actuacion a realizar en funcién de su
naturaleza. Si el error esté originado por alguna de las causas a las que el Reglamento de
Facturacion impone la obligatoriedad de emitir una factura rectificativa, sera preciso emitir
una factura rectificativa.

Destacar que no es posible realizar los siguientes cambios:
- Maodificar el importe total de la factura.

- Crear o suprimir desgloses.

- Afnadir o eliminar lineas.

- Afadir o eliminar destinatarios.

Los campos que se pueden modificar son los siguientes:

Bloque Datos/Agrupacion | Campo

Nombre o razén social

Emisor Varios destinatarios

Emitida por terceros
Tipo (NIF, NIE...)

NIF

Destinatario/s Nombre o razén social

Sujetos

Cadigo Postal

Direccién

Factura simplificada

Factura emitida en sustitucion de simplificada

Cadigo de factura rectificativa

Tipo de factura rectificativa

Cabecera factura | psse rectificada

Cuota rectificada

Cuota recargo rectificada

Serie, nimero y fecha de expedicion de las
facturas rectificadas sustituidas

Fecha operacion

Factura Retencién

Base Imponible a coste

Datos factura ——
Descripcion factura

Clave de Régimen Especial

Clave de Régimen Especial Adicional 1

Descripcion detalle
Cantidad
Importe Unitario

Destalles factura
(lineas)

Descuento

Importe total
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Desglose factura (cuando la contraparte es
nacional 0 no existe contraparte)

Desglose Tipo Operacion (cuando la
contraparte es no nacional)

Entrega de bienes o prestacién de servicios
(en caso de que la contraparte no sea
nacional)

Tipo de exenta 0 no sujeta (en cada caso)

Tipo desglose Base Imponible

Tipo Impositivo

Cuota del impuesto

Tipo de recargo de equivalencia

Cuota de recargo de equivalencia

Operacién en recargo de equivalencia o
régimen simplificado

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.7 ¢Cuél es el plazo de envio del fichero de subsanacion o de modificacién con
Zuzendu?

Se deben efectuar las correcciones tan pronto como exista constancia de su existencia.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.8 ¢Qué hay que hacer si un fichero ha sido rechazado por no superar las
validaciones de recepciéon?

Las facturas rechazadas se producen cuando el fichero XML no ha superado alguna de las
validaciones de recepcién, lo que impide su entrada en la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Estos rechazos son causados por diferentes motivos, por lo que debera actuarse de
manera diferente dependiendo de la validacion que no haya superado.

A continuacion, se muestran los motivos que provocan el rechazo de la recepcion del
fichero y las acciones que se deben seguir para solucionar el problema:

Ne° Descripcion del motivo o error Solucién
error

001 Certificado remitente incorrecto: | Este rechazo se da cuando hay algun problema
revocado, no homologado o | con el certificado que esta utlizando para
caducado (mas de un mes). enviar TicketBAl, relacionado con su
revocacion, homologaciéon o caducidad. En
este caso recomendamos que se ponga en
contacto con su proveedor de informatica para
aclarar su situacion.
En cualquier caso, debera enviarse de nuevo el
fichero asegurandose que el certificado
remitente esta en vigor. No se debera utilizar el
servicio Zuzendu.
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Este rechazo se da cuando el fichero enviado
no cumple con alguna norma técnica.

El fichero generado por su sistema no debe
borrarse ni modificarse.

La informacion sobre esa factura se debera
enviar mediante el servicio Zuzendu subsanar.

003 El fichero no incluye lineas de | El rechazo se ha producido dado que no existe

detalle. la informacién sobre las lineas de detalle de la
factura, que es obligatorio.
El fichero generado por su sistema no debe
borrarse ni modificarse.
La informacidon sobre esa factura se debera
enviar mediante el servicio Zuzendu subsanar.

004 Falta dato obligatorio o el dato es | Este rechazo se da cuando no se ha dado el
erréneo namero de la factura emitida, o, dentro del
(NumFactura no vacio, | encadenamiento no se ha dado bien el de la
SignatureValueFirmaFactura, anterior o bien el dato de la firma, o no se ha
NumFacturaAnterior, dado la licencia TBAI, o se haya introducido el
SignatureValueFirmaFacturaAnterior | NIF del emisor incorrectamente.
cuando se informe el elemento | El fichero generado por su sistema no debe
EncadenamientoFacturaAnterior y | borrarse ni modificarse.

LicenciaTBAI, NIF emisor no | La informacién sobre esa factura se debera
admisible) enviar mediante el servicio Zuzendu subsanar.

005 Fichero de alta TicketBAl recibido | Este rechazo se produce cuando se envia un
anteriormente. fichero de alta TicketBAIl que previamente ya ha

sido emitido y registrado correctamente. Por
tanto, se estaria duplicando el fichero.

Si se produce este rechazo no hay que hacer
nada, y si persiste el error, debera ponerse en
contacto con su proveedor de informatica.

006 El servicio de recepcion no esta | Podria ser consecuencia de un fallo en el
disponible. Repita la operacién mas | sistema de recepcion, el propio sistema
tarde. informatico deberia intentar reenviarlo mas

tarde. Si no fuera asi, en su caso, pruebe con
intentar enviarlo mas tarde. No se debera
utilizar el servicio Zuzendu.

007 Certificado remitente no valido para | Este rechazo se da cuando no se ha utilizado

emisor factura.

un certificado para el envio adecuado para el
emisor de la factura. Debe verificar si ha habido
algn cambio en el emisor de la factura y si el
remitente esta autorizado para ese envio.
Debera reenviarse corrigiendo el motivo del
rechazo. Debera ponerse en contacto con su
proveedor de informatica. No se debera utilizar
el servicio Zuzendu.
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017 El tamafio del mensaje no es valido: | Este rechazo se produce cuando el tamafio del
ha superado el tamafio permitido. fichero enviado sea elevado o haya sido
enviado incorrectamente. Le recomendamos
gue se ponga en contacto con su proveedor de
Software para que no vuelva a generar el
mismo error.

El fichero generado por su sistema no debe
borrarse ni modificarse.

La informacion sobre esa factura se debera
enviar mediante el servicio Zuzendu subsanar.

020 Fichero de alta TicketBAl a subsanar | Este rechazo se produce cuando se envia un
ha sido recibido previamente en el | fichero de Zuzendu subsanar cuando
sistema. previamente ya se ha enviado dicho fichero,
duplicandose por tanto la informacién de una
misma factura.

Si se produce este rechazo no hay que hacer
nada, y si persiste el error, debera ponerse en
contacto con su proveedor de informética.

021 El fichero a modificar debe haber | Este rechazo se produce cuando su software
sido recibido previamente en el | estd intentado corregir un fichero de alta
sistema. TicketBAl con errores, con el servicio Zuzendu
modificar, y ese fichero no esta en el sistema.
Debera ponerse en contacto con su proveedor
de informética.

En resumen, el modo de operar sera el siguiente:

a) Si el error 0 motivo esta relacionado con el certificado, en los casos en que la causa sea
001y 007, debera corregirse y volver a enviarse el fichero. En el caso del motivo de rechazo
006, deberé tan sélo volver a enviar el fichero. No se debera utilizar el servicio Zuzendu.

b) Si el error esta relacionado con el tamafio del fichero o con errores de esquema (errores

002, 003, 004 y 017), deberan subsanarse mediante el servicio Zuzendu Subsanar,
enviando un fichero de subsanacién que incorpore la informacion correcta.

El fichero enviado debera subsanarse tantas veces como sea necesario mientras persista
el rechazo, por no superar las validaciones de recepcion.

No es posible corregir los errores 0 motivos que suponen rechazo con el servicio
ZuzenduBAl.

Tras la aceptacion del fichero, el sistema comprobara si el mismo adolece de errores de

consolidacion.

Dichos errores de consolidacion deberan subsanarse posteriormente.
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Ejemplo: Errores de recepcion.

Un determinado fichero de alta es rechazado por el siguiente motivo:

e Error 001: Certificado remitente incorrecto: revocado, no homologado o caducado
(més de un mes).

Para corregirlo, deberd enviarse el archivo de nuevo, asegurando que el certificado
remitente es valido y esté en vigor.
En ese segundo envio, el sistema informa de que el mismo se rechaza por el siguiente
motivo o error:

e Error 002: El fichero no cumple el esquema XSD

Para corregir este segundo motivo, debera enviarse un fichero de subsanacion a través del
servicio Zuzendu Subsanar.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.9 ¢Qué hay que hacer si el fichero enviado se ha recibido pero adolece de
algun error de consolidacion?

Se debe analizar la naturaleza del error. La actuacion a realizar dependera de ello, tal y como se
muestra en la siguiente tabla:

R BIDO CON A OS DE ERROR
TIPO DE ERROR COD. | CORRECCION DEL ERROR
e Error en lafactura (NO CUMPLE art. 6 0 7
del Reglamento de Facturacion).
e Error fundado de derecho
* Incorrecta determinaciébn de la cuota Envio de FACTURA
repercutida [-1 | RecTIFICATIVA
e Circunstancia que da Ilugar a una
modificacion de la base imponible
(circunstancias tasadas en el articulo 80 de
la LEY DEL IVA)

Enviar fichero de Modificacién
a través del servicio
Errores consecuencia del resto de datos que ZUZENDU ALTA.

deben informarse en el fichero TicketBAl [--] Si el software utilizado no lo
permite, enviar  factura
rectificativa.

Enviar fichero de Modificacién
Firma NO VALIDA 008 a través del servicio
ZUZENDU ALTA.

e Si se trata de un error relacionado con elementos que, en virtud del Reglamento de
Facturacion, deben corregirse mediante la emisién de una factura rectificativa, debera
emitirse una factura rectificativa y ello independientemente de que la factura sustituida
adolezca de errores 0 no.
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Si la factura sustituida tiene algin error de consolidacion, es recomendable que la factura
rectificativa lo sea por sustitucion y en la “base rectificada” y la “cuota rectificada” debera
informarse un valor de 0.

Si se trata de otros errores, podran corregirse utilizando el servicio Zuzendu o ZuzenduBAl.
En caso de no disponer de servicio Zuzendu o de que el error no pueda subsanarse con
ZuzenduBAl, podra emitirse factura rectificativa. Al igual que en el caso anterior, es
recomendable que la factura rectificativa lo sea por sustitucion y en la “base rectificada” y

la “cuota rectificada” debera informarse un valor de 0.

Ejemplo 1: Error 5015y error 5016

En el fichero TicketBAl se ha recibido la siguiente informacion relativa a las lineas de

detalle:
. Importe
Detalle Cantidad Unitario Dto € Importe total
Producto 1 1 1,36 € 0,00 € 1,36 €
Producto 2 1 1,09 € 0,00 € 1,09 €
Producto 3 1 1,35 € 0,00 € 1,35 €

Ademas, el fichero especifica en el desglose de operacién que se trata de operaciones
sujetas no exentas, asi:

Base Imponible IVA
2,45 10,00 % 0,25
1,35 4,00% 0,05

El importe total es 4,10 €.

Se han identificado los siguientes errores de consolidacion:

Error 5015: La suma del importe total de las lineas no coincide con el importe total de

factura indicado

Error 5016: La suma de los importes indicados en el desglose Sujeto y NoExento no
coincide con lo recogido en las lineas de detalle. Esta validacion no se aplicara cuando
alguna clave de régimen sea 03, 05, 06 o 09 o Tipo rectificativa = “I” o tipo de factura sea

R2 o R3

FAQ TicketBAl Gipuzkoa | Actualizacién 20/06/2025

Si el error debe subsanarse mediante la emision de una factura rectificativa porque,
por ejemplo, la cuota repercutida se ha determinado incorrectamente (las
operaciones deberian estar sujetas y exentas), debera emitirse dicha factura
rectificativa.

Recordar que es recomendable que dicha factura rectificativa se emita por
sustitucion, indicando que la base y cuota rectificadas son 0 €, ya que la factura a
rectificar tiene errores de consolidacion.

Si las lineas se han informado incorrectamente (no se ha indicado correctamente el
importe total de la linea, pero no afecta ni a los desgloses ni al importe total de la
factura), podra subsanarse mediante el servicio Zuzendu o ZuzenduBAl. En este
caso, no se reflejaria en el Excel de “listado de IVA”.
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En el fichero TicketBAl se ha recibido la siguiente informacion, relativa al destinatario:

IDDestinatario: NIF: AOOOOOOOA

Se ha identificado el siguiente error:
Error 1153: El NIF del destinatario tiene un formato erroneo
En este caso, el error debe subsanarse mediante la emision de una factura rectificativa,
dado que asi lo establece el articulo 15.2 del Decreto Foral 8/2013 de Reglamento que
regula las obligaciones de facturacion, que dicta lo siguiente: “1. Debera expedirse una
factura rectificativa en los casos en que la factura original no cumpla los requisitos que se

establecen en los articulos 607 (...)".

En dicha factura rectificativa debera informarse el campo IDDestinatario incluyendo el NIF
gue se ha informado en la factura sustituida.

Posteriormente, se debera emitir una nueva factura con el NIF de destinatario correcto.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.10 ¢Qué significan los errores 5015, 5016, 5017 y 5018? ¢;COmo pueden
subsanarse?

La descripcion de los errores es la siguiente:

5015 La suma del ImporteTotal de las lineas debe coincidir con el ImporteTotalFactura
indicado

5016 La suma de los importes indicados en el desglose Sujeto y NoExento no coincide con
lo recogido en las lineas de detalle. Esta validacién no se aplicara cuando alguna clave de
régimen sea 03, 05, 06 o 09 o cuando TipoRectificativa sea | o tipo de factura sea R2 0 R3

5017 Los importes indicados en los desgloses NoSujeto o Exento no coinciden con lo
recogido en las lineas de detalle. Esta validacion no se aplicara cuando alguna clave de
régimen sea 03, 05, 06 o 09

5018 El IVA calculado de alguna de las lineas debe coincidir con un tipo aceptado.

Todos los errores que empiezan por 5 tienen en cuenta la informacién de las lineas de
detalle. Es fundamental que en las lineas de detalle se informe:

1) El “ImporteUnitario” SIN IVA,
el “Descuento” aplicado siempre en EUROS (no en %) y SIN IVA
el “ImporteTotal” de la linea CON IVA

2) Debe ser coherente la informacion de las lineas con lo que se informa con el
DesgloseFactura

3) La suma de las lineas debe coincidir con el “ImporteTotalFactura”
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Es recomendable rellenar todos los decimales que el software le permita, teniendo en
cuenta que el sistema TicketBAl admite hasta 8 decimales en los campos “Cantidad” e
“ImporteUnitario”. No es aconsejable utilizar lineas adicionales para redondear.

Es frecuente que dos de los citados errores concurran en una misma factura. Las causas
mas frecuentes son las siguientes:

Descripcion Errores

El campo de descuento se ha informado incorrectamente: se ha informado | 5016 ;
con IVA o en porcentaje 5018

Ademas del campo de descuento, también se ha informado incorrectamente | 5015 ;
el importe total de la linea, que se ha calculado incorrectamente con los datos | 5016
relativos al descuento

IVA

El importe unitario se ha informado incorrectamente: se ha informado con | 5016 ;

5018

Ademas del importe unitario, también se ha informado incorrectamente el | 5015 :
importe total de la linea 5016

El importe total de la linea se ha informado incorrectamente: se ha informado | 5015
sin IVA

Para detectar los errores 5016 y 5017, se realizan una serie de célculos con los datos
informados en las lineas de detalle, con el objetivo de desgranar la base imponible y cuota
de IVA que corresponde a cada linea. Estas bases imponibles y cuotas de IVA calculadas
se comparan con las efectivamente informadas en los desgloses para verificar que los
datos informados son correctos. Esta comparacion se realiza en 2 bloques.

Por un lado, se agrupan los datos calculados de los que se deriva una cuota de IVA
= 0 y se comparan con las sumas de los desgloses que a su vez tienen una cuota
de IVA 0 o no tienen Cuota: Desgloses tipo 0%, Desglose Sujeto y exento, Desglose
No sujeto y Desglose sujeto con ISP. Si los importes de ambos bloques difieren, se
produce el error 5017.

Por otro lado, se agrupan los datos calculados en los que se deriva una cuota de
IVA distinta de 0 y se compara con las sumas de los desgloses sujeto no exentos
con tipo impositivo distinto de 0, que son los que tienen una cuota de IVA distinta
de la mencionada cifra. Si los importes de ambos bloques difieren, se produce el
error 5016.

Para la correccion de estas facturas, existen dos opciones:

Emitir una factura rectificativa, que es obligatoria en los casos en los que asi lo
establece el Reglamento de Facturacion. Recordar que es recomendable que dicha
factura rectificativa se emita por sustitucion, indicando que la base y cuota
rectificadas son 0 €, ya que la factura a rectificar tiene errores de consolidacion.

Utilizar el sistema Zuzendu:

o Servicios REST.
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o ZuzenduBAl: Se accede desde el apartado de “Consulta de facturas” de
Gipuzkoataria. En caso de utilizar ZuzenduBAl, recordar que no pueden
modificarse ni el importe total de la factura, ni pueden afiadirse o suprimirse
desgloses, ni afiadir o eliminar lineas; por el contrario, si pueden modificarse
los importes relativos a precio unitario, descuento, importe total de la linea,
o los importes de la base imponible, cuota y total de cada desglose.

Una vez subsanado el error (sea mediante el sistema Zuzendu o mediante factura
rectificativa), este hecho se refleja en los distintos listados descargables desde
Gipuzkoataria. En caso de necesitar mas informacién, es recomendable que consultes la
guia rapida de consulta y descarga de ficheros de facturas emitidas disponible en la pagina
web o la pregunta correspondiente.

A continuacién, se muestra un ejemplo en el que no se informan correctamente las lineas
de detalle, dado que el importe total se ha informado SIN IVA y deberia haberse informado
con IVA; es decir;

. L. Importe Total
Detalle Cantidad | Importe Unitario
Informado Correcto
Producto 1 1 10,36000000 € 10,36000000 € 11,39600000€
Producto 2 1 10,09000000 € 10,09000000 € 11,09900000 €

Asumiendo que la factura emitida y entregada al cliente es correcta y los datos incorrectos
sélo figuran en el fichero XML remitido a esta Administracion tributaria, esta modificacion
podria realizarse mediante el sistema Zuzendu o ZuzenduBAl. En caso contrario, deberia
emitirse una factura rectificativa (obligatoria cuando asi lo establece el Reglamento de
Facturacion).

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.11 ¢Qué significa el error 1153? ¢(Cémo puede solucionarse?

La descripcion del error es la siguiente: “el NIF del destinatario tiene un formato erréneo’ .
Se produce cuando un NIF del destinatario no cumple con el formato correcto, bien porque ese NIF
no existe o porque su letra calculada es errdnea.

Se da con mucha frecuencia cuando, en vez de informar una factura simplificada, se informa una
factura completa con clientes ficticios, es decir, incluyendo clientes no validos tales como
“00000000T — CLIENTES VARIOS”, “A00000000 — Consumidor final” o “11111111H — Cliente
TPV”.

Para determinar cdmo subsanar el error, es necesario atender a si el NIF que aparece en la factura
emitida y entregada es correcto y Unicamente se ha informado incorrectamente en el fichero XML
remitido a esta Administracion tributaria o si, por el contrario, en la factura emitida y entregada el
NIF es incorrecto:

- En el primer caso, el error puede subsanarse mediante el sistema Zuzendu (emitiendo un
Zuzendu Modificar con los datos correctos) o modificar el campo del NIF de destinatario
mediante ZuzenduBAI (servicio disponible en la opcion “Consulta de Facturas” de
Gipuzkoataria).
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- En el segundo caso, deberé emitirse una factura rectificativa (asi como en los casos que asi
lo establezca el Reglamento de Facturacion). Recordar que es recomendable que dicha
factura rectificativa se emita por sustitucion, indicando que la base y cuota rectificadas son
0 €, dado que la factura que se va a rectificar tiene errores de consolidacion.

En el caso descrito anteriormente (factura simplificada pero informada incorrectamente como factura
completa con un cliente ficticio), para subsanar el error no puede utilizarse el servicio ZuzenduBAl,
dado que el mismo no permite eliminar los campos relativos a los datos del destinatario.

Una vez subsanado el error (sea mediante el sistema Zuzendu o mediante factura rectificativa), este
hecho se refleja en los distintos listados descargables desde Gipuzkoataria. En caso de necesitar mas
informacidn, es recomendable que consultes la guia rapida de consulta y descarga de ficheros de
facturas emitidas disponible en la pagina web o la pregunta correspondiente.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.12 ¢Qué significa el error 50407 ¢(Cémo puede solucionarse?

La descripcion del error es la siguiente: “existe una factura con la misma serie, numero de factura y
ano de expedicion para este emisor”.

Para evitar el error, no se debe reutilizar la serie y nimero de factura dentro de un mismo ejercicio.
La secuencia en la numeracién de facturas ha de ser consecutiva.

Es un error bastante frecuente en aquellos emisores que realizan facturas desde diferentes
dispositivos, siendo necesario configurar los dispositivos de forma que cada uno de ellos facture en
series diferentes y asi se evite este error.

Para subsanar el error, debe emitirse una factura rectificativa. Recordar que es recomendable que
dicha factura rectificativa se emita por sustitucion, indicando que la base y cuota rectificadas son 0
€, ya que la factura a rectificar tiene errores de consolidacion.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.13 ¢Qué significa el error 008? ¢Cémo puede solucionarse?

’

La descripcion del error es la siguiente: “008 error en la verificacion de firma”.

Por razones de rendimiento, la validez de la firma se verifica solo en algunas facturas, seleccionadas
de manera aleatoria. Es por ello que el error 008 se da periddicamente (es decir, un contribuyente
puede tener la misma firma en todas sus facturas y, a pesar de ello, el error sélo afectara a algunas de
ellas, en las que se ha verificado la validez de la firma).

Para subsanar el error, y tras haber configurado correctamente la firma, puede accederse al servicio
ZuzenduBAl y enviar nuevamente el fichero, sin modificar ningiin campo del mismo.

Una vez subsanado el error (sea mediante el sistema Zuzendu o mediante factura rectificativa), este
hecho se refleja en los distintos listados descargables desde Gipuzkoataria. En caso de necesitar mas
informacidn, es recomendable que consultes la guia rapida de consulta y descarga de ficheros de
facturas emitidas disponible en la pagina web o la pregunta correspondiente.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI
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21.14 ¢Qué significa el error 11687 (Como puede solucionarse?

La descripcion del error es la siguiente: “el valor del CédigoPais solo puede ser ES cuando
el IDType sea 03”.

Este error se da con frecuencia cuando no se ha codificado correctamente si el destinatario
se va a identificar con un NIF o con otro tipo de documento (IDType).

A continuacion se extracta la estructura de datos del XML (esquema incluido en el anexo 1
de la orden foral 521/2020), en concreto, la parte relativa a la identificacion del destinatario:

NIF
CodigoPais
02: NIF-IVA
03: Pasaporte
IDOtro 04: Documento oficial expedido por el pais o territorio de
IPType residencia
05: Certificado de residencia
06: Otro documento probatorio
ID

Segun se deduce, los campos NIF e IDOtro son obligatorios y excluyentes entre si, si existe
un destinatario. Por tanto:

- Si se dispone de un NIF, no debe informarse el campo “IDOtro” (ni,
consecuentemente, el “CédigoPais”, “IDType”, ni “ID”).

- Si, por el contrario, no se dispone de un NIF, se debe informar el campo “IDOtro”, y
el cédigo pais sélo puede ser Espafia si se trata de un pasaporte.

El error puede subsanarse mediante el sistema ZUZENDU:

- Servicio Zuzendu (servicios REST).
- ZuzenduBAl: Se accede desde el apartado de “Consulta de facturas” de
Gipuzkoataria.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.15 ¢Qué significa el error 1104? ;Cémo puede solucionarse?

La descripcion del error es la siguiente: “Valor del campo ID incorrecto. NIF-IVA debe ser
correcto para el pais indicado. Control del Brexit’.
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Esta validacion pretende asegurar que la informacion introducida en el campo NIF-IVA
tiene el formato correcto para el pais indicado. Desde el BREXIT, también comprueba que
las operaciones efectuadas tras el mismo se informan correctamente en lo que se refiere
al NIF-IVA:

- Si la fecha de operacion es anterior a 01/01/2021, el NIF-IVA tiene que comenzar
por GB (se rechaza si empieza por Xl, dado que es la codificacién correspondiente
a Irlanda del Norte, y no existia antes del BREXIT).

- Sila fecha de operacion es posterior o igual que 01/01/2021 y anterior o igual que
31/01/2021, puede empezar por GB o XI.

- Silafecha es posterior o igual que 01/01/2022, no puede existir ningun NIF-IVA que
empiece por GB, por lo que sélo se admite el cédigo Xl (Irlanda del Norte).

Para subsanar el error, y asumiendo que la factura emitida y entregada al cliente es
correcta y el error se encuentra Unicamente en el fichero TicketBai xml remitido a esta
Administracion tributaria, puede utilizarse el sistema Zuzendu:

- Servicio Zuzendu (servicios REST).

- ZuzenduBAl: Se accede desde el apartado de “Consulta de facturas” de
Gipuzkoataria. Desde ahi es posible modificar la codificacion y/o el tipo de
documento.

Una vez subsanado el error, este hecho se refleja en los distintos listados descargables
desde Gipuzkoataria. En caso de necesitar mas informacién, es recomendable que
consultes la guia rapida de consulta y descarga de ficheros de facturas emitidas disponible
en la pagina web o la pregunta correspondiente.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI
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21.16 ¢Qué significa el error 5007? ¢Cémo puede solucionarse?

La descripcion del error es la siguiente: “Solo se admite desglose por factura cuando el destinatario
es nacional o no existe contraparte”.

Este error se da con frecuencia cuando no se ha codificado correctamente si el desglose es por factura
(s6lo admitido cuando el destinatario es “nacional”) o si el desglose es por operaciéon (cuando el
destinatario no es “nacional”); en concreto, que siendo el destinatario no “nacional” se ha informado
“desgloseFactura” en vez de “DesgloseTipoOperacion”, dandole el mismo tratamiento que a un
“nacional”.

A continuacion se extracta la estructura de datos del XML (esquema incluido en el anexo 1 de la
orden foral 521/2020), en concreto, la parte relativa al tipo de desglose:

DesgloseFactura (cuando la contraparte es un “nacional” o no existe
contraparte)

TipoDesglose - - - —
DesgloseTipoOperacion (Cuando contraparte es no PrestacionServicios

nacional) Entrega

Los campos “DesgloseFactura” y “DesgloseTipoOperacion” son excluyentes: si la contraparte es no
nacional, debe informarse el campo “desgloseTipoOperacion” que, ademas, exige que se informe de
si se trata de una prestacion de servicios o de una entrega de bienes.

El error puede subsanarse mediante el sistema ZUZENDU:
- Servicio Zuzendu (servicios REST).

- ZuzenduBALI: Se accede desde el apartado de “Consulta de facturas” de Gipuzkoataria. En
caso de utilizar ZuzenduBA\, recordar que no pueden modificarse ni el importe total de la
factura, ni pueden afiadirse o suprimirse desgloses, ni afiadir o eliminar lineas de detalle.

Una vez subsanado el error (sea mediante el sistema Zuzendu o mediante factura rectificativa), este
hecho se refleja en los distintos listados descargables desde Gipuzkoataria. En caso de necesitar mas
informacidn, es recomendable que consultes la guia rapida de consulta y descarga de ficheros de
facturas emitidas disponible en la pagina web o la pregunta correspondiente.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.17 ¢(Como sereflejaen los distintos listados descargables desde Gipuzkoataria
gue una factura adolece de algun error de consolidacion, y si dicha factura
ha sido rectificada o modificada con el servicio Zuzendu o ZuzenduBAI?

En la aplicacion CONSULTA DE FACTURAS del portal TicketBAIl Ataria existe la opcion de
descargar tres ficheros, que reflejan distintas informaciones (para obtener ayuda sobre el contenido
especifico de cada archivo es recomendable leer la guia rapida disponible en la pagina web de
TicketBAI Gipuzkoa, apartado “Material Formativo™):

Facturas con errores y modificadas mediante el servicio Zuzendu o ZuzenduBAl:

La factura TBAI-0001 fue recibida con errores. El error fue subsanado mediante el servicio Zuzendu
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0 ZuzenduBAl:
- Listado para IVA
Anulada/ | Tipod Fechad Destinatari Total | Tipode | P29 | Rectificadas
. nulada ipode . o 1= € esunaiano - . i [} po imcada,
Origen Errores Rectificada | factura Seric N Operacion Identificacion Tl - i factura VA reclargod:c Sustituida
equivalencia
Zuzendu M MO F1 TBAI 0001 01/08/2023 B20085692 [ABCDEFG SL 121,00|21,00% 0,00%

Se observa que, en el campo origen se indica que el fichero se ha recibido desde el servicio Zuzendu
0 ZuzenduBAI. Desde este listado no es posible comprobar si el fichero original se habia recibido
con errores 0 no.

- Listado resumen

. Anulada . . Fecha Nif Razon Social Total B‘“,E Codigos
Origen Errores . Tipo Serie Nimero .. . R i . Imponible / [Cuota IVA
[fRectificada operacidn destinatario/s | destinatariofs | factura error
Importe
ZUZENDU Modificar Mo F1 PRUEBA 0001 01/08/2023 B20085692 ABCDEFG SL 121,00 100,00 21,00

Se observa que, en el campo origen se indica que el fichero se ha recibido desde el servicio Zuzendu
0 ZuzenduBAlI. Desde este listado no es posible comprobar si el fichero original se habia recibido
con errores 0 no.

- Listado de errores

Dado que la factura ya ha sido modificada mediante el servicio Zuzendu o ZuzenduBAl, no figura
en el listado de facturas con errores.

Facturas con errores y gue han sido objeto de rectificacion mediante factura rectificativa

La factura PRUEBA-0003 fue recibida con errores. El error fue subsanado mediante la emision de
una factura rectificativa por sustitucion:

- Listado para IVA

ori £ Anulada/ | Tipode Seri Ne Fecha de Destinatario - Destinatario - Total Tipo de |Tipo de recargo Rectificada/ Sustituid
rigen | Errores . erie 2 ie S . s ificada/ Sustituida
& Rectificada | factura Operacidn Identificacion MNombre factura IVA  |de equivalencia

Aka g Rectificada Fl PRUEBA 0003 | 03/03/2023

ARka NO R4S RECTIFICATNAS 02 03/08/2023 441283141 FICTICIO 21,00 % 0,00 % PRUEBA 0003 03/08/2023
Aka NO R4S RECTIFICATNAS 02 03/08/2023 441253141 FICTICIO 1210,00 PRUEBA 0003 03/08/2023

Se observa que la factura con errores tiene un fondo rojo y, por tener errores, no se incluyen datos
cuantitativos. En la tercera columna, se menciona la existencia de una factura rectificativa.

En las dos lineas siguientes se incluye la informacion de la factura rectificativa.

- Listado resumen

. Anulada . . Fecha Nif Razon Sodial Total |Base Imponible / Codigos
Origen | Errores . Ti Serie Ne . ’ . : - Cuofa IVA
5 JRectificada po operadon | destinatario/s destinatario/s factura Importe emor
Alta No R4 -5 | RECTIFICATIVAS 02 2023/08/03 441293141 FICTICIO 1210,00 1000,00 210,00
Alta Si Rectificada F1 PRUEBA 0003 | 2023/03/03 441293141 FICTICIO 1210,00 1000,00 0,00 2025

Se observa que en el listado resumen puede consultarse el cddigo de error de la factura rectificada,
asi como los datos cuantitativos de dicha factura. Ademas, también se incluye informacion relativa
a la factura rectificativa.
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- Listado de errores
. Anulada/ Tipo de . Fecha de Destinatario- Destinatario- Total |Baselmponible /| Cuota VA Rectificada/
Origen | Errores Rectificada factura serie e Operacion Identificacion Nombre factura Importe repercutido Sustituida
Alta 3l Rectificada F1 PRUEBA 0003 03/03/2023 00000000X FICTICIO 1210,00 1000,00

En el listado figura la factura emitida con errores, y se especifica que ha sido rectificada.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.18 Si se comete un error en una factura, por ejemplo, en el concepto, importe o
destinatario, ¢es obligatorio emitir una factura rectificativa o puede
corregirse con Zuzendu?

TicketBAl no modifica lo que dicta el Decreto Foral 8/2013, de 26 de febrero, de
Reglamento de Facturacion. De acuerdo con el articulo 11 del citado reglamento, “debera
expedirse una factura rectificativa en los casos en que la factura original no cumpla alguno
de los requisitos que se establecen en los articulos 607 (...)".

Por tanto, es la naturaleza del error lo que determina la obligatoriedad o no de emitir una
factura rectificativa y, por tanto, la utilizacién del servicio Zuzendu ha de circunscribirse a
aquéllos casos en los que no es obligatoria la emision de una factura rectificativa.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.19 ¢Qué caracteristicas debe tener una factura rectificativa cuando la factura
rectificada adolece de algun error de consolidacion (es decir, se ha recibido
pero con errores)?

Tanto el importe de la cuota rectificada como de la base imponible rectificada deben
informarse con el valor 0.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.20 ¢Quétipo de facturarectificativa debe utilizarse cuando la factura sustituida
adolezca de algun error de consolidacion?

En los casos en los que sea preciso emitir una factura rectificativa para subsanar un error
de consolidacion, lo mas recomendable es que las facturas rectificativas sean sustitutivas
(a efectos de realizar los calculos para IVA) y emitirse segun lo indicado para dichas
facturas, siendo su unica singularidad que tanto la “base rectificada” como la “cuota
rectificada” deben informarse a 0.

Ejemplo 1: Disminucién de la base imponible

La factura 1/202X de base imponible 1.000 € y cuota 210 €, que se ha recibido con errores de
consolidacion, va a ser objeto de rectificacion.La rectificacion consiste en una disminucion de la
base imponible de 200 euros, por un descuento posterior.

La modificacién por sustitucién supondria emitir una factura rectificativa con base imponible de
800 €y cuota 168 €. En dicha factura, se indicard que tanto la “base imponible rectificada” como la
“cuota rectificada” ascienden a 0 €.

La informacidn a consignar en el fichero TicketBAl es la siguiente:
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Numero factura: Rx/202X

- Tipo factura: R1

- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada” y la
“cuota rectificada”, ambos a 0.

- Importe total: se indicara el importe final valido; es decir, 968 €.
- Desglose IVA: la “base imponible” asciende a 800 € y la “cuota repercutida” asciende a 168
€.
Ejemplo 2: Aumento de base imponible

La factura 3/202X de base imponible 1.000 € y cuota 210 €, que se ha recibido con errores de
consolidacion, va a ser objeto de rectificacion.La rectificacion consiste en un aumento de la base
imponible de 200 € por un error fundamentado de derecho.

La modificacion por sustitucién supondria emitir una factura rectificativa con base imponible de
1.200 € y cuota 252 €. En dicha factura, se indicaré que tanto la “base imponible rectificada” como
la “cuota rectificada” ascienden a 0 €.

La informacién a consignar en el fichero TicketBAl es la siguiente:

NUmero de factura; Rx/202X

- Tipo factura: R1

- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada” y la
“cuota rectificada”, ambos a 0.

- Importe total: se indicara el importe final valido; es decir, 1.452 €.

- Desglose IVA: la “base imponible” asciende a 1.200 € y la “cuota repercutida” asciende a
252 €.

Ejemplo 3: Disminucién de base imponible por impago
La factura 5/202X de base imponible 1.000 € y cuota 210 €, gue se ha recibido con errores de

consolidacion, va a ser objeto de rectificacionpor impago, eliminando la totalidad de la cuota
repercutida.

La modificacion por sustitucion supondria emitir una factura rectificativa con base imponible de
1.000 € y cuota 0. En dicha factura, se indicara que tanto la “base imponible rectificada” como la
“cuota rectificada” ascienden a O €.

La informacion a consignar en el fichero TicketBAl es la siguiente:
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Numero de factura; RX/202X

- Tipo factura: R3

- Tipo rectificativa: S

- Importe rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada” y la
“cuota rectificada”, ambos a 0.

- Importe total: se indicara el importe final valido; es decir, 1.000 €.

- Desglose IVA: la “base imponible” asciende a 1.000 € y la cuota repercutida asciende a 0 €.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.21 ;Coémo debe emitir el emisor una factura rectificativa por diferencias “1”, si
la factura original adolece de algun error de consolidacion?

Si la factura original se ha recibido pero con algun error de consolidacién, no es recomendable
rectificarla mediante la emision de una factura rectificativa por diferencias, salvo que se emita una
factura rectificativa que adolezca de los mismos errores que la factura original.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.22 ;Qué se debe indicar en el campo “Base rectificada” y “Cuota rectificada”
del xml si la factura original ha sido recibida con errores y, por tanto, los
importes indicados en factura no son tenidos en cuenta a efectos
tributarios?

En ambos casos debera indicarse O.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.23 ¢Es necesario emitir una factura rectificativa si la factura original ha
registrado algun error en el fichero TicketBAI?

En caso de que el error esté originado por alguna causa que exige modificar alguno de los elementos
que el Reglamento de Facturacién establece en su articulo 6 (es decir, algin elemento cuya
modificacion obligatoriamente exige la emision de una factura rectificativa), se debera emitir una
factura rectificativa.

Asimismo, se podra emitir factura rectificativa en el caso de que el fichero TicketBAl de la factura
rectificada haya sido recibido con aviso de errores que deban subsanarse mediante la emision de
facturas rectificativas.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI

21.24 (Es posible emitir un fichero relativo a la informacion de una factura
rectificativa si lafacturarectificada no se encuentra en el sistema TicketBAI?
.Y si fue rechazado?
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Si el fichero relativo a la factura rectificada no se encuentra en el sistema TicketBAI porque el
obligado tributario no estaba obligado a ello cuando se emitié y, posteriormente, se emite una

factura rectificativa de dicha factura, la informacion relativa a la factura rectificativa debera
remitirse mediante TicketBAl.

Si el fichero relativo a la factura rectificada se rechaz6 por haberse identificado algun error de
recepcion, no se aconseja emitir una factura rectificativa de la misma en tanto no se subsane el
error que haya originado el rechazo.

Volver a SERVICIOS ZUZENDU Y ZUZENDUBAI
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22 ENTIDADES EN ATRIBUCION DE RENTAS

22.1 Las entidades sin personalidad juridica y en atribucién de rentas (ERAR),
¢estan obligadas a TicketBAI?

TicketBAi serd obligatorio para las ERAR que tengan el domicilio fiscal en Gipuzkoa y que realicen
una actividad econdmica.

Ejemplo 1: ERAR con domicilio fiscal en Gipuzkoa y un comunero guipuzcoano y otro vizcaino:
obligada a TicketBAIl en Gipuzkoa.

Ejemplo 2: ERAR con domicilio fiscal en Gipuzkoa y los dos comuneros vizcainos: obligada a
TicketBAl en Gipuzkoa.

Ejemplo 3: ERAR con domicilio fiscal en Bizkaia y con dos comuneros guipuzcoanos: no obligada
a TicketBAI en Gipuzkoa.

Volver a ENTIDADES EN ATRIBUCION DE RENTAS

22.2 ¢Qué gastos e inversiones se pueden deducir para la adaptacion al
cumplimiento de TicketBAl las Entidades sin personalidad juridica?

El limite de las deducciones es por Comunidad de Bienes y no por comunero.

- Contribuyentes participes de una ERAR que no ejercen actividad a titulo individual: sobre el
limite normativo a la deduccién TicketBAl, tendran el mismo porcentaje de su participacion en
la CB.

» Ejemplo: Limite de la deduccién 5.000 euros. Si el porcentaje en atribucion de rentas
de un comunero es del 50%, su limite maximo de deduccidon sera de 2.500 en su
IRPF por la deduccidn TicketBAl.

- Contribuyentes participes de una ERAR y que ejercen actividad a titulo individual: tienen un
limite por la ERAR y otro por su actividad individual.

» Ejemplo: Tiene dos limites: 5.000 euros por la inversién realizada para la adaptacion
a la obligacién TicketBAl para su actividad individual y 5.000 euros de la ERAR,
de los que le corresponderia una cantidad proporcional a su porcentaje de
participacion en la misma.

- ERAR con multiples participes: con independencia de la cuantia de la inversion de la ERAR, en
su declaracion de IRPF los participes solo podran deducirse el importe correspondiente en
funcidn de su porcentaje de su participacion.

» Ejemplo: Suponiendo una inversion de 10.000 euros y un porcentaje de participacion
del 10%, el limite de la deduccién conjunta para todos los participes sera de 5.000
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euros y, por su parte, el participe podra deducirse 500 euros en su IRPF por la
deduccion TicketBAL.

Volver a ENTIDADES EN ATRIBUCION DE RENTAS

22.3 Las entidades sin personalidad juridica, ¢Cémo han de cumplimentar el
modelo Kenkariback?

El modelo es siempre individual y, por tanto, lo debe presentar cada comunero.

Volver a ENTIDADES EN ATRIBUCION DE RENTAS

22.4 ¢(En qué casos las ERAR pueden estar exoneradas de TicketBAI?

Lo dispuesto en el apartado 18.2 anterior relativo a la exoneracion por edad cercana a la jubilacion,
también resultara de aplicacién a las sociedades civiles, tengan o no personalidad juridica, herencias
yacentes, comunidades de bienes y demas entidades a que se refiere el apartado 3 del articulo 35 de
la Norma Foral General Tributaria del Territorio Historico de Gipuzkoa, que tributen en régimen de
atribucion de rentas, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

- Que la ERAR estuviera desarrollando actividades econdmicas a 31 de diciembre de 2021.

- Que ninguno de los socios, comuneros o participes pertenezcan al colectivo de personas
fisicas obligadas a relacionarse con la administracion por medios electronicos por el
ejercicio de una actividad profesional que requiera obligatoriamente la colegiacion.

- Que todos los socios, comuneros o participes tuvieran mas de 60 afios a 31 de diciembre
de 2021.

- Que la ERAR no haya tenido trabajadores contratados por cuenta ajena durante el afio
2021. Las personas con relacion de parentesco con el titular de la actividad que trabajen
con el titular y que pudieran tener en otras ramas del ordenamiento la condicién o
denominacién de auténomos colaboradores, tendran la consideracién de trabajadores
cuando el titular haya incluido en sus declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas el sueldo satisfecho a ellos como gasto de la actividad.

Volver a ENTIDADES EN ATRIBUCION DE RENTAS
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23 CONSULTA DE FACTURAS

23.1 ¢Qué funcionalidades tiene la aplicaciéon Consulta de Facturas?

En la aplicacion CONSULTA DE FACTURAS del portal TicketBAl Ataria se han incluido tres
opciones:

1) “Listado resumen ”, el cual genera un fichero que contiene la informacion bésica para poder
llevar una gestién de los ficheros que se han recibido en la Hacienda Foral, los errores que
pudieran contener y si las facturas han sido anuladas o rectificadas.

2) “Listado para IVA”, el cual genera un fichero que contiene informacion atil para la
elaboracion de las declaraciones de IVA.

3) “Listado de facturas con errores”, el cual genera un fichero que contiene aquellos ficheros
que han sido recibidos con errores.

Este listado es especialmente relevante, en la medida en que proporciona informacion
actualizada de cara a realizar la accion que corresponda en relacion a los ficheros que
contienen errores:

a) La emisién de una factura rectificativa por sustitucion2.
b) La modificacién mediante el envio de un fichero ZUZENDU Modificar.

La informacién de las facturas con errores permite diferenciar:
- Facturas que contenian errores y han sido:

Anuladas
Rectificadas mediante una factura rectificativa

- Facturas que contienen errores y estan pendientes de que el contribuyente realice
alguna accion sobre las mismas

Es responsabilidad del contribuyente que la totalidad de las cuotas repercutidas en las
facturas emitidas sean declaradas debidamente, con independencia de que el fichero

“XML” haya sido rechazado o contenga errores pendientes de subsanar.

En la siguiente pagina web, puede consultar la “Guia Rapida Consulta y Descarga de Ficheros de
Facturas Emitidas™, asi como acceder, tras la debida identificacion, al portal de TicketBAI Ataria.

https://www.qgipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/consulta-facturas
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