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PREGUNTAS FRECUENTES (ZERGABIDEA - MODELO 840)  

 
 
1. ¿Qué tengo que pulsar para presentar una declaració n? 
 

Pulse en Crear. 
 

 
 
 

2. ¿Y si no aparece el Declarante? 
 

Si no aparece el declarante se deberá dar de crear clicando en  +Nuevo 
declarante. 
 
 

3. ¿A qué se refiere el “año de elaboración”? 
 

Al año de elaboración de la declaración. No se puede modificar este campo. 
 
 
4. ¿A qué se refiere el “periodo” en una declaración d e IAE? 
 

Las declaraciones de IAE no tienen periodo, es para otros impuestos. 
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5. ¿Qué tengo que hacer para presentar un alta de años  anteriores? 
 

No ha de modificar el año de elaboración; ya escogerá la fecha correspondiente 
más adelante. 

 
 
6. ¿A qué se refiere la imputación de datos? 
 

Indicando Sí, se accede a la situación del contribuyente en la matrícula del IAE, es 
decir, al histórico de altas y bajas en el impuesto. 

 

 
 
 

7. ¿Puedo presentar declaraciones si no imputo los dat os? 
 

No, para presentar telemáticamente debes realizar obligatoriamente la imputación 
de datos.  
 
La presentación en papel servirá sólo para hacer declaraciones en borrador. Si se 
trata de una persona física no obligada a presentar por vía telemática, podrá 
imprimir el PDF resultante y presentarlo en una oficina de atención ciudadana. 
 
Los siguientes colectivos están obligados a la presentación telemática: 

• Entidades jurídicas, cuyos NIFs empiecen por las letras A, B, C, D, F, Q, S, P, 
U, V. 
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• Contribuyentes por el impuesto sobre la renta de no residentes con 
establecimiento permanente y en determinados supuestos. 

• Quienes tengan la condición de profesional, cuando actúen en nombre propio y 
en el de sus representados (aunque estos últimos no estén obligados). 

• Cuando el profesional no actúe en nombre propio, y tampoco en el de su 
representado, es decir, cuando es la propia persona interesada y no quien 
firma el trámite a realizar, se podrán utilizar medios no electrónicos, siempre 
que la persona o entidad firmante no esté obligada a la presentación 
electrónica. 

 
8. ¿Trasmito datos si imputo datos? 
 

No, únicamente se descarga la situación del contribuyente. 
 
 
9. Y si es un alta nueva de un contribuyente sin decla raciones, ¿debo imputar 

datos? 
 

Sí, es obligatorio. 
 
 
10. ¿Qué es esta pantalla? 
 

La situación actual del contribuyente, antes de procesar las declaraciones 
presentadas. Si está en blanco, el programa indica que no tiene actividades. 
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11. ¿Qué puedo hacer en esta pantalla? 
 

o Nueva actividad: para presentar altas. 
 

o Lápiz de acciones: para modificar actividades existentes. 
 

o Icono de baja de acciones: para dar de baja actividades existentes. 
 
 
12. ¿Para qué sirve el botón de filtrado? 
 

Para hacer consultas para contribuyentes con muchas actividades. 
 
 
DECLARACIONES DE ALTA  
 
 
13. ¿Qué tengo que hacer para presentar una declaración  de alta? 
 

Clicar en Nueva actividad. 
 
 
14. ¿Cómo puedo rellenar los diferentes campos? Intento  clicar sobre cada uno 

de ellos y no se me abre el desplegable. 
 

Para acceder a los diferentes campos de la declaración, deberá navegar mediante 
los botones Siguiente y Anterior. No se puede acceder clicando sobre los campos 
en el resumen de la declaración. 
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15. He clicado en Siguiente. Estoy en la pantalla de Datos de la actividad. ¿Cómo lo 
relleno? 

 
Primero deberá clicar en Editar. 

 

 
 
 
16. ¿Qué tengo que rellenar en cada campo de la descrip ción de la actividad? 
 
 

 
 
 

Fecha de comienzo : deberá indicar la fecha en la que se inicia la actividad. 
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Actividad ejercida o a ejercer : deberá describir la actividad que piensa ejercer el 
contribuyente. No tiene por qué coincidir con el literal del epígrafe. 
 
Sección : deberá escoger la sección en la que se encuadra la actividad: 
 
1.- Actividades empresariales 
2.- Actividades profesionales (sólo para personas físicas) 
3.- Actividades artísticas. 
 
Epígrafe : deberá clasificar la actividad en el epígrafe correspondiente. Cuenta con 
un buscador por número de epígrafe y por el literal de cada uno de ellos. 
 
Ámbito : puede ser municipal, provincial o estatal. Si el epígrafe cuenta con varias 
posibilidades, el programa le dejará escoger entre los diferentes ámbitos. Si sólo 
cuenta con un ámbito, en el desplegable sólo figurará el correspondiente. 

 
 
17. ¿Existen otros campos diferentes a los citados? 
 

Sí. Según las actividades, pueden aparecer preguntas relacionadas con cada 
actividad. 

 
 
18. Soy un profesional de la sección segunda. Me aparec e la siguiente pregunta. 

“¿El domicilio de la actividad coincide con el fisc al?” 
 

Deberá contestar SÍ, si coinciden el domicilio fiscal y el de la actividad. En este 
caso, el programa cumplimentará automáticamente el domicilio con los datos 
existentes en la base de datos fiscal de la Hacienda Foral de Gipuzkoa. Si estos 
datos no son correctos, el contribuyente deberá modificar los datos del domicilio. 
 
Si contesta NO, el contribuyente rellenará los datos del domicilio donde ejerce la 
actividad. 
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19. ¿Qué tengo que rellenar en cada campo del domicilio  de la actividad? 

 
En estos campos, el contribuyente declarará la dirección donde desarrolla la 
actividad. 

 
 
20. ¿Por qué hay algunos campos a los que no se puede a cceder? 
 

El programa diferencia las actividades que se desarrollan en un local determinado 
y las de un término municipal. Por tanto, si la actividad declarada no se puede 
desarrollar en un local determinado, sólo se puede escoger el campo del 
municipio.  

 
Si el ámbito es provincial o estatal no se podrán rellenar los campos relativos al 
domicilio de la actividad. 

 
 
21.  Me aparece el siguiente mensaje: “Si tiene un loca l afecto indirectamente  a 

la actividad deberá presentar un modelo 841”. 
 

 
 
 

Esta actividad en ámbito municipal se desarrolla en un municipio en concreto. Por 
tanto, si el contribuyente quiere declarar un almacén o una oficina, deberá 
presentar un modelo 841. 

 
 
22.  Me quiero dar de alta en una actividad artística. ¿Por qué no puedo rellenar 

nada en el domicilio de la actividad? 
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Las actividades artísticas se entienden desarrolladas en el municipio donde se 
reside. Por tanto, el programa cumplimenta directamente el municipio del domicilio 
fiscal. 

 

 
 
23.  Ya he cumplimentado los datos. ¿Cómo paso a la sig uiente pantalla? 
 

Una vez cumplimentados los datos correspondientes a la descripción de la 
actividad y al domicilio, debe clicar sobre el botón Guardar.  El programa le lleva a 
una pantalla resumen con lo declarado. 

 
 

 
 



 
 
 

9 
 

Para continuar con la declaración, clicará sobre el botón siguiente, y el programa le 
llevará al siguiente elemento que deba declarar de acuerdo con el epígrafe 
seleccionado. 

 
 
24. Estoy en la pantalla de la superficie de los locale s. ¿Qué hago? 
 

Primero, clicará sobre el botón editar, y el programa le llevará a otra pantalla 
donde podré declarar la superficie del local donde desarrollo la actividad. 

 

 
 

 
Si está declarando una actividad de ámbito provincial o estatal, indicará el 
sumatorio de las superficies de los locales donde se desarrolla la actividad. 
 
Una vez declarada la superficie, se clicará sobre el botón Guardar. 
 
 

25. Estoy en otras pantallas donde no sé exactamente qu é declarar. ¿Qué hago? 
 
En caso de tener dudas en las pantallas de potencia instalada y número de 
obreros, otros datos, etc. se pondrá en contacto con la Sección del IAE. 
 
Si el contribuyente deja de declarar algún campo obligatorio, cuando intente 
presentar la declaración, figurará como rechazada y con errores. 

 
 
26. He terminado la declaración. ¿Cómo presento la decl aración? 
 
 



 
 
 

10 
 

 
 

 
Clicando sobre el botón Presentar. 

 
 
27. ¿Qué puedo hacer en esta pantalla? 
 

Si escoge el formato en papel, podrá imprimir la declaración y presentarla en una 
oficina de atención ciudadana, siempre y cuando no pertenezca a un colectivo que 
esté obligado a presentar por vía telemática. 
 
Si quiere o tiene que presentar por vía telématica, tiene que escoger Internet y 
clicar Siguiente. 
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28. ¿Cómo saber si se ha realizado correctamente la pre sentación? 
 

Una vez firmada y/o enviada la declaración se indicará por medio de un mensaje si 
la declaración es correcta o tiene algún error. 
 

 
 
29. ¿Cómo obtener el recibo de la presentación? 
 

Clicar en DETALLE DEL ENVIO y si la presentación se ha realizado 
correctamente, se puede obtener el recibo de la presentación clicando el icono 
PDF. 

 
30. ¿Cómo puedo adjuntar la documentación? 
 

Si la presentación se ha realizado correctamente, en la lista de declaraciones 
enviadas pulsando en el clip, se accederá a la página que permite anexionar la 
documentación. 
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31. ¿Qué puedo hacer si la declaración es errónea? 
 

Clicar en DETALLE DEL ENVIO  y clicar en el icono rojo. Se mostrarán los errores 
detectados y cómo puede solucionarlos. 
 

32. ¿Qué puedo hacer si la declaración aparece como Rec hazada subsanable? 
 

Esto se produce cuando falta adjuntar  documentación obligatoria. 
Para adjuntar los documentos clicar en el clip que aparece en Acciones y adjuntar 
y enviar los documentos necesarios. 
 

 
DECLARACIONES DE BAJA  
 
33. ¿Qué tengo que hacer para presentar una declaración ? 
 

Tiene que clicar en el icono de baja de acciones. 
 

 
 
 
34. He clicado en el icono de baja de acciones. ¿Qué ha go ahora? 
 

La actividad ya está identificada. Hay que navegar en el programa de ayuda 
pulsando el botón siguiente.  

 
 
35. ¿Para qué sirve el botón presentar? 
 

Pulsará en presentar una vez haya terminado la declaración. 
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36. ¿Cómo cumplimento los datos de la actividad? 
 

Los datos de la declaración ya han sido descargados. El contribuyente puede ver 
los elementos tributarios de la actividad que quiere dar de baja. 

 
 
37. Quiero rellenar la fecha de baja. ¿Qué hago? 
 

Se clicará en el botón Editar. En la siguiente pantalla, podrá cumplimentar la fecha 
de baja. 

 
 
38. ¿Por qué sólo puedo rellenar la fecha de baja? 
 

En las declaraciones de baja, sólo se puede rellenar la fecha. 
 
 
39. ¿Por qué no puedo declarar una fecha de años anteri ores? 
 

Para solicitar bajas de años anteriores, deberá presentar un recurso de reposición 
ante el Servicio de Gestión de Tributos Locales. 

 
40. Ya he escogido la fecha. ¿Qué tengo que hacer? 
 

Clicar sobre Guardar y se volverá a la pantalla anterior; comprobar si los datos son 
correctos. 
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41. Y ahora ¿qué hago? 
 

Clicar sobre Presentar. 
 
 

 
  
 
42. ¿Qué puedo hacer en esta pantalla? 
 

Si escoge el formato en papel, podrá imprimir la declaración y presentarla en una 
oficina de atención ciudadana, siempre y cuando no pertenezca a un colectivo que 
esté obligado a presentar vía telemática. 

 
Si quiere o tiene que presentar por vía telématica, tiene que escoger Internet y 
clicar Siguiente. 

 
43. ¿Cómo se realiza la presentación vía telemática? 
 

Seleccionar Internet clave operativa o certificado y clicar Siguiente . 
Se conectará con Sede Electrónica y si se está conectado con certificado se 
solicitará Firmar y Enviar y si se está conectado con Clave operativa, clicar en 
Enviar. 
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DECLARACIONES DE MODIFICACIÓN  
 
44. He clicado en el lápiz ¿Qué hago ahora? 
 

La actividad ya está identificada. Hay que navegar en el programa de ayuda 
pulsando el botón siguiente.  

 

 
 
 
45. ¿Para qué sirve el botón presentar? 
 

Pulsará en Presentar una vez haya terminado la declaración. 
 
 
46. ¿Cómo cumplimento los datos de la actividad? 
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Los datos de la matrícula ya han sido descargados. El contribuyente puede ver los 
elementos tributarios de la actividad que quiere modificar. Pulsando Editar, el 
contribuyente podrá ver los campos que puede variar presentando una declaración 
de modificación. 
 
Sólo se podrán rellenar los campos correspondientes a fecha, ámbito, y elementos 
tributarios. 

 

 
 
 

47. ¿Por qué no puedo modificar el domicilio de la acti vidad? 
 

En actividades de ámbito municipal, no se puede modificar el domicilio. Primero, 
deberá cumplimentar una declaración de baja, y posteriormente se deberá 
presentar una declaración de alta en la nueva dirección. 

 
 
48. Ya he realizado las modificaciones. ¿Ahora qué hago ? 
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Clickar sobre presentar. 
 
  
49. ¿Qué puedo hacer en esta pantalla? 
 

Si escoge el formato en papel, podrá imprimir la declaración y presentarla en una 
oficina de atención ciudadana, siempre y cuando no pertenezca a un colectivo que 
esté obligado a presentar vía telemática. 
 
Si quiere o tiene que presentar por vía telématica, tiene que escoger Internet y 
clicar Siguiente. 
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