Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacion Foral de Gipuzkoa

CARTA DE SERVICIOS IVA Impuesto sobre el Valor Afiadido - 2019

COMPROMISOS

ATENCION A CONTRIBUYENTES

Valor
compromiso

Valor
alcanzado

Graf.

RESULTADOS

Observaciones

Contestar las consultas tributarias formuladas por p 39,86 1 Se han recibido 189 f:'onsultas.
- . . P 40 dias B |_|,_l Plazo legal de contestacién es de
escrito en un tiempo promedio de 40 dias. dias .
180 dias.
Mantener permanentemente actualizada la base de 4 6
datos de consultas relativas al impuesto del IVA en | actualizacio | actualiza --
la Web. -nes -ciones
Atender en la primera llamada el 90% de las
consultas telefénicas que por su complejidad se 90% 96% |_|,'_l Se han atendido 24.015 llamadas.
derivan a la seccién de IVA para su resolucién.
Remitir informacién de sus obligaciones tributarias a . . Se han realizado comunicaciones a
: 4 comuni- 4 comuni-
cada nueva persona empresaria dada de alta en el caciones caciones - 3.714 nuevas personas
censo del IVA. empresarias.
Contestar el 90% de las quejas y sugerencias D:é?:ste EII Zi)i(:le-rgn sg halgr'::é?édo dg
formuladas por escrito en un tiempo inferior a 15 90% 100%0 Ll quejas. = L .
P P ) p L contestacion ha sido de 7,8 dias
dias hébiles (plazo max. 30 dias habiles). P
habiles.
PRESENTACION DE DECLARACIONES Vvalor . Vvalor Observaciones
compromiso | alcanzado
Tramitar el 85% de las devoluciones mensuales
f:orre_spondlentes a las personas contribuyentes 85% 85,99% hl._l El plazo legal de devolucion es de
inscritas en el registro de devoluciones mensuales 6 meses.
en un plazo de 2 meses.
Tramitar el 75% de las devoluciones anuales de las El plazo leaal de devolucién es de
personas contribuyentes inscritas en el registro de 75% 76,05% |_|,'_l 6 nﬁeses 9
devoluciones mensuales en un plazo de 3 meses. :
Resolver las modificaciones de las declaraciones
solicitadas por la persona contribuyente una vez 22,42 1 El plazo legal de resolucién es de 6
Ollc] I . <1 mes ; ht
finalizado el plazo de presentacion en un tiempo dias meses.
promedio inferior a 1 mes.
Resolver en un tiempo promedio de 1 mes las 26,58 1 El plazo legal de resolucién es de 6
! ) ) | g 1 mes > Ll
devoluciones de ingresos indebidos solicitados. dias meses.
Resolver los recursos de reposicion formulados en 30,25 1 El plazo legal de resolucién es de 3
X 50s de < 1 mes ; Lh
un tiempo promedio inferior a 1 mes. dias meses.
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Grafico 1:

Volver

Tiempo promedio de respuesta a las consultas tributarias formuladas por
escrito

Unidad de medida: Dias.
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Grafico 2:

Volver

Atender en la primera llamada el 90% de las llamadas telefénicas que por su
complejidad se derivan a la Seccién de IVA

Unidad de medida: Porcentaje.
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Grafico 3:

Volver

Porcentaje de respuestas en plazo a quejas y sugerencias formuladas por
escrito

Unidad de medida: Porcentaje.
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Grafico 4:

Volver

Porcentaje de tramitaciobn en plazo de las devoluciones mensuales
correspondientes a las personas contribuyentes inscritas en el registro de
devoluciones mensuales

Unidad de medida: Porcentaje.
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Grafico 5:

Volver

Porcentaje de tramitacion en plazo de las devoluciones anuales de las personas
contribuyentes inscritas en el registro de devoluciones mensuales

Unidad de medida: Porcentaje.
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Volver

Gréfico 6:

Tiempo promedio de resoluciéon de las modificaciones de las declaraciones
solicitadas por la persona contribuyente una vez finalizado el plazo de
presentacion

Unidad de medida: Dias.
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Grafico 7:

Volver

Tiempo promedio de resoluciéon de las devoluciones de ingresos indebidos.

Unidad de medida: dias.
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Grafico 8:

Tiempo promedio de resolucidon de los recursos de reposicion

Unidad de medida: dias.
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