ORDEN FORAL 1.074/2008, de 11 de diciembre, por la
gue se regula el pago de ingresos de derecho publico de
la Diputacion Foral de Gipuzkoa a través de la Pasarela
de Pagos.

(BOG 16-12-2008)

En los ultimos tiempos las tecnologias de la informacion y, particularmente, Internet
han permitido a las Administraciones publicas vislumbrar nuevos cauces de relacion
con los ciudadanos y desarrollar medios hasta ahora desconocidos en la prestacién
de servicios publicos.

El &mbito de los pagos no se sustrae a este movimiento y, en la actualidad, se
encuentra en fase de renovacién debido a los progresos generales tecnoldgicos y
de mercado. Con este objetivo el Gobierno Vasco ha realizado el desarrollo
informatico de un instrumento que trata de facilitar a los ciudadanos la realizacién
del pago. Esta herramienta es la Pasarela de Pagos.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa no ha sido ajena a esta evolucion del mundo
telematico y ha hecho una importante apuesta por el desarrollo de la presentacion
telematica de los impuestos y otros ingresos de derecho publico. La presentacion
se ha completado con la implantacién de cuadernos de normas y procedimientos
bancarios establecidos por las entidades financieras, que permiten el intercambio
de informacion con el objetivo de proceder al pago de impuestos, tasas y otros
ingresos.

Asimismo, se era consciente de la necesidad de completar el circuito del pago con
la incorporacién de un instrumento informatico que facilitara el pago a través de
Internet. En la medida en que el Gobierno Vasco ya lo habia desarrollado, se
entendié logico utilizar la herramienta que se brindaba con un triple objetivo:

Generalizar el uso de la «Pasarela para la Administracién Vasca», no obligar a las
Entidades Financieras a desarrollos informaticos especificos y aprovechar los
recursos liberados para potenciar el pago telemético a través de la pasarela.

La Orden de 11 de abril de 2008 de la Consejera de Hacienda y Administracion
Publica, regula el pago de ingresos de derecho publico de la Hacienda General del
Pais Vasco a través de la Pasarela de Pagos. Si bien las modalidades de pago, el
funcionamiento, los procedimientos y muchos de los aspectos que se regulan en
esta orden serian de aplicacién a la Diputacion Foral de Gipuzkoa, se entiende
necesario realizar alguna matizaciéon que refleje las especificidades de nuestra
organizacion.

En su virtud,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto.



1. La aplicacién informatica de la Pasarela de Pagos permitird el pago por medios
electronicos, informaticos y telematicos de los ingresos de derecho publico de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa.

2. Los ingresos correspondientes a la Diputacién Foral de Gipuzkoa realizados a
través de la «Pasarela de Pagos» se regulan por lo establecido en la Orden de 11
de abril de 2008 de la Consejera de Hacienda y Administracion Puablica con las
adaptaciones que se reflejan en los articulos siguientes.

Articulo 2. Pasarela de Pagos.

1. La Pasarela de pagos permitird el pago de los ingresos de derecho publico de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa a través de alguna de las siguientes modalidades:

a) Pago mediante cargo en cuenta, en las entidades de crédito colaboradoras de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa adheridas a la pasarela de pagos, realizado a través
de los servicios telematicos de estas Ultimas.

b) Pago mediante tarjetas de crédito o débito emitidas por entidades de crédito.

Los ciudadanos podran realizar los pagos, bien utilizando su propio acceso a
Internet, bien a través de los medios informaticos que la Administracién Foral pueda
poner a disposicion de los ciudadanos.

2. Las aplicaciones informaticas de la Diputacion Foral de Gipuzkoa permitiran
imprimir las correspondientes cartas de pago.

3. El acceso a la Pasarela de Pagos se encuentra a disposicion de los ciudadanos,
como «Mi pago on-line», en la direccién electronica:
www.gipuzkoa.net/DFG/servicios-c.html

4. Los pagos que se realicen a través de la Pasarela de Pagos estaran sujetos a
las condiciones establecidas entre las entidades de crédito y sus clientes,
especialmente en lo referente al importe de las operaciones.

Articulo 3. Pago mediante cargo en cuenta en entidades de crédito
colaboradoras realizado a través de sus servicios telematicos.

1. Los ingresos realizados a través de la «Pasarela de Pagos», en los que el cliente
se identifica por medio de alguna tarjeta de débito o crédito emitidas por las
entidades financieras colaboradoras, que permita ordenar el pago mediante el
cargo en la cuenta vinculada a la tarjeta, y posteriormente sean repudiados por el
titular de la misma, serdn asumidos en su totalidad por la propia entidad
colaboradora. De este hecho no podra derivarse perjuicio alguno para la Diputacién
Foral de Gipuzkoa.

2. Las entidades de crédito colaboradoras no podran percibir comisiones por los
pagos realizados mediante cargo en cuenta en dichas entidades realizado a través
de sus servicios telematicos.

Articulo 4. Pago mediante tarjetas de crédito o débito.

1. Los pagos mediante tarjetas de crédito y débito no podran exceder de los limites
econémicos minimos o maximos fijados por el Departamento de Hacienda y


http://www.gipuzkoa.net/DFG/servicios-c.html

Finanzas, atendiendo a criterios de economicidad, riesgos y costes en la gestién de
los cobros.

2. No podra pagarse declaraciones y liquidaciones tributarias utilizando la
modalidad de pago mediante tarjeta de crédito o débito a través de la Pasarela de
pagos.

3. En los supuestos en que se establezca de forma expresa, la Administracion Foral
podra hacerse cargo de los gastos que la realizacién de pagos mediante tarjetas de
crédito o débito emitidas por entidad distinta de la propia entidad colaboradora,
genere a la misma.

Articulo 5. Pago presencial ante drganos de recaudacion en dependencias
de la Administracion.

1. El pago en presencial se realizara siguiendo el procedimiento y garantias
previstos en la normativa reguladora de la Pasarela de pagos.

2. El departamento de Hacienda y Finanzas autorizara el uso de este procedimiento
de pago.

Articulo 6. Publicidad.

1. La relacion de las entidades de crédito colaboradoras admitidas en la pasarela
de pagos para realizar ingresos de derecho publico de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa, se expondrd en la direccion www.gipuzkoa.net y en las oficinas de los
organos de recaudacion en lugar visible para los ciudadanos.

2. Asi mismo, se informar& por idénticos medios de las tarjetas de crédito y débito
admitidas y de los limites econémicos para su utilizacién como medio de pago.

3. Los conceptos susceptibles de ingreso a través de la Pasarela de Pagos se
haran publicos en el portal www.gipuzkoa.net

DISPOSICION FINAL.

La presente Orden Foral entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
BOLETIN OFICIAL de Gipuzkoa.


http://www.gipuzkoa/
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