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GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA

232/2012 FORU AGINDUA, Errenta eta Ondarea
Aitortzeko Kanpainaren zerbitzu karta onartzen
duena.

2004ko urtarrilaren 13ko 1/2004 Foru Dekretuak, Foru
Administrazioko zerbitzuen kartak eta horien kalitatea ebalua-
tzeko sistemak erregulatzen dituenak, zerbitzuen kartak pres-
tatu, onartu eta ezartzeko prozedura garatzen du.

Zerbitzuen karten helburua da arlo bakoitzak kudeatutako
zerbitzu publikoen kalitatea hobetzeko bere gain hartzen dituen
konpromisoak zabaltzea, eskaintzen diren zerbitzuen ezaugarri
eta baldintzak herritarrei ezagutaraztea, eta zerbitzu horien
erabiltzaileek dituzten eskubide eta bermeak jakinaraztea.

Hori dela eta, 2004ko Errenta eta Ondarearen kanpainaz
geroztik, zerbitzuen karta bat onartu izan da kanpaina bakoitza-
ren hasieran.

Beraz, azken zerbitzuen kartan hartutako konpromisoak
zenbateraino bete diren azaltzen duen urteko txostena aztertu
ondoren, eta erabiltzaileek zerbitzuen kalitateari buruz duten
iritzia behin ezagututa, bidezkoa da orain 2011ko kanpainarako
kartaren edukia berrikustea jasota dauden konpromisoak egu-
neratuz, betiere zerbitzuen kudeaketa etengabe hobetzearren.

Behin aztertuta Departamentuko Zuzeneko Zergak Kudea-
tzeko Zerbitzuak Errenta eta Ondare Atalaren bidez eta Foru
Administrazioko eta Funtzio Publikoko Departamentuko
Modernizazioko eta Zerbitzuetako Zuzendaritza Nagusiaren
lankidetzaz prestatutako zerbitzu kartaren proposamena, foru
diputatu honek ondoko hau

Honenbestez, hau

EBAZTEN DUT

Lehenengo: 2011ko Errentaren Kanpainako zerbitzuen
karta onartzea. Foru agindu honen eraskinean jasota dago.

Bigarren: Zerbitzuen karta eskuragarri izango da bai
Ogasun eta Finantza Departamentuko bulegoetan eta bai Foru
Aldundiko herritarren informazio eta arreta bulego zentralean.
Era berean, egoitza elektronikoan ere eskuratu ahal izango da:
www.gfaegoitza.net.

Foru agindu hau behin betikoa da eta amaiera ematen dio
administrazio bideari. Foru agindu honen aurka, interesatuek
administrazioarekiko auzi errekurtsoa aurkez dezakete, zuze-
nean, Administrazioarekiko Auzietako Donostiako epaitegie-
tan, bi hilabeteko epean, jakinarazpenaren biharamunetik
hasita.

Hala ere, horren aurretik, aukera dute berraztertzeko hau-
tazko errekurtsoa aurkezteko foru diputatu honi, hilabeteko
epean, jakinarazpenaren biharamunetik hasita. Hori eginez
gero, ezingo da administrazioarekiko auzi errekurtsorik aur-
keztu harik eta berraztertzeko errekurtsoa berariaz ebatzi edo
haren ustezko ezespena gertatu arte. Dena dela, egoki iritzitako
beste edozein errekurtso aurkez daiteke (uztailaren 12ko 6/2005

DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

DEPARTAMENTO DE HACIENDA'Y FINANZAS

ORDEN FORAL 232/2012, por la que se aprueba la
carta de servicios de Campaiia de Renta y
Patrimonio 2011.

El Decreto Foral 1/2004, de 13 de enero, por el que se regu-
lan las cartas de servicios en la Administracion Foral y su sis-
tema de evaluacion de la calidad, desarrolla el procedimiento
para la elaboracion, aprobacion e implantacion de las cartas de
servicios.

Las cartas de servicios tienen como finalidad difundir los
compromisos de gestion que asume cada area con el objeto de
mejorar la calidad de los servicios publicos que gestiona, infor-
mando a la ciudadania de las caracteristicas y condiciones en
que se prestan dichos servicios, y de los derechos y garantias
que asisten a las personas usuarias de los mismos.

Con tal proposito, y desde la Campaila de Renta y
Patrimonio del afio 2004, se ha venido aprobando una carta de
servicios al inicio de cada campaiia.

Asi, tras analizar el informe anual de seguimiento del grado
de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la ultima
carta de servicios, asi como la percepcion de la calidad de los
servicios manifestada por las personas usuarias, procede revisar
el contenido de la carta de servicios para la Campaifia 2011,
actualizando sus compromisos con el propdsito de seguir avan-
zando en la mejora continua de los servicios que se prestan.

Vista la propuesta de carta de servicios elaborada por la
Seccion de Renta y Patrimonio del Servicio de Gestion de
Impuestos Directos de este departamento, en colaboracion con
la Direccion General de Modernizacion y Servicios del
Departamento de Administracion Foral y Funcion Publica, este
Diputado Foral

Por lo expuesto,

RESUELVO

Primero: Aprobar la carta de servicios de la Campafia de
Renta 2011, que figura como anexo a la presente orden foral.

Segundo: Esta carta de servicios estara disponible en las
dependencias del Departamento de Hacienda y Finanzas, y en
la Oficina Central de Informacion y Atencion Ciudadana de la
Diputacion Foral. Asimismo, podra accederse a la carta de ser-
vicios a través de la sede electronica: www.gfaegoitza.net.

La presente orden foral es definitiva y pone fin a la via
administrativa. Las personas interesadas podran interponer
directamente contra ella recurso contencioso-administrativo
ante los Juzgados de lo Contencioso Administrativo de
Donostia-San Sebastian, en el plazo de dos meses, a partir del
dia siguiente al de su notificacion.

No obstante, con caracter previo, podran interponer recurso
potestativo de reposicion ante este diputado foral, en el plazo de
un mes a partir del dia siguiente al de su notificacion. En este
caso, no se podra interponer recurso contencioso-administra-
tivo hasta que sea resuelto expresamente el de reposicion o se
haya producido su desestimacion presunta. Todo ello sin per-
juicio de la interposicion de cualquier otro recurso que se
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Foru Araua, Gipuzkoako Lurralde Historikoaren Erakunde
Antolaketa, Gobernu eta Administrazioari buruzkoa: 74.1.c)
artikulua; eta azaroaren 26ko 30/1992 Legea, Herri
Administrazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio
Prozedura Erkidearena: 116. eta 117. artikuluak).

Donostia, 2012ko martxoaren 20a.—Helena Franco
Ibarzabal, Departamentuko foru diputatua.

(2685) (2841)

estime pertinente (Norma Foral 6/2005, de 12 de julio, sobre
Organizacion Institucional, Gobierno, y Administracion del
Territorio Histérico de Gipuzkoa, articulo 74.1.c); Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, articulos 116 y 117).

Donostia-San Sebastian, a 20 de marzo de 2012.—La dipu-
tada foral del departamento, Helena Franco Ibarzabal.

(2685) (2841)
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/erbitzuen Sarrera
ka rta Zerbitzuen kartak direla medio, informazioa eman

nahi dugu Gipuzkoako Foru Aldundiak kudeatzen
dituen zerbitzuen ezaugarriei buruz, eta zerbitzu
horiek kalitatekoak izateko konpromisoa ere hartu

Frrenta eta
Gisa honetako ekimenekin eta zure laguntzarekin,

lortu nahi dugu foru zerbitzu publikoak berauen

erabiltzaile direnen premietara egokitzea eta areago
O f] a re a hobetzen jarraitzea.
n

Martin Garitano Larrainaga

t _t k Gipuzkoako diputatu nagusia
a O r Z e O Helena Franco Ibarzabal
k - Ogasun eta Finantza foru diputatua

ERRENTA
RENTA Hetizs

Gipuzkoako Foru Ogasuneko Errenta eta Ondare

Atalak oso helburu zehatza du, errentaren

kanpainari begira, iruzurraren aurkako politika
orokorraren barruan, hain zuzen ere, herritarrek
beren borondatez aurkeztea aitorpenak, jarraitu
beharreko prozedurak erraztea eta zergadun
gipuzkoarrekin komunikatzeko dauden hiru
kanaletan (aurrez aurrekoan, telefono bidezkoan eta
bitarteko elektronikotan) laguntza eta informazioa
ematea.

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa
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Ogasuneko bulegoen helbideak eta ordutegiak

Errenta mekanizatuaren bulegoak
(astelehenetik larunbatera, 8:00 - 14:00)

Herritarren arretarako bulegoak
(astelehenetik ostiralera, 08:30 - 14:00)

Donostia - Errotaburu
Donostia - Amara
Donostia - Gros
Azpeitia

Beasain

Bergara

Eibar

Errenteria
Hernani

Irun

Tolosa

Errotaburu pasealekua, 2
Antso Jakituna hiribidea, 9

Sekundino Esnaola kalea, 10-12

Julian Elorza hiribidea, 3
Urbialde kalea, 1

Toki Eder plaza, 5
Arragueta kalea, 2

Santa Klara plaza, 2
Latxunbe Berri kalea, 8-9
Frantzisko Gaintza kaleko, 1
San Frantzisko kalea, 45

Egoitza nagusia
Donostia - Errotaburu

Errotaburu pasealekua, 2

Beste egoitza batzuk
Donostia - Okendo
Azpeitia
Bergara
Eibar
Irun
Tolosa

Okendo kalea, 20

Julian Elorza hiribidea, 3
Toki Eder plaza, 5
Arragueta kalea, 2
Frantzisko Gaintza kaleko, 1
San Frantzisko kalea, 45

Aitorpenak aurkezteko tokiak eta kobratzeko nahiz ordaintzeko erak

Errenta 2011

Aurkezteko tokiak

Itzulketaren kobrantza edo zorraren ordainketa

Modalitateak

Emaitza: zero edo itzultzea ‘

Emaitza: ordaintzea

Emaitza: itzultzea

Emaitza: ordaintzea

Autolikidazio
proposamena

Telefonoz edo internet bidez onartzen da

Kontuan
helbideratuz

Mekanizatua

Errenta Mekanizatuaren 11 bulegoak

hiru egun baliodun
igaro aurretik

Internet
partikularrentzat

Internetez bidaliz eta frogagiriak* internet bidaliz edo
egoitza nagusian, herritarren arretarako bulegoetan edo
postetxeetan aurkeztuz

10 egun balioduneko
epean itzulketen
%95 helbideratuz

Internet
bitartekarientzat

Internetez bidaliz eta frogagiriak* internet bidaliz edo egoitza

nagusian edo herritarren arretarako bulegoetan aurkeztuz

frogagiriak
jasotzen direnetik

Ordainketa bakarra edo, bi zatitan
eginez gero, lehen ordainketa
2012/07/02an helbideratuz

2. ordainketa, bi zatitan eginez gero,
2012/11/12an helbideratuz

Inprimakia

Egoitza nagusia
Herritarren arretarako
bulegoak
Finantza entitateak

Finantza entitateak

Kontuan
helbideratuz
2012/12/25a baino
lehen

Finantza entitatean: ordainketa bakarra
edo 1. ordainketa, bitan egiten bada

2. ordainketa, bi zatitan eginez gero,
2012/11/12an helbideratuz

* Frogagiriak aurkeztu behar dira ohiko etxebizitza aitorpenaren urtean erosi bada edo, aitorpenean sartzen diren datuak eta ZERGA INFORMAZIOA zerbitzuan
ageri direnak desberdinak badira. Bestela, aurkezpena amaitzen da aitorpena internet bidez bidaltzen denean.

Ondarea 2011

Aurkezteko tokiak

Zorraren ordainketa

Modalitatea

Emaitza: zero

Emaitza: ordaintzea

Emaitza: ordaintzea

Internet
partikularrentzat

Internetez bidaliz eta frogagiriak* internet bidaliz edo egoitza nagusian,
herritarren arretarako bulegoetan edo postetxeetan aurkeztuz

Internet
bitartekarientzat

Internetez bidaliz eta frogagiriak* internet bidaliz edo egoitza nagusian
edo herritarren arretarako bulegoetan aurkeztuz

Ordainketa bakarra 2012/07/02an
helbideratuz

Inprimakia

Herritarren arretarako

Egoitza nagusia

Finantza entitateak

bulegoak

Finantza
entitateak

Finantza entitatean ordainketa bakarra
eginez aitorpena aurkezten den unean

* Frogagiriak aurkeztu behar dira zorrak aitortzen badira. Bestela, aurkezpena amaitzen da aitorpena Internet bidez bidaltzen denean.
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Carta (_je Introduccion
Servicios

informar acerca de las caracteristicas de los
servicios que gestiona la Diputacion Foral de
Gipuzkoa y comprometernos a unos niveles de
C ~ calidad en su prestacion.
a I | l p a n a Con estas iniciativas y su colaboracion
pretendemos orientar los servicios publicos forales
a la satisfaccion de las necesidades de quienes los
e re n t a y utilizan y seguir avanzando en su mejora.

Martin Garitano Larrahaga

_t - - Diputado General de Gipuzkoa
p a r I I | l O n I O Helena Franco Ibarzabal

Diputada Foral de Hacienda y Finanzas

ERRENTA
RENTA

La Seccion de Renta y Patrimonio de la Hacienda
Foral de Gipuzkoa tiene como finalidad dentro de
la politica general de lucha contra el fraude, de cara
a la campana de renta, fomentar el cumplimiento
voluntario de la presentacién de las declaraciones
que gestiona simplificando los procedimientos
y facilitando asistencia e informacion en los tres
canales de comunicacién existentes: el presencial,

el telefonico y el electronico.

Mision

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacion Foral de Gipuzkoa



257

B.O. DE GIPUZKOA—27 de marzo de 2012

N.” 60

GIPUZKOAKO A.0.—2012ko martxoaren 27a

'sopelly soze|d so| us sepeuoqe Jouiaiul Jod sepejuasaid sauoioeIRdBp
© $3)uaIPuUOdsall00 SaUOION|0ASp ap alejusaiod |9 opuezijeuy (6L

'2102/21/G2 |9 Bzi|euly SauolonjoAsp se| Jeuoqe eled eba| ozeld |3

"210Z/0L/SL |9p sawue
sa]uelsal Se| A BpualoeH ap [BJ1USD BPaS B| UD UOIIBIUBWINIOP B| 3P UQIddaoal
©| 9psap sajiqey seip gL ap oze|d [8 Us SBUOIIN|OABP SB| 8P %G6 [ Jeuoqe (6L

*SBUIOIJO Sel}sanu ua Jebaljus o Jaulslul Jod Jiiwsues)

ueipod s ‘sauoldeIR|9aP Se| Bp sajuealnsnl so| sejussaid anb Jsua) ap osed ug
‘sopeqoJde souasip so| e uaisnle as soJ1siBai sns anb aidwals sewelboid sono
u09 0 epudIdeH ap epnAe ap oonewlojul ewelboid |9 uod asiesauab uspand
S8UOIOBIR|O3P S| UBUaIU0d anb soAIyo.e 07 Jaulaiul Jod sopejuasaidal sns ap
SauoloeIR[9ap SB| JeIAUS uapand sajeuoisajoid mmEEcwwwEE S0 mo_co:uw_w

eI BJUBIPAW UOIIRINUSINE BIABI :S3)
*UQIdBIR|I9p B| 8P SEE od uoisiwsuel) | E_E‘_wn

qam e| ua a|qiuodsip epnAe ap 0d1leWIOUI eweiboud |13 :saienaipyed jauid)u) -

(3ouezy 16'Mmm o 60/18u dib'mmm) d A eyuay

"opelly oze|d |9 us SEPEUO]E BPEZIUBIBW BIUBI B SBUOIORIE|IDP
© $3]UaIPuUOdsall0d SaUOION|0ASp ap alejusaiod |9 opuezijeuy (8L

‘uoloejuasaid ns apsap sajiqey Selp ¢ ap oze|d |3 U SAUOION|OASP SE| Jeuoqge Y/ (gl

“1ouaiul Jod o ouoyg|a} od ‘Z10z/90/80 |9P Salue ‘e1Aaid BlI0 JBAISSal OLIESSIaU S

*0J09)9 | SEpEI[Iqey BPEZIUBIB BIUSY 9P SBUIDYQ LI SB| 9p eunbje us uoloeie|dap

ns Jejuasaid e eiepnAe a| [e104 BPUBIIBH B| O SBIILIZ} A SO01UIS) OQL SO| B OUN
epeziuesaw ejuay

‘opelly oze|d |8 us sepeuoqe ugloepinbijoine ap seisandoid

© s9)ualpuodsaliod sauolonjoAap ap alejusalod |8 opuezijeuy (/L
‘pepljepow
10 S]UBIPAW SOUIWLIZ) SOWSIW SO| US UQIOR.IR[03p B| uBluasaid anb o

‘seysandoud se| ueidaoe anb sejuaAnqliuod ap alejusoiod |8 opuezijeuy (9|
'Sepljiwal se| ap |e10) [ap 030adsal

sepejdage uoloepinbijoine ap seisandoud ap alejusiod |9 opuezijeuy (gL
‘sepiwal

o1ne ap seisendoud ap afelusoiod |9 opuegoldwo) (vl

‘uoioe)dage ns apsap sajiqey s

€ ap oze|d |9 Ua SUOION|OASP SB| JeUOQER / (L
*SOUILLID) SOWISIW SNS Ud sepejuasald

ueas sepijiwal uolvepinbijoine ap sejsandoud se| ap 9,68 @ anb JINBasu0d v (91
.mmﬂmunmom ueas

sepiiwal eyual ap uoloepinbijolne ap seisandoud se| ap 908 |9 anb JiNBasuod v (G
‘ejual sp

uoioepinbijoine ap eysandoid ns sajuaAnqgriuoo seuosiad se| ap %0G [ JBIAUS Y/ (fL

‘BWSIW B 18}NSUOD ‘OAlEWLIE 0SED Ud ‘A ugioepinbijoine ap eysandoud e|
0U 0 1q1991 B BA IS 1E}|NSU0D apand (oM e| ap S9ABJ) \/ "PN1IIoEXa ap selueleb uoo
elsandoud e| Jeuo1299ju09 eied elLIES8IBU UOIDRWLIO)UI B| BPO) 9p EBuOdsIp as anb

aldwals ‘ugioepinbijoine ap seisandoud ap s|qisod olewnu J0Aew |9 BIAUS 85
‘uonsab esjo

eunbuiu Jezijeal ap pepIsadau uls ‘Jaulaul 1od o ouoys|e) Jod ejieidaoe spand
‘e}sandoud B| UOD OpJande ap B1Se IS "seluaANq LU0 seuosiad se| ap peyw

3P SeIUE ‘SaNWed} SO owixew [e Jeaydulis ap 013[qo |8 uog
ejua1 ap ugrepinbijoine ap d

*s0olj10adsa sojonpo.d so| ep
OJAUS O gam e| ua uoloeal|qnd ap eydaj e| opueqoldwo) (gL A (zL “(LL'(0L ‘(6

‘ewelBoid oyolp 1od sopeiauab soAlyale so| Jeisnle uagap as anb e sousibal
S0| ap souaslIp so| ‘sajeuoisajold sejuejuasaidal eied epnAe op ewelbouid o
ueloge|a sauainb e ‘euedwed ap 0191ul [B UQIOR[SIUE B SBIP OZ U0J “4eBanus v (g1
‘uoloe|ajue ap selp g :sewelboid so| ap BANIUGP UOISIBA BT (Z1.
*0191243[9 |8 991jeul) anb ap sajue uoloepinbijoine e| 8p Ope}Nsal |9 J920U0
m:ctmn anb aiqualolp ap sozu 00 e elual ap ewelBoud |ap uoisioA e (LI
‘ugloe[eIUE 3P SBIP 07 :UOIPEBINAIP 8p [enuew |3 (0L
‘uoloe|alue ap selp Oz :sosaidwi so (6
:euedwed e| ap 191Ul [B UOIJB|SJUR UOD Gam B| us Jealjqnd

sauoloeie[oap ap uoldejuasald ap sapepijepolAl

‘qem e| ua ‘oluowiiied A ejusi ap epnAe ep soonewlojul sewelboid so -
‘qam e| ua ‘oluowiled A eyuai ap uoloebinAIp ap |enuew |3 -
*SOOUR)SA SO| Ud A gam
B| Ua (1L ojopowl) oluowiied ap A (g0L O[opow) eyual ap sosaidwi so -
:sojonpoud
sauaInbis so| s9]qIuOdSIp UBJIUBNIUS &S UOIJLIR[OBP B| 8P UQIIBJUOI B| BiEd
s0a1y19adsa sojonpoid

-oze|d
|ap selp sowiyn so| ajue.np ‘[eloadss us ‘A euedwed e| epo)] ajueinp
18ula)ul Jod uoloeuasald B| US SEPLLINDO SEIOUBPIOUI SB| OPUBZI[eUY (8

*|BOSI} UOIOBWIOLUI 8P 18uJalul Jod 010IAISS |9p A |eJauab ugloewoyul op
SOPIUBUOD SO| 8p gam B| ua ugloealjgnd ap eyday e] opueqoidwo) (£ A (9

'seloualabns
A selanb se| ap uoloeiseu0d ap olpawold odwain |8 opuezijeuy (g

"0}1I0s9 Jod sepe|nw.oj selenqul
SE}|NSU0I S| B UQIIR)SBIUO0D Bp OIpawoid odwal) |8 opuezijeuy (i

“BJUBY 8P UOID09G B| B SEPEALISP SE| 8p |e10}
|ap 010adsa1 sepipuale sealuoya|a) sepewe|| ap alejusdiod @ opuezijeuy (g

‘|elo4 BPUBIOBH E| 9P |B4IUSD BPSS | U
so|eloussald seynsuog se| eled eiadsa ap olpswoid odwal) |8 opuezijeuy (g

‘sopejuawidwno
UOQI20B)SI1BS 8P SOLIBUOIISAND SO| 8P BIPSW UOIORIO|BA B| OpUBZI|eUY (|

‘uoIs|wsuel} [ewlou ns uepidui
anb s001u29) sews|qoid us)sixa euedwed g| ap BIP OWIN [8 SJUBIND IS JoUIBIUI
1od sauoioeie[oap ap uoioejussaid ap oze|d [ sajeuodIpe seIp sop ua Jelidwe v (8

©e[a1uE Bp SEIP OF :|BISI} UOIOBWLIOU] (£
‘uoloB|9}UE Bp SeIp Op :|esdusb uooewlou| (9
:euedwed e| ap OIdIUI [B UQIOR[BIUE UOD aM e U Jedljgnd v

‘(selp og |eBa| oze|d) selp ¢ e Jouajul olpawold
odwai) un ua 0111989 10d sepe|nw.oy selouaiabns A sefonb se| Je1sa1u09 v/ (§

‘(selp gL |eBa| oze|d) seip gl e Jouajul oipawoud
odwial} un ua 03119s8 J10d SEPE|NWIO} SELIEINGLI) SB}NSUOD SE| JBISBJU0D Y/ (1

‘uoion|osal ns eled eluay op UOI993S | B UBALIBp 8s pepife|dwoo ns
10d anb se01UQJB|8} SBINSUOD 000"0Z 9P Sew se| epewe|| eiawiid ej ud 19pudle v/ (g

*sojnuiw G so| a1adns anb uls ‘|ei104 BPUSIOBH B| 8P |BJIU8D Bpas
e| us sa|elouasald se}nsuod se| eded etadse ap olpawoid odwal |9 11ONpal v (2

‘0L 81qos sojund g e 1
ap [9AIU UN OpUBIUSI]O ‘epezIjeuosIad A Bpendape BULIO) 3P Japusie v (1

*(epenodelu0d JB}NSUOD) SOIIUOIIIBS SOIDIAIDS SOAQ -
‘epeziuedaw ejual esed Sejd ap n>._wmwm -
ap doid ap daoy
“UQIoRIR|8p B[ 8P UOID08JU0D B| m_mn oQ:mE‘_E:_ eweiboud |e mo__mtonE_
ap pepljiqisod uod ‘ea1U0I199|8 BWLIY B| O m>_§mno SAB|D B| UOD UOIDUBYQQ -

:(91uaAnqLIIU09 BPED 3P "018 ‘SaUOIoUSIal ‘SOlsel ‘sosaibul) [easiq ugldewIOu| -
*0}8 ‘BAlJRWIOU
‘lenuew ‘sojapow ‘ugioejuasaid ap sapepljepoul esouab uoloeWIO| -
(38ure: ‘MMM O j8u 6:mmm) 1 10d v

4 3

‘(seuJalA e saun| ap) 00:02 e 00:80 P :(21uaAnqLuod eped ap 018 ‘Sauoloualal
‘so1seb ‘sosaibul) [easyy ugioeLwIOjUI B] 3P 031109 Jod OJAUS 3P pPN3IdI|OS -
‘(oBuiwop e saun| ap) seloy g :epeziuedsaw ejual eied seyd ap eAISSaY -
4Am®c‘_m_>

e saunj ap) 00:0Z & 00:80 8P ap d ap
‘(SoulaIA & wm::_ ap) 00:GL B 00:80 9P :uo! mE._E.._ -
(00 00L 206) B21UQJ3|8} UQIdURYY

‘2104 BPUBIOBH B| AP [E4)UBD BPSS B| US SE)NSU0D 3P 0di) OPO} A BUEPEPNI) UOIDUSYY
ap SeUIdN() SB| US SEOISeq Se}NSu0) :ejual Uod epeuoioeal uonsab Jambjeny -

ap SeulolyQ LI Se| Ud :epeziuedaw ejual ap

_m_o:www.a :Eu:mu<

;sowipaw o] owg)?

jSowalawoldwod sou gnb y?

s91uaAnqLiuo0d e ugldUdlY

jsowelsald solaIAI8s anp?



258

GIPUZKOAKO A.0.—2012ko martxoaren 27a

N.° 60 B.O. DE GIPUZKOA—27 de marzo de 2012

Oficinas de Renta Mecanizada
(de lunes a sabado de 08:00 a 14:00)

Direcciones y Horarios de las Oficinas de Hacienda

Oficinas de Atencion Ciudadana
(de lunes a viernes de 08:30 a 14:00)

San Sebastian - Errotaburu
San Sebastian - Amara
San Sebastian - Gros
Azpeitia

Beasain

Bergara

Eibar

Errenteria

Hernani

Irun

Tolosa

Paseo de Errotaburu, 2
Avda. Sancho el Sabio, 9
Calle Secundino Esnaola, 10-12
Avenida Julian Elorza, 3
Calle Urbialde, 1

PlazaToki Eder, 5

Calle Arragueta, 2

Plaza Santa Clara, 2

Calle Latxunbe Berri, 8-9
Calle Francisco de Gainza, 1
Calle San Francisco, 45

Sede Central

San Sebastian- Errotaburu Paseo de Errotaburu, 2

Otras sedes

San Sebastian-Okendo Calle Okendo, 20

Azpeitia Avenida Julian Elorza, 3
Bergara PlazaToki Eder, 5

Eibar Calle Arragueta, 2

Irun Calle Francisco de Gainza, 1
Tolosa Calle San Francisco, 45

Lugares de presentacion y modo de cobro de la devolucion o de pago de la deuda

Renta 2011

Lugares de presentacion

Cobro de la devolucion o pago de la deuda

Modalidades Resultado cero

o a devolver ‘

Resultado a ingresar

Resultado a devolver Resultado a ingresar

Propuesta de
autoliquidacion

Aceptacion por teléfono o por internet

Domiciliacion antes

de tres dias habiles
Domiciliacién del unico pago o

del 1°, si se realizan dos pagos,
el 02/07/2012.
Domiciliacién del 2° pago,

Mecanizada 11 Oficinas de Renta Mecanizada

Internet Envio por internet, y entrega de justificantes* por internet o en Domiciliacion del 95%

particulares Sede central, Oficinas de Atencion Ciudadana o de Correos de las devoluciones
en el plazo de 10

Internet Envio por internet, y entrega de justificantes* por internet o en dias habiles desde

Representantes Sede central o en Oficinas de Atencion Ciudadana la recepcion de los

profesionales

si se realizan dos pagos, el
12/11/2012

justificantes

Sede ce
Papel

Oficinas de Atencion
Ciudadana
Entidades financieras

ntral

Entidades
financieras

En entidad financiera: Unico pago
o 1°si se realizan dos pagos
Domiciliacion del 2° pago, si se
realizan dos pagos, el 12/11/2012

Domiciliacion antes
del 25/12/2012

* Hay que entregar justificantes si se ha adquirido la vivienda habitual en el afio de la declaracion o si se incluyen en la misma datos diferentes a los
contenidos en INFORMACION FISCAL. En caso contrario la presentacion termina con la transmision por internet.

Patrimonio 2011

Lugares de presentacion

Pago de la deuda

Modalidades

Resultado cero o a devolver

Resultado a ingresar Resultado a ingresar

Internet
particulares

Envio por internet, y entrega de justificantes* por internet o en
Sede central, Oficinas de Atencion Ciudadana o de Correos

Domiciliacion del unico pago el

Internet
Representantes profesionales

Envio por internet, y entrega de justificantes* por internet en
Sede central o en Oficinas de Atencién Ciudadana

02/07/2012

Papel

Sede central
Oficinas de Atencidn Ciudadana
Entidades financieras

Entidades
financieras

Pago en entidad financiera en el
momento de presentar la declaracion

* Hay que entregar justificantes si se incluyen deudas. En caso contrario la presentacion termina con la transmision por internet.
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