
GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA

232/2012 FORU AGINDUA, Errenta eta Ondarea
Aitortzeko Kanpainaren zerbitzu karta onartzen
duena.

2004ko urtarrilaren 13ko 1/2004 Foru Dekretuak, Foru
Administrazioko zerbitzuen kartak eta horien kalitatea ebalua-
tzeko sistemak erregulatzen dituenak, zerbitzuen kartak pres-
tatu, onartu eta ezartzeko prozedura garatzen du.

Zerbitzuen karten helburua da arlo bakoitzak kudeatutako
zerbitzu publikoen kalitatea hobetzeko bere gain hartzen dituen
konpromisoak zabaltzea, eskaintzen diren zerbitzuen ezaugarri
eta baldintzak herritarrei ezagutaraztea, eta zerbitzu horien
erabiltzaileek dituzten eskubide eta bermeak jakinaraztea.

Hori dela eta, 2004ko Errenta eta Ondarearen kanpainaz
geroztik, zerbitzuen karta bat onartu izan da kanpaina bakoitza-
ren hasieran.

Beraz, azken zerbitzuen kartan hartutako konpromisoak
zenbateraino bete diren azaltzen duen urteko txostena aztertu
ondoren, eta erabiltzaileek zerbitzuen kalitateari buruz duten
iritzia behin ezagututa, bidezkoa da orain 2011ko kanpainarako
kartaren edukia berrikustea jasota dauden konpromisoak egu-
neratuz, betiere zerbitzuen kudeaketa etengabe hobetzearren.

Behin aztertuta Departamentuko Zuzeneko Zergak Kudea-
tzeko Zerbitzuak Errenta eta Ondare Atalaren bidez eta Foru
Administrazioko eta Funtzio Publikoko Departamentuko
Modernizazioko eta Zerbitzuetako Zuzendaritza Nagusiaren
lankidetzaz prestatutako zerbitzu kartaren proposamena, foru
diputatu honek ondoko hau

Honenbestez, hau

EBAZTEN DUT

Lehenengo: 2011ko Errentaren Kanpainako zerbitzuen
karta onartzea. Foru agindu honen eraskinean jasota dago.

Bigarren: Zerbitzuen karta eskuragarri izango da bai
Ogasun eta Finantza Departamentuko bulegoetan eta bai Foru
Aldundiko herritarren informazio eta arreta bulego zentralean.
Era berean, egoitza elektronikoan ere eskuratu ahal izango da:
www.gfaegoitza.net.

Foru agindu hau behin betikoa da eta amaiera ematen dio
administrazio bideari. Foru agindu honen aurka, interesatuek
administrazioarekiko auzi errekurtsoa aurkez dezakete, zuze-
nean, Administrazioarekiko Auzietako Donostiako epaitegie-
tan, bi hilabeteko epean, jakinarazpenaren biharamunetik
hasita.

Hala ere, horren aurretik, aukera dute berraztertzeko hau-
tazko errekurtsoa aurkezteko foru diputatu honi, hilabeteko
epean, jakinarazpenaren biharamunetik hasita. Hori eginez
gero, ezingo da administrazioarekiko auzi errekurtsorik aur-
keztu harik eta berraztertzeko errekurtsoa berariaz ebatzi edo
haren ustezko ezespena gertatu arte. Dena dela, egoki iritzitako
beste edozein errekurtso aurkez daiteke (uztailaren 12ko 6/2005

DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS

ORDEN FORAL 232/2012, por la que se aprueba la
carta de servicios de Campaña de Renta y
Patrimonio 2011.

El Decreto Foral 1/2004, de 13 de enero, por el que se regu-
lan las cartas de servicios en la Administracion Foral y su sis-
tema de evaluación de la calidad, desarrolla el procedimiento
para la elaboración, aprobación e implantación de las cartas de
servicios.

Las cartas de servicios tienen como finalidad difundir los
compromisos de gestión que asume cada área con el objeto de
mejorar la calidad de los servicios públicos que gestiona, infor-
mando a la ciudadanía de las características y condiciones en
que se prestan dichos servicios, y de los derechos y garantías
que asisten a las personas usuarias de los mismos.

Con tal propósito, y desde la Campaña de Renta y
Patrimonio del año 2004, se ha venido aprobando una carta de
servicios al inicio de cada campaña.

Así, tras analizar el informe anual de seguimiento del grado
de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la última
carta de servicios, así como la percepción de la calidad de los
servicios manifestada por las personas usuarias, procede revisar
el contenido de la carta de servicios para la Campaña 2011,
actualizando sus compromisos con el propósito de seguir avan-
zando en la mejora contínua de los servicios que se prestan.

Vista la propuesta de carta de servicios elaborada por la
Sección de Renta y Patrimonio del Servicio de Gestión de
Impuestos Directos de este departamento, en colaboración con
la Dirección General de Modernización y Servicios del
Departamento de Administración Foral y Función Pública, este
Diputado Foral

Por lo expuesto,

RESUELVO

Primero: Aprobar la carta de servicios de la Campaña de
Renta 2011, que figura como anexo a la presente orden foral.

Segundo: Esta carta de servicios estará disponible en las
dependencias del Departamento de Hacienda y Finanzas, y en
la Oficina Central de Información y Atención Ciudadana de la
Diputación Foral. Asimismo, podrá accederse a la carta de ser-
vicios a través de la sede electrónica: www.gfaegoitza.net.

La presente orden foral es definitiva y pone fin a la vía
administrativa. Las personas interesadas podrán interponer
directamente contra ella recurso contencioso-administrativo
ante los Juzgados de lo Contencioso Administrativo de
Donostia-San Sebastián, en el plazo de dos meses, a partir del
día siguiente al de su notificación.

No obstante, con carácter previo, podrán interponer recurso
potestativo de reposición ante este diputado foral, en el plazo de
un mes a partir del día siguiente al de su notificación. En este
caso, no se podrá interponer recurso contencioso-administra-
tivo hasta que sea resuelto expresamente el de reposición o se
haya producido su desestimación presunta. Todo ello sin per-
juicio de la interposición de cualquier otro recurso que se
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Foru Araua, Gipuzkoako Lurralde Historikoaren Erakunde
Antolaketa, Gobernu eta Administrazioari buruzkoa: 74.1.c)
artikulua; eta azaroaren 26ko 30/1992 Legea, Herri
Administrazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio
Prozedura Erkidearena: 116. eta 117. artikuluak).

Donostia, 2012ko martxoaren 20a.—Helena Franco
Ibarzabal, Departamentuko foru diputatua.

(2685) (2841)

estime pertinente (Norma Foral 6/2005, de 12 de julio, sobre
Organización Institucional, Gobierno, y Administración del
Territorio Histórico de Gipuzkoa, artículo 74.1.c); Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo
Común, artículos 116 y 117).

Donostia-San Sebastián, a 20 de marzo de 2012.—La dipu-
tada foral del departamento, Helena Franco Ibarzabal.

(2685) (2841)
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Errenta eta
ondarea
aitortzeko
kanpaina

Zerbitzuen
karta Zerbitzuen kartak direla medio, informazioa eman 

nahi dugu Gipuzkoako Foru Aldundiak kudeatzen 
dituen zerbitzuen ezaugarriei buruz, eta zerbitzu 
horiek kalitatekoak izateko konpromisoa ere hartu 
nahi dugu.

Gisa honetako ekimenekin eta zure laguntzarekin, 
lortu nahi dugu foru zerbitzu publikoak berauen 
erabiltzaile direnen premietara egokitzea eta areago 
hobetzen jarraitzea.

Martin Garitano Larrañaga
Gipuzkoako diputatu nagusia

Helena Franco Ibarzabal
Ogasun eta Finantza foru diputatua

Sarrera

Xedea
Gipuzkoako Foru Ogasuneko Errenta eta Ondare 
Atalak oso helburu zehatza du, errentaren 
kanpainari begira, iruzurraren aurkako politika 
orokorraren barruan, hain zuzen ere, herritarrek 
beren borondatez aurkeztea aitorpenak, jarraitu 
beharreko prozedurak erraztea eta zergadun 
gipuzkoarrekin komunikatzeko dauden hiru 
kanaletan (aurrez aurrekoan, telefono bidezkoan eta 
bitarteko elektronikotan) laguntza eta informazioa 
ematea.
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Ogasuneko bulegoen helbideak eta ordutegiak

Donostia - Errotaburu

Donostia - Amara

Donostia - Gros

Azpeitia

Beasain

Bergara

Eibar

Errenteria

Hernani

Irun

Tolosa

Errotaburu pasealekua, 2

Antso Jakituna hiribidea, 9

Sekundino Esnaola kalea, 10-12

Julian Elorza hiribidea, 3

Urbialde kalea, 1

Toki Eder plaza, 5

Arragueta kalea, 2

Santa Klara plaza, 2

Latxunbe Berri kalea, 8-9

Frantzisko Gaintza kaleko, 1

San Frantzisko kalea, 45

Errotaburu pasealekua, 2 

Okendo kalea, 20

Julian Elorza hiribidea, 3

Toki Eder plaza, 5

Arragueta kalea, 2

Frantzisko Gaintza kaleko, 1

San Frantzisko kalea, 45

Errenta mekanizatuaren bulegoak 

(astelehenetik larunbatera, 8:00 - 14:00) 

Herritarren arretarako bulegoak 

(astelehenetik ostiralera, 08:30 - 14:00)

Egoitza nagusia

Donostia - Errotaburu

Beste egoitza batzuk 

Donostia - Okendo

Azpeitia

Bergara

Eibar

Irun

Tolosa

Aitorpenak aurkezteko tokiak eta kobratzeko nahiz ordaintzeko erak

Modalitateak

Autolikidazio
proposamena

Mekanizatua

Internet
partikularrentzat

Internet
bitartekarientzat 

Inprimakia

Emaitza: ordaintzea

Finantza entitateak

Emaitza: itzultzea

Kontuan 
helbideratuz

hiru egun baliodun 
igaro aurretik

10 egun balioduneko 
epean itzulketen 
%95 helbideratuz 

frogagiriak 
jasotzen direnetik

Kontuan 
helbideratuz

2012/12/25a baino 
lehen

Emaitza: ordaintzea

Ordainketa bakarra edo, bi zatitan 
eginez gero, lehen ordainketa 
2012/07/02an helbideratuz
2. ordainketa, bi zatitan eginez gero, 
2012/11/12an helbideratuz     

Finantza entitatean: ordainketa bakarra
edo 1. ordainketa, bitan egiten bada
2. ordainketa, bi zatitan eginez gero, 
2012/11/12an helbideratuz

     Emaitza: zero edo itzultzea 

Telefonoz edo internet bidez onartzen da

Errenta Mekanizatuaren 11 bulegoak

Internetez bidaliz eta frogagiriak* internet bidaliz edo 
egoitza nagusian, herritarren arretarako bulegoetan edo 

postetxeetan aurkeztuz

Internetez bidaliz eta frogagiriak* internet bidaliz edo egoitza 
nagusian edo herritarren arretarako bulegoetan aurkeztuz

         Egoitza nagusia
    Herritarren arretarako 
             bulegoak
       Finantza entitateak

     Errenta 2011 Itzulketaren kobrantza edo zorraren ordainketaAurkezteko tokiak

* Frogagiriak aurkeztu behar dira ohiko etxebizitza aitorpenaren urtean erosi bada edo, aitorpenean sartzen diren datuak eta ZERGA INFORMAZIOA zerbitzuan 
ageri direnak desberdinak badira. Bestela, aurkezpena amaitzen da aitorpena internet bidez bidaltzen denean.

* Frogagiriak aurkeztu behar dira zorrak aitortzen badira. Bestela, aurkezpena amaitzen da aitorpena Internet bidez bidaltzen denean.

     Ondarea 2011 Zorraren ordainketa

Modalitatea

Internet
partikularrentzat

Internet
bitartekarientzat 

Inprimakia

Aurkezteko tokiak

Emaitza: zero

Internetez bidaliz eta frogagiriak* internet bidaliz edo egoitza nagusian, 
herritarren arretarako bulegoetan edo postetxeetan aurkeztuz

Internetez bidaliz eta frogagiriak* internet bidaliz edo egoitza nagusian 
edo herritarren arretarako bulegoetan aurkeztuz

Emaitza: ordaintzea

Finantza
entitateak

Emaitza: ordaintzea

Ordainketa bakarra 2012/07/02an 
helbideratuz

Finantza entitatean ordainketa bakarra 
eginez aitorpena aurkezten den unean

Egoitza nagusia
Herritarren arretarako bulegoak

Finantza entitateak
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A través de las cartas de servicios queremos 
informar acerca de las características de los 
servicios que gestiona la Diputación Foral de 
Gipuzkoa y comprometernos a unos niveles de 
calidad en su prestación.

Con estas iniciativas y su colaboración 
pretendemos orientar los servicios públicos forales 
a la satisfacción de las necesidades de quienes los 
utilizan y seguir avanzando en su mejora.

Martin Garitano Larrañaga
Diputado General de Gipuzkoa

Helena Franco Ibarzabal
Diputada Foral de Hacienda y Finanzas

La Sección de Renta y Patrimonio de la Hacienda 
Foral de Gipuzkoa tiene como finalidad dentro de 
la política general de lucha contra el fraude, de cara 
a la campaña de renta, fomentar el cumplimiento 
voluntario de la presentación de las declaraciones 
que gestiona simplificando los procedimientos 
y facilitando asistencia e información en los tres 
canales de comunicación existentes: el presencial, 
el telefónico y el electrónico.

Misión

Introducción

Campaña 
de renta y 
patrimonio

Carta de
Servicios
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Direcciones y Horarios de las Oficinas de Hacienda
Oficinas de Renta Mecanizada 

(de lunes a sábado de 08:00 a 14:00)

Oficinas de Atención Ciudadana 

(de lunes a viernes de 08:30 a 14:00)

Paseo de Errotaburu, 2

Avda. Sancho el Sabio, 9

Calle Secundino Esnaola, 10-12

Avenida Julián Elorza, 3

Calle Urbialde, 1

Plaza Toki Eder, 5

Calle Arragueta, 2  

Plaza Santa Clara, 2

Calle Latxunbe Berri, 8-9

Calle Francisco de Gainza, 1

Calle San Francisco, 45

San Sebastián - Errotaburu 

San Sebastián - Amara

San Sebastián - Gros

Azpeitia

Beasain

Bergara

Eibar

Errenteria

Hernani

Irun

Tolosa

Paseo de Errotaburu, 2 

Calle Okendo, 20

Avenida Julián Elorza, 3

Plaza Toki Eder, 5

Calle Arragueta, 2  

Calle Francisco de Gainza, 1

Calle San Francisco, 45

Sede Central 

San Sebastián- Errotaburu 

Otras sedes

San Sebastián-Okendo

Azpeitia

Bergara

Eibar

Irun

Tolosa

Lugares de presentación y modo de cobro de la devolución o de pago de la deuda

Modalidades

Propuesta de 
autoliquidación

Mecanizada

Internet
particulares

Internet
Representantes 
profesionales

Papel

Resultado a ingresar

       Entidades 
      financieras

Resultado a devolver

Domiciliación antes 
de tres días hábiles

Domiciliación del 95% 
de las devoluciones 

en el plazo de 10
días hábiles desde 
la recepción de los 

justificantes

Domiciliación antes 
del 25/12/2012

Resultado a ingresar

Domiciliación del único pago o 
del 1o, si se realizan dos pagos, 
el 02/07/2012.
Domiciliación del 2o pago, 
si se realizan dos pagos, el 
12/11/2012

En entidad financiera: Único pago
o 1º si se realizan dos pagos
Domiciliación del 2º pago, si se 
realizan dos pagos, el 12/11/2012

    Resultado cero o a devolver

Aceptación por teléfono o por internet

11 Oficinas de Renta Mecanizada

Envío por internet, y entrega de justificantes* por internet o en 
Sede central, Oficinas de Atención Ciudadana o de Correos

Envío por internet, y entrega de justificantes* por internet o en 
Sede central o en Oficinas de Atención Ciudadana

                 Sede central
          Oficinas de Atención 
                 Ciudadana
         Entidades financieras

Renta 2011 Cobro de la devolución o pago de la deudaLugares de presentación

* Hay que entregar justificantes si se ha adquirido la vivienda habitual en el año de la declaración o si se incluyen en la misma datos diferentes a los 
contenidos en INFORMACIÓN FISCAL. En caso contrario la presentación termina con la transmisión por internet.

* Hay que entregar justificantes si se incluyen deudas. En caso contrario la presentación termina con la transmisión por internet.

     Patrimonio 2011 Pago de la deuda

Modalidades

Internet
particulares

Internet
Representantes profesionales

Papel

Lugares de presentación

      Resultado cero o a devolver

Envío por internet, y entrega de justificantes* por internet o en 
Sede central, Oficinas de Atención Ciudadana o de Correos

Envío por internet, y entrega de justificantes* por internet en 
Sede central o en Oficinas de Atención Ciudadana 

Resultado a ingresar

Entidades
financieras

Resultado a ingresar

Domiciliación del único pago el 
02/07/2012

Pago en entidad financiera en el 
momento de presentar la declaración

Sede central 
Oficinas de Atención Ciudadana

Entidades financieras
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