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I. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURA DEL ESTADO

11022 Ley 11/2023, de 8 de mayo, de trasposicion de Directivas de la Union
Europea en materia de accesibilidad de determinados productos y servicios,
migracion de personas altamente cualificadas, tributaria y digitalizacion de
actuaciones notariales y registrales; y por la que se modifica la Ley 12/2011,
de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos
por materiales radiactivos.

PREAMBULO

El titulo 11l dedica su unico articulo, el 33, a introducir las necesarias modificaciones
en la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido, para
proceder a la incorporacion al ordenamiento interno de la Directiva (UE) 2020/284 del
Consejo, de 18 de febrero de 2020, por la que se modifica la Directiva 2006/112/CE en lo
que respecta a la introduccion de determinados requisitos para los proveedores de
servicios de pago. En particular, reforma el titulo X, denominado «Obligaciones de los
sujetos pasivos», dividiéndolo en dos capitulos con objeto de sistematizar aquellas
obligaciones que afectan a todos los sujetos pasivos de las obligaciones especificas
derivadas del comercio electrénico.

V

Por otro lado, el crecimiento exponencial del comercio electronico en los Ultimos afios
ha generalizado la realizacion de compras transfronterizas. En el ambito del IVA, la
Directiva (UE) 2017/2455 del Consejo, de 5 de diciembre de 2017, por la que se
madifican la Directiva 2006/112/CE y la Directiva 2009/132/CE en lo referente a
determinadas obligaciones respecto del impuesto sobre el valor afladido para las
prestaciones de servicios y las ventas a distancia de bienes, y la Directiva (UE)
2019/1995 del Consejo, de 21 de noviembre de 2019, por la que se modifica la
Directiva 2006/112/CE en lo que respecta a las disposiciones relativas a las ventas a
distancia de bienes y a ciertas entregas nacionales de bienes, han establecido nuevas
reglas de tributacion en destino en las ventas de bienes y servicios que, adquiridos por
consumidores finales, principalmente a través de internet, son enviados desde otros
territorios o prestados por empresarios o profesionales no establecidos en el Estado
miembro de adquisicion. Ademas, las nuevas reglas del comercio electronico en el IVA
han modernizado y simplificado la liquidacion y gestion del IVA de forma sencilla
mediante la generalizacion de los nuevos regimenes especiales de ventanilla Unica. La
transposicion a nuestro ordenamiento interno de este paquete normativo, de aplicacion
desde el 1 de julio de 2021, se ha realizado por el Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de
abril, de transposicion de directivas de la Union Europea en las materias de
competencia, prevencion del blanqgueo de capitales, entidades de crédito,
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telecomunicaciones, medidas tributarias, prevencion y reparacion de dafhos
medioambientales, desplazamiento de trabajadores en la prestacion de servicios
transnacionales y defensa de los consumidores, y por el Real Decreto 424/2021, de 15
de junio, por el que se modifican el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido,
aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, el Reglamento por el que
se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012,
de 30 de noviembre, y el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos
de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007,
de 27 de julio, que han modificado respectivamente la Ley y el Reglamento del IVA.

No obstante, en este contexto y a pesar de las facilidades ofrecidas a los operadores
para la liquidacion del IVA devengado en cada Estado miembro, las autoridades
tributarias comunitarias han detectado la aparicion de empresarios y profesionales que,
aprovechando que la mayoria de las transacciones del comercio electronico constituyen
pagos transfronterizos realizados a través de medios de pagos conectados con
transferencias electronicas, obtienen ventajas comerciales desleales eludiendo sus
obligaciones de repercusion e ingreso del IVA. En efecto, dado que el destinatario tiene
la condicion de consumidor final que actia de buena fe y que no queda sujeto a
obligaciones contables y registrales, las administraciones tributarias comunitarias pueden
tener dificultades para comprobar el destino de sus pagos transfronterizos por lo que se
hace necesario disponer de instrumentos adecuados y un sistema de informacion que
permita detectar estos pagos transfronterizos sin necesidad de imponer obligaciones a
los consumidores finales y afectar al desarrollo del comercio y la ampliacion del mercado.
Esta informacion es relevante y puede suponer un indicio de que el beneficiario esta
realizando una actividad econémica no declarada.

De esta forma, la Directiva (UE) 2020/284 del Consejo, de 18 de febrero de 2020, por
la que se modifica la Directiva 2006/112/CE en lo que respecta a la introduccion de
determinados requisitos para los proveedores de servicios de pago, que ahora es objeto
de transposicion, ha disefiado un sistema sencillo que va a imponer a los proveedores de
servicios de pago la obligacion de mantener registros suficientemente detallados de los
pagos transfronterizos realizados en los que intervengan y a suministrar esta informacion
a la Administracion tributaria.

Con el objeto de cumplir con el principio de proporcionalidad y asegurar que su
cumplimiento genere las menores cargas de gestion en los proveedores de servicios de
pago, Unicamente sera requerida aquella informacion considerada necesaria y suficiente

para que las administraciones tributarias de los Estados miembros puedan combatir las
situaciones de fraude y evasion fiscal. Asi, Unicamente sera necesario registrar y
comunicar los pagos transfronterizos cuando el ordenante esté ubicado en un Estado
miembro y el beneficiario esté situado en otro Estado miembro o en un pais o territorio
tercero. Por otra parte, la Unica informacion relativa al ordenante del pago que debera
conservarse es la referente a su ubicacion. Por lo que respecta al heneficiario sera
necesario conservar la informacion que pueda permitir a las autoridades tributarias
detectar una posible actividad econémica. En este sentido, se fija un limite minimo de
pagos recibidos por un mismo beneficiario en un trimestre natural como indicativo de la
posible realizacion de una actividad econémica. Una vez se alcance dicho limite, que se
fija en 25 pagos transfronterizos trimestrales a un mismo beneficiario, surgiria la
obligacion de mantenimiento de registros y su notificacion a la Administracion tributaria.
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Como en un unico pago de un ordenante a un beneficiario pueden participar varios
proveedores de servicios de pago sera necesario que todos los proveedores de servicios
de pago que participen en la cadena que asegura la transferencia de fondos del
ordenante al beneficiario, salvo algunas exclusiones contenidas en la propia regulacion,
cumplan con la obligacion de mantenimiento de los registros y su notificacion. De esta
forma, sera posible la identificacion del ordenante inicial y beneficiario final de cada
transaccion y su conexion con las operaciones del comercio electronico.

Por tanto, las obligaciones de mantenimiento de registros y el suministro de la
informacion afectaran tanto al proveedor de servicios de pago que transfiere fondos o
emite instrumentos de pago para el ordenante, como al proveedor de servicios de pago
que recibe dichos fondos o adquiere operaciones de pago por cuenta del beneficiario.

No obstante, estas obligaciones no seran de aplicacion a aquellos proveedores de
servicios de pago que se encuentran fuera del ambito de aplicacion del Real Decreto-
ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en
materia financiera.

Los proveedores de servicios de pago conservaran los registros citados por un
periodo de tres afios naturales con el fin de que los Estados miembros dispongan de
tiempo suficiente para realizar controles de manera eficaz y puedan investigar o detectar
presuntos fraudes en el IVA.

Por ultimo, debe sefalarse que, aunque las obligaciones contenidas en la referida
Directiva no seran de aplicacion hasta el 1 de enero de 2024, resulta necesario que los
proveedores de servicios de pagos conozcan con la suficiente antelacion su contenido y
ambito de aplicacion, a fin de que puedan adaptar sus sistemas y procedimientos
informaticos para garantizar su cumplimiento. Por otra parte, sera también necesario
aprobar con anterioridad a su entrada en vigor el necesario desarrollo reglamentario de
la medida y los requisitos técnicos que hagan posible su aplicacion.

Asi, pues, la transposicion de la Directiva (UE) 2020/284 que ahora se acomete es
parcial, toda vez que la transposicion del contenido de los registros que deben realizar y
mantener los proveedores de servicios de pago establecido en el articulo 243 quinquies
de la Directiva 2006/112/CE se realizara por via reglamentaria y culminara la de la
referida Directiva (UE) 2020/284.

TITULO 1l

Transposicion parcial de la Directiva (UE) 2020/284 del Consejo, de 18 de febrero
de 2020, por la que se modifica la Directiva 2006/112/CE en lo que respecta
a la introduccion de determinados requisitos para los proveedores de servicios
de pago

Articulo 33. Modificacion de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el
Valor Afiadido.

El titulo X de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Anadido, queda redactado de la siguiente forma:
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«TITULO X

Obligaciones de los sujetos pasivos

CAPITULO |

Normas generales

Articulo 164. Obligaciones de los sujetos pasivos.

Uno. Sin perjuicio de lo establecido en el titulo anterior, los sujetos pasivos
del Impuesto estaran obligados, con los requisitos, limites y condiciones que se
determinen reglamentariamente, a:

1.°) Presentar declaraciones relativas al comienzo, modificacion y cese de
las actividades que determinen su sujecion al Impuesto.

2.%) Solicitar de la Administracion el numero de identificacion fiscal y
comunicarlo y acreditarlo en los supuestos que se establezcan.

3.%) Expedir y entregar factura de todas sus operaciones, ajustada a lo que
se determine reglamentariamente.

4.°) Llevar la contahilidad y los registros que se establezcan en la forma
definida reglamentariamente, sin perjuicio de lo dispuesto en el Cadigo de
Comercio y demas normas contables.

5.9) Presentar periédicamente, o a requerimiento de la Administracion,
informacion relativa a sus operaciones econdmicas con terceras personas y, en
particular, una declaracion recapitulativa de operaciones intracomunitarias.

6.°) Presentar las declaraciones-liquidaciones correspondientes e ingresar el
importe del Impuesto resultante.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo anterior, los sujetos pasivos deberan
presentar una declaracion-resumen anual.

En los supuestos del articulo 13, nimero 2.9, de esta ley debera acreditarse el
pago del Impuesto para efectuar la matriculacion definitiva del medio de
transporte.

7.°) Nombrar un representante a efectos del cumplimiento de las
obligaciones impuestas en esta ley cuando se trate de sujetos pasivos no
establecidos en la Comunidad, salvo que se encuentren establecidos en Canarias,
Ceuta o Melilla, o en un Estado con el que existan instrumentos de asistencia
mutua analogos a los instituidos en la Comunidad.

Dos. La obligacion de expedir y entregar factura por las operaciones
efectuadas por los empresarios o profesionales se podra cumplir, en los términos
que reglamentariamente se establezcan, por el cliente de los citados empresarios
o profesionales o por un tercero, los cuales actuaran, en todo caso, en nombre y
por cuenta del mismao.
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Cuando la citada obligacion se cumpla por un cliente del empresario o
profesional, debera existir un acuerdo previo entre ambas partes. Asimismo,
debera garantizarse la aceptacion por dicho empresario o profesional de cada una
de las facturas expedidas en su nombre y por su cuenta, por su cliente.

La expedicion de facturas por el empresario o profesional, por su cliente o por
un tercero, en nombre y por cuenta del citado empresario o profesional, podra
realizarse por cualquier medio, en papel o en formato electronico, siempre que, en
este Ultimo caso, el destinatario de las facturas haya dado su consentimiento.

La factura, en papel o electronica, debera garantizar la autenticidad de su
origen, la integridad de su contenido y su legibilidad, desde la fecha de expedicion
y durante todo el periodo de conservacion.

Reglamentariamente se determinaran los requisitos a los que deba ajustarse la
expedicion, remision y conservacion de facturas.

Tres. Lo previsto en los apartados anteriores sera igualmente aplicable a
quienes, sin ser sujetos pasivos de este Impuesto, tengan sin embargo la
condicion de empresarios o profesionales a los efectos del mismo, con los
requisitos, limites y condiciones que se determinen reglamentariamente.

Cuatro. La Administracion tributaria, cuando lo considere necesario a los
efectos de cualquier actuacion dirigida a la comprobacion de la situacion tributaria
del empresario o profesional o sujeto pasivo, podra exigir una traduccion al
castellano, o a cualquier otra lengua oficial, de las facturas correspondientes a
entregas de bienes 0 prestaciones de servicios efectuadas en el territorio de
aplicacion del Impuesto, asi como de las recibidas por los empresarios o
profesionales o sujetos pasivos establecidos en dicho territorio.

Articulo 165. Reglas especiales en materia de facturacion.

Uno. Las facturas recibidas, los justificantes contables y las copias de las
facturas expedidas, deberan conservarse, incluso por medios electronicos, durante
el plazo de prescripcion del Impuesto. Esta obligacion se podra cumplir por un
tercero, que actuara en nombre y por cuenta del sujeto pasivo.

Cuando los documentos a que se refiere el parrafo anterior se refieran a
adquisiciones por las cuales se hayan soportado o satisfecho cuotas del Impuesto
sobre el Valor Anfadido cuya deduccion esté sometida a un periodo de
regularizacion, deberan conservarse durante el periodo de regularizacion
correspondiente a dichas cuotas y los cuatro anos siguientes.

Reglamentariamente se estableceran los requisitos para el cumplimiento de
las obligaciones que establece este apartado.

Dos. Reglamentariamente podran establecerse formulas alternativas para el
cumplimiento de las obligaciones de facturacion y de conservacion de los
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documentos a que se refiere el apartado anterior con el fin de impedir
perturbaciones en el desarrollo de las actividades empresariales o profesionales.

Tres. Cuando el sujeto pasivo conserve por medios electronicos los
documentos a que se refiere el apartado uno de este articulo, se debera garantizar
a la Administracion tributaria tanto el acceso en linea a los mismos como su carga
remota y utlizacion. La anterior obligacion sera independiente del lugar de
conservacion.

Articulo 166. Obligaciones contables.
Uno. La contabilidad debera permitir determinar con precision:

1.° El importe total del Impuesto sobre el Valor Afiadido que el sujeto pasivo
haya repercutido a sus clientes.
2.° Elimporte total del Impuesto soportado por el sujeto pasivo.

Dos. Todas las operaciones realizadas por los sujetos pasivos en el ejercicio
de sus actividades empresariales o profesionales deberan contabilizarse o
registrarse dentro de los plazos establecidos para la liquidacion y pago del
Impuesto.

Tres. La persona titular del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica podra
disponer adaptaciones o modificaciones de las obligaciones registrales de
determinados sectores empresariales o profesionales.

CAPITULO Il

Disposiciones especiales

Seccion 1.2 Obligaciones de las interfaces digitales

Articulo 166 bis. Registro de operaciones.

Uno. Cuando un empresario o profesional, actuando como tal, utilizando una
interfaz digital como un mercado en linea, una plataforma, un portal u otros medios
similares, facilite la entrega de bienes o la prestacion de servicios a personas que
no sean empresarios o profesionales, actuando como tales, y no tenga la
condicion de sujeto pasivo respecto de dichas entregas de bienes o prestaciones
de servicios, tendra la obligacion de llevar un registro de dichas operaciones.

Su contenido se ajustara a lo dispuesto en el articulo 54 quater.2 del
Reglamento (UE) n.° 282/2011 del Consejo, de 15 de marzo de 2011, por el que se
establecen disposiciones de aplicacion de la Directiva 2006/112/CE relativa al
sistema comun del impuesto sobre el valor anadido, y debera estar por via
electronica, previa solicitud, a disposicion de los Estados miembros interesados.

El registro se mantendra por un periodo de diez anos a partir del final del afo
en que se haya realizado la operacion.
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Dos. Cuando un empresario o profesional, actuando como tal, utilizando una
interfaz digital como un mercado en linea, una plataforma, un portal u otros medios
similares, facilite la entrega de bienes en los términos del articulo 8 bis de esta ley
0 cuando participe en una prestacion de servicios por via electronica para la cual
se considere que actua en nombre propio de conformidad con el articulo 9 bis del
mencionado Reglamento (UE) n.° 282/2011, tendra la obligacion de llevar los
siguientes registros:

a) Los registros establecidos en el articulo 63 quater del citado Reglamento
(UE) n.° 282/2011 cuando dicho empresario o profesional se encuentre acogido a
los regimenes especiales previstos en el capitulo Xl del titulo IX de esta ley.

b) Los registros establecidos en el articulo 164.Uno.4.° de esta ley cuando no
se encuentre acogido a los regimenes especiales previstos en el capitulo Xl del
titulo IX de esta ley.

Seccion 2.2 Obligaciones de los proveedores de los servicios de pago

Articulo 166 ter. Definiciones.
A efectos de la presente seccion, se entendera por:

a) "proveedor de servicios de pago™ las entidades y organismos
contemplados en los apartados 1 y 2 del articulo 5 del Real Decreto-ley 19/2018,
de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia
financiera, y las personas fisicas o juridicas que se acojan a las exenciones
previstas en los articulos 14 y 15 de dicho Real Decreto-ley;

b) "servicio de pago": una 0 mas actividades empresariales enumeradas en
las letras c) a f) del articulo 1.2 del Real Decreto-ley 19/2018;

c) "pago™ a reserva de las exclusiones que contempla el articulo 4 del Real
Decreto-ley 19/2018, una "operacion de pago" segun se define en el articulo 3,
punto 26, de dicho Real Decreto-ley, o un "servicio de envio de dinero" segun se
define en el articulo 3, punto 36, del citado Real Decreto-ley;

d) "ordenante": la persona fisica o juridica titular de una cuenta de pago que
autoriza una orden de pago a partir de dicha cuenta o, en el caso de que no exista
una cuenta de pago, la persona fisica o juridica que dicta una orden de pago;

e) "beneficiario™: la persona fisica o juridica que sea el destinatario previsto
de los fondos que hayan sido objeto de una operacion de pago;
f) "Estado miembro de origen™: uno de los siguientes:

a’ El Estado miembro de la Union Europea en el que el proveedor de servicio
de pago tenga fijado su domicilio social, 0

b’ Si el proveedor de servicio de pago no posee domicilio social con arreglo a
la legislacion nacional, el Estado miembro de la Union Europea en el que tenga
fijada su administracion central,
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g) "Estado miembro de acogida": el Estado miembro de la Union Europea
distinto del Estado miembro de origen en el cual el proveedor de servicio de pago
tiene un agente 0 una sucursal o presta servicios de pago;

h) “"cuenta de pago": una cuenta a nombre de uno o varios usuarios de
servicios de pago que sea utilizada para la ejecucion de operaciones de pago;

i) "IBAN": numero identificador de una cuenta de pago internacional que
identifica inequivocamente una cuenta de pago individual en un Estado miembro y
cuyos elementos son especificados por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (1SO);

j) "BIC": codigo identificador de la entidad que identifica inequivocamente a
un proveedor de servicios de pago, y cuyos elementos son especificados por
la 1SO.

Articulo 166 quater. Obligaciones de proveedores de servicios de pago.

Los proveedores de servicio de pago cuyo Estado miembro de origen o de
acogida sea el Reino de Espafia, en las condiciones que se determinen
reglamentariamente, estaran obligados a:

a) Mantener un registro suficientemente detallado de los beneficiarios y de
los pagos en relacidn con los servicios de pago que presten en cada trimestre
natural.

La obligacion anterior se aplicara exclusivamente a los servicios de pago que
se presten en relacion con pagos transfronterizos. Un pago se considerara
transfronterizo cuando el ordenante esté ubicado en un Estado miembro y el
beneficiario esté situado en otro Estado miembro o en un pais o territorio tercero.

Esta obligacion se aplicara cuando, en el transcurso de un trimestre natural, un
proveedor de servicios de pago preste servicios de pago correspondientes a mas
de 25 pagos transfronterizos al mismo beneficiario.

El nimero de pagos transfronterizos a que se refiere el parrafo anterior se
calculara con referencia a los servicios de pago prestados por el proveedor de
servicios de pago por cada Estado miembro y por cada uno de los identificadores
a los que se refiere el articulo 166 quinquies.Dos. Cuando el proveedor de
servicios de pago disponga de informacion seguln la cual el beneficiario posee
varios identificadores, el célculo se efectuara por beneficiario.
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Esta obligacion no se aplicara a los servicios de pago prestados por los
proveedores de servicios de pago del ordenante por lo que respecta a cualquier
pago cuando al menos uno de los proveedores de servicios de pago del
beneficiario esté situado en un Estado miembro, tal como muestre el BIC de dicho
proveedor de servicios de pago o cualquier otro codigo identificador de la entidad
gue identifique inequivocamente al proveedor de servicios de pago y su ubicacion.
No obstante, los proveedores de servicios de pago del ordenante incluiran esos
servicios de pago en el calculo mencionado en los parrafos tercero y cuarto de
esta letra a).

Los registros seran conservados por los proveedores de servicios de pago en
formato electronico durante un periodo de tres afios naturales contados desde el
final del afio natural de la fecha del pago.

b) Poner a disposicion de la Administracion tributaria los registros
mencionados en la letra anterior.

Articulo 166 quinquies. Ubicacion del ordenante y beneficiario.

Uno. A efectos de aplicacion de lo dispuesto en el articulo 166 quater, letra
a), segundo parrafo, de esta ley, se considerara que la ubicacion del ordenante se
encuentra en el Estado miembro que corresponda:

a) al numero IBAN de la cuenta de pago del ordenante o a cualquier otro
medio identificativo que permita identificar inequivocamente y proporcionar la
ubicacion del ordenante, o en ausencia de dichos medios identificativos;

b) al codigo BIC o a cualquier otro codigo identificador de la entidad que
identifique inequivocamente y proporcione la ubicacion del proveedor de servicios
de pago que actie en nombre del ordenante.

Dos. A efectos de aplicacion de lo dispuesto en el articulo 166 quater,
letra a), segundo parrafo, de esta ley, se considerara que la ubicacion del
beneficiario se encuentra en el Estado miembro o tercer territorio o pais que
corresponda:

a) al numero IBAN de la cuenta de pago del beneficiario 0 a cualquier otro
medio identificativo que permita identificar inequivocamente y proporcionar la
ubicacion del beneficiario, o en ausencia de dichos medios identificativos;

b) al codigo BIC o a cualquier otro codigo identificador de la entidad que
identifique inequivocamente y proporcione la ubicacion del proveedor de servicios
de pago que actue en nombre del beneficiario.»
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Disposicion final decimoctava. Entrada en vigor.

1. La presente ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado», con las excepciones sefialadas en esta disposicion.

2. El titulo | entrara en vigor el 28 de junio de 2025, a excepcion del articulo 27.4, que
entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

3. El articulo 32.1, las disposiciones adicionales primera y cuarta, y la disposicion
final segunda entraran en vigor a los veinte dias de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

4. El titulo 1l entrara en vigor el 1 de enero de 2024.

5. Los articulos 34 y 37 y los apartados nueve al quince del articulo 42 entraran en
vigor a los seis meses de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

6. Los articulos 35, 36 y 38 entraran en vigor al afio de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado>.



