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GRAFIKOEN AURKIBIDEA
itzuli
1. grafikoa:

Idatziz aurkeztutako zerga kontsultei erantzuteko batazbesteko epea

Neurketa unitatea: egunak.
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2. grafikoa:

Telefonoz egiten diren eta beren konplexutasunagatik BEZ Atalera
desbideratzen diren telefono deien %90 lehen deian artatzea

Neurketa unitatea: ehunekoa.
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3. grafikoa:

Epearen barruan erantzundako kexa eta iradokizun kopurua

Neurketa unitatea: ehunekoa.
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4. grafikoa:

Hileko itzulketen erregistroan inskribatutako zergadunen hileko itzulketak
izapidetzeko epearen betetze maila

Neurketa unitatea: ehunekoa.
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5. grafikoa:

Hileko itzulketen erregistroan inskribatutako zergadunen urteko itzulketak
izapidetzeko epearen betetze maila

Neurketa unitatea: ehunekoa.
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6. grafikoa:

Zergadunak behin aurkezpen epea amaituta eskatutako aitorpen aldaketak
izapidetzeko batazbesteko epea

Neurketa unitatea: egunak.
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7. grafikoa:

Okerreko sarrerak itzultzeko batazbesteko epea

Neurketa unitatea: egunak.
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8. grafikoa:

Berraztertze errekurtsoak ebazteko batazbesteko epea

Neurketa unitatea: egunak.
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