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Atencion al contribuyente

Grafico 1: Atender con amabilidad y trato correcto, obteniendo un indice

favorable de satisfaccion.
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Atencion al contribuyente

Grafico 2: Calidad, exactitud y amplitud de la informacidon suministrada,
obteniendo un indice favorable de satisfaccion.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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Atencion al contribuyente

Grafico 3: Atender en la lengua oficial elegida por el contribuyente, obteniendo
un indice favorable de satisfaccion.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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Atencion al contribuyente

Grafico 4: Garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos, obteniendo un
indice favorable de satisfaccion.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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Atencion al contribuyente

Grafico 5: Reducir el tiempo promedio de espera para la presentaciéon de
declaraciones mecanizadas de renta.
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Grafico 6: Atender en la primera llamada el 99% de las llamadas telefénicas
que por su complejidad se derivan a la Seccidon de Renta y Patrimonio.

Unidad de medida: porcentaje
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Atencion al contribuyente

Grafico 7: Reducir el tiempo promedio de contestacién a las consultas
tributarias formuladas por escrito.

Unidad de medida: dias
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Atencion al contribuyente

Grafico 8: Reducir el tiempo promedio de contestacién a las quejas y
sugerencias formuladas por escrito.

Unidad de medida: dias
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Grafico 9: Publicar en la web informacién general con antelacién al inicio de la

campafa.

Unidad de medida: dias

55

45 + 42

46

48

48

46

41

43

47

43

43 42

42

40 +| =
35 1| 40
30 +
25 T
20
15 +
10 +

40

40

40

40

40

40

40

40

40 40

' |

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 Valor alcanzado =#= Valor compromiso

2022 2023

2024



volver

Atencion al contribuyente

Grafico 10: Publicar en la web informacion fiscal con antelacion al inicio de la
campafa.

Unidad de medida: dias
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Productos especificos

Grafico 11: Publicar en la web el manual de divulgacidon con antelacion al inicio
de la campania.
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Productos especificos

Grafico 12: Publicar en la web las versiones definitivas de los programas de
renta y patrimonio con antelacién al inicio de la campana.

Unidad de medida: dias
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Propuestas de autoliquidacion de renta

Grafico 13: Enviar al 60% de las personas contribuyentes su propuesta de
autoliquidacién de renta.

Unidad de medida: porcentaje
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Propuestas de autoliquidacion de renta

Grafico 14: Conseguir que el 80% de las propuestas de autoliquidaciéon de
renta remitidas sean aceptadas.

Unidad de medida: porcentaje
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Propuestas de autoliquidacion de renta

Grafico 15: Conseguir que el 90% de las propuestas de autoliquidacién de
renta remitidas sean presentadas en sus mismos términos.

Unidad de medida: porcentaje
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Propuestas de autoliquidacion de renta

Grafico 16: Abonar las devoluciones en el plazo de 3 dias habiles desde su
aceptacion.

Unidad de medida: porcentaje

110,0
99,9 99,9 99,9 99,0 99,9 99,8 09,8 99,9
100.0 T o = e e
900 1| 98 98 98 08 98 | r9g ] 98 08 98 98 98 98

80.0 | 90.7 93,3 90,9

70,0 4 79,8
60,0 +
50,0 +
40,0 +
30,0 +
20,0 +
10,0 +
0,0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1 Valor alcanzado == Valor compromiso

16



volver

Renta Mecanizada

Grafico 17: Abonar las devoluciones en el plazo de 3 dias habiles desde su
presentacion.

Unidad de medida: porcentaje
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Renta: Internet

Grafico 18: Abonar el 95% de las devoluciones en el plazo de 10 dias habiles.

Unidad de medida: porcentaje
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a: Internet

Grafico 19: Abonar todas las devoluciones antes del 15 de octubre.
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