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1. INTRODUCCIÓN 

La diversidad es una característica inherente a las personas, que se ve reflejada en los rasgos 

de un pueblo o de una comunidad. Pero al mismo tiempo, la comunidad o pueblo en que 

hemos nacido, y donde nos criamos o educamos, va esculpiendo nuestra identidad, poniendo 

de relieve los elementos que nos unen. Es por ello que ante la diversidad de orígenes, de 

culturas o de características personales, a menudo sentimos temor hacia quienes percibimos 

como diferentes, y, por miedo, tendemos a juntarnos solo con quienes se nos parecen. Cuando 

esto ocurre, se puede producir una dispersión basada en las diferencias, hasta el punto de 

llegar a excluir a algunos grupos por sus características. 

Otra opción muy distinta es considerar la diversidad, algo que nos es inherente, como un valor 

positivo; ver en la convivencia intercultural una característica que nos enriquece personal y 

colectivamente. Esto nos llevará naturalmente a desear conocer a quien nos es diferente, a 

buscar y aprovechar los espacios de encuentro, y, en definitiva, a creer que todos los orígenes 

y culturas merecen el mismo reconocimiento, y a ver a todas las personas como 

conciudadanas con los mismos derechos. 

Como ciudadanas y ciudadanos, esta es una elección que realizamos cada día, una opción de 

cada una y cada uno. También como municipio podemos decantarnos por una u otra de las 

vías. Y, a través de este plan queremos reafirmarnos en la vía que hemos elegido como 

pueblo. Porque históricamente nuestro municipio ha brindado cobijo, ha sido refugio y lugar de 

acogida para personas de diferentes orígenes y culturas. Esto que tienes entre manos es un 

instrumento de nuestro pueblo para seguir siendo lo que somos. Porque este pueblo nuestro es 

de todas las personas que queramos aportar algo a Errenteria.      

 

AIZPEA OTAEGI MITXELENA 

Alcaldesa de Errenteria 
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2. PUNTO DE PARTIDA. ¿DE DÓNDE 

VENIMOS? 

El Ayuntamiento de Errenteria estrena en 2015 el departamento de Cultura de la Diversidad, 

Cooperación al Desarrollo y Derechos Humanos. Desde entonces, trabaja en la gestión 

intercultural de forma continuada, compartida y comprometida. Para dar forma y soporte a 

aquellos inicios, se elaboró el Plan estratégico para una convivencia ciudadana en la diversidad 

2019-2023, en el que se articularon tres líneas estratégicas, a partir tanto de proyectos en 

marcha, como de planes de futuro. Fruto de su evaluación y evolución, contamos ahora con 

este II Plan, en el que se añade una nueva línea estratégica, se incorpora el concepto de 

interculturalidad, y se introducen más objetivos. Además, el proceso de elaboración se ha 

llevado a cabo con mayor participación (de personas técnicas, políticas, y agentes). En 

consecuencia, se puede decir que es un plan mucho más aterrizado, elemento fundamental en 

la formulación de políticas locales. 

 

CONTEXTO LOCAL DE DIVERSIDAD Y COMPLEJIDAD: GLOBAL Y 
LOCAL 

La perspectiva intercultural es esencial para abordar los retos que nos plantea el contexto 

actual. Nos referimos a los desequilibrios a nivel mundial provocados por múltiples factores, 

que llevan a las personas a desplazarse. Si sumamos a ello fronteras, controles, y actitudes, 

posiciones y discursos racistas y xenófobos, tenemos una enorme complejidad a la que 

debemos dar respuesta con diálogos constructivos, con medidas inclusivas y transformadoras. 

Atendiendo a los datos, en el municipio de Errenteria el porcentaje de personas nacidas fuera 

de España es del 14,05 %. Concretamente, viven en Errenteria personas nacidas en más de 90 

países diferentes, que llegan con diversos idiomas, religiones, creencias, perspectivas de vida, 

bagajes, etc. Debemos añadir a ello, además, otro tipo de diversidades. El resultado es un 

contexto plural, heterogéneo y complejo, pero al mismo tiempo muy enriquecedor, que hace de 

Errenteria un pueblo de gran riqueza.  

Para lograr que se produzca esta interacción positiva, nuestra apuesta debe ser tan dinámica 

como continuada. Asimismo, se deben adoptar medidas que respondan a la complejidad 

mencionada, haciendo frente a las situaciones de discriminación y poniendo en marcha 

mecanismos para evitar o atajar los procesos mentales que provocan el «nosotros vs ellos», en 

pro de la cohesión y la convivencia. 
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3. ¿QUÉ ES Y PARA QUÉ SIRVE EL II PLAN      

ESTRATÉGICO DE CONVIVENCIA 

INTERCULTURAL? 

Este Plan nos proporcionará un rumbo compartido, nos marcará la hoja de ruta a seguir en 

los próximos años en las políticas de diversidad cultural. En este documento hemos definido 

nuestro horizonte: desde dónde queremos mirar a las diversidades culturales, y hasta dónde 

queremos llegar. Pero al mismo tiempo, lo hemos elaborado con realismo, y teniendo en 

cuenta con qué recursos contamos. Incluye las líneas estratégicas y los objetivos, así como las 

acciones concretas con las que los podremos alcanzar. 

Este Plan es también un instrumento. Es útil y práctico, y contiene mecanismos de 

seguimiento y valoración de las políticas de diversidad cultural. Nos servirá para analizar 

hasta qué punto estamos cumpliendo o no las acciones propuestas, así como para reflexionar 

sobre las posibles causas. 

Este Plan es una iniciativa promovida por el departamento de Cultura de la Diversidad, 

Cooperación al Desarrollo y Derechos Humanos, pero para llevarlo a cabo será necesario 

trabajar conjuntamente con otros agentes, tanto a nivel municipal, como a nivel ciudadano. Por 

ello, en el proceso de diseño del Plan se han recogido reflexiones y propuestas tanto de los 

departamentos municipales, como de las asociaciones relacionadas con la diversidad cultural. 

De ahí que también entendamos este Plan como un paso para compartir el enfoque y 

estrechar la colaboración. 

Por último, el Plan es igualmente un instrumento de comunicación. Queremos trasladar a la 

ciudadanía el enfoque y las estrategias sobre la convivencia ciudadana basada en la 

interculturalidad, en un ejercicio de transparencia, pero también de sensibilización e implicación 

ciudadana. Así, este Plan incorpora también un soporte comunicativo para dar a conocer sus 

contenidos a la ciudadanía de manera gráfica y sencilla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



II PLAN ESTRATÉGICO DE CONVIVENCIA INTERCULTURAL DE ERRENTERIA 

 

 

 
- 6 - 

 

4. PRINCIPIOS RECTORES O CLAVES 

TRANSVERSALIDAD 

Solo será posible realizar políticas locales relacionadas con la interculturalidad con la 

participación de los diferentes departamentos y de la ciudadanía. Las políticas de igualdad 

de mujeres y hombres ofrecen un referente claro sobre los logros y avances de la 

transversalidad. Por lo tanto, resulta clave compartir el mismo marco de referencia. De no ser 

así, se corre el riesgo de que la interculturalidad dependa de un solo departamento y quede 

circunscrita al ámbito de la cultura/los orígenes. 

 

FEMINISMO E INTERSECCIONALIDAD 

La gestión de la interculturalidad debe estar integrada en la perspectiva feminista. Promover 

la igualdad consiste en trabajar por la equidad de género, combatiendo tanto las situaciones 

estructurales de desigualdad de género como el sexismo. De hecho, las discriminaciones no 

funcionan de manera independiente, sino que deben entenderse como un sistema 

concatenado. De esta manera, se configura un complejo sistema de opresiones y privilegios, 

que genera diversas formas y relaciones. Las variables asociadas a la diversidad cultural, como 

el origen, la religión, el grupo étnico, etc., se cruzan con otras variables como pueden ser la 

edad, el género, la situación socioeconómica o la situación administrativa. Por tanto, para atajar 

y eliminar las situaciones de discriminación es clave tener en cuenta todas estas realidades, y 

las conexiones entre todas ellas. 

 

PARTICIPACIÓN Y ENFOQUE COMUNITARIO 

La perspectiva intercultural como proceso transformador implica trabajar en numerosos 

ámbitos. La transformación interna del ayuntamiento requiere crear espacios de participación 

y colaboración en espacios de carácter comunitario, como los barrios, los espacios públicos, 

las escuelas, la cultura, el deporte… No se trata solo de conversar; para que se dé un impacto 

real será imprescindible alcanzar acuerdos. 

 

CREATIVIDAD Y FLEXIBILIDAD 

Las políticas públicas locales deben aventurarse más allá de las inercias y las respuestas de 

siempre. Para responder a la complejidad, a la heterogeneidad y a la diversidad, hace falta 

buscar miradas novedosas, creativas, arriesgadas, y acompañarse de aliadas, metodologías y 

herramientas inusuales. Lo que resulta válido en un contexto o situación, no tiene por qué 

servir en otro contexto o situación diferente. En definitiva, la flexibilidad, la capacidad de 

adaptación, los procesos de aprendizaje continuos y los diagnósticos pormenorizados 

serán claves.  
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5. ¿CÓMO LO HEMOS ELABORADO? 

El núcleo del proceso ha sido el departamento de Cultura de la Diversidad, Cooperación al 

Desarrollo y Derechos Humanos, con la colaboración de la consultoría Farapi Koop. para el 

diseño del proceso, la dinamización de las sesiones grupales y la redacción del Plan. 

En primer lugar, realizamos una valoración crítica del Plan Estratégico 2019-2023 para 

analizar qué nos servía y qué no, y para decidir dónde poner el foco para el nuevo periodo. 

Definimos las principales líneas estratégicas del nuevo plan, y sobre esta base, 

recabamos aportaciones y propuestas de agentes externos al departamento. 

Por un lado, llevamos a cabo una sesión con asociaciones del ámbito de la 

interculturalidad y la diversidad cultural (la relación de asociaciones participantes figura en la 

siguiente tabla), en la que recogimos las inquietudes y propuestas de estas asociaciones,y 

reflexionamos sobre los retos y fortalezas asociados a las líneas estratégicas del Plan.  

 

Asociaciones y agentes del ámbito de la diversidad 

cultural y la interculturalidad 

Asociación Albir  

Asociación Gitana Camelamos Adiquerar  

Mikelazulo Elkartea 

Peru Diverso 

SOS Racismo 

Asociación Ukraina-Euskadi 

Asociación de Mujeres Urratsa 

 

Por otro lado, realizamos también una sesión con el ámbito de Ciudadanía. Se trata de un 

espacio en el que se reúnen representantes político-técnicos de los departamentos municipales 

con relación directa con la ciudadanía (relación de los departamentos participantes en la 

sesión, en la siguiente tabla). Cada departamento efectuó una valoración de la labor 

realizada en el ámbito de la diversidad cultural, compartimos las principales conclusiones e 

identificamos las claves para el éxito. También reflexionamos sobre los retos de futuro. 
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Departamentos que forman parte del ámbito de Ciudadanía 

Igualdad 
 

Servicios Sociales 

Herri Arte Eskola 

Educación y Juventud 

Sociedad de la Información 

Medio Ambiente y Sostenibilidad (Desarrollo Rural) 

Deportes 

Cultura 

Cultura de la Diversidad, Cooperación al Desarrollo y Derechos Humanos 

Biblioteca 

Hacienda y Desarrollo Económico 

Política Lingüística Municipal 

Policía Local 

Servicios Jurídicos 

Atención Ciudadana ZU! 

 

Tras el análisis y valoración de los puntos de vista y aportaciones recibidos, procedimos a la 

revisión de las líneas estratégicas del Plan, y a la definición de acciones para cada una 

de las líneas de trabajo. En esta fase, nos esforzamos por definir cada una de las acciones de 

la manera más precisa, clara y realista posible, y tras una serie de contrastes internos, 

elaboramos un primer borrador de los contenidos del Plan. Paralelamente, reflejamos los 

contenidos del Plan en un soporte comunicativo. 

Por último, el proceso concluyó con 3 sesiones de contraste en las que presentamos el 

documento provisional generado a todos los agentes y colectivos que de una u otra manera 

han participado en este II Plan Estratégico, para que, en su caso, pudieran formular 

aportaciones o propuestas. En concreto, este ejercicio de explicación de los objetivos y 

acciones enmarcados en las líneas estratégicas del Plan se llevó a cabo en el Consejo Asesor 
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de Convivencia y Acción Social, en el ámbito de Ciudadanía y en la comisión de Ciudadanía. 

Transcurridos los plazos para realizar aportaciones, no se ha recibido ninguna, pero sí sirvió 

para aclarar dudas. A continuación, dimos el documento por definitivo.  

El último paso fue la comunicación y presentación pública del II Plan Estratégico de 

Convivencia Intercultural de Errenteria. Para ello, además de este documento escrito, 

empleamos el mapa visual recogido en el apartado El Plan de un vistazo, mucho más efectivo 

para trasladar a la ciudadanía los principales conceptos. Además, hemos clasificado las 

acciones año a año, para disponer de un mapa de la temporalización más claro y práctico 

(Anexo 2). 
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6. LÍNEAS Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

LÍNEA ESTRATÉGICA 1: 

IGUALDAD REAL DE DERECHOS Y NO 
DISCRIMINACIÓN 

Las estructuras sociales y los ejes de discriminación y privilegio de cada contexto hacen que 

los derechos y oportunidades no se garanticen por igual a toda la ciudadanía. Tal y como nos 

revela la mirada interseccional, las características socio-económicas, étnicas o de género que 

se entrecruzan en cada persona y colectivo, influyen directamente en sus oportunidades reales 

o en la probabilidad de que sufran situaciones de discriminación. 

No podemos olvidar que es responsabilidad de las instituciones públicas asegurarse de que se 

garanticen los derechos humanos a todas las ciudadanas y ciudadanos, y dotar a los servicios 

públicos de los medios para que la participación en la vida social de la localidad se de en 

igualdad de condiciones. En este sentido, si bien el ámbito municipal se encuentra limitado 

para erradicar las raíces de la discriminación, es al mismo tiempo la institución más próxima a 

la ciudadanía, con competencias de gran incidencia en la vida cotidiana. 

Por ello, durante este periodo será prioritario identificar las situaciones de discriminación en 

el acceso y uso de los recursos y servicios municipales, y adoptar medidas para 

atajarlas. Empezando por el acceso a derechos básicos como el empadronamiento, se 

abordará una reflexión sobre las oportunidades y limitaciones de participación en el empleo, la 

cultura, o la vida social de Errenteria, a fin de identificar la discriminación institucional y adoptar 

medidas correctoras. Asimismo, seguiremos trabajando en la prevención de las 

situaciones de discriminación en el ámbito social. 

 

1.1. Objetivo: Adoptar medidas para la igualdad de oportunidades en el 

acceso y uso de los servicios. 

1.2. Objetivo: Conocer las realidades y necesidades de la población de 

diferentes orígenes y culturas 

1.3. Objetivo: Adoptar medidas para prevenir situaciones de discriminación 

1.4. Objetivo: Mejorar la empleabilidad y las condiciones laborales de la 

población de culturas y orígenes diversos 
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LÍNEA ESTRATÉGICA 2: 

PERSPECTIVA INTERCULTURAL 
DENTRO DEL AYUNTAMIENTO Y EN LA 
RELACIÓN CON OTRAS INSTITUCIONES 

Un ayuntamiento basado en los derechos humanos y en la igualdad de oportunidades debe 

integrar necesariamente la perspectiva intercultural en su actuación. Esto requiere de la 

responsabilidad e implicación de toda la organización, tanto a nivel político como técnico. 

Desde un enfoque transversal, todos los departamentos municipales y las entidades públicas 

supramunicipales deben dar pasos para integrar la perspectiva y el marco estratégico de la 

interculturalidad, poniendo los medios para que tenga un impacto real en las políticas públicas 

municipales. 

Para ello, y bajo el liderazgo del departamento de Cultura de la Diversidad, Cooperación al 

Desarrollo y Derechos Humanos, es necesario seguir abriendo espacios de reflexión 

compartida y debate y explorando vías para llegar a consensos estratégicos. En esta senda, se 

debe buscar la sensibilización y toma de conciencia de las personas responsables de los 

departamentos y servicios municipales, y dar pasos para mejorar la colaboración y la 

coordinación para llevar a cabo intervenciones concretas. En definitiva, integrar la perspectiva 

de la interculturalidad en la estructura municipal implica seguir aprendiendo y afinando la 

mirada continuamente, realizando cambios en las estructuras internas, al tiempo que se 

promueven impactos reales en las políticas municipales. 

Por otro lado, una mirada basada en la diversidad nos lleva también a repensar la relación 

entre el ayuntamiento y la ciudadanía. Es responsabilidad de la institución crear canales de 

comunicación eficaces adaptados a los perfiles diversos de la ciudadanía, realizando las 

modificaciones oportunas. A través de las acciones recogidas en este Plan, se prevé avanzar 

también en este ámbito. 

 

2.1. Objetivo: Relación y formación de redes con entidades 

supramunicipales para trabajar la perspectiva intercultural 

2.2. Objetivo: Integración transversal de la mirada inclusiva y la perspectiva 

intercultural por los departamentos municipales. 

2.3. Objetivo: Trabajar cuestiones específicas con diferentes 

departamentos municipales 

2.4. Objetivo: Facilitar la relación entre la ciudadanía y el ayuntamiento. 

2.5. Objetivo: Acercar a las autoridades municipales a la ciudadanía de 

culturas y orígenes diversos 

2.6. Objetivo: Mejora de la acogida a las personas residentes en el 

municipio recién llegadas  
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 LÍNEA ESTRATÉGICA 3: 

CONVIVENCIA INTERCULTURAL 
 

La perspectiva intercultural pone en valor la aportación positiva que realizan en nuestra 

comunidad las personas de culturas y orígenes diversos. Se asienta en la igualdad de 

derechos y deberes, incidiendo en la responsabilidad de las instituciones públicas de 

establecer mecanismos efectivos para ello. 

El modelo intercultural pone el énfasis en promover las interacciones entre grupos culturales, y 

entiende la convivencia intercultural como un proceso bidireccional, basado en el 

reconocimiento mutuo y el enriquecimiento mutuo. Con este Plan, el Ayuntamiento de 

Errenteria se alinea con esta perspectiva, y se compromete a orientar en esta dirección las 

acciones enmarcadas en esta línea estratégica. 

Será de especial importancia, por tanto, abrir espacios y oportunidades de interacción 

positiva que faciliten la participación, el diálogo y las relaciones interculturales. En Errenteria 

contamos con una rica y comprometida actividad de asociaciones relacionadas con la 

diversidad cultural, lo que nos permite seguir ampliando y profundizando en la construcción de 

puentes con el resto de asociaciones y con la ciudadanía. También por parte del ayuntamiento 

se está llevando a cabo una serie de sólidas iniciativas que ponen en valor la diversidad 

cultural, generando oportunidades de diálogo y alianzas interculturales. 

Es importante que estos vínculos y conexiones entre diferentes ciudadanas y ciudadanos se 

establezcan desde la igualdad, situándolos en marcos de confianza y colaboración. En 

definitiva, esta será la vía para romper estereotipos, promover el pensamiento crítico y crear 

nuevos modelos de pertenencia compartida.    

 
3.1. Objetivo: Trabajar el valor positivo de la diversidad cultural 

3.2. Objetivo: Crear espacios y oportunidades de interacción positiva 

3.3. Objetivo: Trabajar con los centros escolares para profundizar en la 

convivencia intercultural 
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 LÍNEA ESTRATÉGICA 4: 

PARTICIPACIÓN Y CIUDADANÍA 
ACTIVA 

 

La participación ciudadana es un mecanismo básico para el desarrollo democrático y la 

construcción de la convivencia, y promueve valores de ciudadanía, pertenencia y 

empatía. Para que la participación sea real, hay que garantizar la representación de todos los 

perfiles de ciudadanos y ciudadanas de Errenteria, poniendo especial empeño en atraer a las 

personas con mayores dificultades de participación o que puedan sentirse más alejadas de las 

instituciones. La integración de la perspectiva intercultural en estos procesos es, por tanto, 

una condición necesaria para que se de una participación real. 

Los espacios relacionados con la participación y la acción ciudadana son, ademas, entornos 

privilegiados de conocimiento y reconocimiento mutuo. En este sentido, podemos afirmar 

que cuando la participación ciudadana de personas de culturas y orígenes diversos se produce 

en igualdad y de manera horizontal, contribuye enormemente a la convivencia intercultural. 

Errenteria cuenta con una rica y comprometida actividad de asociaciones de culturas y 

orígenes diversos. Además de mejorar las condiciones de vida de la ciudadanía de diferentes 

orígenes y culturas, organizan iniciativas para poner en valor la diversidad cultural, y tienden 

puentes para el diálogo y la convivencia intercultural. Sobre la base de la ciudadanía activa, 

existe una fructífera dinámica de colaboración con el ayuntamiento, y mantienen alianzas y 

sinergias entre las diferentes asociaciones. A través de las acciones recogidas en este Plan, 

proponemos que el ayuntamiento proporcione recursos para poner en valor dichas 

aportaciones, potenciarlas, aumentar su impacto y formar redes. 

4.  

 

4.1. Objetivo: Fortalecer el asociacionismo en el ámbito de la diversidad 

cultural 

4.2. Objetivo: Aprovechamiento más efectivo del/los consejo(s) 

asesor(es) 

4.3. Objetivo: Integrar la perspectiva intercultural en las políticas de 

participación ciudadana 
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7. EL PLAN, DE UN VISTAZO 

 

LÍNEA 1: IGUALDAD REAL DE DERECHOS Y 
OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACIÓN 

Nº DE 
ACCIONES 

 

11  

1.1  
ADOPTAR MEDIDAS PARA LA IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES EN EL ACCESO Y USO DE LOS 
SERVICIOS 

3 
 

1.2 
CONOCER LAS REALIDADES Y NECESIDADES DE LA 
POBLACIÓN DE DIFERENTES ORÍGENES Y 
CULTURAS. 

2 
 

1.3 
ADOPTAR MEDIDAS PARA PREVENIR SITUACIONES 
DE DISCRIMINACIÓN 

4 
 

1.4 
MEJORAR LA EMPLEABILIDAD Y LAS CONDICIONES 
LABORALES DE LA POBLACIÓN DE CULTURAS Y 
ORÍGENES DIVERSOS 

2 
 

 

 
 
       

LÍNEA 2: PERSPECTIVA INTERCULTURAL DENTRO 
DEL AYUNTAMIENTO Y EN LA RELACIÓN CON OTRAS 
INSTITUCIONES 

Nº DE 
ACCIONES 

 

16  

2.1 
RELACIÓN Y FORMACIÓN DE REDES CON 
ENTIDADES SUPRAMUNICIPALES PARA TRABAJAR 
LA PERSPECTIVA INTERCULTURAL 

2 
 

2.2 
INTEGRACIÓN TRANSVERSAL DE LA MIRADA 
INCLUSIVA Y LA PERSPECTIVA INTERCULTURAL POR 
LOS DEPARTAMENTOS MUNICIPALES 

4 
 

2.3 
TRABAJAR CUESTIONES ESPECÍFICAS CON 
DIFERENTES DEPARTAMENTOS MUNICIPALES  

1  

2.4 
FACILITAR LA RELACIÓN ENTRE LA CIUDADANÍA Y EL 
AYUNTAMIENTO 

2  

2.5 
ACERCAR A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES A LA 
CIUDADANÍA DE CULTURAS Y ORÍGENES DIVERSOS 

1  

2.6 
MEJORAR LA ACOGIDA A LAS PERSONAS 
RESIDENTES DEL MUNICIPIO RECIÉN LLEGADAS 

6  

  

 
 
      

LÍNEA 3: CONVIVENCIA INTERCULTURAL 

Nº DE 
 ACCIONES 

 

9  

3.1 
TRABAJAR EL VALOR POSITIVO DE LA DIVERSIDAD 
CULTURAL 

3  

3.2 
CREAR ESPACIOS Y OPORTUNIDADES DE 
INTERACCIÓN POSITIVA 

4  

3.3 
TRABAJAR CON LOS CENTROS ESCOLARES PARA 
PROFUNDIZAR EN LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL 

2  
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LÍNEA 4: PARTICIPACIÓN Y CIUDADANÍA ACTIVA 

Nº DE 
ACCIONES 

 

10  

4.1 
FORTALECER EL ASOCIACIONISMO EN EL ÁMBITO 
DE LA DIVERSIDAD CULTURAL 

7  

4.2 
APROVECHAMIENTO MÁS EFECTIVO DEL/LOS 
CONSEJO(S) ASESOR(ES) 

2  

4.3 
INTEGRAR LA PERSPECTIVA INTERCULTURAL EN 
LAS POLÍTICAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

1  

   
 

TOTAL ACCIONES 46 
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LÍNEA ESTRATÉGICA 1: IGUALDAD REAL DE DERECHOS Y OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACIÓN 

1.1. OBJETIVO: ADOPTAR MEDIDAS PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL ACCESO Y USO DE LOS SERVICIOS 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 20

24 
20
25 

20
26 

20
27 

20
28 

20
29 

1.1.1 

Análisis del acceso y uso de las 
instalaciones y servicios deportivos y 
adopción de medidas para promover la 
igualdad de oportunidades. 

Deportes                

Realización del análisis: sí/no. 
Número de medidas propuestas e 
implementadas a partir del análisis.  
Personas beneficiarias de las medidas 
adoptadas, por perfiles. 
Valoración de la colaboración con el 
departamento de Deportes. 

1.1.2 

Análisis del acceso y uso de la Herri 
Arte Eskola y adopción de medidas 
para promover la igualdad de 
oportunidades. 

Herri Arte Eskola                

Realización del análisis: sí/no. 
Número de medidas propuestas e 
implementadas a partir del análisis. 
Personas beneficiarias de las medidas 
adoptadas, por perfiles. 
Valoración de la colaboración con Herri Arte 
Eskola. 

1.1.3 

Trasladar este método a otros 
departamentos, realizar un análisis y 
adoptar medidas para promover la 
igualdad de oportunidades. 

Departamento 
correspondiente 

              

Número de departamentos con los que se ha 
comenzado a trabajar. 
Valoración de la labor realizada con dichos 
departamentos. 
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1.2. OBJETIVO: CONOCER LAS REALIDADES Y NECESIDADES DE LA POBLACIÓN DE DIFERENTES ORÍGENES Y CULTURAS. 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 20

24 
20
25 

20
26 

20
27 

20
28 

20
29 

1.2.1 

Consulta, conocimiento y actualización 
de listados de asociaciones, contactos, 
datos estadísticos (del ayuntamiento, 
de Ikuspegi…). 

  Asociaciones             

Consulta: sí/no 
Actualización: sí/no 
Número de departamentos que han 
participado en la actualización. 
Número de agentes ciudadanos que han 
participado o han sido consultados para la 
actualización. 

1.2.2 

Acercamiento a las diferentes 
comunidades para conocer sus 
características y necesidades, y para 
establecer contacto y colaboración con 
aquellas con las que no tenemos 
relación. 

En su caso, personal 
técnico o responsable 
político de otros 
departamentos 

              

Número de comunidades con las que se han 
llevado a cabo acercamientos. 
Número de sesiones realizadas para llevar a 
cabo estos acercamientos, y número de 
personas participantes, por perfiles. 
Número de personas responsables 
municipales (técnicas o políticas) que han 
participado en los acercamientos. 
Valoración obtenida y realizada en dichos 
acercamientos. 
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1.3. OBJETIVO: ADOPTAR MEDIDAS PARA PREVENIR SITUACIONES DE DISCRIMINACIÓN 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES 

 

COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 20

24 
20
25 

20
26 

20
27 

20
28 

20
29 

 

1.3.1 

Conocer las fuentes y canales para 
identificar y conocer situaciones de 
discriminación y mantenerse en 
contacto con las mismas 

 Servicios Sociales / 
Policía Local / 
Igualdad 

Observatori
os, 
investigacio
nes, 
informes 

            
Identificación de fuentes y canales: sí/no 
Llamadas, emails o reuniones realizadas para 
mantenerse en contacto 

 

1.3.2 

Implementar, desde las 
competencias municipales, medidas 
encaminadas a analizar, priorizar y 
tratar de atajar las situaciones de 
discriminación que se identifiquen 
(campañas...). 

                

Identificación: sí/no. 
Número de medidas propuestas a partir de la 
identificación. 
Puesta en marcha de las medidas: sí/no. 
Número de departamentos municipales 
participantes. 
Número de agentes participantes. 
Número de personas beneficiarias de las 
medidas, por perfiles. 
Valoración realizada. 

 

1.3.3 

Estudiar las posibilidades de 
mantener o establecer nuevos 
contactos dentro del ayuntamiento y 
con otras instituciones/agentes, y de 
profundizar el trabajo realizado y 
difundirlo. 

  

Agentes, 
asociacione
s e 
instituciones 

            

Mantenimiento del contacto: sí/no. 
Establecimiento de nuevos contactos: sí/no. 
Número de reuniones o sesiones para trabajar 
estas cuestiones. 
Número de departamentos o agentes 
ciudadanos participantes en las mismas. 
Soportes creados para la difusión o cuestiones 
trabajadas. 

 

1.3.4 
Continuar con la participación en el 
Consejo Asesor de Seguridad 
Ciudadana. 

                

Continuidad en la participación: sí/no. 
Número de sesiones en las que se ha 
participado. 
Valoración de la participación. 
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1.4. OBJETIVO:MEJORAR LA EMPLEABILIDAD Y LAS CONDICIONES LABORALES DE LA POBLACIÓN DE CULTURAS Y ORÍGENES DIVERSOS 
  

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES 

   

COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 20

24 
20
25 

20
26 

20
27 

20
28 

20
29 

   

1.4.1 

Análisis de las licitaciones 
municipales, subvenciones, 
ordenanzas fiscales, contratos 
(ofertas de trabajo), etc. y puesta en 
valor y promoción de la diversidad 
cultural. 

Contratación y 
Patrimonio, Servicios 
Jurídicos, Recursos 
Humanos, Secretaría 
General…  

              

Número de documentos analizados. 
Número de medidas incorporadas para 
la puesta en valor o promoción de la 
diversidad cultural. 
Número de departamentos en los que 
se ha trabajado esta cuestión. 
Valoración realizada. 

   

1.4.2 

Seguimiento de las colaboraciones 
entre la asociación SOS Racismo y 
la Agencia de Desarrollo Oarsoaldea, 
y de posibles nuevas oportunidades. 

  

Asociación 
SOS 
Racismo, 
Agencia de 
Desarrollo 
Oarsoaldea 

            

Número de acciones realizadas para 
fomentar el conocimiento y la 
colaboración. 
Número de acciones desarrolladas en 
colaboración. 
Número de personas beneficiarias de 
estas acciones, por perfiles. 
Valoración de lo realizado. 
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LÍNEA ESTRATÉGICA 2: PERSPECTIVA INTERCULTURAL DENTRO DEL AYUNTAMIENTO Y EN LA RELACIÓN CON OTRAS 
INSTITUCIONES 

2.1. OBJETIVO:RELACIÓN Y FORMACIÓN DE REDES CON ENTIDADES SUPRAMUNICIPALES PARA TRABAJAR LA PERSPECTIVA INTERCULTURAL 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 

202
4 

202
5 

202
6 

20
27 

20
28 

20
29 

2.1.1 

Participar en las convocatorias 
(reuniones, formaciones...) efectuadas 
por el Gobierno Vasco y la Diputación 
Foral de Gipuzkoa. 

                

Participación: sí/no. 
Número de sesiones, reuniones o formaciones 
en las que se ha participado. 
Número de personas (técnicas o políticas) que 
han participado en las mismas. 
Valoración de la participación. 

2.1.2 

Mantener la relación con el personal 
técnico de migración o diversidad de 
otros ayuntamientos (Red Elkarbizi 
Sarea) para aprender, compartir 
información y/o desarrollar proyectos 
puntuales conjuntamente. 

                

Número de emails, llamadas o reuniones 
realizadas para mantenerse en contacto. 
Número de proyectos o trabajos surgidos de 
esta relación. 
Valoración de esta relación. 
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2.2. OBJETIVO:INTEGRACIÓN TRANSVERSAL DE LA MIRADA INCLUSIVA Y LA PERSPECTIVA INTERCULTURAL POR LOS DEPARTAMENTOS 
MUNICIPALES 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 

202
4 

202
5 

202
6 

20
27 

20
28 

20
29 

2.2.1 

Identificar las necesidades formativas de 
cada departamento para abordar la 
perspectiva intercultural de forma 
transversal; diseño y realización de 
dichas formaciones. 

Todos los demás 
departamentos 
municipales 

              

Identificación de necesidades: sí/no. 
Número de formaciones diseñadas y 
realizadas. 
Idoneidad del contenido trabajado en dichas 
formaciones. 
Número de departamentos participantes en las 
formaciones. 
Valoración de dichas formaciones. 

2.2.2 
Aprovechar el «ámbito de Ciudadanía» 
para la sensibilización, la colaboración y 
para trabajar cuestiones específicas. 

Departamentos que 
forman parte del 
ámbito de 
Ciudadanía 

              

Número de acciones desarrolladas en el 
ámbito de Ciudadanía dirigidas a la 
sensibilización y/o colaboración. 
Número de trabajos desarrollados sobre 
cuestiones específicas. 
Número de departamentos participantes en 
dichos trabajos. 
Valoración del trabajo. 

2.2.3 

Clarificación del reparto de tareas, 
responsabilidades y competencias, tanto 
en proyectos compartidos, como en 
posibles solicitudes, colaboraciones etc. 
entre departamentos. 

                

Número de reuniones mantenidas para 
clarificar el reparto de tareas, 
responsabilidades y competencias.  
Número de departamentos participantes. 
Valoración realizada. 
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2.2.4 
Definir el criterio de interculturalidad e 
integrarlo en el resto de ámbitos 
(contrataciones, cesión de locales, etc.). 

Todos los 
departamentos 
municipales 

       

Definición del criterio de interculturalidad: 
sí/no. 
Número de ámbitos en los que se ha integrado 
el criterio intercultural, y departamento 
municipal al que pertenecen. 
Valoración tras la integración de este criterio. 
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2.3. OBJETIVO:TRABAJAR CUESTIONES ESPECÍFICAS CON DIFERENTES DEPARTAMENTOS MUNICIPALES 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 

202
4 

202
5 

202
6 

20
27 

20
28 

20
29 

2.3.1 

Estructurar los 
planes/acciones/iniciativas existentes 
actualmente con los departamentos 
municipales; identificar posibles 
acciones/iniciativas/planes a futuro; 
compartir, identificar y consensuar las 
necesidades. 

Cultura, Igualdad; 
Política Lingüística 
Municipal, Educación 
y Juventud, Deportes, 
Sociedad de la 
Información, 
Servicios Sociales 

              

Identificación: sí/no. 
Compartir: sí/no. 
Número de acciones/iniciativas/planes 
compartidos. 
Valoración de la colaboración. 
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2.4. OBJETIVO:FACILITAR LA RELACIÓN ENTRE LA CIUDADANÍA Y EL AYUNTAMIENTO. 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 

202
4 

202
5 

202
6 

20
27 

20
28 

20
29 

2.4.1 

Reflexionar sobre las dificultades que 
plantea el funcionamiento´y el lenguaje 
de la Administración, y proponer y 
aplicar mejoras para que los trámites 
resulten más fáciles y accesibles. 

Departamento al que 
corresponda el 
trámite en cuestión 

              

Reflexión: sí/no. 
Número de departamentos municipales o 
agentes ciudadanos que han participado en la 
reflexión. 
Proposición de mejoras: sí/no. 
Número de acciones y medidas propuestas. 
Aplicación de mejoras: sí/no. 
Número de acciones y medidas aplicadas. 
Número de personas beneficiarias de estas 
medidas, por perfiles. 
Valoración de esta labor por parte de todos los 
departamentos municipales y agentes 
participantes. 

2.4.2 
Garantizar la comunicación, realizar una 
valoración del servicio de traducción y, 
en su caso, efectuar un replanteamiento. 

Educación y 
Juventud, Igualdad y 
Servicios Sociales 

              

Valoración del servicio de traducción: sí/no. 
Número de departamentos municipales y 
agentes ciudadanos que han participado en 
dicha valoración. 
Replanteamiento: sí/no. 
Número de medidas adoptadas para el 
replanteamiento. 
Valoración de las medidas adoptadas. 
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2.5. OBJETIVO: ACERCAR A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES A LA CIUDADANÍA DE CULTURAS Y ORÍGENES DIVERSOS 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 

202
4 

202
5 

20
26 

20
27 

20
28 

202
9 

2.5.1 

Dar presencia a los actos y 
celebraciones significativas de personas 
y asociaciones de culturas y orígenes 
diversos del municipio (web, redes 
sociales, medios de comunicación…), y 
promover la participación de las 
autoridades municipales como 
reconocimiento de los mismos. 

                

Número de acciones 
realizadas/soportes utilizados para 
dar presencia. 
Impacto producido por los mismos. 
Número de actos o celebraciones 
significativas que han contado con 
participación del ayuntamiento. 
Número de miembros del 
ayuntamiento participantes (tanto 
personal técnico como político). 

 
 
 
 

2.6. OBJETIVO:MEJORAR LA ACOGIDA A LAS PERSONAS RESIDENTES DEL MUNICIPIO RECIÉN LLEGADAS 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 

202
4 

202
5 

20
26 

20
27 

20
28 

202
9 

2.6.1 Crear una oficina de acogida. 

En coordinación con 
numerosos 
departamentos 
municipales, 
especialmente los del 
ámbito de 
Ciudadanía. 

              

Creación de la oficina: sí/no. 
Número de departamentos municipales 
participantes en la creación de la oficina o 
consultados para ello. 
Número de agentes ciudadanos participantes en 
la creación, o consultados. 
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Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 

202
4 

202
5 

20
26 

20
27 

20
28 

202
9 

2.6.2 

Reflexionar sobre las diferentes 
opciones de herramientas prácticas y 
sencillas para informar a la ciudadanía 
sobre los recursos existentes (revisión 
de las guías de recursos, etc.). 

Servicio de Atención 
Ciudadana ZU! 

              

Reflexión: sí/no. 
Número de departamentos municipales, otros 
ayuntamientos y/o agentes ciudadanos 
consultados o que han participado en dicha 
reflexión. 
Número de decisiones tomadas a partir de esta 
reflexión. 

2.6.3 
Recuperación/creación de actividades de 
integración del euskera y la cultura 
vasca en el marco de la acogida. 

Política Lingüística 
Municipal, Cultura 

              

Número de actividades recuperadas y/o 
creadas. 
Número de ciudadanas y ciudadanos 
participantes en estas actividades, por perfiles. 
Valoración de las actividades. 

2.6.4 

Reflexionar sobre las oportunidades que 
ofrece el momento del empadronamiento 
(recoger más datos, como el idioma, 
proporcionar información sobre los 
servicios...). 

Servicio de Atención 
Ciudadana, ZU! 
Secretaría General 

              

Reflexión: sí/no. 
Número de departamentos municipales que han 
participado en la reflexión. 
Conclusiones extraídas de la reflexión. 
Valoración tras la reflexión. 

2.6.5 

Reflexionar sobre el derecho al 
empadronamiento y su práctica, e 
identificar posibles cuestiones a trabajar 
en este sentido. 

                

Reflexión: sí/no. 
Número de departamentos municipales que han 
participado en la reflexión. 
Número de tareas identificadas fruto de la 
reflexión. 
Número de tareas identificadas puestas en 
marcha. 
Valoración tras la reflexión 

2.6.6 

Identificar asociaciones/proyectos que 
trabajan en el ámbito de la acogida y 
abrir un cauce de relación (identificar 
necesidades y dificultades, derivar…). 

Servicio de Atención 
Ciudadana ZU!, 
Secretaría General 

Asociaciones             
Identificación de asociaciones/proyectos: sí/no. 
Número de cauces de relación abiertos. 
Colaboración fruto de esta relación. 
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LÍNEA ESTRATÉGICA 3: CONVIVENCIA INTERCULTURAL 

3.1. OBJETIVO:TRABAJAR EL VALOR POSITIVO DE LA DIVERSIDAD CULTURAL 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 

202
4 

202
5 

202
6 

202
7 

202
8 

202
9 

3.1.1 

Continuar con las iniciativas en marcha, 
con la atención siempre puesta en 
posibles mejoras: Festival de Cine 
Documental de Derechos Humanos, 
Atlantikaldia, Jornadas de Derechos 
Humanos, Día de la Diversidad Cultural y 
el proyecto para fomentar las relaciones 
entre las familias recién llegadas y 
familias autóctonas. 

Cultura, Educación y 
Juventud 

              

Número de iniciativas que se han 
mantenido. 
Número de posibles mejoras identificadas 
en cada una de las iniciativas. 
Número de mejoras puestas en marcha o 
desarrolladas. 
Valoración de los departamentos 
municipales y los agentes ciudadanos 
participantes. 

3.1.2 

Identificar días, fiestas y ritos 
significativos de la población de diversos 
orígenes y culturas residente en 
Errenteria. Proponer un trabajo específico 
en torno a los mismos.  

  Asociaciones             

Identificación: sí/no. 
Propuesta de trabajo específico: sí/no. 
Puesta en marcha del trabajo específico: 
sí/no. 
Número de departamentos municipales 
participantes en el proceso. 
Número de agentes ciudadanos 
participantes en el proceso. 
Valoración del trabajo específico 
desarrollado. 
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3.1.3 
Potenciar la visibilidad de las personas 
referentes de culturas y orígenes 
diversos. 

  Asociaciones             

Número de iniciativas o medidas para 
potenciar la visibilidad. 
Perfil de estas personas referentes. 
Número y perfil de las ciudadanas y 
ciudadanos que han participado en estas 
iniciativas. 
Valoración de las iniciativas. 

3.2. OBJETIVO:CREAR ESPACIOS Y OPORTUNIDADES DE INTERACCIÓN POSITIVA 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 

202
4 

202
5 

202
6 

202
7 

202
8 

202
9 

3.2.1 

Reflexionar sobre las actividades 
dirigidas a la infancia, adolescencia y 
juventud y adoptar medidas desde la 
perspectiva intercultural, para que sean 
espacios de interacción (Zubiak eraikiz, 
Kuadrillategi, ocio, fiestas, deporte…). 

Cultura, Educación y 
Juventud 

              

Reflexión: sí/no. 
Adopción de medidas: sí/no 
Número de espacios de interacción creados 
o adaptados. 
Personas beneficiarias de estos espacios, 
por perfiles. 
Número de departamentos municipales 
participantes. 
Valoración de los mismos. 

3.2.2 

Reforzar proyectos como la iniciativa 
Sukaldian de Atlantikaldia, identificar las 
claves de su éxito y crear nuevos 
proyectos en una clave similar. 

Cultura               

Número de iniciativas realizadas para crear 
nuevos proyectos o reforzar los ya 
existentes. 
Número de claves de éxito identificadas. 
Número de departamentos municipales o 
agentes ciudadanos participantes en el 
proceso. 



II PLAN ESTRATÉGICO DE CONVIVENCIA INTERCULTURAL DE ERRENTERIA 

 

 

 
- 31 - 

 

3.2.3 
Acometer procesos que faciliten la 
construcción de puentes entre 
asociaciones. 

  Asociaciones             

Iniciación del proceso: sí/no. 
Número de iniciativas puestas en marcha 
para facilitar la construcción de puentes. 
Número de asociaciones participantes. 
Valoración del proceso por parte de las 
asociaciones. 

3.2.4 

Creación y mantenimiento de espacios 
para tender puentes y establecer 
relaciones entre mujeres de diversos 
orígenes. 

Igualdad Asociaciones             

Mantenimiento de relaciones y puentes: 
sí/no. 
Creación de espacios: sí/no. 
Número de iniciativas puestas en marcha 
para ello. 
Número de mujeres participantes en los 
mismos, por perfiles. 
Valoración que se hace de los mismos. 

3.3. OBJETIVO:TRABAJAR CON LOS CENTROS ESCOLARES PARA PROFUNDIZAR EN LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 

202
4 

202
5 

202
6 

202
7 

202
8 

202
9 

3.3.1 

Desarrollar con el departamento de 
Educación, a través de la Hezkuntza 
Mahaia (mesa de educación), acciones y 
programas para profundizar en la 
convivencia intercultural en los centros 
educativos. 

Educación y Juventud               

Número de acciones y programas 
desarrollados. 
Número de departamentos municipales y 
centros educativos que han participado en 
el desarrollo de estas acciones y 
programas. 
Personas beneficiarias de las acciones y 
programas, por perfiles. 
Valoración de las acciones y programas. 
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3.3.2 

Continuar con las iniciativas ya en 
marcha en los centros educativos, 
siempre adaptadas a las necesidades de 
los centros y dando visibilidad a la 
diversidad cultural de Errenteria: en 
Primaria y en la ESO. 

Educación y Juventud 
Centros 
educativos, 
asociaciones 

            

Las iniciativas han seguido en marcha: 
si/no. 
Número de adaptaciones o modificaciones 
realizadas para adaptarlas a las 
necesidades de los centros. 
Número de acciones o medidas llevadas a 
cabo para dar visibilidad a la diversidad 
cultural. 
Valoración de estas iniciativas. 
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LÍNEA ESTRATÉGICA 4: PARTICIPACIÓN Y CIUDADANÍA ACTIVA 

4.1. OBJETIVO: FORTALECER EL ASOCIACIONISMO O EN EL ÁMBITO DE LA DIVERSIDAD CULTURAL CULTURAL 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES 

 

COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 20

24 
20
25 

20
26 

20
27 

20
28 

20
29 

 

4.1.1 
Elaboración de un mapa de asociaciones 
relacionadas con la diversidad cultural. 

Ámbito de 
Ciudadanía (en 
particular Sociedad 
de la Información y 
Secretaría General) 

Asociaciones             

Elaboración del mapa de asociaciones: 
sí/no. 
Número de asociaciones recogidas en 
este mapa. 
Número de llamadas, reuniones o 
iniciativas realizadas para mejorar la 
relación con las asociaciones. 
Valoración de las asociaciones y del 
ayuntamiento. 

 

4.1.2 

Proporcionar ayudas/apoyo adicionales 
(subvenciones, brecha digital...) para 
atender las dificultades específicas de 
las asociaciones y recopilarlas por 
escrito en una guía. 

Sociedad de la 
Información 

Asociaciones             

Número y naturaleza de las ayudas 
adicionales desarrolladas. 
Número de asociaciones beneficiarias de 
estas ayudas adicionales, por perfiles. 
Elaboración de la guía: sí/no. 

 

4.1.3 
Ofrecer recursos específicos para 
comunicar a la ciudadanía la actividad 
desarrollada por las asociaciones. 

Sociedad de la 
Información y Cultura 

Asociaciones             

Número de recursos específicos ofrecidos. 
Número de asociaciones que han recibido 
o utilizado los recursos ofertados, por 
perfiles. 
Valoración con las asociaciones. 
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Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES 

 

COLABORACIÓN 
ENTRE 

DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 20

24 
20
25 

20
26 

20
27 

20
28 

20
29 

 

4.1.4 

Relación directa de los diferentes 
departamentos con las asociaciones 
para valorar las posibilidades de 
colaboración. 

Ámbito de 
Ciudadanía 

Asociaciones             

Número de departamentos municipales 
con relación directa. 
Número de asociaciones con relación 
directa. 
Número de iniciativas de colaboración 
originadas por estas relaciones. 

 

4.1.5 

Cursos / formación para nuevas 
asociaciones, para informarles sobre lo 
que ofrecen los organismos públicos 
(subvenciones…) y explicarles los 
procedimientos (plazos, 
documentación…). 

Sociedad de la 
Información 

Asociaciones             

Número de cursos / formaciones ofertados 
(número de horas / sesiones, 
contenido…). 
Número de asociaciones participantes en 
estas formaciones, por perfiles. 
Valoración de la formación con las 
participantes. 

 

4.1.6 
Diseñar acciones para crear redes y 
relaciones entre asociaciones. 

Sociedad de la 
Información 

Asociaciones             

Número de acciones diseñadas. 
Número de asociaciones y personas 
participantes en las acciones, por perfiles. 
Valoración con las asociaciones. 

 

4.1.7 

Reconocimiento de las asociaciones 
como agentes de acogida y mejora de 
los recursos y la coordinación con el 
ayuntamiento. 

  Asociaciones             

Número de iniciativas realizadas para este 
reconocimiento. 
Número de asociaciones participantes en 
estas iniciativas, por perfiles. 
Número de iniciativas de mejora de los 
recursos y la coordinación con el 
ayuntamiento. 
Número de departamentos municipales 
participantes en la mejora de la 
coordinación y los recursos. 
Número de asociaciones participantes en 
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la mejora de la coordinación y los 
recursos. 
Valoración realizada. 

4.2. OBJETIVO :APROVECHAMIENTO MÁS EFECTIVO DEL/LOS CONSEJO(S) ASESOR(ES) 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN 

INDICADORES 

 

COLABORACIÓN 
ENTRE 
DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 20

24 
20
25 

20
26 

20
27 

20
28 

20
29 

 

4.2.1 

Reflexionar sobre el Consejo Asesor de 
Convivencia y Acción Social para 
aprovechar la potencialidad de este 
espacio y realizar las modificaciones 
necesarias. 

Servicios Sociales, 
Sociedad de la 
Información 

              

Reflexión: sí/no. 
Número de asociaciones/agentes que han 
participado en esta reflexión. 
Número de aspectos a modificar 
identificados. 
Realización de las modificaciones 
necesarias: sí/no. 
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4.2.2 

Participación en otros consejos asesores 
municipales para conocer las cuestiones 
que tratan e integrar en ellos la 
perspectiva intercultural 
(transversalidad).  

Ámbito de 
Ciudadanía 

              

Participación en otros consejos asesores: 
sí/no. 
Número de consejos asesores en los que 
se ha participado. 
Número de reuniones en las que se ha 
participado. 
Número de iniciativas realizadas para 
integrar la perspectiva intercultural, 
Valoración de estas iniciativas. 
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4.3. OBJETIVO:INTEGRAR LA PERSPECTIVA INTERCULTURAL EN LAS POLÍTICAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Nº ACCIÓN 

COLABORACIÓN TEMPORALIZACIÓN INDICADORES  

COLABORACIÓN 
ENTRE 
DEPARTAMENTOS 

OTROS 
AGENTES 20

24 
20
25 

20
26 

20
27 

20
28 

20
29 

 

 

4.3.1 
Diseñar un proceso gradual de 
integración de la perspectiva intercultural 
en los procesos de participación. 

Sociedad de la 
Información 

              

Trabajar las condiciones previas del 
proceso: sí/no. 
Realización del proceso: sí/no. 
Valoración del trabajo. 
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL 

PLAN 

El presente plan es el II Plan Estratégico de Convivencia Intercultural de Errenteria del 

departamento de Cultura de la Diversidad, Cooperación al Desarrollo y Derechos Humanos; es 

decir, se trata de la hoja de ruta que guiará la actuación de este departamento en los próximos 

años. 

Para garantizar el éxito del Plan es necesario determinar las personas responsables y sistemas 

de gestión para su desarrollo, seguimiento y evaluación. 

En cuanto al seguimiento, el principal responsable será el propio departamento de Cultura de 

la Diversidad, Cooperación al Desarrollo y Derechos Humanos, si bien tratará de obtener 

también la colaboración y participación de otros departamentos, espacios o agentes, con el fin 

de enriquecer su labor. 

 

SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL PLAN 

En lo que a la evaluación del Plan se refiere, por una parte, habrá que efectuar el seguimiento 

y evaluación de cada una de las acciones, y por otra, evaluaciones anuales más 

generales. 

Así, el seguimiento y evaluación tendrá diferentes momentos: 

- Valoración y grado de desarrollo de las acciones. 

- Evaluación y planificación anual 

- Evaluación en profundidad cada 3 años 

 

 

I. Valoración y grado de desarrollo de las acciones 

A medida que se desarrolle cada una de las medidas o acciones, se deberá realizar una 

valoración de la misma. Se hará cargo de ello el departamento responsable del desarrollo de 

la acción de que se trate. Al mismo tiempo, será importante recabar y tener en cuenta los 

puntos de vista y valoraciones de otros departamentos y/o agentes ciudadanos que hayan 

intervenido en el desarrollo de la acción. Con el fin de que la evaluación de las acciones resulte 

más sencilla, y de que se realice de acuerdo con criterios comunes, se incluye un modelo de 

ficha en el Anexo 1. 

 

 

II. Evaluación y planificación anual 

Anualmente se llevará a cabo una valoración global de las acciones y medidas 

desarrolladas durante ese año. Asimismo, a partir de dicha valoración, se realizará la 
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planificación para el año siguiente; es decir, la planificación se aterrizará, sobre la base del 

presente plan. 

Esta tarea recaerá en el propio departamento de Cultura de la Diversidad, Cooperación al 

Desarrollo y Derechos Humanos, si bien, a fin de enriquecer la valoración, recurrirá también 

a otros departamentos, agentes o fuentes que considere de interés, como pueden ser el 

Consejo Asesor, o sesiones con el ámbito de Ciudadanía. 

En esta valoración anual se valorarán o tendrán en cuenta: 

- Número de acciones realizadas ese año 

o Número de personas participantes en las acciones / número de personas 

beneficiarias (directas e indirectas) de la acción o medida 

- Valoración de las acciones realizadas ese año 

o Grado de ejecución de las acciones 

o Departamentos municipales que han intervenido en el desarrollo de las 

acciones o medidas (grado de asunción por parte de otros departamentos) 

o Agentes ciudadanos implicados en el desarrollo de las acciones o medidas 

o Grado de estabilización de los proyectos 

- Reflexión acerca de las acciones no desarrolladas 

- Relación y colaboración con otros departamentos y agentes ciudadanos 

Teniendo en cuenta todo ello, a partir de las reflexiones y lecciones del año transcurrido, se 

realizará la planificación del año siguiente 

 

 
III. Evaluación en profundidad 

 

El plan tendrá una vigencia de 6 años y se propone realizar sendas evaluaciones en 

profundidad a mitad y al final de este periodo. En este caso, se trata de superar la lógica de 

valoración de las acciones anuales y reflexionar sobre la visión global del Plan.  

Esta evaluación en profundidad abordará:  

- Grado de desarrollo y valoración de las líneas estratégicas del Plan. 

- Grado de cumplimiento de los objetivos del Plan. 

- Grado de seguimiento de los principios rectores. 

Con esta reflexión como punto de partida, se realizarán ajustes en la planificación del Plan y los 

resultados de la evaluación final marcarán el rumbo de un nuevo Plan y las claves de los 

elementos a tener en cuenta.
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10. ANEXOS 

ANEXO 1: EVALUACIÓN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES 

A cumplimentar por los responsables de la acción. Una vez finalizada, se debe trasladar a la 

técnica de departamento de Cultura de la Diversidad, Cooperación al Desarrollo y Derechos 

Humanos, para su seguimiento. 

 

EVALUACIÓN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES 

LÍNEA ESTRATÉGICA 
 

OBJETIVO 
 

ACCIÓN 
 

Descripción de la acción 
 
 

Responsable 
 

Presupuesto 
 

Plazo 
 

Seguimiento y grado de 
desarrollo 

 

Valoración de la acción 
 
 
 

Implicaciones y conclusiones 

 

Participación 

 

Indicadores 
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ANEXO 2: ACCIONES EN FUNCIÓN DEL AÑO 

2024  

   

1 IGUALDAD REAL DE DERECHOS Y OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACIÓN  

1.1.1 
Análisis del acceso y uso de las instalaciones y servicios deportivos y adopción de 
medidas para promover la igualdad de oportunidades. 

 

1.2.1 
Consulta, conocimiento y actualización de listados de asociaciones, contactos, datos 
estadísticos (del ayuntamiento, de Ikuspegi…). 

 

1.2.2 
Acercamiento a las diferentes comunidades para conocer sus características y 
necesidades, y para establecer contacto y colaboración con aquellas con las que no 
tenemos relación. 

 

1.3.1 
Conocer las fuentes y canales para identificar y conocer situaciones de discriminación 
y mantenerse en contacto con las mismas. 

 

1.3.4 Continuar con la participación en el Consejo Asesor de Seguridad Ciudadana.  

1.4.2 
Seguimiento de las colaboraciones entre la asociación SOS Racismo y la Agencia de 
Desarrollo Oarsoaldea, y de posibles nuevas oportunidades.  

 

     

2 
PERSPECTIVA INTERCULTURAL DENTRO DEL AYUNTAMIENTO Y EN LA 
RELACIÓN CON OTRAS INSTITUCIONES 

 

2.1.1 
Participar en las convocatorias (reuniones, formaciones...) efectuadas por el Gobierno 
Vasco y la Diputación Foral de Gipuzkoa. 

 

2.1.2 
Mantener la relación con el personal técnico de migración o diversidad de otros 
ayuntamientos (Red Elkarbizi Sarea), para aprender, compartir información y/o 
desarrollar proyectos puntuales conjuntamente. 

 

2.2.1 
Identificar las necesidades formativas de cada departamento para abordar la 
perspectiva intercultural de forma transversal; diseño y realización de dichas 
formaciones. 

 

2.2.2 
Aprovechar el «ámbito de Ciudadanía» para la sensibilización, la colaboración y para 
trabajar cuestiones específicas. 

 

2.2.3 
Clarificación del reparto de tareas, responsabilidades y competencias, tanto en 
proyectos compartidos, como en posibles solicitudes, colaboraciones etc. entre 
departamentos. 

 

2.2.4 
Definir el criterio de interculturalidad e integrarlo en el resto de ámbitos 
(contrataciones, cesión de locales, etc.). 

 

2.3.1 
Estructurar los planes/acciones/iniciativas existentes actualmente con los 
departamentos municipales; identificar posibles acciones/iniciativas/planes a futuro; 
compartir, identificar y consensuar las necesidades. 
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2.6.1 Crear una oficina de acogida.  

2.6.2 
Reflexionar sobre las diferentes opciones de herramientas prácticas y sencillas para 
informar a la ciudadanía sobre los recursos existentes (revisión de las guías de 
recursos, etc.). 

 

2.6.4 Reflexionar sobre las oportunidades que ofrece el momento del empadronamiento 
(recoger más datos, como el idioma, proporcionar información sobre los servicios...). 

 

2.6.6 
Identificar asociaciones/proyectos que trabajan en el ámbito de la acogida y abrir un 
cauce de relación (identificar necesidades y dificultades, derivar…). 

 

     

3 CONVIVENCIA INTERCULTURAL  

3.1.1 

Continuar con las iniciativas en marcha, con la atención siempre puesta en posibles 
mejoras: Festival de Cine Documental de Derechos Humanos, Atlantikaldia, Jornadas 
de Derechos Humanos, Día de la Diversidad Cultural y el proyecto para fomentar las 
relaciones entre las familias recién llegadas y familias autóctonas. 

 

3.1.3 Potenciar la visibilidad de las personas referentes de culturas y orígenes diversos.  

3.2.2 
Reforzar proyectos como la iniciativa Sukaldian de Atlantikaldia, identificar las claves 
de su éxito y crear nuevos proyectos en una clave similar. 

 

3.2.4 
Creación y mantenimiento de espacios para tender puentes y establecer relaciones 
entre mujeres de diversos orígenes. 

 

3.3.1 
Desarrollar con el departamento de Educación, a través de la Hezkuntza Mahaia 
(mesa de educación), acciones y programas para profundizar en la convivencia 
intercultural en los centros educativos. 

 

3.3.2 
Continuar con las iniciativas ya en marcha en los centros educativos, siempre 
adaptadas a las necesidades de los centros y dando visibilidad a la diversidad cultural 
de Errenteria: en Primaria y en la ESO. 

 

     

4 PARTICIPACIÓN Y CIUDADANÍA ACTIVA  

4.1.3 
Ofrecer recursos específicos para comunicar a la ciudadanía la actividad desarrollada 
por las asociaciones. 

 

4.1.7 Reconocimiento de las asociaciones como agentes de acogida y mejora de los 
recursos y la coordinación con el ayuntamiento. 

 

 
 
 

 

2025  

   

1 IGUALDAD REAL DE DERECHOS Y OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACIÓN  
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1.1.1 
Análisis del acceso y uso de las instalaciones y servicios deportivos y adopción de 
medidas para promover la igualdad de oportunidades. 

 

1.1.2 Análisis del acceso y uso de la Herri Arte Eskola y adopción de medidas para 
promover la igualdad de oportunidades. 

 

1.2.1 
Consulta, conocimiento y actualización de listados de asociaciones, contactos, datos 
estadísticos (del ayuntamiento, de Ikuspegi…). 

 

1.2.2 
Acercamiento a las diferentes comunidades para conocer sus características y 
necesidades, y para establecer contacto y colaboración con aquellas con las que no 
tenemos relación. 

 

1.3.1 
Conocer las fuentes y canales para identificar y conocer situaciones de discriminación 
y mantenerse en contacto con las mismas. 

 

1.3.3 
Estudiar las posibilidades de mantener o establecer nuevos contactos dentro del 
ayuntamiento y con otras instituciones/agentes, y de profundizar en el trabajo 
realizado y difundirlo. 

 

1.3.4 Continuar con la participación en el Consejo Asesor de Seguridad Ciudadana.  

1.4.2 
Seguimiento de las colaboraciones entre la Asociación SOS Racismo y la Agencia de 
Desarrollo Oarsoaldea, y de posibles nuevas oportunidades..  

 

     

2 
PERSPECTIVA INTERCULTURAL DENTRO DEL AYUNTAMIENTO Y EN LA 
RELACIÓN CON OTRAS INSTITUCIONES 

 

2.1.1 Participar en las convocatorias (reuniones, formaciones...) efectuadas por el Gobierno 
Vasco y la Diputación Foral de Gipuzkoa. 

 

2.1.2 
Mantener la relación con el personal técnico de migración o diversidad de otros 
ayuntamientos (Red Elkarbizi Sarea), para aprender, compartir información y/o 
desarrollar proyectos puntuales conjuntamente. 

 

2.2.1 
Identificar las necesidades formativas de cada departamento para abordar la 
perspectiva intercultural de forma transversal; diseño y realización de dichas 
formaciones. 

 

2.2.2 
Aprovechar el «ámbito de Ciudadanía» para la sensibilización, la colaboración y para 
trabajar cuestiones específicas. 

 

2.2.3 
Clarificación del reparto de tareas, responsabilidades y competencias, tanto en 
proyectos compartidos, como en posibles solicitudes, colaboraciones etc. entre 
departamentos. 

 

2.2.4 
Definir el criterio de interculturalidad e integrarlo en el resto de ámbitos 
(contrataciones, cesión de locales, etc.). 

 

2.3.1 
Estructurar los planes/acciones/iniciativas existentes actualmente con los 
departamentos municipales; identificar posibles acciones/iniciativas/planes a futuro; 
compartir, identificar y consensuar las necesidades. 
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2.4.2 
Garantizar la comunicación, realizar una valoración del servicio de traducción y, en su 
caso, efectuar un replanteamiento. 

 

2.5.1 

Dar presencia a los actos y celebraciones significativas de personas y asociaciones 
de culturas y orígenes diversos del municipio (web, redes sociales, medios de 
comunicación…), y promover la participación de las autoridades municipales como 
reconocimiento de los mismos. 

 

2.6.1 Crear una oficina de acogida.  

2.6.2 
Reflexionar sobre las diferentes opciones de herramientas prácticas y sencillas para 
informar a la ciudadanía sobre los recursos existentes (revisión de las guías de 
recursos, etc.). 

 

2.6.3 
Recuperación/creación de actividades de integración del euskera y la cultura vasca 
en el marco de la acogida. 

 

2.6.4 
Reflexionar sobre las oportunidades que ofrece el momento del empadronamiento 
(recoger más datos, como el idioma, proporcionar información sobre los servicios...). 

 

2.6.6 
Identificar asociaciones/proyectos que trabajan en el ámbito de la acogida y abrir un 
cauce de relación (identificar necesidades y dificultades, derivar…). 

 

     

3 CONVIVENCIA INTERCULTURAL  

3.1.1 

Continuar con las iniciativas en marcha, con la atención siempre puesta en posibles 
mejoras: Festival de Cine Documental de Derechos Humanos, Atlantikaldia, Jornadas 
de Derechos Humanos, Día de la Diversidad Cultural y el proyecto para fomentar las 
relaciones entre las familias recién llegadas y familias autóctonas. 

 

3.1.3 Potenciar la visibilidad de las personas referentes de culturas y orígenes diversos.  

3.2.2 
Reforzar proyectos como la iniciativa Sukaldian de Atlantikaldia, identificar las claves 
de su éxito y crear nuevos proyectos en una clave similar. 

 

3.2.4 
Creación y mantenimiento de espacios para tender puentes y establecer relaciones 
entre mujeres de diversos orígenes. 

 

3.3.1 
Desarrollar con el departamento de Educación, a través de la Hezkuntza Mahaia 
(mesa de educación), acciones y programas para profundizar en la convivencia 
intercultural en los centros educativos. 

 

3.3.2 
Continuar con las iniciativas ya en marcha en los centros educativos, siempre 
adaptadas a las necesidades de los centros y dando visibilidad a la diversidad cultural 
de Errenteria: en Primaria y en la ESO. 

 

     

4 PARTICIPACIÓN Y CIUDADANÍA ACTIVA  

4.1.1 Elaboración de un mapa de asociaciones relacionadas con la diversidad cultural. 
 

4.1.3 
Ofrecer recursos específicos para comunicar a la ciudadanía la actividad desarrollada  
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por las asociaciones. 

4.1.4 
Relación directa de los diferentes departamentos con las asociaciones para valorar 
las posibilidades de colaboración. 

 

4.1.7 Reconocimiento de las asociaciones como agentes de acogida y mejora de los 
recursos y la coordinación con el ayuntamiento. 

 

4.2.1 
Reflexionar sobre el Consejo Asesor de Convivencia y Acción Social para aprovechar 
la potencialidad de este espacio y realizar las modificaciones necesarias. 

 

 
 

 

 

2026  

   

1 IGUALDAD REAL DE DERECHOS Y OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACIÓN  

1.1.1 Análisis del acceso y uso de las instalaciones y servicios deportivos y adopción de 
medidas para promover la igualdad de oportunidades. 

 

1.1.2 
Análisis del acceso y uso de la Herri Arte Eskola y adopción de medidas para 
promover la igualdad de oportunidades. 

 

1.2.1 
Consulta, conocimiento y actualización de listados de asociaciones, contactos, datos 
estadísticos (del ayuntamiento, de Ikuspegi…). 

 

1.2.2 
Acercamiento a las diferentes comunidades para conocer sus características y 
necesidades, y para establecer contacto y colaboración con aquellas con las que no 
tenemos relación. 

 

1.3.1 
Conocer las fuentes y canales para identificar y conocer situaciones de discriminación 
y mantenerse en contacto con las mismas. 

 

1.3.2 
Implementar, desde las competencias municipales, medidas encaminadas a analizar, 
priorizar y tratar de atajar las situaciones de discriminación identificadas 
(campañas...). 

 

1.3.3 
Estudiar las posibilidades de mantener o establecer nuevos contactos dentro del 
ayuntamiento y con otras instituciones/agentes, y de profundizar en el trabajo 
realizado y difundirlo. 

 

1.3.4 Continuar con la participación en el Consejo Asesor de Seguridad Ciudadana.  

1.4.1 
Análisis de las licitaciones municipales, subvenciones, ordenanzas fiscales, contratos 
(ofertas de trabajo), etc. y puesta en valor y promoción de la diversidad cultural. 

 

1.4.2 Seguimiento de las colaboraciones entre la Asociación SOS Racismo y la Agencia de 
Desarrollo Oarsoaldea, y de posibles nuevas oportunidades..  
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2 
PERSPECTIVA INTERCULTURAL DENTRO DEL AYUNTAMIENTO Y EN LA 
RELACIÓN CON OTRAS INSTITUCIONES 

 

2.1.1 
Participar en las convocatorias (reuniones, formaciones...) efectuadas por el Gobierno 
Vasco y la Diputación Foral de Gipuzkoa. 

 

2.1.2 
Mantener la relación con el personal técnico de migración o diversidad de otros 
ayuntamientos (Red Elkarbizi Sarea), para aprender, compartir información y/o 
desarrollar proyectos puntuales conjuntamente. 

 

2.2.1 
Identificar las necesidades formativas de cada departamento para abordar la 
perspectiva intercultural de forma transversal; diseño y realización de dichas 
formaciones. 

 

2.2.2 
Aprovechar el «ámbito de Ciudadanía» para la sensibilización, la colaboración y para 
trabajar cuestiones específicas. 

 

2.2.3 
Clarificación del reparto de tareas, responsabilidades y competencias, tanto en 
proyectos compartidos, como en posibles solicitudes, colaboraciones etc. entre 
departamentos. 

 

2.2.4 
Definir el criterio de interculturalidad e integrarlo en el resto de ámbitos 
(contrataciones, cesión de locales, etc.). 

 

2.3.1 
Estructurar los planes/acciones/iniciativas existentes actualmente con los 
departamentos municipales; identificar posibles acciones/iniciativas/planes a futuro; 
compartir, identificar y consensuar las necesidades. 

 

2.4.1 
Reflexionar sobre las dificultades que plantea el funcionamiento´y el lenguaje de la 
Administración, y proponer y aplicar mejoras para que los trámites resulten más 
fáciles y accesibles. 

 

2.4.2 
Garantizar la comunicación, realizar una valoración del servicio de traducción y, en su 
caso, efectuar un replanteamiento. 

 

2.5.1 

Dar presencia a los actos y celebraciones significativas de personas y asociaciones 
de culturas y orígenes diversos del municipio (web, redes sociales, medios de 
comunicación…), y promover la participación de las autoridades municipales como 
reconocimiento de los mismos. 

 

2.6.3 
Recuperación/creación de actividades de integración del euskera y la cultura vasca 
en el marco de la acogida. 

 

2.6.5 
Reflexionar sobre el derecho al empadronamiento y su práctica, e identificar posibles 
cuestiones a trabajar en este sentido. 

 

     

3 CONVIVENCIA INTERCULTURAL  

3.1.1 

Continuar con las iniciativas en marcha, con la atención siempre puesta en posibles 
mejoras: Festival de Cine Documental de Derechos Humanos, Atlantikaldia, Jornadas 
de Derechos Humanos, Día de la Diversidad Cultural y el proyecto para fomentar las 
relaciones entre las familias recién llegadas y familias autóctonas. 
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3.1.3 Potenciar la visibilidad de las personas referentes de culturas y orígenes diversos.  

3.2.1 
Reflexionar sobre las actividades dirigidas a la infancia, adolescencia y juventud y 
adoptar medidas desde la perspectiva intercultural, para que sean espacios de 
interacción (Zubiak eraikiz, Kuadrillategi, ocio, fiestas, deporte…). 

 

3.2.2 
Reforzar proyectos como la iniciativa Sukaldian de Atlantikaldia, identificar las claves 
de su éxito y crear nuevos proyectos en una clave similar. 

 

3.2.4 
Creación y mantenimiento de espacios para tender puentes y establecer relaciones 
entre mujeres de diversos orígenes. 

 

3.3.1 
Desarrollar con el departamento de Educación, a través de la Hezkuntza Mahaia 
(mesa de educación), acciones y programas para profundizar en la convivencia 
intercultural en los centros educativos. 

 

3.3.2 
Continuar con las iniciativas ya en marcha en los centros educativos, siempre 
adaptadas a las necesidades de los centros y dando visibilidad a la diversidad cultural 
de Errenteria: en Primaria y en la ESO. 

 

  

  
 
 
 
 

 

4 PARTICIPACIÓN Y CIUDADANÍA ACTIVA  

4.1.1 Elaboración de un mapa de asociaciones relacionadas con la diversidad cultural. 
 

4.1.2 
Proporcionar ayudas/apoyo adicionales (subvenciones, brecha digital...) para atender 
las dificultades específicas de las asociaciones y recopilarlas por escrito en una guía. 

 

4.1.3 
Ofrecer recursos específicos para comunicar a la ciudadanía la actividad desarrollada 
por las asociaciones. 

 

4.1.4 
Relación directa de los diferentes departamentos con las asociaciones para valorar 
las posibilidades de colaboración. 

 

4.1.5 
Cursos / formación para nuevas asociaciones, para informarles sobre lo que ofrecen 
los organismos públicos (subvenciones…) y explicarles los procedimientos (plazos, 
documentación…). 

 

4.1.6 Diseñar acciones para crear redes y relaciones entre asociaciones.  

4.2.1 
Reflexionar sobre el Consejo Asesor de Convivencia y Acción Social para aprovechar 
la potencialidad de este espacio y realizar las modificaciones necesarias. 

 

4.2.2 
Participación en otros consejos asesores municipales para conocer las cuestiones 
que tratan e integrar en ellos la perspectiva intercultural (transversalidad).  

 

4.3.1 
Diseñar un proceso gradual de integración de la perspectiva intercultural en los 
procesos de participación. 

 

   



II PLAN ESTRATÉGICO DE CONVIVENCIA INTERCULTURAL DE ERRENTERIA 

 

 

 

- 48 - 
 

2027  

   

1 IGUALDAD REAL DE DERECHOS Y OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACIÓN  

1.1.1 
Análisis del acceso y uso de las instalaciones y servicios deportivos y adopción de 
medidas para promover la igualdad de oportunidades. 

 

1.1.2 
Análisis del acceso y uso de la Herri Arte Eskola y adopción de medidas para 
promover la igualdad de oportunidades. 

 

1.2.1 
Consulta, conocimiento y actualización de listados de asociaciones, contactos, datos 
estadísticos (del ayuntamiento, de Ikuspegi…). 

 

1.2.2 
Acercamiento a las diferentes comunidades para conocer sus características y 
necesidades, y para establecer contacto y colaboración con aquellas con las que no 
tenemos relación. 

 

1.3.1 
Conocer las fuentes y canales para identificar y conocer situaciones de discriminación 
y mantenerse en contacto con las mismas. 

 

1.3.2 
Implementar, desde las competencias municipales, medidas encaminadas a analizar, 
priorizar y tratar de atajar las situaciones de discriminación identificadas 
(campañas...). 

 

1.3.3 
Estudiar las posibilidades de mantener o establecer nuevos contactos dentro del 
ayuntamiento y con otras instituciones/agentes, y de profundizar en el trabajo 
realizado y difundirlo. 

 

1.3.4 Continuar con la participación en el Consejo Asesor de Seguridad Ciudadana.  

1.4.1 
Análisis de las licitaciones municipales, subvenciones, ordenanzas fiscales, contratos 
(ofertas de trabajo), etc. y puesta en valor y promoción de la diversidad cultural. 

 

1.4.2 
Seguimiento de las colaboraciones entre la Asociación SOS Racismo y la Agencia de 
Desarrollo Oarsoaldea, y de posibles nuevas oportunidades..  

 

     

2 
PERSPECTIVA INTERCULTURAL DENTRO DEL AYUNTAMIENTO Y EN LA 
RELACIÓN CON OTRAS INSTITUCIONES 

 

2.1.1 
Participar en las convocatorias (reuniones, formaciones...) efectuadas por el Gobierno 
Vasco y la Diputación Foral de Gipuzkoa. 

 

2.1.2 
Mantener la relación con el personal técnico de migración o diversidad de otros 
ayuntamientos (Red Elkarbizi Sarea), para aprender, compartir información y/o 
desarrollar proyectos puntuales conjuntamente. 

 

2.2.1 
Identificar las necesidades formativas de cada departamento para abordar la 
perspectiva intercultural de forma transversal; diseño y realización de dichas 
formaciones. 

 

2.2.2 
Aprovechar el «ámbito de Ciudadanía» para la sensibilización, la colaboración y para  
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trabajar cuestiones específicas. 

2.2.3 
Clarificación del reparto de tareas, responsabilidades y competencias, tanto en 
proyectos compartidos, como en posibles solicitudes, colaboraciones etc. entre 
departamentos. 

 

2.2.4 
Definir el criterio de interculturalidad e integrarlo en el resto de ámbitos 
(contrataciones, cesión de locales, etc.). 

 

2.3.1 
Estructurar los planes/acciones/iniciativas existentes actualmente con los 
departamentos municipales; identificar posibles acciones/iniciativas/planes a futuro; 
compartir, identificar y consensuar las necesidades. 

 

2.4.1 
Reflexionar sobre las dificultades que plantea el funcionamiento´y el lenguaje de la 
Administración, y proponer y aplicar mejoras para que los trámites resulten más 
fáciles y accesibles. 

 

2.5.1 

Dar presencia a los actos y celebraciones significativas de personas y asociaciones 
de culturas y orígenes diversos del municipio (web, redes sociales, medios de 
comunicación…), y promover la participación de las autoridades municipales como 
reconocimiento de los mismos. 

 

2.6.5 
Reflexionar sobre el derecho al empadronamiento y su practica, e identificar posibles 
cuestiones a trabajar en este sentido. 

 

     

3 CONVIVENCIA INTERCULTURAL  

3.1.1 

Continuar con las iniciativas en marcha, con la atención siempre puesta en posibles 
mejoras: Festival de Cine Documental de Derechos Humanos, Atlantikaldia, Jornadas 
de Derechos Humanos, Día de la Diversidad Cultural y el proyecto para fomentar las 
relaciones entre las familias recién llegadas y familias autóctonas. 

 

3.1.2 
Identificar días, fiestas y ritos significativos de la población de diversos orígenes y 
culturas residente en Errenteria. Proponer un trabajo específico en torno a los 
mismos.  

 

3.1.3 Potenciar la visibilidad de las personas referentes de culturas y orígenes diversos.  

3.2.1 
Reflexionar sobre las actividades dirigidas a la infancia, adolescencia y juventud y 
adoptar medidas desde la perspectiva intercultural, para que sean espacios de 
interacción (Zubiak eraikiz, Kuadrillategi, ocio, fiestas, deporte…). 

 

3.2.2 
Reforzar proyectos como la iniciativa Sukaldian de Atlantikaldia, identificar las claves 
de su éxito y crear nuevos proyectos en una clave similar. 

 

3.2.3 Acometer procesos que faciliten la construcción de puentes entre asociaciones.  

3.2.4 
Creación y mantenimiento de espacios para tender puentes y establecer relaciones 
entre mujeres de diversos orígenes. 

 

3.3.1 
Desarrollar con el departamento de Educación, a través de la Hezkuntza Mahaia 
(mesa de educación), acciones y programas para profundizar en la convivencia 
intercultural en los centros educativos. 
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3.3.2 
Continuar con las iniciativas ya en marcha en los centros educativos, siempre 
adaptadas a las necesidades de los centros y dando visibilidad a la diversidad cultural 
de Errenteria: en Primaria y en la ESO. 

 

     

4 PARTICIPACIÓN Y CIUDADANÍA ACTIVA  

4.1.2 
Proporcionar ayudas/apoyo adicionales (subvenciones, brecha digital...) para atender 
las dificultades específicas de las asociaciones y recopilarlas por escrito en una guía. 

 

4.1.3 
Ofrecer recursos específicos para comunicar a la ciudadanía la actividad desarrollada 
por las asociaciones. 

 

4.1.4 
Relación directa de los diferentes departamentos con las asociaciones para valorar 
las posibilidades de colaboración. 

 

4.1.5 
Cursos / formación para nuevas asociaciones, para informarles sobre lo que ofrecen 
los organismos públicos (subvenciones…) y explicarles los procedimientos (plazos, 
documentación…). 

 

4.1.6 Diseñar acciones para crear redes y relaciones entre asociaciones.  

4.2.2 
Participación en otros consejos asesores municipales para conocer las cuestiones 
que tratan e integrar en ellos la perspectiva intercultural (transversalidad).  

 

4.3.1 
Diseñar un proceso gradual de integración de la perspectiva intercultural en los 
procesos de participación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2028 

  

1 IGUALDAD REAL DE DERECHOS Y OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACIÓN 

1.1.3 
Trasladar este método a otros departamentos, realizar un análisis y adoptar medidas 
para promover la igualdad de oportunidades. 

1.2.1 
Consulta, conocimiento y actualización de listados de asociaciones, contactos, datos 
estadísticos (del ayuntamiento, de Ikuspegi…). 

1.2.2 
Acercamiento a las diferentes comunidades para conocer sus características y 
necesidades, y para establecer contacto y colaboración con aquellas con las que no 
tenemos relación. 

1.3.1 
Conocer las fuentes y canales para identificar y conocer situaciones de discriminación 
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y mantenerse en contacto con las mismas. 

1.3.2 
Implementar, desde las competencias municipales, medidas encaminadas a analizar, 
priorizar y tratar de atajar las situaciones de discriminación identificadas 
(campañas...). 

1.3.3 
Estudiar las posibilidades de mantener o establecer nuevos contactos dentro del 
ayuntamiento y con otras instituciones/agentes, y de profundizar en el trabajo 
realizado y difundirlo. 

1.3.4 Continuar con la participación en el Consejo Asesor de Seguridad Ciudadana. 

1.4.1 
Análisis de las licitaciones municipales, subvenciones, ordenanzas fiscales, contratos 
(ofertas de trabajo), etc. y puesta en valor y promoción de la diversidad cultural. 

1.4.2 
Seguimiento de las colaboraciones entre la Asociación SOS Racismo y la Agencia de 
Desarrollo Oarsoaldea, y de posibles nuevas oportunidades..  

    

2 
PERSPECTIVA INTERCULTURAL DENTRO DEL AYUNTAMIENTO Y EN LA 
RELACIÓN CON OTRAS INSTITUCIONES 

2.1.1 
Participar en las convocatorias (reuniones, formaciones...) efectuadas por el Gobierno 
Vasco y la Diputación Foral de Gipuzkoa. 

2.1.2 
Mantener la relación con el personal técnico de migración o diversidad de otros 
ayuntamientos (Red Elkarbizi Sarea) para aprender, compartir información y/o 
desarrollar proyectos puntuales conjuntamente. 

2.2.1 
Identificar las necesidades formativas de cada departamento para abordar la 
perspectiva intercultural de forma transversal; diseño y realización de dichas 
formaciones. 

2.2.2 
Aprovechar el "ámbito de Ciudadanía" para la sensibilización, la cooperación y para 
trabajar cuestiones específicas. 

2.2.3 
Clarificación del reparto de tareas, responsabilidades y competencias, tanto en 
proyectos compartidos, como en posibles solicitudes, colaboraciones etc. entre 
departamentos. 

2.2.4 
Definir el criterio de interculturalidad e integrarlo en el resto de ámbitos 
(contrataciones, cesión de locales, etc.). 

2.3.1 
Estructurar los planes/acciones/iniciativas existentes actualmente con los 
departamentos municipales; identificar posibles acciones/iniciativas/planes a futuro; 
compartir, identificar y consensuar las necesidades. 

2.4.1 
Reflexionar sobre las dificultades del funcionamiento administrativo y del lenguaje y 
proponer y aplicar mejoras para que los trámites resulten más fáciles y accesibles. 

2.5.1 

Dar presencia a los actos y celebraciones significativas de personas y asociaciones 
de culturas y orígenes diversos del municipio (web, redes sociales, medios de 
comunicación…), y promover la participación de las autoridades municipales como 
reconocimiento de los mismos. 



II PLAN ESTRATÉGICO DE CONVIVENCIA INTERCULTURAL DE ERRENTERIA 

 

 

 

- 52 - 
 

    

3 CONVIVENCIA INTERCULTURAL 

3.1.1 

Continuar con las iniciativas en marcha, con la atención siempre puesta en posibles 
mejoras: Festival de Cine Documental de Derechos Humanos, Atlantikaldia, Jornadas 
de Derechos Humanos, Día de la Diversidad Cultural y el proyecto para fomentar las 
relaciones entre las familias recién llegadas y familias autóctonas. 

3.1.2 
Identificar días, fiestas y ritos significativos de la población de diversos orígenes y 
culturas residente en Errenteria. Realizar un trabajo específico en torno a los mismos.  

3.1.3 Potenciar la visibilidad de las personas referentes de culturas y orígenes diversos. 

3.2.1 
Reflexionar sobre las actividades dirigidas a la infancia, adolescencia y juventud y 
adoptar medidas desde la perspectiva intercultural, para que sean espacios de 
interacción (Zubiak eraikiz, Kuadrillategi, ocio, fiestas, deporte…). 

3.2.2 
Reforzar proyectos como la iniciativa Sukaldian de Atlantikaldia, identificar las claves 
de su éxito y crear nuevos proyectos en una clave similar. 

3.2.3 Acometer procesos que faciliten la construcción de puentes entre asociaciones. 

3.2.4 
Creación y mantenimiento de espacios para tender puentes y establecer relaciones 
entre mujeres de diversos orígenes. 

3.3.1 
Desarrollar con el departamento de Educación, a través de la Hezkuntza Mahaia 
(mesa de educación), acciones y programas para profundizar en la convivencia 
intercultural en los centros educativos. 

3.3.2 
Continuar con las iniciativas ya en marcha en los centros educativos, siempre 
adaptadas a las necesidades de los centros y dando visibilidad a la diversidad cultural 
de Errenteria: en Primaria y en la ESO. 

   
 

4 PARTICIPACIÓN Y CIUDADANÍA ACTIVA 

4.1.3 
Ofrecer recursos específicos para comunicar a la ciudadanía la actividad desarrollada 
por las asociaciones. 

4.1.4 
Relación directa de los diferentes departamentos con las asociaciones para valorar 
las posibilidades de colaboración. 

4.1.5 
Cursos / formación para nuevas asociaciones, para informarles sobre lo que ofrecen 
los organismos públicos (subvenciones…) y explicarles los procedimientos (plazos, 
documentación…). 

4.2.2 
Participación en otros consejos asesores municipales para conocer las cuestiones 
que tratan e integrar en ellos la perspectiva intercultural (transversalidad).  

  

2029 
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1 IGUALDAD REAL DE DERECHOS Y OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACIÓN 

1.1.3 Trasladar este método a otros departamentos, realizar un análisis y adoptar medidas 
para promover la igualdad de oportunidades. 

1.2.1 
Consulta, conocimiento y actualización de listados de asociaciones, contactos, datos 
estadísticos (del ayuntamiento, de Ikuspegi…). 

1.2.2 
Acercamiento a las diferentes comunidades para conocer sus características y 
necesidades, y para establecer contacto y colaboración con aquellas con las que no 
tenemos relación. 

1.3.1 
Conocer las fuentes y canales para identificar y conocer situaciones de discriminación 
y mantenerse en contacto con las mismas. 

1.3.2 
Implementar, desde las competencias municipales, medidas encaminadas a analizar, 
priorizar y tratar de atajar las situaciones de discriminación identificadas 
(campañas...). 

1.3.3 
Estudiar las posibilidades de mantener o establecer nuevos contactos dentro del 
ayuntamiento y con otras instituciones/agentes, y de profundizar en el trabajo 
realizado y difundirlo. 

1.3.4 Continuar con la participación en el Consejo Asesor de Seguridad Ciudadana. 

1.4.1 
Análisis de las licitaciones municipales, subvenciones, ordenanzas fiscales, contratos 
(ofertas de trabajo), etc. y puesta en valor y promoción de la diversidad cultural. 

1.4.2 
Seguimiento de las colaboraciones entre la Asociación SOS Racismo y la Agencia de 
Desarrollo Oarsoaldea, y de posibles nuevas oportunidades..  

    

2 
PERSPECTIVA INTERCULTURAL DENTRO DEL AYUNTAMIENTO Y EN LA 
RELACIÓN CON OTRAS INSTITUCIONES 

2.1.1 Participar en las convocatorias (reuniones, formaciones...) efectuadas por el Gobierno 
Vasco y la Diputación Foral de Gipuzkoa. 

2.1.2 
Mantener la relación con el personal técnico de migración o diversidad de otros 
ayuntamientos (Red Elkarbizi Sarea), para aprender, compartir información y/o 
desarrollar proyectos puntuales conjuntamente. 

2.2.1 
Identificar las necesidades formativas de cada departamento para abordar la 
perspectiva intercultural de forma transversal; diseño y realización de dichas 
formaciones. 

2.2.2 
Aprovechar el «ámbito de Ciudadanía» para la sensibilización, la colaboración y para 
trabajar cuestiones específicas. 

2.2.3 
Clarificación del reparto de tareas, responsabilidades y competencias, tanto en 
proyectos compartidos, como en posibles solicitudes, colaboraciones etc. entre 
departamentos. 
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2.2.4 
Definir el criterio de interculturalidad e integrarlo en el resto de ámbitos 
(contrataciones, cesión de locales, etc.). 

2.3.1 
Estructurar los planes/acciones/iniciativas existentes actualmente con los 
departamentos municipales; identificar posibles acciones/iniciativas/planes a futuro; 
compartir, identificar y consensuar las necesidades. 

2.4.1 
Reflexionar sobre las dificultades que plantea el funcionamiento´y el lenguaje de la 
Administración, y proponer y aplicar mejoras para que los trámites resulten más 
fáciles y accesibles. 

2.5.1 

Dar presencia a los actos y celebraciones significativas de personas y asociaciones 
de culturas y orígenes diversos del municipio (web, redes sociales, medios de 
comunicación…), y promover la participación de las autoridades municipales como 
reconocimiento de los mismos. 

    

3 CONVIVENCIA INTERCULTURAL 

3.1.1 

Continuar con las iniciativas en marcha, con la atención siempre puesta en posibles 
mejoras: Festival de Cine Documental de Derechos Humanos, Atlantikaldia, Jornadas 
de Derechos Humanos, Día de la Diversidad Cultural y el proyecto para fomentar las 
relaciones entre las familias recién llegadas y familias autóctonas. 

3.1.3 Potenciar la visibilidad de las personas referentes de culturas y orígenes diversos. 

3.2.1 
Reflexionar sobre las actividades dirigidas a la infancia, adolescencia y juventud y 
adoptar medidas desde la perspectiva intercultural, para que sean espacios de 
interacción (Zubiak eraikiz, Kuadrillategi, ocio, fiestas, deporte…). 

3.2.2 
Reforzar proyectos como la iniciativa Sukaldian de Atlantikaldia, identificar las claves 
de su éxito y crear nuevos proyectos en una clave similar. 

3.2.3 Acometer procesos que faciliten la construcción de puentes entre asociaciones. 

3.2.4 
Creación y mantenimiento de espacios para tender puentes y establecer relaciones 
entre mujeres de diversos orígenes. 

3.3.1 
Desarrollar con el departamento de Educación, a través de la Hezkuntza Mahaia 
(mesa de educación), acciones y programas para profundizar en la convivencia 
intercultural en los centros educativos. 

3.3.2 
Continuar con las iniciativas ya en marcha en los centros educativos, siempre 
adaptadas a las necesidades de los centros y dando visibilidad a la diversidad cultural 
de Errenteria: en Primaria y en la ESO. 

    

4 PARTICIPACIÓN Y CIUDADANÍA ACTIVA 

4.1.3 
Ofrecer recursos específicos para comunicar a la ciudadanía la actividad desarrollada 
por las asociaciones. 

4.1.4 
Relación directa de los diferentes departamentos con las asociaciones para valorar 



II PLAN ESTRATÉGICO DE CONVIVENCIA INTERCULTURAL DE ERRENTERIA 

 

 

 

- 55 - 
 

las posibilidades de colaboración. 

4.1.5 
Cursos / formación para nuevas asociaciones, para informarles sobre lo que ofrecen 
los organismos públicos (subvenciones…) y explicarles los procedimientos (plazos, 
documentación…). 

4.2.2 
Participación en otros consejos asesores municipales para conocer las cuestiones 
que tratan e integrar en ellos la perspectiva intercultural (transversalidad).  

 


