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1. Sarrera eta helburuak 
Protokolo honen helburu nagusia  da Eibarren harrera komunitarioa egiteko tresna eta bide 
orri bat izatea. Elkarbizitza helburu duen protokolo honetan ikuspegi integrala eta 
komunitarioa erdigunean jarri dira eta horretarako, diagnostikotik identifikatutako 
lehentasunak aintzat hartu dira. 

Harrera prozesu arrakastatsu eta integrala izateko, harrera komunitariotik komunitate 
osoaren parte hartzea sustatuko da. Hots, protokolo honek, udalak herriko elkarte, erakunde 
zein gizarte-eragileekin elkarlanean aritzeko, koordinaziorako bide orria izan nahi du. 
Horretarako  harrera fase bakoitzaren arduradunak nortzuk izango diren zehaztuko dira.  

 

Helburuak:  

 Eibarren bizikidetza eta kohesioa sustatzea kulturartekotasuna oinarri hartuta.  
 Bizikidetza sustatzeko ikuspegi komunitarioa jartzea erdigunean.  
 Herritarren arteko harremanak sendotzeko eta elkarbizitza sustatzeko 

administrazioaren zein herritarren inplikazioa bilatzea.  
 Harrera gauzatzeko Eibarko Udalak baliabideak jartzea. 

 
Jarraian Eibarren harrera komunitarioa egiteko pausoak aurkeztuko dira. Dokumentuak 
ondorengo atalak izango ditu:  

Protokolokoak honako egitura izango du:  

• Abiapuntua 
• Printzipioak 
• Fluxua 
• Egitura  
• Tresnak 

 

2. Abiapuntua 
Harrera protokoloa diseinatzeko egindako diagnostiko kualitatibotik ateratako hamaika gai 
identifikatu ditugu. Horietatik abiatuta lehentasunak identifikatu dira. 

1. Zerbitzu desberdinen arteko koordinaziorako gune baten beharra 
2. Eibarko zerbitzu eta baliabideen gida online eta paperean sortzea 
3. Harrerarako leihatila bakarra egotea 
4. Harrera saioak egitearen garrantzia 
5. Formakuntza profesionalentzat: langileek formakuntza falta sumatzen dute.  
6. Hezkuntza sistemaren inguruko informazio falta  
7. Egiazko informazio falta 
8. Teknologia eta hizkuntza oztopoetarako laguntza falta:  
9. Elkar ezagutzeko eta elkarbizitza sustatzeko espazio falta: 
10. Euskararen ikuspegia 
11. Genero berdintasunaren ikuspegi 
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2.1 LEHENTASUNAK  
Saioetan jasotako informazioa lehentasunetara ekartzeko honako irizpide hauek jarraitu dira:  

 Premia: arazo edota zailtasunei aurre egiteko lehentasunezko gaiak – hau da, aurrera 
eraman diren 3 saioetan zailtasunak eta oztopoak identifikatu dira besteak beste. 

 Eragin-eremua: norbanakoa, talde zehatza, komunitate osoa edota komunitatea, 
administrazioak barne.  

Jarraian aurkeztuko diren lehentasunak, saioetan jasotako informazioa eta aurretik azaldu 
diren irizpideak aintzat hartuz identifikatu dira. Helburua Eibarren harrera integrala sortzeko 
tresna eta baliabide desberdinak modu koordinatuan eta helburu bateratu batekin egitea da. 

 

Honako ekintza hauek identifikatu dira.  

1. Koordinazioa:  
1.1 Udalean sailen arteko koordinazioa.  
1.2 Herri mailan: administrazio publikoetako koordinazio mahaia. 
1.3 Udala eta herritarren elkarbizitza mahaia.   

 
2. Gida informatiboa (online eta paperean): 

2.1 Oinarrizko informazioa jasoko duen gida orokor bat.  
2.2. Gai desberdinen inguruko banakako gida eta zerbitzuen artekoa.  

3. Profesionalentzako formakuntza:  
3.1 Lehen harrera egiten duten langileentzako formakuntza 
3.2 Sentsibilizazio formakuntzak 

 
4. Hezkuntzan, ikastetxeetan harrera protokoloa udalarekin koordinatuta.  

4.1 Hezkuntzarako gida eta harrera saioak 
 

5. Hizkuntza ofizialak ikasteko doako irakaskuntza: euskara eta gaztelania.  
5.1 Hizkuntzen ikaskuntzarako baliabide eta aukeren inguruko informazioa 
5.2 Udal teknikarientzako sentsibilizazio-trebakuntza  

 
6. Harrera saioak:  

6.1 Heldu zein gazteei bideratuta.   
6.2 Harrera orokorra eta gaikako harrera saioak.  
 

7. Balizko informazio iturrien zabalkundea egiazko Informazio eta esanguratsua 
jasotzeko.  

 

Aurreko atalean ondorioak identifikatu, zerrendatu dira (2.2 atala) eta ondoren lehentasunak 
zehaztu dira (3.atala). Hauek oinarri gisa hartuta hurrengo puntuan Eibarren Harrera 
Komunitarioa egiteko protokoloa aurkeztuko da.  
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3. Printzipioak 
Eibarko udaleko harrera-protokoloaren definizio zehatza eta bere inplementazioa 
gidatuko dituen printzipio nagusiak honakoak dira: 

 OSOTASUNA. Harrera-protokolo honek herritar guztiak izango ditu xede, Eibarrera 
etorri berri diren biztanle guztiak, soilik horrela ziurtatuko baita dibertsitatearen 
onarpenean oinarritutako aukera-berdintasuna. 
 

 ZEHARLERROTASUNA. Arlo guztien inplikazioa lortzea ezinbestekoa da, harrera-
protokolo hau arrakastatsua izan dadin. Beraz, berariaz landuko dira sail guztietako 
kideen sentsibilizazioa, formazioa eta koordinazioa. 
 

 ANIZTASUNAREN AITORTZA eta ZAINTZA ziurtatzea helburu goren du protokolo honek 
aberastasun-iturri bezala. Arreta berezia jarriko zaio, batez ere, kultura eta hizkuntza 
aniztasunari. 

 

 ELKARBIZITZA. Harrera-protokolo honen nahia da elkarren errespetuz, eta 
mesfidantzen gainetik bizikidetza sendotzea. 

 

 PARTE-HARTZEA. Protokolo honek gizarte osoaren inplikazioa proposatzen du proiektu 
partekatu bezala. Beraz, ahaleginduko da bertako jatorria duten biztanleen 
sentiberatasunarekin batera parte-hartzea ere aktibatzen. 

 

 AUKERA-BERDINTASUNA. Biztanle guztiek dituzte eskubide eta betebehar berak; beraz, 
justizia sozialaren izenean, saiakera berezitua egingo da egoera zaurgarrian egon 
daitezkeen pertsonen aukera-berdintasuna ziurtatzeko. 

 

 GENERO IKUSPEGIA. Egungo gizarteak duen egiturak eskatzen du ekimen publiko 
guztietan diskriminazioa eragin dezaketen jardueretan erreparatzea, are arreta 
handiagoarekin diskriminazio-mota desberdinak uztartzen direnean (erlijioa, jatorria, 
kultura, sexu-joera etab.). Harrera-protokolo honek, beraz, hurbiltasun esplizituarekin 
tratatuko du genero-ikuspegia eta beharrezko diren neurri zuzentzaileak aplikatuko 
ditu bertan proposatzen diren ekimen guztietan. 

 

 EUSKARA hizkuntza erdigunera ekartzea. Eibarren hitz egiten diren hizkuntza guztiak 
aitortzeko eta zaintzeko borondatea du protokolo honek. Ezinbesteko egitekoa du, 
ordea, euskara jardueraren erdigunera ekartzea, bertako jatorrizko hizkuntza izanik, 
abian duen biziberritze-prozesuak biztanle guztien parte hartzea inplikatzen 
duelako.  Horrela, euskarak gizarteko parte izateko duen balio ordezkaezina dela eta, 
guztion arteko kohesioaren balioa ere aitortuko zaio;  eta, beraz, protokoloak 
ziurtatuko du harrera-prozesu osoan presente egongo dela. 
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4. Fluxua 
Hurrengo irudian protokolo gauzatzeko fluxua aurkeztuko da. Fluxu horretan pauso nagusiak azalduko dira. Ondoren 3.4 eta 3.5 atalean egitura 
eta prozedura definituko dira.  
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5. Egitura 
Harrera komunitarioa garatzeko lidergotza Udalak hartuko du. Ardura partekatua izango 
denez eta harrera ikuspegi komunitariotik egitea nahi denez, honako egitura hau adostu da:  

 Koordinazioa mahaia: Udalean lan egiten duten ordezkariek parte hartuko dute.  
 Harrera instituzinaleko mahaia: administrazio publikoko ordezkariek parte hartuko 

dute.  
 Harrera komunitarioko mahaia: Udaleko ordezkariak eta herriko eragile eta elkarte 

desberdinetako kideek parte hartuko dute.  

Jarraian parte hartzaileak, biltzek maiztasuna eta lantzeko gaiak azalduko dira:  

5.1 Koordinazio mahaia 
Parte hartzaileak:  

 Udaleko immigrazio eta aniztasun teknikaria  
 Udaleko Pegorako langilea 
 Udaleko Gizarte Langilea 
 Gizartekintzako zinegotzia 

Lidergotza: Bilera deialdiak eta akta 
Saileko ordezkariak 
Saileko ordezkariak 
Saileko ordezkariak 

Maiztasuna: Urtean bi aldiz elkartuko dira.  
 
Landuko diren gaiak:  

 Harrera protokoloaren funtzioa eta lan banaketen jarraipena 
 Agente bakoitzak egindako lanaren deskargua: ondo egindakoak eta 

hobetzekoak.  
 Sistematizazioan informazioa partekatzeko sortutako tresnen jarraipena, 

eguneratzea.  
 Herritarren balorazioa  

 

5.2 Harrera instituzionaleko mahaia  
Parte hartzaileak:  

 Udaleko Immigrazio eta Aniztasun teknikaria  
 Udaleko Idazkaria 
 Udaleko Gizartekintzako zuzendaria 
 Udaleko Gizarte langilea 
 Udaleko haur eta nerabeen gizarte langilea 
 Udaleko Euskara teknikaria 
 Udaleko Berdintasun teknikaria 
 Gizartekintzako zinegotzia 
 Debegesa 
 Lanbide 
 Hezkuntzako ordezkaria – txandakatuz.  
 Osakidetzako ordezkaria 

 

Lidergotza: Bilera deialdiak eta akta 
Saileko ordezkariak 
Saileko ordezkariak 
Saileko ordezkariak 
Saileko ordezkariak 
Saileko ordezkariak 
Saileko ordezkariak 
Saileko ordezkariak 
Adminitrazioako ordezkariak  
Adminitrazioako ordezkariak  
  

Maiztasuna: Urtean bi aldiz elkartuko dira.  
 
Landuko diren gaiak:  
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 Harrera protokoloaren funtzioa eta lan banaketen jarraipena 
 Agente bakoitzak egindako lanaren deskargua: ondo egindakoak eta 

hobetzekoak.  
 *Eibarren ematen diren zerbitzuen berri izatea: agente bakoitzak bere 

langunean harrera egiteko eta orientaziorako eskaintzen dituzten 
zerbitzuen berri emango du mahai honetan. Informazioa helarazteko ez du 
zertan bilera egunera arte itxaron behar. Hau da, agente horietakoren batek 
zerbitzu berri bat ematen hasi bada, email bidez komunikatuko zaio taldeari.  
Ordezkari bakoitzak bere lan tokian dagokion foroan emango du honen 
berri.  

 Herritarren balorazioa aztertuko du. Orohar harrera saioen ostean egingo diren 
balorazioak aztertuko dituzte.  

* Helburua: harrera orientazio integrala ematea. 
Azalpena: Eibarren dauden agente guztiek ematen dituzten zerbitzuen berri izatea, organo 
guztiek horren berri izateko. Helburua ez da denek dena jakitea, herritarra nora bideratu 
baizik. Sistematizazio atalean dago proposamena. 

 

5.3 Harrera komunitarioko mahaia: 
Parte hartzaileak:  

 Udaleko immigrazio eta aniztasun teknikaria  
 Gizarte Zerbitzuetako haur eta nerabeen 

Gizarte langilea 
 Udaleko haurreria eta gazteria  
 Andretxeako berdintasun teknikaria 
 Eibarren Akebaiko dinamizaitzailea 
 Kultur aniztasun elkarteetako ordezkariak 
 Aisialdiko ordezkariak 
 Kirol elkarteetako ordezkariak 
 …eta kitto! Euskara Elkartea 
 Gurutze Gorria 
 Erreferente komunitarioak (norbanakoak) 
 … 

Lidergotza: Bilera deialdiak eta akta 
Saileko ordezkariak 
Saileko ordezkariak 
Saileko ordezkariak 
  

Maiztasuna: Urtean bi aldiz elkartuko dira.  
 
Landuko diren gaiak:  

 Harrera protokoloaren jarraipena eta balorazioa 
 Parte hartzaile bakoitzak, bere elkarte edota kolektiboko ordezkari gisa harrera 

komunitarioa hobetzeko ekarpenak. 
 Ekintza proposamenak harrera komunitarioa eta elkarbizitza eta elkar 

ezagutzarako.  
 

 

5.1 PROZEDURA 
Protokolo honek Eibarko udalera erroldatzera pertsona berri bat etortzen denean 
udal barruan zein pauso segi behar diren azaltzen du. 

1.- Herritar berriak, Pegoran, Eibarko erroldan alta emateko eskaera egiteko 
inprimakiak betetzean, Pegorako langilearekin izango du lehen kontaktua.  
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Pegorako langileak erroldan alta emateko dokumentazioa jaso eta bideratuko du. 
Herritarrak jakinarazpena jasoko du.  

2.- Erroldan alta emateko dokumentazioa bete ondoren, Pegorako langileak 
Harreraguneko informazioa emango dio herritar berriari (diptikoa) eta horrekin 
batera Eibarko baliabide gida ezagutzeko QRa.  

3.- Herritarrak, nahi izanez gero harreragunera joango da txanda eskatzera.  

4.- Harreraguneko langilearekin hitzordua. Harrera pertsonalizatua izan dadin 
harreragileak galdetegi bat emango dio herritarrari eta elkarrekin beteko dute.  

Galdetegia eta honen erabilera:  

- Hizkuntza desberdinetan egotea gomendatzen da: euskara, gaztelania, 
ingelesa, frantsesa, arabiera… beharren arabera hizkuntza gehiago gehituko 
dira.  
Galdetegia beti elebitan izango da, hau da, euskara eta beste hizkuntza batean.  

- Harreragileak galdetegiaren bidez jasotako informazioa aintzat hartuko du. 
Harreragileak, herritarrari herriko informazioa orokorra eskaintzeaz gain, 
galdetegian jasotako erantzunetan identifikatutako beharrak eta nahiak 
kontutan hartu eta informazio pertsonalizatua eskainiko dio (ikus harrera 
orientazioa taula). 

 

5.- Itzulpen zerbitzua. Komunikazioa bermatzeko uneoro Dualia edota itzulpen 
zerbitzua eskuragarri egongo da. 

6.- Harrera saioak (ikus harrera saioak taula):  

Harrera integrala eta pertsonalizatua egiteko harreraguneko zerbitzuaz gain urtean 
zehar zenbait ekintza egingo dira. Ekintza hauek sortuko diren koordinazio mahaietan 
landuko dira eta bertatik jarriko dira martxan (3.taula: 3.Harrera saioak): 

6.1.- Harrera saio orokor eta pertsonalizatuak (3.1): beharren eta demandaren 
arabera sortutako gaikako harrera saio, hitzaldi edota tailerrak.   

6.2.- Ongi etorri saioa (3.2): urtean bitan edo hirutan egingo dira adibidez, 
urtarrila, maiatza eta azaroa. 

6.3.- Harrera saio zehatzak (3.3): koordinazio mahaietan identifikatutako 
beharren arabera antolatuko dira.  

7.- Urtero prozedura hau errepasatuko da eta beharrezkoak diren egokitzapenak 
egingo zaizkio. 

 

5.2 HELBURUAK ETA BALIABIDEAK 
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Harrera ibilbidea:  
Hasieratik harrera ona egitea oso garrantzitsua da, horrek gero elkarbizitza errazten duelako. 
Hau lortzeko bakarkako ibilbideak zein taldekakoak egingo dira.  

Eibarko historia, errealitatea, euskararen garrantzia... kontuan hartu beharrekoak dira 
bizikidetza egokia helburu badugu.  

1.Lehen harrera:  
 

 

Helburuak:  
 

Eibarrera iritsi berri den herritarrak, Pegoran, erroldan alta 
emateko dokumentuak betetzea eta harreragunera bideratzea. 

Nork:  Pegorako langilea 
 

Maiztasuna:  Beharren arabera 
Non:  Pegora 
Baliabideak:  
 

 Errolda egiteko beharrezko inprimakiak 
 Gida: QRa 
 Harreraguneko diptikoa 
 Dualia 

Ebaluazioa  Erroldako arduradunak 6 hilean behin koordinazio 
mahaia deskargu egingo du.  
 

 

2.Harrera orientazioa: 
Helburuak:  
 

Iritsi berri den herritarrari ongi etorri eta orientazio pertsonalizatua 
ematea.   

Nork:  Immigrazio eta Aniztasun teknikariak  
Maiztasuna:  
 

Astean bitan, egun batean goizez eta bestean arratsaldez. 

Non:  Udaletik eta Portaleatik kanpo dagoen bulego batean. Auzo 
desberdinetan izan daiteke.  
Gaur egun Errebal Plazian egitea proposatzen da, hasteko astean behin 
goizez. 
Etorkizunean zerbitzua herriko auzo ezberdinetan ematea aurreikusten 
da, adibidez: egun bat Urkizun, Gabilondo eraikinean eta bigarren, 
Amañan. 
 

Baliabideak:  
 

 Harrera bulegoa (herriko auzo desberdinetan) 
 Egutegia: txanda ematea 
 Telefonoa  
 Ordenagailua 
 Galdetegia: hizkuntza desberdinetan 
 Komunikazioa bermatzeko baliabideak: Dualia edo itzultzaileak 
 Eibarko Gida  
 Eibarko mapa (bulegoan mapa handi bat) 
 … 

Gaiak  Hezkuntzari buruzko informazioa: Haurreskoletatik hasi eta 
unibertsitatera, Lanbide Heziketa, titulazioen homologazioa.  
Familientzako hezkuntza gida. 

 Osasun sistemari buruzko informazioa 
 Euskara ikasteko aukeren inguruko informazioa 

https://www.eibar.eus/eu/udala/sailak/gizartekintza-saila/immigrazioa-eta-aniztasuna/familientzako-hezkuntza-harrera-gida
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 Aisialdirako eskaintza 
 Gizarte Zerbitzuak: baliabide asistentziala 
 Lana bilatzeko aukerak  
 Eibarko elkarteen gida  
 Balorazioa egiteko fitxa 
  

Ebaluazioa  Teknikariak 6 hilean behin koordinazio mahaian deskargua 
egingo du.  

 Jasotzaileek beraien ibilbidea amaitu ostean zerbitzua 
baloratzeko aukera izango dute.  

 Era berean protokoloa eguneratzeko 5 urtean behin ebaluazio 
orokor bat egitea proposatzen da, ikuspegi eta esperientziak jaso 
eta protokoloa egokitzeko.  

 

3.Harrera saioak: 
3.1 Harrera saio orokor eta pertsonalizatuak: 

 
Helburuak:  
 

Iritsi berri den herritarrari ongi etorri eta orientazio 
pertsonalizatua ematea.   

Nork:  Immigrazio eta Aniztasun teknikariak  
Maiztasuna:  Bulegoa hasteko astean behin egongo da zabalik, goizez. 

Etorkizunean zerbitzua handitzea aurreikusten da, adibidez:  
egun batean goizez eta bestean arratsaldez. 

Non:  Udaletik eta Portaleatik kanpo dagoen bulego batean. Auzo 
desberdinetan izan daiteke.  
Gaur egun Errebal Plazian egitea proposatzen da, hasteko 
astean behin goizez. 
Etorkizunean zerbitzua herriko auzo ezberdinetan ematea 
aurreikusten da, adibidez: egun bat Urkizun, Gabilondo 
eraikinean eta bigarren, Amañan. 
 

Baliabideak:  
 

 Komunikazioa bermatzeko baliabideak: itzultzaile edota 
xuxurlariak 

 Gida  
 Eibarko mapa (bulegoan mapa handi bat) 
 Hezkuntzari buruzko informazioa: Haurreskoletatik hasi 

eta unibertsitatera, Lanbide Heziketa, titulazioen 
homologazioa.  

 Osasun sistemari buruzko informazioa 
 Euskara ikasteko aukeren inguruko informazioa 
 Aisialdirako eskaintza 
 … 

*Saioan landuko den gaiaren inguruko informazioa.  
3.2 Ongi etorri saioa 

Helburuak:  
 

Azken hilabeteetan herrira iritsi diren herritar berriei harrera 
integrala egitea.    

Nork:  Udalak eta elkarteak 
Maiztasuna:  Beharren arabera, baina urtean bi aldiz: apirila/maiatza eta 

azaroa. Beharren arabera etorkizunean hiru izan daitezke.  
Non:  Udaletxea, Errebal Plazia, Portalea…. 

https://www.eibar.eus/es/noticias/eibarko_elkarteen_guida_librillo-ofiziala.pdf/@@download/file/Eibarko_elkarteen_guida_librillo%20OFIZIALA.pdf
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Baliabideak:  
 

 Aurkezpena egiteko aretoa.  
 Eibarko harrera gida, zerbitzuen gida… Sortuta dauden 

oinarrizko gidak.  
 Itzulpenak egiteko Telegram kanala eta kaskoak edo 

maletina.  
 Itzultzaile/xuxurlariak 
 PPTa 
 Ongi etorri saioa martxan jartzeko protokoloa.  
 …. 

3.3 Harrera saio zehatzak:  
 

Helburuak:  Gaikako aurkezpenak egitea. Hau da, harrera saio orokorrean 
emango den informazioa baino zehatzagoa eskaintzea.   
Herritarren profilaren eta beharren arabera lan saio bereziak 
egitea.  
Gaiak:  lana bilatzea, atzerritartasun legea, hezkuntza sistema, 
aisialdia…  

Nork:  Gaiaren arabera.  
Maiztasuna:  Beharren arabera. 
Non:  Eraikin publiko batean. 
Baliabideak:  Aurkezpenaren arabera gauza gehiago edo gutxiago beharko 

dira:  
- Komunikazioa bermatzeko baliabideak: itzultzaileak 
- Proiektorea eta bozgorailuak 
- Aulkiak 
- Balorazioa egiteko galdetegia 
- … 

Ebaluazioa:  Saioak amaitu ostean parte hartzaileei balorazioa 
egiteko fitxa edota interneteko esteka eskainiko zaie. 
Galdetegia hizkuntza desberdinetan egongo da.  

 Koordinazio mahaiak erabakiko du nork jasoko dituen 
emaitzak eta bileran aurkeztuko ditu 6 hilean behin. 

 
Ebaluazioa eta jarraipena 

 Helburuak: urtean behin gutxienez egindako lanen balorazioa eta ebaluazioa egitea 
protokoloa egokitzeko.  

 Baliabideak:  
o Balorazio fitxak:  

▪ Harrera orientazioa eta harrera saioak jaso dituzten herritarren 
balorazioak erabiliko dira.  

▪ Fitxa hauek hizkuntza desberdinetan egongo dira eta saio edota 
zerbitzuaren amaieran emango zaio herritarrari. Paperean edo online 
betetzeko aukera eman daiteke.  

▪ Mahai desberdinetan parte hartzen duten partaideekin egindako 
balorazioak, urtero edota bi urtean behin.  
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5.3 SISTEMATIZAZIOA 
Egituraren atalean aipatu den bezala helburua da, harrera orientazio integrala egiteko 
informazio partekatua izatea, hau da, organo desberdinetako langile zein boluntarioek 
informazioa izatea. 

Proposamena da koordinazio mahai desberdinetan ondorengo gaien lanketa egitea eta 
horretarako hiru tresna proposatzen dira (ikus tresnak atala 4.6). Helburua da, koordinazio 
mahaietako kideek informazioa eskuragarri izatea eta kide bakoitzak honen berri ematea 
bere lantoki edota elkartean.  

Dokumentu hau, dokumentu bizi bat izango da eta koordinazio mahaiak hartuko du honen 
jarraipenerako ardura.  

6. Tresnak 
Jarraian sistematizaziorako hiru tresna proposatzen dira.  

 

6.1 EIBARKO BALIABIDE ETA ZERBITZUETAKO GIDAK 
GIDA ESTEKA PAPEREAN  Eskuratzeko 

tokia(k): 
PEGORA – 
Zerbitzuen karta 

https://www.eibar.eus/es/ayuntamient
o/areas/pegora/Pegora.pdf  

      BAI 
EZ 

 

 

Agenda Kulturala https://eibarkultura.eus/        BAI 
EZ 

 

 

        BAI 
EZ 

 

 

        BAI 
EZ 

 

 

        BAI 
EZ 

 

 

https://www.eibar.eus/es/ayuntamiento/areas/pegora/Pegora.pdf
https://www.eibar.eus/es/ayuntamiento/areas/pegora/Pegora.pdf
https://eibarkultura.eus/
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6.2 HARRERAN GAKOAK DIREN ZERBITZU/ESKAINTZA EZBERDINEN ZERRENDA 
ZER ZERBITZUA NON NORK ORDUTEGIA ETA KONTAKTUA 
Errolda Erroldatu Pegora   
Etxebizitza Etxebide Pegora / online   
Hezkuntza Haur eskolak    
 Derrigorrezko Hezkuntza    
 Lanbide Heziketa    
 Helduentzako eskola     
 Unibertsitatea    
 Tituloen homologazioa Daiteke Armeria Eskola  
 Diru laguntzak    
Lana bilatu CV egin  Lanbide   
 Ikastaroak Lanbide   
  Armeria eskola   
IKT ikastaroak  KZ Gunea   
Osasuna OTI Osakidetza (anbulategia)   
Atzerritartasun 
legea 

    

Nazionalitatea     
Aisialdia Haurrentzako aisialdia    
 Gazteentzako    
 Nerabeentzako    
Musika eskola     
Udal ikastaroak Pintura eskola    
 Zeramika eskola    
     
Euskara Ikastaroak Udal euskaltegia   
  AEK   
 Euskara Elkartea …eta kitto! Euskara Elkartea   
Kirola Txartela, ikastaroak Udal Kiroldegia   
Garraio txartelak Mugi Pegora, estankoa   
 Barik    
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 6.3 EKINTZA PLANA  


