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SOLICITAR QUEMAACCESO Y PANTALLA DE INICIO

• Asistencia online y telefónica.
• Selección de idioma. 
• Acceso a los datos de usuario y cierre 
de sesión.

MIS DATOS - Alta de usuario
Cuando entramos por primera vez. 
Debemos darnos de alta introdu-
ciendo los datos y pulsando Guardar

Modificar mis datos
Podemos editar nuestros datos 
salvo DNI y Nombre y Apellidos. 
Luego pulsaremos guardar.

Menú de navegación

Accesos directos a las 
secciones principales

Accedemos al portal web de la 
Diputación Foral de Gipuzkoa.

www.gipuzkoa.eus

Trámites

Trámites y 
servicios online

En el portal Gipuzkoataria - Trámites y 
servicios por internet, encontraremos el 
panel de acceso e identificación.

Introducimos nuestros credenciales para 
acceder a la Sede Electrónica.

En el listado de trámites disponibles  
seleccionamos 

Promoción Económica, medio rural 
y equilibrio territorial

QUEMAS
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SOLICITUDES: SOLICITAR QUEMA

Empezaremos introduciendo 
en los campos editables los 
datos relativos a la quema.

Los campos en gris no son 
editables.
Rellenaremos o modificaremos 
nuestros datos y añadiremos la 
información relativa al terreno.

Es necesario leer las 
condiciones para aceptarlas 
y marcaremos si queremos 
recibir las comunicaciones 
por sede electrónica.

Acceder al mapa nos facilita introducir los datos del 
terreno.
Seleccionaremos el punto donde queremos quemar y al 
aceptar, los datos se rellenaran automáticamente salvo 
el nombre del monte y la superficie.

ACCESO

Podemos crear una nueva 
solicitud accediendo 
desde diferentes zonas de 
la web.

• Desde el menú de 
navegación de la pantalla 
de inicio.

En el apartado solicitudes 
podemos elegiremos 
Solicitar Quema

• En la pantalla de inicio, 
en los accesos directos.

Seleccionaremos la opción 
Solicitar Quema

• En la sección Mis 
Solicitudes.

En la esquina superior 
derecha pulsaremos 
“Añadir Solicitud” 



En el apartado Mis 
solicitudes podremos 
buscar una solicitud 
concreta o introducir 
diferentes datos para 
filtrar los resultados del 
listado con mas 
precisión.

Cualquier solicitud puede pasar por 
los  siguientes estados. Destacamos 
los estados en los que tendremos 
que realizar una acción para que la 
solicitud siga su curso.

SOLICITUDES: MIS SOLICITUDES

En el listado nos 
aparecen las 
diferentes solicitudes 
que hayamos 
realizado, su 
información relevante, 
su estado y el botón de 
acceso a su detalle.

Todos los resultados 
están ordenados por 
última fecha de 
modificación a menos 
que ordenemos el 
listado a partir de los 
valores de la columna

CREADA
Aceptaremos las 
condiciones para confirmar

PRESOLICITADA
Aceptar condiciones para 
confirmar

Transferida

PTE CON ESP
Aceptaremos las condiciones 
especiales para confirmar

AUTORIZADA
Pulsar En Quema
Dentro del plazo autorizado podremos 
realizar quemas previo aviso (vía 
internet pulsando “En Quema” o 
contactando telefónicamente) y bajo 
las condiciones aceptadas.
El estado En Quema cambia a Autori-
zada pasadas 24h. 

En Quema

Caducada

Solicitada

También podremos cancelar la solici-
tud y se registrará como Cancelada o  
Denegada  por la administración 
pudiendo visualizar el motivo acce-
diendo al detalle de la solicitud.

ESTADOS DE SOLICITUDES



DOCUMENTACIÓN, MAPA Y SUGERENCIAS

DOCUMENTACIÓN
Encontraremos un listado de documentos 
seleccionados por la administración a 
disposición del ciudadano.

MAPA
En el apartado mapa encontraremos un 
mapa interactivo por el cual navegar y 
obtener información de interés.

Podemos filtrar los resultados o buscar un 
documento concreto a través del busca-
dor.  Accedemos al detalle del documento 
pulsando 

La forma de navegar por el mapa se 
asemeja a la habitual. Podemos hacer 
zoom con el ratón o con los botones + y - 
de la esquina superior izquierda. Pulsan-
do y arrastrando, nos desplazamos por el 
mapa y pulsando en un lugar concreto 
obtenemos las coordenadas.

En el desplegable de la derecha podemos 
seleccionar diferentes opciones que nos 
añaden información de interés sobre el 
terreno 

SUGERENCIAS
La administración abre un canal de 
comunicación con el ciudadano para 
aportar cualquier sugerencia.

Una vez hayamos confirmado el envío 
podremos valorar la experiencia.

Este mismo mensaje aparecerá en otras 
partes de la aplicación con el objetivo de 
mejorarla y ofrecer un producto afín a las 
exigencias y necesidades del usuario.




