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Gastronomia en Gipuzkoa: Contexto

Gipuzkoa es un territorio privilegiado en el ambito de la
Gastronomia en su sentido mas amplio. Asi:

v Dispone de un tejido industrial destacado vinculado al conocimiento en
el ambito de la cocina, con empresas lideres mundiales en sus sectores.
Importante concentracion de empresas que operan en los sectores de
las tecnologias de la coccion.

“ ondarribla

v Concentracion cocineros galardonados con Estrellas Michelin, un
colectivo de profesionales altamente innovador.

v Una cultura gastrondémica destacada que se extiende a toda la sociedad
v Cuenta con el Basque Culinary Center con la Facultad de Ciencias
Gastrondmicas y el centro de Investigacién e Innovacion en

Alimentacion y Gastronomia.

v Existencia de centros tecnoldgicos y unidades empresariales de apoyo a
la I+D+i en el ambito de la gastronomia.

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

v El clister ACEDE, ubicado en Arrasate, dispone de un living lab (H-Enea
living lab)

v En general cabe decir que cuenta con agentes significativos en todos
los nodos integrantes de la cadena de valor.
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Gastronomia en Gipuzkoa: Contexto

El Gobierno Vasco cuenta con un Plan estratégico de la Gastronomia y Alimentacion en Euskadi

LA GASTRONOMIA Y ALIMENTACION
UN TERRITORIO DE OPORTUNIDADES

ECONOMIA CIRCULAR: REDUCCION m RECUPERACION, RECICLAJE Y VALORIZACION

/

Ecosistemas Produccion Transformacion Comercializacion Horeca Consumidores
sostenibles

N

N

N

10,6% del PIB y 96.500 empleos directos
un sector estratégico parala economia de Euskadidefinido

como territorio de oportunidad y descubrimiento
emprendedor dentro del plan RIS3
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Sus retos de futuro son, en gran medida, trasladables a la potencial estrategia de Gipuzkoa en
Materia de Gastronomia

v" Nuevos Sistemas alimentarios y

mas Seguros y Sostenibles
Procesos mas eficientes y

v' Cooperacion para incrementar la

masa critica empresarial.

automaticos. Desarrollo de mercados locales,
v Alimentacion Saludable y de N\ / estatalf:s'e' 1nterna01onal'es.
conveniencia GENERACION v Sostenibilidad empresarial y
v" Omnicanalidad INNOVACION centros de decision en Euskadi.
4 DE NEGOCIO v dimi ial
PARA EMPRESAS ACTIVIDAD Emprendimiento empresarial y

creacion de nuevas empresas.

DE MAYOR ECONOMICAY
VALOR ANADIDO ]  EmpLEO

COMUNICACION CONOCIMIENTO
Y CONEXION CON PARA EMPRESAS
LA SOCIEDADY AVANZADAS

v' Empresas abiertas y conectadas

con los consumidores LAS PERSONAS 4 Innovgcién en modelos de
v" Promocioén de ecosistemas de negocm: )
referencia internacional basados v FOI‘I'I'}{lCIOH de las Personas en
en el triangulo Alimentacion- / \ . Gestion Avanzada
Gastronomia-turismo. Promocion y Atraccion de
talento.

v" Puesta en valor de la cadena de
valor gastronomia y
alimentacion.

v' Cultura Gastronémica.
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En favor de la eficacia, se hace preciso poner foco en las actuaciones en orden a generar un
circulo virtuoso que inicie un proceso de transformacion digital en el sector.

TECNOLOGIAS IT

PLAN

ESTRATEGICO
DE

GASTRONOMIA
DIGITAL
DE
GIPUZKOA

TECNOLOGIAS OT

Focalizado, por tanto en la ultima parte de la cadena de valor: el procesado, manipulacion y
conservacion de alimentos para su consumo bien en doméstico —consumidor final- bien en
establecimientos de hosteleria —-restaurador y consumidor final- asi como los modelos de negocio
aplicables a la restauracién y servicios complementarios.
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MISION DEL PLAN ESTRATEGICO

Impulsar la transformacion digital del sector de Ila
Gastronomia en Gipuzkoa en orden a provocar cambios en
la industria de componentes y del hogar, asi como
evolucionar los modelos de negocio existentes en la
restauracion y servicios complementarios e identificar
nuevos desde el aprovechamiento de las posibilidades que
la Tecnologia ofrece.

v’ Potenciar la transformacion digital de los negocios de restauracion y
servicios complementarios.

v' Desarrollar el conocimiento que en torno a la gastronomia digital y a
nuevos modelos de gestion.

v Asegurar la socializacion de dicho conocimiento en el sector.

v' Sensibilizar y coadyuvar en el proceso de evolucion.

v’ Potenciar la identificacién de nuevas demandas de los usuarios
profesionales y la evolucion de las soluciones de la industria en

manipulacién, elaboracién y conservacién de los alimentos

v Promover nuevas soluciones y negocios relacionados con la gastronomia
desde la aplicacion de la tecnologia.
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VISION DEL PLAN ESTRATEGICO

Lograr que Gipuzkoa siga siendo un referente
mundial en la gastronomia en la nueva sociedad del
siglo XXI ademas de por sus atributos de calidad,
alimentacion saludable vy sostenible, por Ia

incorporacion de las nuevas tecnologias en la
configuracion de nuevas soluciones y modelos de

negocio.




Propuesta de Plan de Gastronomia Digital

PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

» Foco en el Territorio Histérico de Gipuzkoa buscando enriquecer la estratégia de Pais y englobado en el marco
europeo.

» Maxima difusion de soluciones y capacidades. Socializacion.

* Protagonismo de los agentes del territorio y de la iniciativa privada. Administracién como impulsor y facilitador.

» Fomento de la colaboracion y el beneficio en red.

* Bases de partida: Gastronomia saludable, sostenible también culturalmente y centrado en las personas.

» Tecnologia como oportunidad y como medio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v" Potenciar la transformacién digital de los negocios de restauracion y servicios complementarios.

v" Desarrollar el conocimiento que en torno a la gastronomia digital y a nuevos modelos de gestion.

v" Asegurar la socializacién de dicho conocimiento en el sector.

v Sensibilizar y coadyuvar en el proceso de evolucion.

v" Potenciar la identificacion de nuevas demandas de los usuarios profesionales y la evolucion de las soluciones de la
industria en manipulacién, elaboracién y conservacion de los alimentos

v Promover nuevas soluciones y negocios relacionados con la gastronomia desde la aplicacion de la tecnologia.

v Generacion de empleo.

v" Consolidar el valor competitivo de nuestras empresas.

v Identificar nuevas necesidades e implicaciones en materia de infraestructuras, equipamientos y necesidades de los

nuevos modelos de negocio.
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Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital de Gipuzkoa

En este contexto, y con objeto de alcanzar la estrategia definida, la GFA define un Modelo de Gobernanza
participativo, transparente e integrador que asegure la implicacion activa de aquellos agentes clave que
puedan impulsar la deseada transformacion digital y consecuente desarrollo econémico y social sostenible del
territorio.

Este modelo de gobernanza se basa en la coordinaciéon y cooperacion de aquellos agentes clave que forman

parte de los tres grandes pilares mencionados, tal y como se define en el siguiente diagrama.
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Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital de Gipuzkoa

Se definen a continuacion los agentes clave, representativos de la cadena de valor del sector, que conforman

el Modelo de Gobernanza aqui propuesto:

La GFA como eje asegurador de la coherencia del Gobierno y para con la Estrategia global y
dinamizador de los agentes clave del territorio. Especificamente:

v Prescriptor internacional.

v Adecuar/generar nuevas lineas de apoyo.

v Soporte técnico (Personal propio + LKS)

v' Socializar el proyecto y los avances del mismo
v/ Blusqueda de inversores.

v

Impulso y facilitador de iniciativas de emprendizaje y empleo.

%‘I’e ss ACECE

bosque . CLUITER DO MOGAR OC SUBNAN
culinary GIPUZKOA
center HOSTELERIA - OSTALARITZA

DONOSTIA GOBIERNO VASCO
SAN SEBASTIAN

felefonica | OPEN FUTURE

2
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Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital de Gipuzkoa

.... Este Modelo de Gobernanza, incluye la participacion de los siguientes agentes clave:

Como impulsor de la innovacién y capacitacion en el sector de la gastronomia y:

:tcjlsig:rey restauracion y nexo con otros agentes clave que posibiliten la transformacién:
center digital y nuevos modelos de negocio. Enfoque en el ambito de las tecnologl’asi
de la informacion (IT). i
|
/.\ Como impulsor y canalizador de la innovacién en la industria fabricante de|
o+ 1 Q,ng,g electrodomésticos, componentes e instrumentos directamente relacionados con
el sector gastronémico, de la restauracion y del catering y nexo con agentes:
clave que posibiliten el desarrollo de nuevos productos digitalizados orientados' _J

al mercado. Enfoque en el ambito de las tecnologias operativas (OT).

Usuarios
finales; B2B y
B2C (hogar y
restauracion)

@@e Como dinamizador del sector de la restauracion y la hosteleria para apoyar Ia:
adopcion de las nuevas tecnologias que puedan facilitar la transicion a una:

GIPUZKOA
HOSTELER(A - OSTALARITZA

TE— Como impulsor de un emprendimiento innovador en el ambito de la gastronom
“Jelefornica | OPEN FUTURE

digital. Enfoque en el ambito de las tecnologias de la informacion (IT). L -

digitalizacién del sector.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Mercado. :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

ey

—

Como agentes institucionales que apoyan la implementacion de la Estrategia a

DONOSTIA , - .
M SAN SEBASTIAN través de la provision de determinados recursos. EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO




Etorkizuna Eraikiz

¢+ ETORKIZUNA ERAKIZ

' EL FUTURD CE GIPUZKOA

... Propuesta del Modelo de Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital
de Gipuzkoa

Rol y funciones de cada uno de los agentes que conforman el Modelo de Gobernanza:

ROL: Como eje asegurador de la coherencia del Gobierno y para con la Estrategia global y dinamizador de los
agentes clave del territorio.

FUNCIONES:

Coordinacién de las acciones definidas en la Estrategia.

Movilizacion y dinamizacion de agentes clave.

Impulso al escenario de emprendimiento y capacitacion.

Adecuacion y generacion de nuevas lineas de ayuda y otras nuevas actuaciones para el logro de los objetivos definidos.
Busqueda de agentes inversores.

Asegurar la socializacién de los avances de la Estrategia y difusion de la Estrategia.

AN N N N Y NN

Promover la puesta en valor de las empresas del territorio ante la sociedad.

HERRAMIENTAS:

v Apoyo técnico (personal técnico y consultoria externa)
v" Financiacion

v Convenios de colaboracién

AGENTES QUE MOVILIZA:

v La GFA moviliza, bien directamente a través del establecimiento de convenios especificos, o bien indirectamente a través de

los agentes con los que establece estos convenios, todos los agentes considerados en la estrategia.
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... Propuesta del Modelo de Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital
de Gipuzkoa

Rol y funciones de cada uno de los agentes que conforman el Modelo de Gobernanza:

ROL: Como impulsor de la innovacion y capacitacion en el sector de la gastronomia y restauracion y nexo con

gglsig:rey otros agentes clave que posibiliten la transformacion digital y nuevos modelos de negocio (ej.: startups,
center empresas de alimentacion, centros tecnoldgicos....). Enfoque en el ambito de las tecnologias de la informacién
(Information Technologies, IT).
FUNCIONES:

v Identificacion de demandas del usuario final del sector de la restauracion y del catering (ej. Chefs...) en relacién a las
tecnologias de la informacién (IT).

v Desarrollo de actividades para promover el emprendimiento, desarrollo de nuevos modelos de negocio y creacion de nuevas
empresas en el ambito de la gastronomia digital.

v Desarrollo de actividades de I+D+i y de nuevos productos y servicios en el ambito de la gastronomia digital.

v Desarrollo de un espacio como punto de encuentro entre agentes para el desarrollo e implementacién de nuevas ideas.

v Movilizacién y dinamizacion de agentes clave.

v/ BlUsqueda de agentes inversores.

v' Difusion del Digital Gastronomy Lab y de la Estrategia a nivel internacional.

HERRAMIENTAS:

v Digital Gastronomy Lab: Aceleradora, Living Lab Restaurante y Espacio I+D+i.

AGENTES QUE MOBILIZA:

v' Personas emprendedoras y startups. v' Empresas industriales (ej.: electrodomésticos)
v Otros centros y redes de living labs. v' Organizaciones sectoriales / Clusters / HORECA / turismo.
v' Empresas de alimentacion y de restauracion. v Agentes inversores.

v Universidades, centros tecnoldgicos y de investigacion y otros partners tecnoldgicos.
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... Propuesta del Modelo de Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital
de Gipuzkoa

Rol y funciones de cada uno de los agentes que conforman el Modelo de Gobernanza:

ROL: Como impulsor de la innovacidon en la industria de componentes e instrumentos de coccion y actividades
o
‘:: i b e relacionadas y nexo con agentes clave que posibiliten el desarrollo de nuevos productos digitalizados orientados

al mercado del hogar. Enfoque en el ambito de las tecnologias operativas (Operation Technologies, OT).

FUNCIONES:

v' Identificacion de demandas del segmento de profesionales industriales (ej. Fabricantes de sartenes, cocinas, barbacoas...) en
relacion a las tecnologias operativas (OT).

v Desarrollo de actividades de I+D+i para la prototipacion y desarrollo de nuevos productos digitalizados en la industria de
compontes e instrumentos de coccidon y otras actividades relacionadas con aplicacion directa en el mercado.

v' Promocion de la capacitacion y del talento en el sector.

v Movilizacion y dinamizacién de agentes clave.

v' Difusion de los proyectos generados y de la Estrategia.

HERRAMIENTAS:

v Espacio ZUKALDATZEN como parte del Espacio H-Enea: “Laboratorio de coccién vivo”. Ecosistema en cooperacidén especializado
en el conocimiento de las tecnologias y modos de cocinar. Dinamizacién y desarrollo de proyectos.

v" Nexo de conexién con otros agentes industriales relacionados.

AGENTES QUE MOBILIZA:

v" Grandes fabricantes mundiales de aparatos de coccion.

v Personas usuarias finales.

v Universidades y centros tecnoldgicos.

v Empresas de componentes e instrumentos de coccién (ej.: control, calor, estructura, utensilios) y otras actividades

relacionadas (ej.: empresas conserveras diversificadas, empresas de packaging...). 4
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... Propuesta del Modelo de Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital
de Gipuzkoa

Rol y funciones de cada uno de los agentes que conforman el Modelo de Gobernanza:

%me ROL: Como dinamizador del sector de la restauraciéon y la hosteleria para apoyar la adopcion de las nuevas
tecnologias que puedan facilitar la transicion a una digitalizacion del sector.

GIPUZKOA
HOSTELERIA  OSTALARITZA

FUNCIONES:
v Desarrollo de iniciativas y actividades para la implementacién y adopcion de nuevas tecnologias que permitan la digitalizacién

del sector de la restauracion.
v Desarrollo de actividades que incrementen la sensibilizacién de las empresas del sector de la restauracion y la hosteleria,

ademas de las personas consumidoras, sobre el papel y el impacto de la digitalizacién.
v Movilizacion y dinamizacién de agentes clave.

v' Difusion de las actividades generadas y de la Estrategia.

HERRAMIENTAS:
v Capacidad propia de la Asociacion para el disefio, convocatoria y organizacion de iniciativas y eventos

propios del sector.

AGENTES QUE MOBILIZA:
v' Empresas de hosteleria y hoteleras de Gipuzkoa.

v' Personas consumidoras (clientes, turistas).
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... Propuesta del Modelo de Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital
de Gipuzkoa

Rol y funciones de cada uno de los agentes que conforman el Modelo de Gobernanza:
W22 077/ A T IN 1 I8 ROL: Como impulsor de un emprendimiento innovador en el ambito de la gastronomia digital.

FUNCIONES:

v Desarrollo de actividades para promover el emprendimiento, el desarrollo de nuevos modelos de negocio y el desarrollo de
nuevos productos y servicios en el ambito de la gastronomia digital.

v Movilizacién y dinamizacion de agentes clave.

v' Difusion de la Estrategia.

HERRAMIENTAS:

v’ La plataforma y metodologia de Telefénica Open Future_.

AGENTES QUE MOBILIZA:
v' Personas emprendedoras y startups.

v' Empresas de Gipuzkoa con retos innovadores en el ambito de la gastronomia.

ROL: Como agentes institucionales que apoyan la implementacion de la Estrategia

DONOSTIA

EUSKO JAURLARITZA

M SAN SEBASTIAN e e e a través de la provisién de determinados recursos.
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... Propuesta del Modelo de Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital
de Gipuzkoa

Este Modelo de Gobernanza, incluye el desarrollo de los siguientes principales instrumentos:

A.- Observatorio del sector de la Gastronomia Digital

B.- Firma de 4 convenios de colaboracion para la implicacion activa de agentes clave en el Territorio

A continuacion se definen los contenidos de estas dos herramientas:
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... Propuesta del Modelo de Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital
de Gipuzkoa

A.- Observatorio del sector de la Gastronomia Digital

Este observatorio se plantea como un instrumento esencial para el seguimiento de los progresos de la Estrategia, a través

de la definicién y monitorizacidon de indicadores especificos y adaptados al ambito de la Gastronomia Digital en Gipuzkoa.
A través de este seguimiento y el analisis de datos, el Observatorio pretende cumplir 4 funciones clave:

- Apoyar el direccionamiento estratégico, la toma de decisidon y la definicién de politicas en el ambito de la gastronomia
digital.

- Identificar oportunidades para la generacion de mayor actividad econémica en el ambito de la gastronomia digital.

- Facilitar la puesta en marcha de instrumentos y canales de apoyo (ej.: subvenciones) destinados a empresas y
organizaciones para traccionar la actividad econédmica en este ambito en el Territorio.

- Difundir informacion sobre los resultados obtenidos para visibilizar la importancia y el papel de la gastronomia digital y

los agentes que la conforman, tanto a nivel local como a nivel regional, nacional e internacional.

Desde nuestro punto de vista el rol de Observatorio ha de desarrollarse por personal propio de la Diputaciéon Foral

de Gipuzkoa generando un histérico de indicadores y de relaciones que favorezcan los objetivos perseguidos.
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... Propuesta del Modelo de Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital
de Gipuzkoa

B.- Firma de 4 convenios de colaboracion para la implicacion activa de agentes clave en el Territorio

Convenio 1:
v' DFG + Telefénica Open Future

Convenio 2:

v DFG + Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian + Gobierno Vasco + BCC

Convenio 3:
v' DFG + ACEDE

Convenio 4:
v" DFG + Hosteleria Gipuzkoa

El objetivo de la firma de estos convenios es el de coordinar y garantizar la puesta en marcha de las funciones
anteriormente definidas, para cada uno de los agentes colaboradores. La Diputacion Foral de Gipuzkoa creard un Comité
de Seguimiento de la Estrategia Gastronomia Digital de Gipuzkoa para medir el grado de avance de dicha Estrategia y
garantizar el logro de los objetivos definidos. En el caso de identificarse desviaciones respecto a los objetivos iniciales
propuestos, este Comité establecera cauces para reorientar las actuaciones en pro del objeto ultimo perseguido. El Comité de
Seguimiento de la Estrategia Gastronomia Digital de Gipuzkoa estard compuesto por el Jefe de Servicio del Area de
Innovacion del Departamento de Promocion Economica, Medio Rural y Equilibrio Territorial y por el Director del
mismo Area y estard vigente durante el periodo temporal que dure cada convenio firmado. El Comité establecerd reuniones
de seguimiento con cada uno de las entidades implicadas, con una periodicidad trimestral, reuniones en las se presentara un

informe de seguimiento con el grado de avance de los indicadores definidos en cada caso.
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... Propuesta del Modelo de Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital
de Gipuzkoa

B.- Firma de 4 convenios de colaboracion para la implicacion activa de agentes clave en el Territorio

Convenio 1:
v" DFG + Telefénica Open Future

Este convenio, ya firmado, se plantea como un instrumento de impulso de generaciéon de start ups y aceleracion de

“felefonica | OPEN FUTURE

iniciativas tecnoldgicas relacionadas, principalmente con la Gastronomia 4.0

20
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... Propuesta del Modelo de Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital
de Gipuzkoa

B.- Firma de 4 convenios de colaboracion para la implicacion activa de agentes clave en el Territorio

Convenio 2:
v DFG + Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian é? + Gobierno Vascoé? + BCC

Este convenio, se plantea como un instrumento para el impulso, principalmente:

de un Living Lab restaurante donde mostrar y experimentar diferentes aspectos relacionados con la restauracién —nuevos
modelos de negocio, analisis de la experiencia del usuario y nuevos instrumentos de gestion (smart restaurant)- a
disposicion tanto de los usuarios finales como de los profesionales de la hosteleria

De un espacio de I+D+i donde experimentar y testar no sélo propuestas tecnoldgicas IT sino también nuevas iniciativas

promovidas desde el espacio ZUKALDATZEN de aplicacion de tecnologia OT, asi como IT.

Los términos del convenio son:

21
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' EL FUTURD CE GIPUZKOA

... Propuesta del Modelo de Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital
de Gipuzkoa

B.- Firma de 4 convenios de colaboracion para la implicacion activa de agentes clave en el Territorio

Convenio 3:
v' DFG + ACEDE

Este convenio, se plantea como un instrumento para el fomento y la canalizacidon de nuevas soluciones industriales a
demandas de los usuarios finales —-consumidores- asi como de los profesionales del sector de la restauracion. Esta
realidad se articula principalmente a través del espacio ZUKALDATZEN, dentro de H-Enea donde se impulsaran
intercambios de propuestas y experiencias entre los grandes fabricantes del sector y los profesionales de primer nivel de
la hosteleria, asi como entre los primeros y las empresas industriales suministradoras de soluciones. Asi mismo
canalizaran y fomentaran el acceso a dicho espacio de industrias relacionadas con la gastronomia pero que, de manera

natural no forman parte del Cluster ACEDE.

Los términos del convenio son:
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+ ETORKIZUN

¥ ELFUTURD CE G

... Propuesta del Modelo de Gobernanza del Plan Estratégico de Gastronomia Digital
de Gipuzkoa

B.- Firma de 4 convenios de colaboracion para la implicacion activa de agentes clave en el Territorio

Convenio 4:
v" DFG + Hosteleria Gipuzkoa

Este convenio, se plantea como una forma de aprovechar el alcance de la Asociacion de Hosteleria de Gipuzkoa para
socializar la Estrategia de Gastronomia Digital de Gipuzkoa de manera que, por un lado se generalice el conocimiento vy las
capacidades y posibilidades del nuevo escenario tecnoldgico aplicado a la Gastronomia y su impacto en Experiencia del
usuario, nuevos modelos de negocio y nuevos modelos de gestidn; y por otro se facilite el contraste y la experimentacion
principalmente en el Living Lab restaurante donde ademas se lleven soluciones industriales surgidas del espacio
ZUKALDATZEN.

Los términos del convenio son:
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