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 I. INTRODUCCIÓN

El proyecto Udal Etorkizuna Eraikiz consiste en compartir el modelo y la filosofía del 

proyecto Etorkizuna Eraikiz de la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante la creación de una 

comunidad de aprendizaje que sirva para anticiparse al futuro y responder desde la 

gobernanza colaborativa, abierta y anticipatoria a los retos del territorio. 

Para ello, Udal Etorkizuna Eraikiz se va a desarrollar, inicialmente, en una selección de 

municipios representativa del territorio histórico de Gipuzkoa: Andoain, Azkoitia, Beasain, Deba, 

Eibar, Elgoibar, Hernani, Irun, Legazpi, Oñati, Rentería y Zarautz.
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II. PLANTEAMIENTO METODOLÓGICO

En el presente proyecto se irá elaborando un diagnóstico compartido que haga visible 

aquellas necesidades y demandas municipales en cuanto a gobernanza colaborativa, abierta 

y anticipatoria desde la escucha activa y el aprendizaje compartido, pero también, que 

recoja y ponga en valor todos aquellos mecanismos e instrumentos de buena 

gobernanza puestos en marcha por los ayuntamientos.

Se trata, por tanto, de compartir, de generar conocimiento práctico e ir construyendo una 

cultura política basada en la escucha, la reflexión, la colaboración, el aprendizaje y la 

experimentación dentro de una comunidad de aprendizaje abierta y colaborativa.
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OBJETIVOS

• Crear comunidad y definir un proyecto común en el marco de un proceso de transformación 

continuo y permanente, y alineado con la Agenda 2030. 

• Generar un ecosistema de aprendizaje sobre gobernanza colaborativa, abierta y anticipatoria 

en el que se puedan compartir experiencias y aprender de los procesos de los otros municipios.

• Promover un modelo de gobernanza colaborativa, abierta y anticipatoria en el que los 

ayuntamientos vayan poco a poco asumiendo un liderazgo facilitador y catalizador para 

hacer realidad la visión compartida sobre el futuro de Gipuzkoa.

• Construir cultura política desde la escucha, el aprendizaje colectivo y la experimentación.

• Generar valor público. 

• Mejorar la coordinación de los actores relacionados con la gobernanza y el desarrollo.
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CONCEPTUALIZACIÓN

Para hacer un acercamiento a una comprensión más amplia y compleja de la gobernanza 

colaborativa, abierta y anticipatoria, se ha hecho una conceptualización propia de la 

gobernanza, basada en búsqueda bibliográfica.

Dentro de esta conceptualización y para hacer más operativo el trabajo de acompañamiento a los 

municipios de la comunidad de aprendizaje Udal Etorkizuna Eraikiz, desde Globernance hemos 

asociado la buena gobernanza con mecanismos diferenciados que se pueden abordar en 

conjunto o por separado. Esta definición de los mecanismos, a su vez, nos ha servido de eje de 

análisis para interpretar y valorar la información recogida en los municipios. 
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OPERATIVO
RIESGO: REDUCCIONISMO

1- La estructuración del funcionamiento desde la óptica 
del aprendizaje 
2-La colaboración y la cooperación como ejes del trabajo.
3-La configuración de espacios para definir problemas, 
idear soluciones, implementar medidas y evaluar.  
4- La perspectiva anticipatoria
5-La estructuración de un liderazgo transformador
6-La creación de espacios para la interacción de saberes 
7-Los mecanismos de toma de decisiones innovadores
8-La sostenibilidad social, ambiental y cognitiva.
9-La capacidad de análisis, de diagnóstico e introducción 
del conocimiento experto.  
10-La comunicación interna y externa.
11-La participación de diversos agentes.
12-El uso de la tecnología de forma apropiada.
13-Las iniciativas para la reducción de las brechas 
competenciales, salariales y de género. 
14- La transparencia. 
15-La estabilidad normativa.
16-La reversión de los beneficios. 
17-El comprometerse con el progreso social. 
18. Rendición de cuentas
19. Gobierno abierto

INSTRUMENTO PARA EL ANÁLISIS
APERTURA: INNOVACIONES 

MECANISMOS DE 
BUENA GOBERNANZA
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FASE 1

 

CONTACTO Y 
LANZAMIENTO DE 

LA COMUNIDAD

PRESENTACIÓN 
OFICIAL DE LA 

COMUNIDAD UEE

REUNIONES 
INDIVIDUALES 

PARA EL 
DIAGNÓSTICO 
COMPARTIDO

 

Elaboración de un diagnóstico compartido y 
diseño de planes de acción que partan de las 
necesidades y demandas municipales que estén 
alineadas con la filosofía de Etorkizuna Eraikiz.

FASES
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FASE 2

 

DISEÑO Y 
DESARROLLO DEL 
PLAN DE ACCIÓN 

MUNICIPAL

PLENARIAS PARA 
LA REFLEXIÓN

INTERCAMBIOS Y 
PUESTA EN VALOR 

DE BUENAS 
PRÁCTICAS

 

Implementación y experimentación asistida

FASES
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FASE 3

 

EVALUACIÓN 
COMPARTIDA DEL 

PROCESO

CONCEPTUALIZACIÓN 
Y SISTEMATIZACIÓN

DEFINICIÓN DEL 
FUTURO Y 
DIFUSIÓN

 

Evaluación compartida, diseminación, 
conceptualización y sistematización del proceso 
y los resultados para que sirva como paraguas 
académico para las futuras experiencias de 
gobernanza colaborativa.

FASES
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2021, marzo: PRESENTACIÓN del 
proyecto 
2021, mayo, junio y julio = ACTIVACIÓN
- Inicio 
- Estrategia de comunicación
- Chequeo del sistema local de gobernanza
- Encuentro con los ayuntamientos
- Plenario2021, de agosto a diciembre: DIAGNÓSTICO

- Análisis de la información recogida
- Grupos de discusión 
- Breve informe de cada municipio
- Devolución.

Diciembre 2021 – enero 2022: PLAN DE ACCIÓN.
Elaboración del plan de acción municipal.

2023, de julio a noviembre: TRATAMIENTO III Y SEMINARIO
- Acompañamiento
- Seminario conjunto de seguimiento
- Ajustes de los planes.

2023, de julio a noviembre: EVALUACIÓN Y 
CONCEPTUALIZACIÓN 

2022, de febrero a julio: TRATAMIENTO I Y SEMINARIO
- Acompañamiento
- Seminario conjunto de seguimiento
- Ajustes de los planes.

2023, de febrero a julio: TRATAMIENTO II Y SEMINARIO
- Acompañamiento
- Seminario conjunto de seguimiento
- Ajustes de los planes.

2023, diciembre: 
SOCIALIZACIÓN 

* Flexible y sujeta a posibles cambios
HOJA DE RUTA
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Se han elaborado un informe-diagnóstico independientes por cada 

municipios basados en tres fuentes: fuentes secundarias abiertas y 

conversaciones con actores vinculados, reunión inicial y entrevista 

semiestructurada. 

Los 12 informes elaborados siguen la misma pauta

III. INFORMES POR MUNICIPIO
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ESQUEMA DE LOS INFORMES

• Información básica del municipio (tabla)

• Organigrama o datos sobre la organización interna

• Innovaciones o experiencias a destacar 

-Experiencias detectadas en las entrevistas realizadas: Emic

-Discusión de los resultados y experiencias detectadas mediante análisis externo: Etic

• Desafíos/retos pasados

-Retos detectados en las entrevistas realizadas: Emic

-Discusión de los resultados y retos detectados mediante análisis externo: Etic

• Perspectivas del futuro y líneas de acción convenidas

• Análisis desde los mecanismos de gobernanza colaborativa, abierta y anticipatoria: contraste ficha
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Ejemplo de informe:
ZARAUTZ
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INNOVACIONES POLÍTICAS

EMIC ETIC
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RETOS

EMIC ETIC
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IV. PERSPECTIVAS GENERALES

Adicionalmente a los informes individuales, se han recogiendo las características comunes 

que han destacado en el análisis compartido por municipios. 

Así, se han detectado perspectivas generales en cuanto a las innovaciones que se están 

desarrollando o se quieren desarrollar en el territorio, los desafíos compartidos existentes, las 

líneas de actuación en las que Globernance puede ayudar mediante formaciones y 

seminarios, y otras necesidades que se han de destacar.
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INNOVACIONES COMUNES

• Vinculación de los ODS a los planes estratégicos.

• Cambios en la estructura organizacional para    la eficiencia: meta reflexión y aprendizaje

• Generación de espacios de colaboración

• Intentos de conexión con el conocimiento experto: think tanks

• Inclinación hacia los espacios de gobernanza compartida y de apoyo mutuo

• Iniciativas de empoderamiento de la juventud.

• Nuevas dinámicas, herramientas y metodologías de participación ciudadana.

• Integración de las nuevas tecnologías para facilitar servicios a través de Webs y Apps: doble filo

• Procesos multisectoriales para mejorar la calidad de vida de las personas en edad avanzada.

• Preocupación y acciones para la mejora de la comunicación interna y externa.

• Iniciativas que tratan de dar respuesta a la diversidad y las desigualdades.
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DESAFIOS COMUNES

Estos son los retos o desafíos generales a los que sería interesante prestar atención :

• Necesidad de que los equipos de gobierno se vuelvan hacia su mismo funcionamiento.

• Sería interesante definir proyectos a largo plazo que superen las legislaturas.

• El clima de crispación con la oposición hace que el ejercicio del gobierno sea desafiante. 

• El día a día mantiene tan ocupadas a las personas que dificulta la anticipación.

• La ideología de cada equipo de gobierno condiciona el tipo de colaboraciones que establecen.

• Integrar dinámicas de aprendizaje colectivo en el funcionamiento de los ayuntamientos.

• La fragmentación dificulta el abordaje de problemas que exigen enfoques 

sistémicos-complejos-holísticos.

• Los procedimientos racionalizados, imparciales y sometidos a fiscalización permanente 

merman la capacidad de los ayuntamientos de ser ágiles ante lo imprevisto. 

• Las lógicas de la comunicación parecen impregnar excesivamente el funcionamiento.
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ÁMBITOS DE ACTUACIÓN EN COLABORACIÓN CON GLOBERNANCE

Experimentación y acompañmiento asistidos:

• Introducción del conocimiento experto a través de Think Tanks.

• Mejora de la organización interna para anticiparse, racionalizar el trabajo y avanzar hacia 

un modo de funcionamiento basado en el aprendizaje. 

• Metodologías para la participación y colaboración intersectorial.

• Procesos colectivos de toma de decisiones y nuevos liderazgos

• Desarrollo de miradas sistémicas

• Mejora de la comunicación interna y externa

• Fortalecimiento de la colaboración y cultivo de la confianza
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OTRAS NECESIDADES

Colaboración por niveles

En las reuniones realizadas con los municipios, se ha detectado una necesidad añadida que 

consiste en mejorar las relaciones, la coordinación y las conexiones locales, comarcales y 

municipales, por un lado, e interdepartamentales, por el otro. 

Estos son los niveles en los que se cree que se deberían mejorar las relaciones para poder 

trabajar desde la gobernanza abierta, colaborativa y anticipatoria:

1. Relaciones puntuales entre ayuntamientos

2. Relaciones a nivel comarcal

3. Relaciones de los municipios con la diputación foral

4. Relaciones con otros agentes externos del territorio
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V. PRÓXIMOS PASOS

CINCO ESTRATEGIAS PARA EL ACOMPAÑAMIENTO

1. Experimentación asistida personalizada mediante actuaciones adecuadas a  cada ayuntamiento 

para poner en marcha las líneas de acción definidas conjuntamente en la fase anterior. Este trabajo, 

además, servirá para establecer enlaces entre los municipios para responder a las necesidades 

detectadas que puedan ser susceptibles de intercambios de experiencias. 

2. Espacios sectoriales para la reflexión y para compartir buenas prácticas y experiencias.

3. Webinars temáticos de formación sobre las áreas de interés comunes. 

4. Actos plenarios Udal Etorkizuna Eraikiz.

5. Circular. Posible creación de una circular que recoja la información de mayor relevancia de cada 

semestre y las experiencias que se quieran destacar.
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PLANIFICACIÓN ANUAL

La planificación anual de  Udal Etorkizuna Eraikiz para 2022 está dividida en dos ciclos 

semestrales. Este plan, no obstante, es un boceto, por lo que se espera que se refine a través del 

diálogo con la Diputación, con Arantzazu Lab y con los Ayuntamientos. 

En cada semestre se llevarán a cabo las siguientes iniciativas: (a) un acto plenario, (b) dos 

visitas de acompañamiento a cada uno de los municipios, (c) una sesión concebida como 

espacio sectorial para compartir buenas prácticas y experiencias relevantes en torno a un tema 

concreto, y (d) una sesión formativa basada en los retos y desafíos comunes. 
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Primer semestre

• Acto plenario sobre los poderes colectivos de la cooperación, la reciprocidad y el bien común.

• Primera visita personalizada por municipio para la revisión del plan de acción y comienzo 

del acompañamiento y apoyo en las líneas acordadas. 

• Espacio sectorial (primer trimestre). Temática: espacios de deliberación temáticos y 

anticipación. Pontentes: Irún (C. Asesor), Legazpi (L. Taldea), Torrelodones (Lab). 

• Segunda visita personalizada por cada municipio. Acompañamiento, desarrollo de las líneas 

de acción y difusión de los aprendizajes.

• Sesión formativa (segundo trimestre). Temática: organizaciones que aprenden y el rol del 

conocimiento experto.
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Segundo semestre

• Acto plenario sobre gobernanza y desarrollo en contextos de complejidad e incertidumbre.

• Tercera visita personalizada por municipio para la revisión del cumplimiento y desarrollo del 

plan de acción y apoyo en las líneas acordadas.

• Espacio sectorial (tercer trimestre). Temática: nuevas dinámicas, herramientas y metodologías 

de participación ciudadana e implicación de la juventud. Ponentes: Deba (Alameda), Rentería 

(deriva barrios, sorteo, dinamización niños…), Zarautz (Santa Clara).

• Cuarta visita personalizada. Acompañamiento, desarrollo de las líneas de acción y difusión de 

los aprendizajes.

• Sesión formativa (cuarto trimestre). Temática: comunicación organizacional y prevención de 

conflictos.
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VI. CONCLUSIONES

• El ambiente que se ha suscitado tanto en las reuniones bilaterales como en los encuentros 

generales ha sido muy edificante, impregnado por la ilusión y el deseo de aprender y de 

colaborar.

• Cultivo de confianza y conocimiento mutuo: círculo inclusivo en expansión 

• La metodología de trabajo ha sido abierta pero suficiente para dar estructura al  proyecto y 

establecer una pauta de funcionamiento sistemático que aspira a instalarse en el territorio 

tras la finalización del mismo.

• Asimismo, la definición de la gobernanza colaborativa, abierta, anticipatoria, en términos 

de mecanismos o procesos diferenciados ha supuesto una herramienta operativa muy útil 

tanto para identificar las buenas prácticas de los ayuntamientos, como para vislumbrar los 

ámbitos de actuación futuros necesarios. 
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VI. CONCLUSIONES (bis)

• Se ha observado gran capacidad de innovación política y gran diversidad de experiencias que 

pueden tipificarse como facetas relacionadas con la buena gobernanza.

• La idea de mejorar la gobernanza o el ejercicio de gobierno para responder con mayor eficacia ante los 

problemas sociales no está instalada de igual manera en todo el territorio: voluntad, concepto, 

apertura, confusiones automáticas, inclinaciones.

• Ciertas fuerzas prevalentes, tales como la competición, conflicto fragmentación, dogma ideológico o la 

ambición, entorpecen la marcha hacia un modo de gobernar más colaborativo, sensible a las diferencias, 

centrado en el aprendizaje, que logra anticiparse y responder con eficacia ante la incertidumbre: 

• Un punto que no se tenía previsto en la concepción del proyecto pero que ha quedado patente reside en 

la necesidad de coordinar mucho mejor los diferentes procesos políticos, económicos y 

administrativos relacionados con la gobernanza y el desarrollo del territorio. 
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