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0. Presentacion y fundamentacion

El Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa tiene el
reto de liderar, en colaboracion con las entidades sociales, los ayuntamientos y otras
instituciones publicas, un Plan de Inclusion Social que nace con vocacion de organizar
las diferentes politicas sectoriales actuales en torno a la exclusion social, y de impulsar
nuevas estrategias que aborden de manera eficaz y eficiente el objetivo de la inclusién
social.

Se nombra este Plan de Inclusién Social como Elkar-EKIN para transmitir, como idea
fuerza para el diseno, desarrollo e implementacién del Plan, la de asumir e impulsar
ese liderazgo desde una accién producto del trabajo comun.

Elkar-EKIN sustenta sus raices en torno al marco normativo y estratégico que ampara
su desarrollo y, en ese sentido, esta totalmente alineado con los valores, objetivos y
compromisos recogidos en el Plan Estratégico de Gestion 2015-2019 de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, que es el instrumento del que ésta se ha dotado como palanca
para la transformacién econémica y social en el Territorio Histérico, y que propone una
planificacion y una priorizacién estructurada de los esfuerzos de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa en su contribucion al avance hacia una nueva etapa en la competitividad, el
bienestar social y el desarrollo sostenible de Gipuzkoa.

El Plan de Inclusion Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa ha tenido en cuenta,
de manera especial, dos de los objetivos incluidos en el Plan Estratégico de Gestion
2015-2019 de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y que son:

- Apuntalar la recuperacién econdémica, reforzando la competitividad de las
empresas. Debemos acompanar la transformacién de nuestro tejido empresarial
hacia un modelo de empresa guipuzcoana competitiva, diversificada y con presencia
global, promocionando comportamientos empresariales competitivos (innovacion,
internacionalizacion y colaboracion), apostando por el empleo de calidad y la
participacion de las personas como protagonistas del proyecto empresarial, y
fortaleciendo las sefnas de identidad de nuestra politica industrial y econémica,
como pais y como Territorio, y el de

- Fortalecer el Modelo de Bienestar y Cohesién Social, en el que muestra su
apuesta por un modelo de sociedad del bienestar que convierta a Gipuzkoa en
un gran espacio y agente de solidaridad, asentado sobre un sistema excelente
de servicios sociales que garantice permanentemente la atencion de las grandes
necesidades de la ciudadania y profundice en la mejora del modelo y de los
servicios, y todo ello con el objetivo de consolidar Gipuzkoa como una Comunidad
cohesionada.
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La aproximacion y la accién dirigida a conseguir estos dos objetivos exigen tener en
cuenta, al menos, algunos de los siguientes aspectos:

- Es necesaria una vision y un tratamiento integral y sistémico de los mismos,
porque construir una Sociedad del Bienestar y hacer de Gipuzkoa una Comunidad
Cohesionada, exigen dotarse de un Modelo que los aborde como un TODO con
sentido, y que tenga, en las PERSONAS, su justificacion y su razén de ser.

- Es necesario que este Modelo se construya sobre la idea de Modelo de Desarrollo
Humano Sostenible que integre, desde la fortaleza de una Identidad y una Cultura
propias del Territorio y del Pais, una Agenda para el Desarrollo y Crecimiento
Inclusivo de la Economia que asegure la generacion de riqueza desde la
competitividad y el desarrollo de nuestras empresas y de nuestra economia; una
Agenda de Desarrollo Humano que garantice una sociedad cohesionada en la que
se aseguren los derechos humanos y la posibilidad de que las personas puedan
gozar de una vida digna e independiente; y una Agenda de/para la Sostenibilidad,
que lo haga sostenible el Modelo para futuras generaciones.

- Es necesario trabajar para conseguir una Gipuzkoa cohesionada, solidaria
que se convierta en un referente de igualdad. Es imprescindible garantizar la
participacion y el disfrute de TODAS las personas, con el mayor nivel de igualdad
posible, en los beneficios de esa Sociedad del Bienestar que se pretende, y es
necesario, igualmente, garantizar la Igualdad de Oportunidades para todas las/los
guipuzcoanas/os.

El objetivo de hacer de Gipuzkoa una sociedad cohesionada y en libertad, sélo
sera posible desde el compromiso con el Bien Comun, y con la eliminacion de todo
aquello que erosiona y favorece la desigualdad en la Sociedad. Gipuzkoa tiene
unos indices de igualdad elevados comparativamente con Europa y el Estado
Espaniol, en general, y con Euskadi, en particular, pero ese dato no debe ser sino
un estimulo para seguir trabajando en superar todo signo de desigualdad y todo
factor de riesgo de exclusion social.

- Esnecesario que todas las politicas y acciones incluidas en este Plan estén dirigidas
a asegurar la integracion y la inclusion social de todas las Personas del Territorio
en condiciones de justicia e igualdad, y que esa integracion se haga desde la
conviccion y el compromiso con la Dignidad de las Personas y con la Democracia,
porque en Democracia todas las personas deben disfrutar, en libertad, de los
mismos derechos y oportunidades, porque sélo entonces, cuando disfrutamos de
las mismas libertades, se dan las condiciones para que las Personas sean/ seamos
realmente libres. La Dignidad humana es el primero de los Derechos Humanos, y
es la premisa de la Libertad.
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- Eldesarrollo del Plan de Inclusién Social velara por tener en cuenta a la mujer, que
encontrandose en situaciones de vulnerabilidad social sea doblemente golpeada
por el hecho de ser mujer. Por ello se compromete a favorecer medidas de accion
positiva hacia las mujeres en la cobertura de prestaciones y servicios.

- Este Plan de Inclusion Social debe ser liderado por y desde la Diputacién Foral de
Gipuzkoa, pero debe contar con el concurso y la participacién de toda la Sociedad
guipuzcoana, ya sea directamente o a través de las Instituciones y agentes
politicos, sociales y culturales del Territorio y del Pais comprometidos en el reto
de construir, en/para Gipuzkoa, una Sociedad del Bienestar, y hacer de ella una
Comunidad Cohesionada.

Es importante destacar que este Plan estd apoyado y fundamentado en una larga
experiencia en el disefio, desarrollo y aplicacién de distintas estrategias, politicas
y planes de accion ideados y liderados desde distintas Instituciones, también de
Gipuzkoa, que han estado sustentadas en aspectos como el empleo de calidad, la
salud, la vivienda, la inclusion social, la igualdad, etc., y todo ello desde una identidad
propia abierta al mundo.

Ante una presumible recuperacion econdmica se constata que, sin un modelo de
proteccién social construido durante décadas, los efectos de la crisis en la sociedad
guipuzcoana serian, como en otros lugares del Estado y de Europa, mucho mas
apreciables en términos de descenso del poder adquisitivo, precariedad laboral,
pobreza y desigualdad. Ese modelo se basa por un lado en el funcionamiento del
sistema de atencién social que ha conseguido contener la pobreza en un 39%. Y,
por otro lado, el modelo se apoya en el amplio y dinamico capital social existente
en el Territorio, basado en las redes de relaciones familiares y de solidaridad de la
sociedad civil organizada, con especial protagonismo del Tercer Sector, que conectan
y apoyan las necesidades de las personas desde valores de cohesién, cooperacion,
compromiso, solidaridad, universalidad, dignidad y corresponsabilidad.

Por ello, la Diputacién Foral de Gipuzkoa asume el reto de liderar el compromiso de
fortalecer un Modelo de Bienestar y Cohesion Social, que convierta a Gipuzkoa en un
gran espacio y agente de solidaridad, asentado sobre un buen sistema de servicios
sociales que garantice permanentemente la atencién de las grandes necesidades
de nuestra ciudadania y profundice en la mejora del modelo y de los servicios. Este
reto pasa por convertir a Gipuzkoa en un referente en politicas de inclusién social e
igualdad.

Respecto a su metodologia, destacar que este Plan recoge el modelo de gobernanza
que lo desarrollara, asi como los objetivos y lineas de actuacién a llevar a cabo. En este



=t
Junio de 2016 e n

sentido, se quiere destacar que se trata de un plan dinamico, abierto y colaborativo con
un modelo de gestion moderno que promovera la participacién de todos los agentes
sociales y que pretende expandirse y enriquecerse a lo largo de su vigencia gracias a
sus propuestas, mejoras y sugerencias.

Para la elaboracion del Plan se ha tenido muy en cuenta el diagndstico de la situacion
donde analiza brevemente la evolucidén de las situaciones de pobreza, privacion o
exclusion social en Gipuzkoa.

Del mismo modo se ha considerado fundamental el analisis de la red de atencion
actual destacando sus principales fortalezas, debilidades y oportunidades.
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1. Diagnostico de situacion

Las diversas fuentes estadisticas consultadas en relacién a la evoluciéon de las
situaciones de pobreza, privacion o exclusiéon social en Gipuzkoa ponen de
manifiesto un cierto crecimiento de estas situaciones en los ultimos anos. Pese a ello,
las tasas de pobreza o desigualdad siguen siendo en Gipuzkoa inferiores a las que se
registran en otros Territorios de la CAPV y en otras CC. AA, e incluso inferiores a las
de muchos de los paises de nuestro entorno. Los datos que se pueden destacar de las
fuentes consultadas son los siguientes:

v La tasa de bajos ingresos o pobreza relativa es del 15,6% (lo que equivale a mas
de 111.000 personas), mientras que la pobreza severa afectaria al 5,4% de las
personas residentes en Gipuzkoa, casi 40.000 personas. La privacién material
afecta a un porcentaje similar de la poblacién (5,2%), mientras que la tasa AROPE
afectaria al 19,5% de las personas y al 22% de los hogares.

Tabla 1. Principales indicadores de pobreza. Gipuzkoa 2014
(Tasa y numero de personas y hogares afectados)

Personas Hogares
N° N°
afectados afectados
Bajos ingresos o pobreza relativa 15,6 111.655 15,6 44 470
Pobreza severa* 54 38.743 4.4 12.424
Privacién material severa 52 36.834 52 14.778
Riesgo de pobreza y exclusion (AROPE) 19,5 139.539 22,0 62.669

*Las personas en situacion de pobreza severa se contabilizan también como personas en situacion de pobreza relativa.
Fuente: Encuesta de Pobreza y Exclusion Social del Territorio Histérico de Gipuzkoa 2014.

v La situacién de Gipuzkoa es mejor que la registrada en el conjunto de la CAPV, en
el Estado espafnol y en la UE15 en lo que se refiere a la pobreza relativa y, salvo en
relacion a la CAPV, también en lo que se refiere a la pobreza severa y la privacion
material. En todo caso, lo mas destacable es la diferencia existente en relacién al
conjunto del Estado espafiol tanto en lo que se refiere a la pobreza relativa como a
la pobreza severa, que afectan en Espafia a cerca del 10% de la poblacion, frente
a poco mas del 5% en Gipuzkoa
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Tabla 2. Principales indicadores de pobreza en la poblacion. Gipuzkoa, Euskadi, Espaiia y UE-15
(Tasas en el aiio mas reciente disponible sobre el total de la poblacion)

Gipuzkoa Euskadi Espafia ‘
2014 2014 2013
Bajos ingresos o pobreza relativa 15,6 18,5 20,4 16,4
Pobreza severa 54 4,4 9,3 55
Privacion material severa 5,2 5,2 6,2 7,2

Fuente: Encuesta de Pobreza y Exclusion Social del Territorio Histérico de Gipuzkoa 2014; O.E.E. Departamento de Empleo
y Politicas Sociales. Encuesta de Necesidades Sociales 2014. Médulo EDPS-Pobreza; Eurostat. EU-SILC (European Union
Statistics on Income and Living Conditions) 2013.

v Las tasas de pobreza mas bajas se registran en el Alto Deba, mientras que las
mas altas corresponden al Bajo Deba y Donostialdea. La comarca de Donostialdea
—dada su mayor poblacién y sus tasas en general mas elevadas de pobreza-
concentra la mayor parte, con diferencia, de las situaciones de pobreza que existen
en el Territorio, de forma que el 71% de las personas afectadas por situaciones de
pobreza de mantenimiento y el 84% de las personas afectadas por situaciones de
pobreza real de todo el Territorio se concentran en esa comarca.

Tabla 3. Prevalencia y distribucion de las situaciones de pobreza de
mantenimiento y de pobreza real. Gipuzkoa 2014

Donostialdea 7,0 71,1 3,1 84,3
Tolosa-Goierri 5,1 12,6 1,3 8,6
Alto Deba 4.8 6,4 0,4 1,4
Bajo Deba 8,4 9,9 1,8 5,7
Gipuzkoa 6,6 100,0 4,2 100,0

Fuente: O.E.E. Departamento de Empleo y Politicas Sociales. Encuesta de Necesidades Sociales 2014. Médulo EPDSP-
Pobreza
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v' Entre 2008 y 2014, la tasa de pobreza de mantenimiento crecié en Gipuzkoa en
un 69%, pasando del 3,9% al 6,6% de la poblacién, mientras que en el caso de la
pobreza real el incremento fue de un 68%. En cualquier caso, también cabe sefialar
que, para los dos indicadores, el incremento experimentado en Gipuzkoa fue muy
reducido entre 2012 y 2014, correspondiendo la mayor parte del incremento al
periodo 2008/2012.

Tabla 4. Principales indicadores de pobreza en la poblacion. Gipuzkoa, Alava, Bizkaia y CAPV
(Tasas en el afno mas reciente disponible sobre el total de la poblacion)

Variacion
Alava 5,8 7.3 10,5 81,0
Pobreza de man-| Gipuzkoa 3,9 6,3 6,6 69,2
tenimiento Bizkaia 6,7 7.9 8,5 26,9
Total 5,7 7.3 8,2 43,9
Alava 4.1 5,6 8,2 100,0
S Gipuzkoa 2,5 3,8 42 68,0
Bizkaia 5,2 6,1 6,4 23,1
Total 42 5,3 5,9 40,5

Fuente: O.E.E. Departamento de Empleo y Politicas Sociales. Encuesta de Necesidades Sociales 2014. Médulo EPDSP-
Pobreza

v" Enlo que se refiere a las situaciones de exclusion social, la poblacién guipuzcoana
puede distribuirse en cuatro grandes grupos en el continuo que va de la inclusion
a la exclusion, con un 56% de la poblacién en la zona de integracion, un 30% en
la zona de integracién precaria, un 7,8% en el espacio de la exclusion moderada
y un 5,5% —en total, casi 40.000 personas—- en el espacio de la exclusion severa.
Como en el caso de la pobreza, las situaciones de exclusion no afectan por igual
a todos los grupos de poblacion: mientras que en el caso de las personas nacidas
en Euskadi s6lo un 4% se encuentra en situacién de exclusion severa y un 7%
en situacién de exclusién moderada, en el caso de las personas nacidas en el
extranjero el porcentaje de personas en situacion de exclusion es casi cuatro veces
mayor, pues afecta al 40% del colectivo. Las situaciones de exclusion también
son mas frecuentes en los hogares encabezados por mujeres y entre la poblacion
infantil y juvenil.
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Tabla 5. Distribucién de la poblacién en la escala integraciéon/exclusion, segun diversas
caracteristicas sociodemograficas. Gipuzkoa 2014 (Porcentajes horizontales)

., Integracion Exclusion Exclusion
Integracion :
precaria moderada severa

Hombres 56,0 30,9 8,0 5,0
Sexo

Mujeres 56,3 30,3 7,5 5,9

Hombres 56,2 31,0 7,9 4,9
Sexo persona
principal Mujeres 55,9 29,2 75 7.4

< 18 afios 53,6 33,3 6,7 6,4

18-44 afos 51,2 32,8 9,6 6,5
Edad

45-64 afos 57,4 29,1 8,4 5,1

65 y mas afos 64,6 26,7 5,1 3,6

Espafiola 57,9 30,9 71 4,2
Nacionalidad

Extranjera 21,2 24.8 21,8 32,2

Euskadi 58,1 30,8 7.1 4,0
Lugar de Resto Estado 59,6 29.1 6,9 44
nacimiento

Extranjero 27,2 31,0 16,9 24,9
Total Total 56,1 30,6 7,8 5,5

Fuente: Encuesta de Pobreza y Exclusion social del Territorio de Gipuzkoa 2014.

v" Desde el punto de vista evolutivo los datos apuntan a que entre 2012 y 2014 se
ha reducido el peso de la integraciéon en Gipuzkoa, mientras crecia la presencia de
las demas situaciones (especialmente la exclusion severa y la moderada). Pese
a esa evolucién negativa, la situacion guipuzcoana contrasta en todo caso con la
espanola, donde entre 2009 y 2013 las situaciones de exclusion severa se han
multiplicado practicamente por dos.
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Tabla 6. Evolucién de la distribucion de la poblacién en la escala integraciéon/exclusion.
Gipuzkoa y Espaiia 2009/2012-2013/2014

Gipuzkoa'

Integracion 58,4 56,1 v 37,2 34,3 v
Integracion precaria 29,7 30,6 A 445 40,6 v
Exclusion moderada 7,0 7,8 A 12,5 14,2 A
Exclusiéon severa 4.8 55 A 5,8 10,9 A
Total 100,0 100,0 - 100,0 100,0 -

Fuente: (1) Encuesta de Pobreza y Exclusion Social del Territorio Historico de Gipuzkoa; (2) LAPARRA, M. (coord.) (2013).
La fractura social se ensancha: intensificacién de los procesos de exclusién en Espafia durante 7 afios. Madrid: Fundacion
FOESSA, Caritas Espafiola Editores.

v" Puede sefalarse, por ultimo, que los indicadores mas utilizados para medir la
pobrezay la exclusién sefialan que, en estas dimensiones, Gipuzkoa se encuentra
mas cercana al promedio de paises de la UE-15, que al conjunto del Estado.
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Tabla 7. Principales indicadores de pobreza, privacion material, exclusiéonsocial y desigualdad.
Gipuzkoa, CAPV, Espaia y UE-15 (Tasas sobre el total de la poblacién)

Gipuzkoa Espafia
2014 CAPV 2014 2814 UE-15 2013

Pobreza relativa o bajos ingresos 15,6 18,5 22,2 16,4

Pobreza severa 54 4.9 10,6 55
Indicadores | Privacion material severa 5,2 52 7.1 7,3
EU-SILC Baja intensidad laboral 8,4 12 17,1 1,5

Pobreza y exclusion (AROPE) 19,5 22,7 29,2 23,1

Pobreza relativa poblacién ocupada 6,2 - 12,6 8,6
Indicadores | Pobreza 5,8 8,2 - -
EPDS Ausencia de bienestar 12,5 21,9 - -

Integracion plena 56,8 38,1 34,3 -
Indicadores | Integracién precaria 29,7 45,3 40,6 -
FOESSA Exclusion moderada 8,3 1,4 14,2 -

Exclusiéon severa 5.1 52 10,9 -
Indicadores | Indice Gini 26,3 27,1 34,7 30,4
desigualdad | S80/S20 4 4,2 6,8 4,9
Indicadores | Renta media equivalente 1.420,60 | 1.353,20 | 1.105,70 -
ingresos Umbral de pobreza relativa 852,4 811,9 663,4 -
(euros/mes) | Umbral de pobreza severa 568,3 541,3 4423 -

Nota: todos los datos correspondientes a la CAPV y Esparia son de 2014, con la excepcioén de los indicadores FOESSA que
se refieren al afio 2013

Fuentes:Encuesta de Pobreza y Exclusién Social de Gipuzkoa 2014; Organo Estadistico Especifico, Departamento de Em-
pleo y Politicas Sociales, Encuesta de Necesidades Sociales 2014, Médulo EPDS-Pobreza;INE,Encuesta de Condiciones de
Vida; Eurostat, EU-SILC (European Union Statistics on Income and Living Conditions);LORENZO GILSANZ,F (coord.) (2014).
VII Informe sobre Exclusién y Desarrollo Social en Espafa,Madrid:Fundacion FOESSA, Caritas Espafa Editores:FLORES
MARTOS,R y URBICH,T. (Coord.)(2014) Informe sobre exclusién y Desarrollo Social en el Pais Vasco.Fundacion FOESSA.

Una vez analizada, desde el punto de vista cuantitativo, la situacion de las personas
en situacion o riesgo de exclusion y su evolucion, se analiza también desde el punto
de vista cuantitativo la dotacion de recursos para la prevencién y el abordaje de estas
situaciones:

v El gasto realizado en Gipuzkoa en 2012 en el ambito de la exclusion social
ascendia, segun las fuentes que se utilicen, a entre 91 y 115 millones de euros. La
primera de las cifras corresponde a la Cuenta de la Proteccién Social de Eustat y
la segunda al Estudio de Gasto Publico en Servicios Sociales, del Departamento
de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco. En ambos casos se tienen en
cuenta tanto los servicios de atencion directa como las prestaciones econémicas
(RGI, PCV, AGl y AES, basicamente).



Plan de Inclusién Social 2016-2020 Elkar-EKIN

v El gasto guipuzcoano en exclusion social (129 euros por habitante) es muy inferior
al de la CAPV, algo superior al europeo y muy superior al espafol. Las diferencias
vienen fundamentalmente determinadas por el gasto en prestaciones econémicas
y, mas en concreto, por el gasto en RGI. Si se tiene unicamente en cuenta el gasto
en servicios de atencién directa, lo que se observa es un cierto déficit en relacion
a Arabay ala UE15, cuyo gasto ronda los 40 euros por habitante, frente a casi 32
en Gipuzkoa.

Tabla 8. Indicadores de gasto en exclusion para la UE15,Espaiia y los tres TH de la CAPV (2012)

Araba Bizkaia Gipuzkoa CAPV

Gasto en exclusion social (en euros por habitante) | 206,2 | 232,4 | 128,9 | 194,9 | 118,2 39,8

Gasto en servicios de atencion a la exclusion social

. 37 23,9 | 31,7 | 28,4 | 40,1 17
(en euros por habitante)

Gasto en prestaciones econdémicas (en euros por
habitante)

Gasto en servicios de atencion a la exclusién social
respecto al total del gasto en exclusion social (en%)

169,2 | 208,5 | 97,2 | 166,5 | 78,1 22,8

18 10,3 | 24,6 14,5 | 33,9 42,7

Gasto en servicios de atencion a la exclusion res-

4 25 3,3 2,9 5,1 3,6
pecto al total del gasto en proteccion social (en%)

Fuente: Sistema Integrado de Cuentas de la Proteccion Social (ESSPROS) y de la Cuenta de la Proteccion Social de Eustat
(SEEPROS)

v"Junto a un nivel de gasto menor que el europeo en servicios de atencién directa,
el gasto de Gipuzkoa en Servicios Sociales para la inclusion se caracteriza por
tres elementos: un fuerte incremento a lo largo de los ultimos anos del gasto foral
en servicios de atencién directa; una menor implicacion de los ayuntamientos y un
mayor protagonismo del gasto foral, tanto en términos relativos como absolutos,
en relacion a Bizkaia y Araba; y un menor peso de las prestaciones econémicas
frente a los servicios de atencién directa.
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2. Anadlisis de la red de atencidon: fortalezas, debilidades y

oportunidades

En lo que se refiere a la actual red de servicios y prestaciones para la inclusién social
en Gipuzkoa, cabe destacar los siguientes elementos:

Fortalezas

v

La existencia de una red sdlida de servicios de atencion directa y prestaciones
econdmicas y sociales, que permite atender a la mayor parte de la demanda y
evitar situaciones extremas de pobreza, exclusion y desproteccion.

La existencia de una apuesta politica e institucional sélida por el mantenimiento
de una red de servicios y prestaciones contra la exclusion, aun en un momento de
restricciones presupuestarias.

La existencia de un consenso social amplio para el mantenimiento de los servicios
sociales para la inclusién.

La existencia de un marco normativo avanzado que, si bien no se ha desarrollado
aun de forma plena, marca con claridad las lineas de avance para los proximos
anos.

La existencia de una red de entidades sin animo de lucro soélida y técnicamente
competente, que promueve y gestiona numerosos recursos, y que juega ademas
un papel importante en lo que se refiere a la defensa de los derechos de las
personas en situacion o riesgo de exclusion.

La creciente asuncion por parte de todos los agentes de modelos, paradigmas o
buenas practicas desarrolladas con éxito en otros paises de nuestro entorno, y la
disposicion de todos los agentes implicados a su experimentacién y aplicacion en
nuestro pais.

Un proceso de articulacién y ordenacion creciente de la red de recursos forales
para la insercion.

Debilidades

Junto al escaso desarrollo de determinados programas y recursos, la principal debilidad
de la red se refiere a la carencia de un modelo comun y compartido de intervencion (e
incluso de comprension de la exclusion social), y, sobre todo, a su débil articulacion
como sistema. Las dificultades detectadas son las siguientes:

v

Falta de liderazgo para la articulacion del sistema. El principal problema
de esta red de atencién se deriva de la ausencia de un liderazgo claro para su
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desarrollo, que esta lejos todavia de funcionar como un sistema integrado. En ese
sentido, es preciso recordar que el de servicios sociales es el unico de los grandes
sistemas de bienestar en cuya regulacién, planificacion y provision intervienen —
al menos - tres administraciones diferentes. Esta complejidad institucional tiene
como consecuencia tanto el solapamiento de diversos servicios —que se prestan
de forma paralela por mas de una administracién — como la existencia de lagunas
o0 huecos sin cubrir, ademas de dificultades importantes para la coordinacion
interinstitucional.

v Dificultades en la delimitacion de funciones entre la atencién primaria y la
secundaria. El contraste con los diversos agentes publicos del sistema evidencia
que existen visiones contrapuestas en relacion a la delimitacion de las funciones de
la atencién primaria y secundaria. Si bien puede pensarse que éste es un debate
estrictamente técnico, su transcendencia es importante ya que se relaciona, por
una parte, con el establecimiento de funciones y responsabilidades concretas a
cada nivel competencial y, por otra, con el propio modelo de intervencion y su base
filosofica.

v" Ausencia de féormulas estables de coordinacion y cogestion. Los problemas
sefalados se ven dificultados por la inexistencia de un 6rgano de coordinacion a
nivel Territorial, que pudiera facilitar una planificacion consensuada de los recursos,
la resolucion de posibles conflictos o el despliegue territorial que se deriva del
Mapa de Servicios Sociales. Por otra parte, cabe recordar que se ha recurrido
poco en Gipuzkoa a férmulas de colaboracion interinstitucional (mancomunidades,
consorcios, encomiendas de gestion, formulas de co-gestion, co-financiacion
y co-ubicacién de centros...) que permitan una gestion mixta o compartida de
determinados recursos.

v" Desequilibrios en cuanto al despliegue territorial de los recursos. No cabe
duda que se da una excesiva concentracion de recursos en ciertas zonas del
Territorio. Los problemas relativos a la ordenacion territorial no se refieren en todo
caso unicamente a la actual ubicacion de los recursos; un problema importante
relacionado con esta cuestiéon se refiere a la ausencia de mecanismos para la
promocion de equipamientos de titularidad municipal y ambito supra-municipal.
Ello quiere decir que seria necesario alcanzar acuerdos de ambito comarcal —
si es necesario, impulsados o promovidos desde la administracion foral — para
avanzar en la planificacion de los recursos de atencién primaria que se consideran
de media proximidad, es decir, de ambito comarcal.

v" Necesidad de aplicar los nuevos paradigmas que se vienen desarrollando
en el ambito de la intervencioén social. Se detecta la necesidad de actualizar
el modelo de intervencion, desde el punto de vista de sus bases filosdficas o
conceptuales, incorporando conceptos relacionados con la promocion de la calidad
de vida, la reduccion de dafos o la autodeterminacién de las personas usuarias.
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v Restricciones econdémicas y suficiencia financiera. En lo que se refiere
a la financiacion de los servicios, debe hacerse referencia a la persistencia de
dificultades econdmicas derivadas de la reduccién de los presupuestos publicos
y, sobre todo, a la carencia de un adecuado modelo de financiacion de las
competencias atribuidas en el ambito de los Servicios Sociales, especialmente
tras la aprobacion de la Ley de Servicios Sociales, a los Ayuntamientos. También
debe sefnalarse la necesidad de mejorar el modelo de financiacion de los servicios
de responsabilidad publica prestados por las entidades sociales.

v Necesidades en materia de evaluacion, indicadores de calidad y gestion
del conocimiento. También se pone de manifiesto la necesidad, para una
mejor articulacion del sistema, de avanzar en lo que se refiere a la formacion,
la investigacion y la gestion del conocimiento, prestando una mayor atencion
al paradigma de la practica basada en la evidencia y, en ese marco, a la
experimentacion social. En ese sentido, cabe pensar en la necesidad de impulsar
tanto la realizacion de proyectos piloto, que permitan experimentar enfoques o
planteamientos novedosos antes de su generalizacion, como la aplicacién de
marcos generales de indicadores de calidad y de impacto de las intervenciones.

Oportunidades

Tras haber enumerado las principales fortalezas y debilidades de la red, y antes
de abordar las actuaciones que propone el plan Elkar-EKIN, se considera oportuno
recoger la principal conclusion del analisis realizado por el SIIS en 2015";

“En definitiva, la recomendacion fundamental pasa por el establecimiento en Gipuzkoa
de un pacto o acuerdo general entre la administracién foral y la administracién municipal
a partir de cuatro principios conceptuales basicos:

v' La necesidad de culminar la evolucion desde un modelo asistencialista
y caritativo o benéfico hacia el modelo reconocido en la Ley 12/2008 de
Servicios Sociales, basado en el reconocimiento del derecho subjetivo a los
Servicios Sociales, la responsabilidad publica sobre los mismos, la atencion
comunitaria y de proximidad, la intervencioén individualizada y la calidad de vida.

v' La necesidad de regular el acceso a los servicios con criterios de inclusion.

v" La necesidad de desarrollar un modelo inclusivo de activacioén, orientado a la
calidad de vida, a la inclusion social y a evitar y reducir dafios.

'SIIS Centro de Documentacion y Estudios. “Reordenacién de la Red de Recursos y Programas para la Insercion Social
de Gipuzkoa. Diagnéstico de Situacion y Propuestas de Mejora 2015”
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v' La necesidad de desarrollar una red de atencién centrada tanto en la
prevencion como en el abordaje de la exclusiéon social y que asuma como
propio el objetivo de promocién de la inclusién social. En la practica, esto
quiere decir que las competencias de las administraciones — especialmente de
la administracion local- no se limitan a atender a las personas que cumplen los
requisitos de acceso a los servicios de la Cartera, en virtud de una herramienta
de valoracion determinada, y que debe ampliarse también a las actividades de
sensibilizacion y dinamizaciéon comunitaria no expresamente incluidas en la Cartera
de Servicios Sociales.”
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3. Marco Normativo

El marco normativo del Sistema de Servicios Sociales otorga a los distintos niveles
institucionales responsabilidades en la atencién a las necesidades de inclusion social,
desde la Ley 12/2008 de 5 de diciembre de Servicios Sociales hasta el reciente Decreto
185/2015 de 6 de octubre, donde se regula la cartera de servicios y prestaciones del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, asi como los requisitos, criterios y procedimientos
de acceso a los mismos.

En el marco normativo del Sistema de Garantia de Ingresos, La Ley 12/2008 de 23 de
diciembre para la garantia de ingresos y la inclusion social sefiala a las Diputaciones
como competentes para la elaboracion y desarrollo de programas forales de inclusiéon
social que se aprueben en ejecucion del Plan Vasco para la Inclusion Activa.

En referencia a coparticipantes esenciales en el desarrollo de este Plan cabe resenar
dos leyes recientes que enmarcan también en alguna medida las acciones que se
desarrollaran en este Plan. Por un lado, la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer
Sector Social de Euskadi y, por otro, la Ley 2/2016 de 7 de abril de Instituciones
Locales de Euskadi.

Es voluntad de este Plan conjugar al maximo las oportunidades que se presentan del

desarrollo tanto de las leyes mencionadas como de los Planes de Inclusion, buscando
el maximo aprovechamiento, evitando duplicidades y evaluando resultados.



Plan de Inclusién Social 2016-2020 Elkar-EKIN

4. Marco estratégico

El Plan de Inclusién Social Gipuzkoa 2016-2020 Elkar-EKIN tiene como marco de
referencia estratégico los siguientes planes:

e Il Plan Vasco de Inclusién Activa 2012-2016.

* Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019.

e Plan Estratégico de Gestion 2015-2019 de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

* Plan de Actuacion del Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa 2016-2019.

* Mapa de Servicios Sociales de Gipuzkoa 2015-2017.

4.1. lll Plan Vasco de Inclusion Activa 2012-2016

La vision del Plan Vasco de Inclusion Activa es promover la construccion de una
sociedad en la que todas las personas sientan que tienen los mismos derechos y
obligaciones, al margen de su situacion econémica y social, en la que sus diferencias
sean respetadas y en la que sus necesidades basicas estén cubiertas -sean éstas
econdmicas, de empleo, relacionales, educativas, de salud o de vivienda-.

Los principios de actuacién del Plan se asientan sobre los siguientes elementos
conceptuales, normativos y/u organizativos:

e |a concepcion multidimensional de los procesos de exclusion e inclusion,

* la garantia del doble derecho,

* la diferencia entre pobreza y exclusién social,

e el método de la inclusion activa,

* el plan liderado por Empleo y Asuntos Sociales pero cuya responsabilidad es
de todos los sistemas y

* el acceso universal y la normalidad en la atencion a las personas.
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Plan Vasco
de Inclusion SERVICIOS
Activa SOCIALES

PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS

Para avanzar hacia esta meta de reduccion de la pobreza y la exclusion social, el Plan
Vasco de Inclusién Activa se estructura en 9 objetivos estratégicos que, en su conjunto
y desde sus diferentes dimensiones, desarrollan el enfoque y el método de intervencion
de la inclusion activa.

Objetivos estratégicos

1. Impulsar la inclusién social mediante la activacion desde el empleo a las personas
mas vulnerables para reducir la pobreza y la exclusion social, asegurando un nivel
de renta digno y el acceso a las personas empleables a un empleo decente.

2. Fomentar la inclusidon social mediante la activacion desde los Servicios Sociales,
dentro de su misién de favorecer la integracion social, la autonomia y el bienestar
social de todas las personas, familias y grupos, desarrollando una funcion
promotora, preventiva, protectora y asistencial, a través de prestaciones y servicios
de naturaleza fundamentalmente personal y relacional, reforzando sus servicios
en las situaciones de vulnerabilidad riesgo y/o exclusion social.

3. Promover la inclusién social mediante la activacion desde la educacion a lo largo
de toda la vida.

Impulsar la inclusion social activa desde las politicas de vivienda.

Fomentar la inclusion social activa desde la sanidad, mediante la implementacion
de medidas y acciones que persigan los siguientes objetivos: la equidad en el
acceso a los servicios sanitarios, la prevencion de las situaciones de exclusion
social y la coordinacion con los agentes implicados en el area de inclusion social.
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6. Articular establemente e impulsar la coordinacion y cooperacion interadministrativa,
interdepartamental y multisistema, asi como la gobernanza participativa, con el fin
de mejorar la eficacia y eficiencia del Plan Vasco de Inclusion Activa.

7. Reconocer y potenciar el valor de la aportacion de las entidades del Tercer Sector
en el trabajo con colectivos en situacion o riesgo de exclusion social.

8. Analizaryrealizarestudios e informes parala planificacion estratégicaylainnovacion
en las politicas de garantia de ingresos, el empleo la formacion definiendo nuevos
enfoques que contribuyan a la activacion e inclusion laboral.

9. Adecuar el marco normativo vigente al objeto de ordenar y facilitar los procesos de
inclusion activa.

Estos objetivos estratégicos se encuentran, a su vez, desarrollados en objetivos
generales y éstos en medidas o actuaciones. A este respecto, cabe mencionar que,
con la finalidad de aprovechar la experiencia previa, no duplicar esfuerzos, y propiciar
la transversalidad de las politicas de inclusion activa en el resto de politicas publicas,
se deben tomar en consideracion los recursos que la Administracion Autondmica
viene ofreciendo a la sociedad vasca en la materia, tales como planes y estrategias
sectoriales o transversales que ya estan en marcha para la determinacion de las
actuaciones previstas en el Plan de Inclusién.

4.2. Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

La mision del Servicio Vasco de Servicios Sociales es favorecer la integracion social
y la autonomia de todas las personas, familias y grupos -desarrollando una funcién
promotora, preventiva, protectora y asistencial, a través de prestaciones y servicios
de naturaleza fundamentalmente personal y relacional- y la consecucién del bienestar
social, en coordinacién y cooperacion con otros sistemas y politicas publicas afines o
complementarias. Y, a tal efecto, garantizar, como un derecho subjetivo, el acceso a
los servicios y prestaciones econdémicas que conforman su Catalogo a las personas
titulares del derecho, en los términos establecidos en la Ley y la Cartera, mediante
la articulacion y ordenacién de una red de responsabilidad publica, integrada por
prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad publica y privada concertada,
con prevalencia de la gestion publica y de la gestion a través de la iniciativa social.

En relacion a la vision se propone consolidar el Servicio Vasco de Servicios Sociales
como un sistema universal y de responsabilidad publica, de modo que resulte posible
garantizar el acceso a sus servicios y prestaciones econémicas como un derecho
subjetivo. Y desplegarlo conforme al enfoque o modelo comunitario de atencion
previsto en la ley.
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A partir de la misién y visién del Servicio Vasco de Servicios Sociales, los cinco ejes en
los que se estructura el plan son los siguientes:

* Eje 1. Universalizacion de la atencion, ordenacioén territorial y equidad en el
acceso.

* Eje 2. Afianzamiento y desarrollo del modelo comunitario y, en particular, del
enfoque preventivo y la personalizaciéon de la atencion.

e Eje 3. Articulacién interna del sistema y desarrollo del sistema de gobierno y
gestion del SVSS.

* Eje 4. Optimizacion de los recursos, adecuacion de los recursos a las
necesidades y mejora de la eficiencia y la eficacia.

* Eje 5. Cooperacion con otros sistemas.

El plan debe ser un instrumento consensuado con las administraciones que tienen
responsabilidad en el Servicio Vasco de Servicios Sociales, esto es, ademas del
Gobierno Vasco, las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos.

Asi mismo, el plan debe constituirse en elemento util para reforzar la colaboracion con
el Tercer Sector social, servir de soporte a las redes informales de apoyo, configurar
e implementar espacios de cooperacion y coordinacién entre sistemas y promover la
participacién organizada de la ciudadania.

4.3. Plan Estratégico de Gestion 2015-2019 de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa

El Plan Estratégico de Gestion 2015-2019 se configura como el principal instrumento
para el liderazgo y orientacion de la accion de gobierno durante los préximos afios.
El mismo propone una planificacion y priorizacion estructurada de los esfuerzos de la
Diputacion Foral en orden a alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

1. Apuntalar la recuperacion econdmica, reforzando la competitividad de las
empresas.

2. Fortalecer nuestro modelo de bienestar y cohesidn social.
3. Abordar los proyectos pendientes para la modernizacién de nuestro Territorio.

4. Reinventar el Gobierno de Gipuzkoa, como motor que impulse el desarrollo y
la transformacion del Territorio.

5. Consolidar la convivencia ciudadana, como condicién indispensable para el
pleno desarrollo de las personas y los pueblos y ciudades del Territorio.



Plan de Inclusidon Social 2016-2020 Elkar-EKIN

El objetivo estratégico de “Fortalecer nuestro modelo de bienestar y cohesion
social”, implica apostar por un modelo de sociedad de bienestar que debe ser
sostenido y desarrollado como pilar de Pais y de Territorio, convirtiendo a Gipuzkoa en
un gran espacio y agente de solidaridad, asentado sobre un buen sistema de servicios
sociales que garantice permanentemente la atencién de las grandes necesidades de
nuestra ciudadania y profundice en la mejora del modelo y de los servicios.

Alcanzar dichos objetivos obliga a la Diputacién Foral de Gipuzkoa a adoptar una serie
de compromisos con la sociedad guipuzcoana:

* Industria avanzada

* Sociedad emprendedora

* Infraestructuras al servicio de la ciudadania
e Sostenibilidad integral

e Cultura de la convivencia y los valores

e Convivencia lingiistica en plano de igualdad
e Equilibrio territorial

e Apertura al mundo

* Buena Gobernanza

e Justicia social

Enrelacion a este ultimo compromiso hay que destacar que elaumento de la desigualdad
econdmica y social ha sido uno de las principales consecuencias negativas de la crisis.
De ahi el compromiso de la Diputacién de Gipuzkoa en colaborar en el desarrollo de
un Sistema de Servicios Sociales que resultan claves por su contribucion al bienestar
y cohesion social.

Gipuzkoa tiene un alto nivel en la cobertura de necesidades sociales que se refleja en
la proporcion de la poblacion que hace uso de los servicios y prestaciones publicas,
tanto de las que competen a la Diputacién Foral, como de las que dependen de otras
instituciones. Sin embargo, la demanda de servicios sigue un ritmo creciente en la
inmensa mayoria de los servicios y prestaciones lo que, por una parte, conlleva un
gasto publico creciente, pero, por otra parte, genera demanda que debera ser atendida
adecuadamente.
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Esta demanda es inducida por los cambios sociales y demograficos, por una parte,
pero también por el desarrollo de un marco legal que avanza progresivamente en
el reconocimiento del derecho subjetivo a los servicios y prestaciones que se
transforman, légicamente, en mayores obligaciones para la administracion. Estas
obligaciones requieren una mayor coordinacién con el resto de instituciones y entidades
sociales ademas de mas recursos que los actuales, sobre todo si se unen a otras
aspiraciones referidas a la mejora de la calidad de los servicios, a la reivindicacion
de mejores condiciones laborales para el personal o a las inversiones necesarias
para la modernizacion de los centros, y, finalmente, a las consecuencias del reajuste
competencial definido por la Ley de Servicios Sociales.

Pero esta demostrado que este despliegue de los servicios sociales es una oportunidad
para la generacion de nuevas actividades econémicas y muy especialmente para la
creacion de empleo directo e inducido.

Finalmente, es necesario considerar la aportacion de las politicas publicas a la cohesion
social de Gipuzkoa. La administracion no es la Unica responsable de esa cohesion,
ni debe serlo. Pero, en colaboracion con la sociedad civil organizada, y la actuacién
cotidiana de la ciudadania, su actuacién es determinante para que Gipuzkoa sea una
sociedad de bienestar, moderna, europea y atractiva, ante su ciudadania y ante el
mundo.

Para el desarrollo de dichos objetivos estratégicos el Plan Estratégico de Gestion 2015-
2019 identifica una serie de proyectos estratégicos que en el caso del Departamento
de Politicas Sociales se traduce en un Mapa de Servicios Sociales de Gipuzkoa.

Objetivos estratégicos Proyectos estratégicos

1. Apuntalar le recuperacion

econdmica Plan de reactivacion econémica

2. Fortalecer nuestro modelo de Mapa de Servicios Sociales de
bienestar y cohesién social Gipuzkoa 2015-2017

3. Abordar los proyectos Residuos - Tabakalera

pendientes para la modernizacion de Metro + Rotonda
Gupuzkoa. Pasaialdea Gipuzkoa

4. Reinventar el Gobierno de

. Estrategia de Buena Gobernanza
Gipuzkoa

5. Consolidar la convivencia Programa de Cultura Politica y
ciudadana Profundizacion Democratica
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4.4. Mapa de Servicios Sociales de Gipuzkoa

El Mapa de Servicios Sociales de Gipuzkoa 2015-2017 tiene como objeto fortalecer
el modelo de bienestar social a través de la mejora del servicio, la mejora del
equilibrio territorial, la creacién de empleo y la complementariedad de la red natural en
colaboracion con otras entidades sociales.

El Mapa de Servicios Sociales de Gipuzkoa traslada a la realidad de Gipuzkoa los
criterios de planificacién establecidos en el Plan Estratégico de Servicios Sociales
de la CAPV 2015-2018 y propone como desplegar los servicios para mantener en el
horizonte 2019 el nivel de cobertura actual de la atencién publica.

Para ello, el Mapa prevé un incremento de las necesidades de atencién como
consecuencia de la evolucion de la poblacion potencialmente afectada en Gipuzkoa,
por alguna de las contingencias cubiertas por los servicios sociales: factores como el
crecimiento del peso relativo de la poblacion mayor de 65 afnos, la cada vez mayor
incidencia de las enfermedades mentales o el aumento del riesgo de exclusion social
y de las situaciones de desproteccién exigen reforzar el sistema actual de atencion.
En este sentido, el despliegue de servicios y prestaciones previsto en el Mapa, es
una estrategia fundamental para avanzar en el cumplimiento de las previsiones de
universalidad de la Ley de servicios sociales, que garantiza el derecho subjetivo para
el afo 2017.

Para ello, el Plan Estratégico de Gestion 2015-2019 define los siguientes objetivos y
lineas de acciodn prioritarias, en relacién al Departamento de Politicas Sociales, serian
los siguientes (en verde se destacan las lineas de accién relacionadas con el Plan de
Inclusién Social Elkar-EKIN).
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PLAN ESTRATEGICO DE GESTION 2015-2019. Diputacién Foral de Gipuzkoa(1)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DEPARTAMENTO POLITICAS SOCIALES LINEAS DE ACCION

Provision de los servicios sociales de atenciéon secundaria

precisos para atender las necesidades derivadas de las

situaciones de exclusion, dependencia o desproteccion
Garantizar la atencion y adecuar la  Ejecucion de las previsiones de cobertura e inversiones previstas
oferta de la red publica de recursos  en el Mapa de Servicios Sociales de Gipuzkoa

sociales de Gipuzkoa a la Reduccién de los desequilibrios territoriales en la oferta de
evolucion de las necesidades recursos sociales

sociales y lograr su equilibrio
territorial.

Impulso a la planificacion conjunta y coordinacion del sistema
Promocién de la autonomia de las personas dependientes

y con discapacidad

Promocidn de la insercion social y atencion a las personas en
riesgo o situacion de exclusion. Disefio y ejecucion del Plan
Elkar-EKIN para la inclusién social

Mejora de la atencion a las personas y familias en riesgo o en
situacion de desproteccion

Reduccion de las listas de espera y el tiempo medio en espera

Orientacion de las prestaciones econémicas de dependencia
hacia una mayor cobertura de la PEAP y la PEVS, promoviendo
la profesionalizacién de los cuidados y un mayor seguimiento de
las situaciones atendidas

Mejorar la calidad de la oferta de
servicios y prestaciones para
garantizar una atencién adecuada a
las necesidades de las personas y
lo mas proxima posible a su entorno

Redisefio de ciertos servicios y prestaciones de apoyo en el
entorno para mejorar su calidad y su atractivo

Mejora de la accesibilidad a los servicios y de la agilidad
administrativa

Adecuacion de los centros a los nuevos estandares de calidad
Optimizacion de la eficacia y la eficiencia de los servicios
prestados en la red

Avanzar en la adaptacion de Implementacién de actuaciones necesarias para el cumplimiento
nuestra red al marco establecido de los objetivos del Organismo Auténomo KABIA

elp ERESC R R ISR Acuerdo con Ayuntamientos para el progresivo ajuste
sus herramientas de desarrollo competencial y financiero

Potenciar un modelo de

coordinacion socio-sanitaria que

permita una atencion integral y Desarrollo de los proyectos conjuntos incluidos en el Plan
adaptada a las necesidades de las  Operativo Sociosanitario de Gipuzkoa 2015-2017
personas y a la optimizacién de los

recursos disponibles




Plan de Inclusién Social 2016-2020 Elkar-EKIN

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION 2015-2019. Diputacién Foral de Gipuzkoa (1)

Analizar e implantar nuevas
férmulas de colaboracion
publico-privada para ofrecer unos
servicios sociales de calidad
sostenibles econémicamente

Incentivar la participacion del
Tercer Sector como socio
estratégico en

la produccion de bienestar y
cohesién social y en la creacion
de empleo blanco

Promover en el ambito de los
servicios sociales actividades

de 1+D+i, evaluacion y buenas
practicas, orientados a reforzar la
atencion comunitaria, mejorar

la eficacia y eficiencia,
racionalizar los costes

y atender nuevas

necesidades sociales

Identificacion y analisis de oportunidades y formulas de
colaboracion para la inversion en nuevos recursos sociales

Priorizacion de la formula de concertacion para la oferta de
nuevas plazas

Impulsar la mejora de la empleabilidad como medio de
integracioén social para las personas con discapacidad

y aquellas en situacién o en riesgo de exclusion

Promocion de proyectos para la cohesion e inclusion social,
generacion de valores colectivos y detecciéon de problematicas
sociales de manera prematura

Fomento de la innovacion en el desarrollo de programas de ac-

cion social y de nuevas férmulas de organizacion del voluntariado

Aprobacion de un plan plurianual para la construccion,
renovacién y modernizacion los recursos sociales de las
entidades del Tercer Sector

Reflexion con el Tercer Sector para ahondar en la eficiencia del
sistema y la sostenibilidad de los servicios sociales

Promocion de la investigacion y del desarrollo de practicas
innovadoras en materia de servicios sociales

Extension de metodologias de evaluacion a todos los
procedimientos en los que se pueda medir el

cumplimiento de los objetivos propuestos

Implantacion generalizada de sistemas de medicion de calidad y
satisfaccion de las personas usuarias

Impulso a las tecnologias y productos de apoyo, al efecto de
favorecer la integracién social en la autonomia y la permanencia
en el domicilio

Actualizacién y ampliacion del Observatorio Social de Gipuzkoa,
BEHAGI, para disponer y ofrecer de informacion relevante, siste-
matizada y actualizada sobre las condiciones de vida y bienestar
de la poblacion guipuzcoana y sobre los servicios sociales




=t
Junio de 2016 e n

4.5. Plan de Actuaciéon 2016-2019 del Departamento de Politicas
Sociales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa

El Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa pretende
cumplir con la responsabilidad publica que tiene en orden a garantizar los derechos de
la ciudadania y contribuir asi a la mejora de las condiciones de vida de las personas y
a asegurar la cohesién social en Gipuzkoa, desarrollando esta labor en colaboracion
con otros agentes sociales.

Su labor, de manera resumida, se sustenta sobre cuatro areas de actuacion:

Atencién a la dependencia y la discapacidad
Proteccion a la infancia y adolescencia

- Promocién de la insercion social

Atencién victimas de violencia machista

A partir de esas cuatro areas de actuacion, el Departamento de Politicas Sociales de
la Diputacion de Gipuzkoa ha aprobado un Plan de Actuacién que debe ser entendido
como un instrumento de gestion destinado a integrarse en el Plan Estratégico
de Gestion de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, y a convertirse en el vehiculo de
desarrollo del Plan Estratégico de Servicios Sociales 2016-2019 de la CAPV.
Para ello, se han incorporado a la planificacién de este Departamento de Politicas
Sociales las actuaciones que segun el citado Plan autondémico competen a las tres
Diputaciones Forales y, asi mismo, desde el maximo respeto al contenido de Plan, se
han considerado otras lineas de actuacién que se recogen en el Mapa de Servicios
Sociales de Gipuzkoa.

Plan de Actuacion del Departamento de Politicas Sociales de la Diputacién Foral
de Gipuzkoa.

El Plan del Departamento de Politicas Sociales contiene 3 Ejes, 6 Objetivos estratégicos
y 29 Objetivos operativos, y, en el cuadro adjunto se resalta la vinculacion con los
Objetivos del Plan de Gestidon de la Diputacion Foral de Gipuzkoa 2015-2019, en lo
correspondiente especificamente a inclusion social.
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Mision

Cumplir con laresponsabilidad publica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa de garantizar
los derechos de la ciudadania, dentro del marco competencial del sistema de servicios
sociales, para contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las personas y a
la cohesidn social en Gipuzkoa, desarrollando esta labor en colaboracion con otros
agentes sociales.

Vision

v' Serunainstitucion que, junto alos ayuntamientos, organizaciones del Tercer Sector,
otras administraciones publicas y otros colaboradores, promueve la construccion
de una red integrada y compartida de servicios sociales en el territorio, y que,

con su actuacion, refuerza el tejido social, la solidaridad y la cohesion social en
Gipuzkoa.

v/ Ser una institucién que consiga que los servicios y ayudas sociales que facilita
tengan resultados en la calidad de vida y el bienestar de las personas usuarias, y
sean motivo de satisfaccion para el conjunto de la ciudadania de Gipuzkoa.

v" Ser una institucién que ha definido un modelo de atencion orientado a promover
la calidad de vida de las personas atendidas, que esté basado, entre otros, en los
siguientes principios:

* personalizacion

* integralidad

* abordaje de la persona junto con su red relacional
e proximidad

e continuidad

* acompafamiento

* responsabilidad de las personas destinatarias

* promocioén de la autonomia

* enfoque de derechos

* planificaciéon

* anticipacion y prevencion
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v/ Ser una instituciéon con una gestion orientada al cumplimiento de su visiéon, que
mide y conoce los resultados de sus actuaciones.

v' Ser una institucién que hace todo lo anterior con la participacion de las personas a
quienes atendemos y de las personas trabajadoras, y que utiliza la informacion, la
comunicacion y el aprendizaje para generar conocimiento e innovacion.

Valores:

El Plan de Actuacion 2016-2020 del Departamento de Politicas Sociales de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa se fundamenta en los siguientes valores:

* Responsabilidad publica.

* Transparencia.

* Orientacién hacia las personas.

* Responsabilidad, autonomia, empoderamiento de personas y colectivos.
* Personalizacion.

*  Proximidad.

* Participacion.

e Igualdad entre mujeres y hombres.

» Justicia social.

* Fortalecimiento del tejido social y comunitario.

4.6. Otras entidades

Esimportante destacar el objetivo de establecer un modelo y marco de actuacién basado
en la colaboracion, cooperacion y participaciéon compartida entre las administraciones
con responsabilidad en politicas sociales: Gobierno Vasco, las Diputaciones Forales y
los Ayuntamientos, asi como entidades comarcales y otros agentes.

El plan debe constituirse en elemento util para reforzar la colaboracioén, servir de soporte
a las redes informales de apoyo, configurar e implementar espacios de cooperacion
y coordinacién, asi como y promover la participacién organizada entre los distintos
agentes involucrados.
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Aun cuando el ambito de actuacion de este Plan abarca todo el Territorio Historico,
a través del mismo se fomentara el analisis, diagnostico y disefio de planes que
promuevan la inclusién social en un ambito territorial inferior.

En este sentido, es importante recalcar la colaboracion con el Ayuntamiento de

Donostia y su Plan de Inclusion Social.

Para finalizar este apartado, destacar que el Plan de Inclusién Social Elkar-EKIN
contribuird al cumplimiento de los objetivos previstos en los distintos planes hasta
ahora mencionados.
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5. Plan de Inclusion Social Gipuzkoa Elkar-EKIN
5.1. Objeto y Misiéon del Plan

El Departamento de Politicas Sociales con su Plan Elkar-EKIN pretende mejorar la
organizacioén, cobertura y calidad de los servicios sociales dirigidos a la inclusion social
en Gipuzkoa, y hacerlo en colaboracion con el resto de agentes publicos y sociales
implicados.

En esta linea, el objeto fundamental del presente Plan es “liderar construyendo
entre diferentes e impulsando estrategias eficientes hacia la inclusién social”.

Se nombra este Plan de Inclusion Social como Elkar-EKIN para transmitir, como idea
fuerza para el disefo, desarrollo e implementacion del Plan, la de asumir e impulsar
ese liderazgo desde una accién producto del trabajo comun.

Esta idea fuerza, que es clave para el éxito del Plan, supone:

v" Resaltar el compromiso del Departamento de Politicas Sociales de la Diputacién
Foral de Gipuzkoa de apostar por todos los agentes que trabajan con la exclusion
social y para la Inclusién Social.

v" Reconocer que los conceptos y las formas de entender y aproximarse a las
situaciones de exclusién social, y la manera de responder a ésas para favorecer la
inclusién social, son muchas y diversas y, por tanto, complejas y necesitadas del
concurso y participacion de muchos agentes implicados y comprometidos en dar
respuestas humanas, inclusivas y sustentables a la exclusion social.

v' Entender, compartir y facilitar el trabajo entre diferentes.

v" Poner en valor el papel que en este Plan deben jugar las entidades sociales, los
ayuntamientos y otras instituciones publicas de Gipuzkoa.

v' Atraer hacia la coparticipaciéon de este Plan a otros sectores sociales que
tradicionalmente no han trabajado con mirada inclusiva.

Es importante distinguir entre situaciones de Pobreza y de Exclusion Social, recoger
un analisis de situacion, y colocar la lucha contra la pobreza y la exclusion en el centro
de las actuaciones de las diferentes administraciones y en las prioridades de la agenda
politica a través de toda una serie de medidas. Entre ellas destacar la prevencion
facilitando la integracién laboral de las personas mas desfavorecidas y el apoyo a la
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red de ayuda que ofrece el tercer sector y la iniciativa social, asi como la promocion de
servicios y medidas de insercion socio laboral.

Las administraciones publicas, junto con las entidades sociales y el Tercer Sector,
seran las que de forma coordinada responderan a las actuaciones disefiadas para
combatir la exclusion social en el marco de este Plan que pretende alcanzar a aquellas
personas que siendo susceptibles de encontrarse en una situacion de vulnerabilidad
social puedan ser atendidas por el sistema de servicios sociales de Gipuzkoa
accediendo a ser valoradas y orientadas en el marco de la responsabilidad publica a
realizar itinerarios de inclusién personalizados y al acceso de los programas, servicios
y prestaciones desarrollados en colaboracion con las entidades sociales.

Por tanto, con Elkar-EKIN, el Departamento de Politicas Sociales de la Diputacién
Foral de Gipuzkoa persigue asumir y desarrollar un Liderazgo Transformador apoyado
en la cooperacion entre diferentes, en la participacion de todos los agentes sociales,
econdmicos y culturales implicados, en la innovacion social para identificar y encontrar
respuestas de inclusion a los problemas de exclusion social existentes, y en el
compromiso con su Mision:

“Conseguir entre todas y todos de manera conjunta una Gipuzkoa mas solidaria,
igualitaria e inclusiva que elimine los factores que ponen en riesgo la integra-
cion social de las personas, y que dote de los recursos y medios mas idéneos
para facilitar la inclusién social de las personas mas vulnerables”.

5.2. Alineamiento entre Planes

A continuacién se muestra un cuadro explicativo de la relacién que los planes hasta
ahora sefialados guardan entre si y con respecto al Plan de Inclusion Social.
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5.3. Modelo de Gobernanza

El Modelo de Gobernanza del Plan de Inclusién Social de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa Elkar-EKIN se construye con el objeto de asegurar el Buen Gobierno de
dicho Plan y el de favorecer el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, con la
participacion y la colaboracién de todos los agentes politicos, sociales y educativos
interesados en su definicidén, y comprometidos con su ejecucion.

Se quiere destacar que se trata de un plan vivo, abierto y colaborativo que pretende
promover la participacion de todos los agentes sociales y expandirse y enriquecerse a
lo largo de su vigencia con sus aportaciones y propuestas.

Este modelo que se presenta a continuacion se basa en la metodologia llevada a cabo
en el proyecto ‘Gipuzkoa Sarean’ desarrollado por la Diputacion Foral de Gipuzkoa
y Orkestra durante los ultimos siete afos. Se trata de un modelo que tiene su base
conceptual en el modelo de la Investigacién Accién Participacion recogido en Karlsen
y Larrea?.

A partir de este modelo se prevé que las personas investigadoras del Departamento
de Trabajo Social y Sociologia de la Universidad de Deusto dinamicen este
proceso facilitando la interaccion entre los agentes y ayudandoles a sistematizar
sus aportaciones, favoreciendo un proceso de co-construccion orientado a buscar
respuestas a los problemas que se definan conjuntamente.

Principios basicos

1) Co-generacion del conocimiento. A partir de un proceso en el que los
agentes participantes aportan y construyen conjuntamente el problema que se
ha definido conjuntamente.

2) Proceso emergente. Es el equipo el que define el proceso en cada reunién
configurandolo de forma lineal. Cada fase ayuda a definir la siguiente.

3) Respeto a la participacion y aportaciones de todos los participantes.

Marco de partida
Partimos del marco conceptual de la investigacion — accion — participacion. La
investigacion — accion se define como una estrategia para el cambio en tiempo real en

el que los elementos investigacion, accién y participacion se combinan y conectan en
el mismo proceso.

2 Karlsen, J y Larrea, M. (2015): Desarrollo territorial e investigacién accién, Donostia: Publicaciones Deusto.
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Fases del proceso

Este proceso de participacion define un modelo ciclico, cogenerativo, en el que los
distintos agentes identificados construyen de manera conjunta las caracteristicas
del problema y el desarrollo del mismo. Este proceso se desarrollara a partir de las
siguientes fases:

Cambio participativo como aprendizaje cogenerativo.

Definicién del problema
Comunicacion en espacios.
Reflexién y aprendizaje. Agentes externos de cambio

Resolucion del problema

Duenos internos del

problema

Aprendizaje en y sobre la
practica

1. Identificacién de los agentes externos e internos.
a. Los agentes internos son todos aquellos que tienen capacidad de

decision e interlocucion en el ambito de la exclusion social en Gipuzkoa.
En esta primera fase los agentes tienen que articular su modelo de
interlocucién y representacion. También la definicion de expectativas.
Los posibles agentes con los que definir esta fase podrian ser:
i. Diputacioén Foral de Gipuzkoa
1. Personal politico
2. Personal técnico
ii. Ayuntamientos de Gipuzkoa
1. Concejales y concejalas
2. Personal técnico )
iii. Entidades del Tercer Sector Social. Ambito de la insercion social.
1. Entidades prestadoras de servicios.
2. Plataformas que agrupan a las entidades
3. Otras entidades del sector.
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iv. Ambito socioeconémico.

1. ADEGI
2. Camara de comercio.
3. Sindicatos

4. Cooperativas
b. Como agente externo participaria la propia Universidad de Deusto,
facilitadora metodoldgica de coaprendizaje de dicho plan.

2. Definicién del problema.
a. Se desarrolla un proceso de debate en el que los agentes definen
y priorizan el problema objeto de atencion para comenzar el trabajo
posterior desde una vision compartida del mismo.

3. Espacio de reflexién y aprendizaje mutuos.
a. Desarrollar espacios (agoras) para la reflexion y aprendizaje a partir de
la generacion de conocimiento mutuo desde acciones comunicativas
y encuentros en un entorno estructurado. Estos espacios seran
dinamizados desde la aportacion de marcos conceptuales por
facilitadores de la Universidad de Deusto para generar respuestas.

4. Resolucién del problema a través de la accidn.

a. Los agentes internos implementaran acciones tendentes a la resolucion
de los problemas tratados durante el proceso. La priorizacién y pilotaje
de las acciones forma parte del proceso de trabajo que se disefie a tal
efecto.

5. Aprendizaje en y sobre la practica.

a. Evaluacién. Los agentes internos efectuaran una evaluacion de cada
una de las acciones que surjan a partir del proceso. Se redefine el
problema.

b. Sistematizacion. Los agentes externos realizan una reflexion cientifico
académica a partir de lo experimentado en el proceso.

En este proceso los participantes aprenden a colaborar en y sobre la accién, disefiando
procesos en los que todos los agentes puedan reflexionar por su cuenta antes de
volver a identificar un nuevo problema. Este discernimiento ayudara a comenzar un
nuevo camino conjunto.

También dentro de este modelo de gobernanza esta previsto el disefio y ejecucion
de un plan de seguimiento y evaluacién de las acciones y de los objetivos
que permita el seguimiento, evaluacion y control publico de los objetivos y medidas
propuestos mediante la definicion, desde el primer momento, de aquellos indicadores
e hitos que permitiran valorar, de manera objetiva, si se estan alcanzando los objetivos
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establecidos y si es necesario introducir mejoras o cambios, concebido todo ello como
un proceso de retroalimentacion continua del Plan.

Este plan de seguimiento y evaluacion se llevara a cabo de forma continua, a lo
largo de todo el periodo de vigencia del Plan Elkar-EKIN, lo que permitira que las
informaciones que el plan de seguimiento y evaluacion vaya suministrando puedan
reorientar y reajustar los objetivos de Elkar-EKIN.

Coordinacion

La dinamizacion de todo el proceso correra a cargo de la Universidad de Deusto.
La coordinacion residira en un Grupo Motor compuesto por agentes internos y
externos que habra de definirse en la primera fase del proceso.

5.4. Objetivos del Plan de Inclusidon Social Gipuzkoa 2016-2020
Elkar-EKIN

OBJETIVO 1 rar la atencion a las personas en situacion de exclusion social

Impulsar la generacioén de oportunidades para personas en riesgo

OBJETIVO 2 . ” . .
y situacion de exclusion social

Promocionar e impulsar proyectos de cohesién y activacion

OBJETIVO 3 : :
inclusiva

Reforzar la coordinacion con otros sistemas de proteccion social con

OBJETIVO 4 , " 1 : o
especial atencion al ambito sociosanitario

Comunicar y sensibilizar a la ciudadania sobre la Inclusion

OBJETIVO 5 : :
Social en Gipuzkoa
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5.5. Lineas de actuacion y acciones

Los objetivos del Plan de Inclusion Social Gipuzkoa 2016-2020 Elkar-EKIN se
despliegan en 6 lineas de actuacion.

OBJETIVO 1 Mejorar la atencién a las personas en situacion de exclusion social

LINEAS DE ACTUACION

1 Desarrollo de los servicios y prestaciones sociales vinculados a la Inclusién Social.
OBJETIVO 2 Impulsar la generacion de oportunidades para personas en riesgo y situacion de
exclusioén social

LINEAS DE ACTUACION

Impulso a la generacién de oportunidades de empleo e inclusion social para personas en
riesgo y situacion de exclusion social

OBJETIVO 3 Promocionar e impulsar proyectos de cohesion y activacion inclusiva

LINEAS DE ACTUACION

Refuerzo de la colaboracion con las entidades locales y sociales en la gestion de
procesos de inclusion e integracion social

.3 Fomento de la Investigacion e Innovacién en relacion a buenas practicas

OBJETIVO 4 Reforzar la coordinacion con otros sistemas de protecciéon social con especial
atencion al ambito sociosanitario

LINEAS DE ACTUACION

Desarrollo de procesos transversales en el abordaje de la exclusion en colaboracion con
otros servicios publicos

OBJETIVO 5 Comunicar y sensibilizar a la ciudadania sobre la inclusion social en Gipuzkoa

LINEAS DE ACTUACION

Diseno y desarrollo de un Plan de Comunicacion orientado a la sensibilizacion sobre
aspectos de inclusién social

Los objetivos del presente Plan se desplegaran mediante la aprobacion de los
siguientes planes de accion que tendran una vigencia anual.

- Plan de Accién Elkar-EKIN 2016-2017 que se presenta junto con el presente
Plan

- Plan de Accién Elkar-EKIN 2017-2018

- Plan de Accién Elkar-EKIN 2018-2019

- Plan de Accién Elkar-EKIN 2019-2020
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Este despliegue anual permitira la continua revision del Plan asi como la incorporacion
al mismo de aquellos nuevos objetivos y actuaciones que se estimen convenientes y
necesarios.

En los citados planes de accion se concretaran las medidas a acometer en cada
periodo y se realizara una estimacién de la estimacion del gasto/inversion necesaria
para financiar su ejecucion.

Asimismo, en dichos planes se incluira una prevision sobre el impacto de las medidas
aprobadas en las personas en situacion de vulnerabilidad.
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Desarrollo de los servicios y prestaciones sociales vinculados a la Inclusion Social

Puesta en marcha del servicio de valoracion y orientacion de la exclusion

1.1.1 Apertura del Servicio de Valoracion de la Exclusion Social

1.1.2 Puesta en marcha de la Comision Técnica Valoradora

1.1.3 Creacion del Referente de Servicio de Inclusidon de secundaria por Comarcas

Colaboracion activa entre las entidades locales, sociales y el Departamento de Politicas
Sociales: Coordinacién y coparticipacion en la red de atencion

1.21 Coparticipacion de los Servicios Sociales municipales en la valoracion de
la exclusion social

1.2.2 Desarrollo por parte de la Diputacion Foral de mecanismos para la promocion
y fomento de la constitucion de agrupaciones para la prestacion de servicios
de acuerdo con el principio de proximidad geografica y de eficiencia en la
utilizacion de recursos

Creacion y ordenacion de nuevos recursos residenciales y de atencion diurna y
nocturna para atender a personas en situacion de exclusion

1.3.1 Disefio y puesta en marcha de recursos de atenciéon que den respuesta a las
necesidades de atencion de las personas con enfermedad mental en situacion
de exclusion

1.3.2 Puesta en marcha de una experiencia piloto: Proyecto Housing First en
colaboracion con Ayuntamiento de Donostia

1.8 Disefio e implantacion de propuestas de servicios diurnos polivalentes de aten-
cion que conjuguen los servicios competenciales de ambas administraciones

1.3.4 Ampliacion paulatina de la red de atencion

4 Adaptacion de los requisitos, criterios y procedimientos de acceso de los servicios y
prestaciones al Decreto 185/2015 de Cartera para garantizar el derecho universal y
subjetivo a partir del 2017

1.4.1 Incorporacién a los centros de las prestaciones de servicios sociales que se
indican en el Decreto Cartera.

Adaptacion paulatina de los convenios y los contratos actuales con las Entidades
Sociales para atender las necesidades derivadas de la exclusion social

6 Adecuacioén adaptacion de la atencion respondiendo a criterios de alta y media
intensidad con baja, media o alta exigencia
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Impulso a la generacion de oportunidades de empleo e inclusion social para personas en
riesgo y situacion de exclusién social:

Refuerzo a los programas de apoyo a la inclusién socio-laboral. Acciones positivas
en formacion y fomento de la empleabilidad

211 Ampliacién y fortalecimiento del servicio/programa de intermediacion y
acompafamiento laboral (gestion activa de inclusién) para personas en
situacion de riesgo y/o exclusiéon

21.2 Puesta en marcha del nuevo Proyecto “Sendotu Aldiberean”

2.1.3 Refuerzo del Programa de formacion y acompafnamiento socio-laboral
para personas gitanas

214 Puesta en marcha del nuevo Proyecto “ Landuz”

21.5 Ampliacién y diversificacion de la oferta de servicio ocupacional para
personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave

2.1.6 Garantizar la cobertura territorial de los programas y crear canales de
coordinacion y derivacién con ayuntamientos, integrando estos recursos en
los itinerarios de insercion de las personas

21.7 Ampliacién de los acuerdos de colaboracion con otros agentes sociales para
la generacion y fomento del empleo inclusivo

Promocién y apoyo a la creacion de Empresas y Cooperativas de Insercion Social y de
economia social y solidaria centradas en aquellos ambitos en los que surgen nuevas
oportunidades de empleo para las personas menos cualificadas en riesgo de exclusion
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Refuerzo de la colaboracion con las entidades locales y sociales en la gestion de los
procesos de inclusion e integracion social

Impulso a proyectos para desarrollar en colaboracion con las entidades la gestion de
los procesos de inclusion social

3.1.1 Realizar una reflexion sobre el papel del voluntariado y del tercer sector
en clave de éxito en los procesos de inclusién

3.1.2 Participacion activa y colaborativa de las Entidades Sociales en los disefios
de los procesos de inclusion social

3.1.3 Activacion inclusiva mediante herramientas basadas en ocio, la cultura y
la participacion civica y comunitaria.

3.1.4 Establecimiento junto con el Tercer Sector el modelo conceptual de
intervencion en relacién a las condiciones técnicas de prestacion de
servicios y programas

Disefio y aprobacion de ayudas econdmicas dirigidas a reforzar los procesos
individuales de inclusion social siempre en el marco del Plan de Atencién Personalizada

3.21 Disefio y aprobacion de una ayuda econémica vinculada a procesos
individuales de inclusién

Fomento de la Investigacion e Innovacion en relacion a buenas practicas

41 Impulso a programas de formacion, investigacion y gestion de buenas practicas en
relacion a la conceptualizacion y abordaje de la exclusion social

4.2 Realizacién y desarrollo de proyectos de investigacion y de seminarios en el ambito
de la inclusion social que permitan anticiparse a los retos a medio y largo plazo
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Desarrollo de procesos transversales en el abordaje de la exclusidn en colaboracién con otros
servicios publicos

Lanbide. Socio-laboral
511 Establecimiento de un protocolo de colaboracion

Infancia y Adolescencia

5.2.1 Programas preventivos de atencién a la desproteccion y a la exclusion

522 Desarrollo de programas de emancipacion

Discapacidad y Dependencia

5.3.1 Atencion y prevencion de las situaciones de la desproteccion
y de la exclusion social

4 Socio-sanitario

5.4.1 Programas dirigidos a personas en situacion de exclusion social
con patologia mental

542 Recursos mas especializados para situaciones de cronificacion

Hacienda

5.5.1 Explorar medidas dirigidas a incentivar la fiscalidad en el ambito
de la inclusion social

5.5.2 Aplicacion, en su caso, de las medidas disefiadas

5| Atencion a la violencia de género

5.6.1 Adecuacion y mejora de servicios de atencion a las victimas
de violencia de género en situacion de desproteccion

Igualdad
| 571 | Desarrollo de programas transversales con la Direccion de Igualdad

8 Vivienda

5.8.1 Desarrollo de colaboraciones para dar respuesta a las necesidades
de vivienda de las personas en situacion de exclusién

9 Diversidad cultural

5.9.1 Desarrollo de politicas transversales fundamentalmente desde Direcciones
de Derechos Humanos y Cooperacién al Desarrollo

59.2 Potenciar programas de acogida para personas que se incorporan en los
municipios

0l Educacion
| 5.10.1 | Establecimiento de un protocolo de colaboracion

<1l Igualdad linglistica
5111 | Impulso del euskara en clave de inclusién social
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OBJETIVO 5 Comunicar y sensibilizar a la ciudadania sobre la inclusion social en Gipuzkoa
LINEAS ESTRATEGICAS Y ACCIONES

Disefio y desarrollo de un Plan de Comunicacion orientado a la sensibilizacion sobre
aspectos de inclusion social

Disefio y puesta en marcha de un plan de comunicacion
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..Sortuz ta sortuz gure aukera atsedenik
hartu gabe, lana eginaz goaz aurrera
kate horretan denok batera ...

(Xabier Lete)
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eLkar-EKIN

Gipuzkoako Gizarteratzea
Inclusién Social Gipuzkoa

Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa ORAIN
Gizarte Politikako Departamento de GI PUZKOA

Departamentua Politicas Sociales




