
Formación: Comunicación 
anti-greenwashing 



¡Hola! me presento: 



20 años dedicada a comunicar marcas y empresas 

Siempre entendiendo la comunicación como aliado del negocio

Algo empieza a cambiar que relega la comunicación a una mera 
herramienta de marketing táctico

Y empieza un período de observación

Hasta detectar una nueva OPORTUNIDAD

¿POR QUÉ BELIEVERS.?



Un nuevo propósito



Y nos lanzamos a 
crear un proyecto



Cultura 

https://docs.google.com/file/d/1KrbHaP6zBUwhcoanY1d4aKAWLjennYuW/preview


                                                                         Autenticidad                       



                                                                       Transformación                                                                      Transformación



                                                                     Impacto Positivo



                                                                 Punto de encuentro



                                                                             Modernidad



                                                                                       Futuro



Porque existe un nuevo enfoque en los modelos de negocio

EMPRESAS CON PROPÓSITO

INICIATIVAS DE IMPACTO POSITIVO

EMPRENDEDORES SOCIALES

INFLUENCIADORES SOCIALES



Innovación



Creamos estrategias de comunicación con propósito

Desarrollamos historias con impacto y

Campañas que inspiran el cambio

A TRAVÉS DE TRES EJES DE INNOVACIÓN

UN PROYECTO TRANSFORMADOR



estrategias y campañas creativas de comunicación dirigidas 
a generar impacto positivo e inspirar el cambio. Creamos 
planes de comunicación interna y externa para conectar a 
toda la cadena de valor

Estrategia de Comunicación  TRES EJES



estrategias y campañas creativas de comunicación dirigidas 
a generar impacto positivo e inspirar el cambio. Creamos 
planes de comunicación interna y externa para conectar a 
toda la cadena de valor

Estrategia de Comunicación 

innovación en la toma de decisiones estratégicas partiendo 
de insights obtenidos mediante herramientas de 
tratamiento avanzado de datos, sobre los que construir 
mensajes de comunicación objetivos y fundamentados en 
información. Los datos ayudan a reducir incertidumbre, 
generan confianza y permiten un proceso de mejora 
continua

Data Driven 

 TRES EJES



estrategias y campañas creativas de comunicación dirigidas 
a generar impacto positivo e inspirar el cambio. Creamos 
planes de comunicación interna y externa para conectar a 
toda la cadena de valor

Estrategia de Comunicación 

innovación en la toma de decisiones estratégicas partiendo 
de insights obtenidos mediante herramientas de 
tratamiento avanzado de datos, sobre los que construir 
mensajes de comunicación objetivos y fundamentados en 
información. Los datos ayudan a reducir incertidumbre, 
generan confianza y permiten un proceso de mejora 
continua

Data Driven 

queremos que formes parte de nuestro ecosistema, una 
comunidad activa, referente en cultura de sostenibilidad e 
impacto positivo, que pone en el centro al planeta  y a las 
personas conocer · conectar · cocrear

Ecosistema

 TRES EJES



Pasar de comunicar producto o servicio para persuadir a tus futuros clientes a

divulgar propósito para movilizar a la sociedad

LA DIFERENCIA



DESDE OCTUBRE DE 
2021

En los medios 

Antes de que..... 

https://prnoticias.com/2022/01/20/nace-believers-una-agencia-de-comunicacion-creativa-con-proposito/
https://fashionunited.es/noticias/empresas/h-m-y-decathlon-corregiran-sus-declaraciones-sostenibles-tras-ser-acusados-de-greenwashing/2022091339413


¿Qué es 
greenwashing?



Diccionario de Oxford, desde 1999



«El acto de confundir a los consumidores en relación con las prácticas medioambientales de 
una compañía o los beneficios que tiene para el medio ambiente un producto o servicio», 
definición según Greenpeace.

Desde el punto de vista de la comunicación, esta práctica se apoya en informes de sostenibilidad 
con falta de rigor y, desde el lado del marketing, en etiquetados engañosos.

Ángela Barter, experta sudafricana en estrategias de comunicación sostenible y ponente en el 
WPRF de Toronto, establece como disculpa ocasional del greenwashing «el desconocimiento de 
los asuntos y leyes medioambientales y una gestión pobre de las relaciones públicas, que 
conduce a la promoción de falsos o confusos eslóganes medioambientales». 

Fuente: Ethic
¿Nos vale este respaldo?

Nuestra responsabilidad es dotarnos de todas las herramientas para seguir ejerciendo nuestra 
actividad con rigor.

Climabar: “la desinformación debería ser delito”

https://www.instagram.com/climabar__/?hl=es


Nueva metodología



 JOURNEY CIRCULAR



Impulsando la estrategia desde las altas esferas y de manera transversal

Empresa o 
iniciativa BELIEVER

Positive Impact 
maturity 
assessment para la 
detección de 
insights

Plan estratégico de 
comunicación orientado a 
generar impacto positivo a 
través de contenidos creativos, 
que conecten con el target 
interno y externo y construyan 
valor de marca

Resultados: medición de 
KPI`s y planteamiento 
de nuevos objetivos  

Incorporando a todos los im
plicados en la cadena de valor

proceso
de mejora
continuo

 JOURNEY CIRCULAR



“Construye confianza e impulsa un cambio positivo y serás más 
relevante para tu audiencia”

Filosofía BELIEVERS.



 WE BELIEVE IN



Desde la confianza en la 
comunicación 

como movilizador
el camino, no la meta
el beneficio con propósito
las tres C “conocer · conectar · cocrear”

el poder de la tecnología y los datos, nos ayudan a analizar, 
valorar y diseñar estrategias que comunican objetivamente la 
contribución positiva de las empresas al entorno

las nuevas plataformas de comunicación y creación de 
contenidos

la comunicación y el estilo de vida como ejes de conexión y 
movilización de la sociedad hacia un futuro mejor

A POSITIVE FUTURE

WE BELIEVE IN



 NUESTRA ESTRATEGIA



Data Driven
Contenidos creativos de valor
Conectada: construimos comunidad
Inbound mktg y SEO

Datos objetivos
argumentar con evidencias comprobables tus mensajes de compañía

Con un storytelling creativo
atractivo y sencillo que transmita esos valores

A través de una estrategia de difusión eficiente
interna y externa, en todos los canales offline y online de la marca 

Y una comunidad como altavoz
activistas, KOL, creadores de contenido, plataformas afines, para 
expandir el mensaje y cocrear 

 NUESTRA ESTRATEGIA



“La comunicación a través de contenidos de valor tiene más efectividad 
que la publicidad convencional”

Filosofía BELIEVERS.



 TECH PARTNERS



Trabajamos con referentes en software tecnológico para la gestión de información 
ASG en dos sectores: Turismo y Moda

Garantizamos la base objetiva de las estrategias de comunicación
Asesoramos en la selección de un certificador

 TECH PARTNERS

Una perspectiva 
Data Driven



 TECH PARTNERS

Plataforma de certificación y gestión de 
sostenibilidad líder en el sector del 
turismo. Permite desarrollar y gestionar 
el plan de sostenibilidad y reportar de 
forma eficiente la información ASG de 
una empresa

TURISMO MODA

Software referente en la industria 
textil, que mide los impactos 
medioambientales y sociales, la 
transparencia y la circularidad de 
cada prenda, para que las marcas 
tengan la opción de mejorar su 
producción y los consumidores 
puedan hacer compras más 
responsables

Soluciones tecnológicas de 
sostenibilidad para que las 
organizaciones puedan gestionar y 
reportar sus criterios ASG 
(medioambientales, sociales y de 
gobernanza) de forma ágil y precisa. La 
tecnología facilita  la gestión de la 
información no financiera e iniciativas 
de RSC, automatizando el proceso de 
recopilación y agregación de datos, en 
toda la estructura de la organización o 
cartera de clientes, haciéndolos 
fácilmente compartibles con los grupos 
de interés. 

MULTISECTOR



 TECH PARTNERS

MODA

Software referente en la industria 
textil, que mide los impactos 
medioambientales y sociales, la 
transparencia y la circularidad de 
cada prenda, para que las marcas 
tengan la opción de mejorar su 
producción y los consumidores 
puedan hacer compras más 
responsables

MEDIR
REDUCIR

COMPENSAR
la huella textil

VALIDA
MIDE

EXPLICA
CERTIFICA

la trazabilidad de cada prensa

https://www.lavanguardia.com/economia/emprendedores/20190411/461579068584/bcome-moda-etiqueta-textil.html
https://slowfashionnext.com/blog/nace-t_neutral/


Después de esto, es difícil justificar que el greenwashing siga 
silenciando a la moda, ¿no?  

Fuente: Modaes

LA REPUTACIÓN

https://www.modaes.com/back-stage/cuando-el-greenwashing-silencio-a-la-moda
https://www.modaes.com/back-stage/cuando-el-greenwashing-silencio-a-la-moda


¿cómo protegemos la reputación?

Trabajo coordinado entre áreas de liderazgo de la empresa: compliance, comunicación, 
sostenibilidad

Asegurándonos que contamos con los datos necesarios para avalar nuestras afirmaciones

Siendo selectivos: comunicar los avances reales

Validando el impacto de las afirmaciones: cómo percibe el consumidor lo que queremos 
transmitir

Corrigiendo constantemente: rápido y con humildad

Con transparencia, trazabilidad y objetividad

  

LA REPUTACIÓN



El reporte como 
oportunidad



Directiva CSRD: ¿qué cambios trae para las empresas?

 
Cuando una empresa hace el trabajo más complejo, que es implementar una 
nueva mentalidad empresarial, ¡no lo va a comunicar!

https://aplanet.org/es/recursos/noticias-informes-de-sostenibilidad-la-ue-llega-a-un-acuerdo-sobre-el-csrd/
https://aplanet.org/es/recursos/comunicar-la-sostenibilidad/


Directiva CSRD: ¿qué cambios trae para las empresas?

 

Comunicando, divulgamos

Divulgando, expandimos esta nueva conciencia

La reputación la protegemos con los datos, las evidencias

Los datos y la emoción: como nueva fórmula persuasiva

Persuadir al consumidor es concienciar de una nueva 
mentalidad de consumo consciente

Las marcas se convierten en impulsoras de una nueva 
cultura de impacto positivo



¿Está preparado el consumidor para una comunicación basada en datos?

 

¡SI!

El 80% de consumidores quiere ser sostenible, pero pide a las empresas que 
sea algo asequible 

Un 78% de los españoles vería bien recibir un regalo de segunda mano en 
Reyes

«En 2014, solo el 3% de la población española estaba preocupada por estos 
temas», recuerda María Vilar, directora de sostenibilidad de Ipsos España. 
«Hoy, el cambio climático y las agresiones al medio ambiente están entre el 
top 3 de las preocupaciones de un cuarto de la población, el 69% de los 
consumidores ya compra marcas responsables, lo que habla de «una 
voluntad no solo de consumir más responsablemente, sino de exigir a las 
marcas que cambien su forma de hacer las cosas». 
 

https://www.europapress.es/economia/noticia-80-consumidores-quiere-ser-sostenible-pide-empresas-sea-algo-asequible-20221006132749.html
https://www.europapress.es/economia/noticia-80-consumidores-quiere-ser-sostenible-pide-empresas-sea-algo-asequible-20221006132749.html
https://www.europapress.es/epsocial/sostenibilidad/noticia-78-espanoles-veria-bien-recibir-regalo-segunda-mano-reyes-20221229102953.html
https://www.europapress.es/epsocial/sostenibilidad/noticia-78-espanoles-veria-bien-recibir-regalo-segunda-mano-reyes-20221229102953.html
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/


Hemos cambiado las reglas básicas del marketing, introduciendo el 
pensamientos sostenible en la toma de decisiones

 

1. Reducir. La primera R trata de reducir el impacto que provocan cada una de sus acciones. Por 

ejemplo, fomentar en la medida de lo posible las campañas publicitarias online en lugar del clásico 

folleto.

2. Reciclar. Dar una segunda vida a los residuos generados por la actividad comercial de una 

empresa. Reciclar estos materiales con el objetivo de contaminar menos, utilizando papel reciclado 

en las campañas de buzoneo.

3. Reutilizar. Es muy importante encontrar la manera de reutilizar aquello que aún tiene una vida útil 

para no desechar ni desperdiciar recursos que todavía son válidos.

4. Rediseñar. Las marcas deben tratar de rediseñar los productos o servicios que ofrecen con el 

objetivo de encontrar una manera de hacerlos más sostenibles.

5. Rechazar. Trabajar solamente con proveedores y socios que apuesten por la sostenibilidad para 

lograr un negocio completamente sostenible en todas sus áreas.

 

5
R`s



y hemos añadido  nuevos componentes a las clásicas P`s del marketing

 

1. People: los empleados cobran un papel 

protagonista. Velar por su bienestar 

ofreciéndoles unas buenas condiciones 

laborales, que puedan conciliar su vida familiar 

y laboral y un trabajo de calidad.

2. Planet: minimizar los impactos ambientales 

negativos, cuidar de los recursos disponibles 

y proteger el medio ambiente.

3. Profit: ir mucho más allá del beneficio 

económico. Es fundamental tener una versión 

global más amplia donde se brinde un 

beneficio común para el medio ambiente y la 

sociedad.

 



De la teoría a la 
práctica



¿Qué empresas de moda son ejemplos a seguir?
¡Abramos conversación!



TRANSPARENCIA EN ORIGEN DE LOS 
MATERIALES

CÓMO HACER DE LA MEMORIA DE 
SOSTENIBILIDAD UN HITO DE 
COMUNICACIÓN

https://cdn.shopify.com/s/files/1/0553/2804/7279/files/ECOALF_MEMORIA_SOSTENIBILIDAD_2021_ES_FINAL.pdf?v=1667838017
https://ecoalf.com/pages/materiales
https://ecoalf.com/pages/bcome


“La Tierra es nuestro único accionista”

https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-62916130


Hacer del problema una solución: una marca que nace para crear triple impacto

Desde que PARAFINA nació en 2014, estamos AQUÍ PARA VER UN MUNDO 

MEJOR. Elegimos dar a un objeto tan cotidiano como las gafas el poder de crear 

un impacto positivo en el planeta y en las personas. En PARAFINA encontrarás 

gafas ecológicas, de moda, accesibles y de calidad, fabricadas con materiales 

reciclados y orgánicos.

-El CUIDADO DEL PLANETA, el COMPROMISO SOCIAL y el CRECIMIENTO 

SOSTENIBLE son los pilares de nuestra filosofía y creemos sinceramente que a 

través de la innovación y la educación, el cambio es posible.

-EL UPCYCLING ESTÁ EN NUESTRO ADN. De residuo a solución, nuestros vasos 

dan una segunda vida a materiales reciclados como el plástico PET, la goma de 

neumáticos o las latas de refresco, combinando diseño y características 

sorprendentes.

-¡LA EDUCACIÓN ES LA CLAVE PARA UN FUTURO MEJOR! Donamos el 5% de 

nuestras ventas a becas escolares para niños en Paraguay.

Medimos nuestro triple impacto a través de socios de certificación independientes 

para seguir mejorando nuestros procesos y productos y darte transparencia. 

PARAFINA es impulsada por BCORP, INTERTEK, BECOME y PARAFINA SOCIAL 

PROJECT.

Al elegir PARAFINA, tienes el poder de cambiar el mundo.

¡Únete a nosotros!



Cómo darle la vuelta a un negocio tradicional: las empresas de regalo publicitario

https://www.diariovasco.com/gipuzkoademoda/firmas/empresa-textil-guipuzcoana-20200604154919-nt.html


Moda sostenible desde 1999: explorando nuevos modelos de negocio

Producción bajo demanda 

RentVolution: alquiler de prendas 

https://fashionunited.es/noticias/moda/la-espanola-skfk-se-abre-a-la-produccion-bajo-demanda/2022032238201
https://renting.skfk-ethical-fashion.com/es


Una marca que nace abrazando un debate social: “la belleza real”

http://www.youtube.com/watch?v=qZ6onhDRO7c


El papel de los influenciadores
Las Voces del cambio



Decisiones como la de Marina Testino

#OneDressToImpress,

https://www.vogue.mx/moda/estilo-vogue/articulos/como-llevar-el-mismo-traje-todos-los-dias-marina-testino-proyecto-onedresstoimpress/12036


La pionera del Slow Fashion: Kate Fletcher

 

https://slowfashionnext.com/blog/kate-fletcher-la-pionera-del-slow-fashion/


CLIMABAR: hablemos de sostenibilidad como se habla en el bar

 

https://www.instagram.com/climabar__/?hl=es


Gravity Wave: 

 



¡Cambiemos los motivos por los 
que nos sentimos orgullosos de 

pertenecer a una marca!
 



¡gracias!

vanesapeloche@believers-hub.com
 


