THE SUSTAINABLE LIFESTYLE HUB

BELIEVERS.

Formacion: Comunicacion
anti-greenwashing
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BELIEVERS.

:POR QUE BELIEVERS.?

20 anos dedicada a comunicar marcas y empresas
Siempre entendiendo la comunicacion como aliado del negocio

Algo empieza a cambiar que relega la comunicacion a una mera
herramienta de marketing tactico

Y empieza un periodo de observacion

Hasta detectar una nueva OPORTUNIDAD
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“Nuestro propdsito es
construir un nuevo
modelo de
comunicacion creativa
que dé respuesta al
COMpromiso
responsable que las
empresas estan
asumiendo para
orientar su negocio
hacia el impacto
positivo. Apostamos
por mensajes que
contribuyan al cambio y
generen ejemplo y
contagio”

VANESA PELOCHE FUNDADORA Y CEO DE BELIEVERS.

Un nuevo propodsito




BELIEVERS.

Believers.

Y nos lanzamos a
crear un proyecto




Cultura BELIEVERS.



https://docs.google.com/file/d/1KrbHaP6zBUwhcoanY1d4aKAWLjennYuW/preview
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VWS

Impacto Positivo
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Punto de encuentro
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Modernidad
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BELIEVERS.

Porque existe un nuevo enfoque en los modelos de negocio

EMPRESAS CON PROPOSITO B
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BELIEVERS.

Innovacion




UN PROYECTO TRANSFORMADOR

Creamos estrategias de comunicacion con proposito
Desarrollamos historias con impacto y

Campahnas que inspiran el cambio

A TRAVES DE TRES EJES DE INNOVACION

BELIEVERS.
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Estrategia de Comunicacion

estrategias y campafas creativas de comunicacion dirigidas
a generar impacto positivo e inspirar el cambio. Creamos
planes de comunicacion interna y externa para conectar a
toda la cadena de valor

TRES EJES
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Estrategia de Comunicacion

estrategias y campafas creativas de comunicacion dirigidas
a generar impacto positivo e inspirar el cambio. Creamos
planes de comunicacion interna y externa para conectar a
toda la cadena de valor

TRES EJES

Data Driven

innovacion en la toma de decisiones estrategicas partiendo
de insights obtenidos mediante herramientas de
tratamiento avanzado de datos, sobre los que construir
mensajes de comunicacion objetivos y fundamentados en
informacion. Los datos ayudan a reducir incertidumbre,
generan confianza y permiten un proceso de mejora
continua
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Estrategia de Comunicacion

estrategias y campafas creativas de comunicacion dirigidas
a generar impacto positivo e inspirar el cambio. Creamos
planes de comunicacion interna y externa para conectar a
toda la cadena de valor

Ecosistema

queremos que formes parte de nuestro ecosistema, una
comunidad activa, referente en cultura de sostenibilidad e
impacto positivo, gue pone en el centro al planeta y a las
personas conocer - conectar - cocrear

TRES EJES

Data Driven

innovacion en la toma de decisiones estrategicas partiendo
de insights obtenidos mediante herramientas de
tratamiento avanzado de datos, sobre los que construir
mensajes de comunicacion objetivos y fundamentados en
informacion. Los datos ayudan a reducir incertidumbre,
generan confianza y permiten un proceso de mejora
continua
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LA DIFERENCIA

Pasar de comunicar producto o servicio para persuadir a tus futuros clientes a

divulgar proposito para movilizar a la sociedad
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En los medios

Antes de que.....

DESDE OCTUBRE DE
2021


https://prnoticias.com/2022/01/20/nace-believers-una-agencia-de-comunicacion-creativa-con-proposito/
https://fashionunited.es/noticias/empresas/h-m-y-decathlon-corregiran-sus-declaraciones-sostenibles-tras-ser-acusados-de-greenwashing/2022091339413

BELIEVERS.

cQue es
greenwashing?
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Oxford Learner’s Dictionaries VLCXEY ((Help ) (@ signin )

Dictionaries wv Grammar wv Word Lists ~ Resources w

English -~ Search Oxford Advanced Learner's Dictionary

La cuenta para empresas:

Hazte cliente

BBVA
greenwash noun

Q) /'griznwo//

Reconocemos el mérito de Q /'or i/
: : /'griznwozf/
hacer tu empresa realidad. 9 -

Por eso, te ofrecemos: (also greenwashing)
luncountable] (disapproving)

# activities by a company or an organization that are intended to make people think that it is

concerned about the environment, even if its real business actually harms the environment

« Acommon form of greenwash is to publicly claim a commitment to the environment while

quietly lobbying to avoid regulation.

Nearby words

green vegetable noun

green wall noun
greenwash noun

the green welly brigade noun

Greenwich

11 April 2023

elite

Diccionario de Oxford, desde 1999



«El acto de confundir a los consumidores en relacion con las practicas medioambientales de
una compafiia o los beneficios que tiene para el medio ambiente un producto o servicio»,

definicion segun Greenpeace.

Desde el punto de vista de la comunicacion, esta practica se apoya en informes de sostenibilidad
con falta de rigor y, desde el lado del marketing, en etiguetados enganosos.

Angela Barter, experta sudafricana en estrategias de comunicacién sostenible y ponente en el
WPRF de Toronto, establece como disculpa ocasional del greenwashing «el desconocimiento de
los asuntos y leyes medioambientales y una gestion pobre de las relaciones publicas, que
conduce a la promocion de falsos o confusos esloganes medioambientales».
Fuente: Ethic
¢Nos vale este respaldo?
Nuestra responsabilidad es dotarnos de todas las herramientas para seguir ejerciendo nuestra
actividad con rigor.

BELIEVERS.

Climabar: “la desinformacion deberia ser delito”



https://www.instagram.com/climabar__/?hl=es

BELIEVERS.

Nueva metodologia
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(JOURNEY CIRCULAD
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Impulsando la estrategia desde las altas esferas y de manera transversal

JOURNEY CIRCULAR

Empresa o
iniciativa BELIEVER

Positive Impact
maturity
assessment para la
deteccion de
insights

Plan estratégico de
comunicacion orientado a
generar impacto positivo a
través de contenidos creativos,
que conecten con el target
interno y externo y construyan
valor de marca

Proceso
de mejora
continuo

Resultados: medicion de
KPI s y planteamiento
de nuevos objetivos

JojeA 9p euaped e] us sopedijdwi So| Sopo) e opueiodiodu



BELIEVERS.

“Construye confianza e impulsa un cambio positivo y seras mas
relevante para tu audiencia”
Filosofia BELIEVERS.
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( WE BELIEVE IN )




BELIEVERS.

el camino, no la meta
el beneficio con proposito
las tres C “conocer - conectar - cocrear”

el poder de la tecnologia y los datos, nos ayudan a analizar,
valorar y disenar estrategias que comunican objetivamente la
contribucion positiva de las empresas al entorno

las nuevas plataformas de comunicacion y creacion de
contenidos

la comunicacion y el estilo de vida como ejes de conexién y
movilizacién de la sociedad hacia un futuro mejor

A POSITIVE FUTURE

WE BELIEVE IN

Desde la confianza en la
comunicacion
como movilizador
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C\IUESTRA ESTRATEGIA)
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Datos objetivos
argumentar con evidencias comprobables tus mensajes de compafia

Con un storytelling creativo
atractivo y sencillo que transmita esos valores

A través de una estrategia de difusion eficiente
interna y externa, en todos los canales offline y online de la marca

Y una comunidad como altavoz
activistas, KOL, creadores de contenido, plataformas afines, para
expandir el mensaje y cocrear

NUESTRA ESTRATEGIA

Data Driven

Contenidos creativos de valor
Conectada: construimos comunidad
Inbound mktg y SEO
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“La comunicacion a traves de contenidos de valor tiene mas efectividad

|U

gue la publicidad convenciona
Filosofia BELIEVERS.
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( TECH PARTNERS )
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TECH PARTNERS

Una perspectiva
Data Driven

Trabajamos con referentes en software tecnoldgico para la gestion de informacion
ASG en dos sectores: Turismo y Moda

Garantizamos la base objetiva de las estrategias de comunicacion

Asesoramos en la seleccion de un certificador
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MULTISECTOR

Soluciones tecnoldgicas de
sostenibilidad para que las
organizaciones puedan gestionar vy
reportar sSus criterios ASG

(medioambientales, sociales y de
gobernanza) de forma agil y precisa. La
tecnologia facilita la gestion de Ia
informacion no financiera e iniciativas
de RSC, automatizando el proceso de
recopilacion y agregacion de datos, en
toda la estructura de la organizacién o
cartera de clientes, haciéndolos
facilmente compartibles con los grupos
de interés.

TURISMO

Plataforma de certificacion y gestion de
sostenibilidad lider en el sector del
turismo. Permite desarrollar y gestionar
el plan de sostenibilidad y reportar de
forma eficiente la informacion ASG de

Una empresa

TECH PARTNERS

MODA

Software referente en la industria
textil, que mide los impactos
medioambientales y sociales, Ia
transparencia y la circularidad de
cada prenda, para que las marcas
tengan la opcion de mejorar su
produccion y los consumidores
puedan hacer compras mas
responsables
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ESTA EN EL

CENTRO
DE LA MODA

MEDIR
REDUCIR
COMPENSAR
la huella textil

VALIDA
MIDE
EXPLICA
CERTIFICA
la trazabilidad de cada prensa

TECH PARTNERS

MODA

Software referente en la industria
textil, que mide los impactos
medioambientales y sociales, Ia
transparencia y la circularidad de
cada prenda, para que las marcas
tengan la opcion de mejorar su
produccion y los consumidores
puedan hacer compras mas
responsables


https://www.lavanguardia.com/economia/emprendedores/20190411/461579068584/bcome-moda-etiqueta-textil.html
https://slowfashionnext.com/blog/nace-t_neutral/

BELIEVERS.

LA REPUTACION

Después de esto, es dificil justificar que el _greenwashing siga
silenciando a la moda, ;no?

Fuente: Modaes


https://www.modaes.com/back-stage/cuando-el-greenwashing-silencio-a-la-moda
https://www.modaes.com/back-stage/cuando-el-greenwashing-silencio-a-la-moda

BELIEVERS.

LA REPUTACION

¢como protegemos la reputacion?

Trabajo coordinado entre areas de liderazgo de la empresa: compliance, comunicacion,
sostenibilidad

Asegurandonos que contamos con los datos necesarios para avalar nuestras afirmaciones
Siendo selectivos: comunicar los avances reales

Validando el impacto de las afirmaciones: como percibe el consumidor lo que queremos
transmitir

Corrigiendo constantemente: rapido y con humildad

Con transparencia, trazabilidad y objetividad
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El reporte como

oportunidad
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Directiva CSRD: ;qué cambios trae para las empresas?

LAPLANET Productos Recursos Sobre nosotros

informadas y sostenibles.

Ademas, la CSRD es una oportunidad para que las empresas mejoren su desempeno ESG, la relacion con sus
grupos de interés y creen valor a largo plazo. No solo es una obligacion legal, sino también una oportunidad para
que las empresas lideren la transicion hacia una economia mas sostenible y responsable con el medio ambiente y la

sociedad.

Veamos algunos beneficios para las empresas que ofrece la aplicacion de la directiva:

Acceso a nuevas oportunidades de inversion al atraer a inversores interesados en la sostenibilidad.

Mejor identificacion de las actividades y proyectos que contribuyen a la transicion hacia la sostenibilidad.

Reduccion de los costes y mayor eficiencia.

Mejora la reputacion y la imagen de marca de la empresa al demostrar su compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

Ayuda a identificar y gestionar riesgos ESG, lo que puede reducir los costes asociados a estos riesgos.

Estas son algunas de las oportunidades que las empresas pueden aprovechar para colocarse en una posicion de

ventaja competitiva.

COMUNICAR

LA SOSTENIBILIDAD

con

Vanesa Peloche

Cuando una empresa hace el trabajo mas complejo, que es implementar una

nueva mentalidad empresarial, jno lo va a comunicar!



https://aplanet.org/es/recursos/noticias-informes-de-sostenibilidad-la-ue-llega-a-un-acuerdo-sobre-el-csrd/
https://aplanet.org/es/recursos/comunicar-la-sostenibilidad/

BELIEVERS.

Directiva CSRD: ;qué cambios trae para las empresas?

Comunicando, divulgamos

Divulgando, expandimos esta nueva conciencia

La reputacidn la protegemos con los datos, las evidencias
Los datos y la emocion: como nueva férmula persuasiva

Persuadir al consumidor es concienciar de una nueva
mentalidad de consumo consciente

Las marcas se convierten en impulsoras de una nueva
cultura de impacto positivo
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¢(Esta preparado el consumidor para una comunicacion basada en datos?

iSl!

El 80% de consumidores gquiere ser sostenible, pero pide a las empresas que
sea algo asequible

Un 78% de los espaioles veria bien recibir un regalo de sequnda mano en
Reyes

«En 2014, solo el 3% de la poblacion espaiola estaba preocupada por estos
temas», recuerda Maria Vilar, directora de sostenibilidad de lpsos Espana.
«Hoy, el cambio climatico v las agresiones al medio ambiente estan entre el
top 3 de las preocupaciones de un cuarto de la poblacion, el 69% de los
consumidores ya compra marcas responsables, o que habla de «una
voluntad no solo de consumir mas responsablemente, sino de exigir a las
marcas gue cambien su forma de hacer las cosas».



https://www.europapress.es/economia/noticia-80-consumidores-quiere-ser-sostenible-pide-empresas-sea-algo-asequible-20221006132749.html
https://www.europapress.es/economia/noticia-80-consumidores-quiere-ser-sostenible-pide-empresas-sea-algo-asequible-20221006132749.html
https://www.europapress.es/epsocial/sostenibilidad/noticia-78-espanoles-veria-bien-recibir-regalo-segunda-mano-reyes-20221229102953.html
https://www.europapress.es/epsocial/sostenibilidad/noticia-78-espanoles-veria-bien-recibir-regalo-segunda-mano-reyes-20221229102953.html
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/
https://ethic.es/2022/11/la-moda-del-futuro-sostenibilidad/

BELIEVERS.

Hemos cambiado las reglas basicas del marketing, introduciendo el
pensamientos sostenible en la toma de decisiones

1. Reducir. La primera R trata de reducir el impacto que provocan cada una de sus acciones. Por
ejemplo, fomentar en la medida de lo posible las campafas publicitarias online en lugar del clasico

folleto.

2. Reciclar. Dar una segunda vida a los residuos generados por la actividad comercial de una
empresa. Reciclar estos materiales con el objetivo de contaminar menos, utilizando papel reciclado

en las campanas de buzoneo.

3. Reutilizar. Es muy importante encontrar la manera de reutilizar aquello que aun tiene una vida util

para no desechar ni desperdiciar recursos que todavia son validos.

4. Redisenar. Las marcas deben tratar de rediseiar los productos o servicios que ofrecen con el

objetivo de encontrar una manera de hacerlos mas sostenibles.

5. Rechazar. Trabajar solamente con proveedores y socios que apuesten por la sostenibilidad para

lograr un negocio completamente sostenible en todas sus areas.

R's
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y hemos ahadido nuevos componentes a las clasicas P s del marketing

The 7 Ps of Services Marketing

Customers
Employees

* Access

* Location

* Delivery services

* Electronic delivery

Price

Cost-based
Demand-based
Operations-based
Competition-based
Relationship-based

People

Social interactions
Roles & Scripts
Relationships

. Uniforms
. Livery & artefacts
. Signage
. Symbols
Process
. Service design
. Standardization
. Customization
. Operational efficiency
Promotion
* Internal marketing
* Direct marketing
e Aduvertising
Product « Other promotional
. methods
Total service product
Core product

Supplementary services
Facilitating services
Supporting services

Physical evidence

Facilities, equipmen

1. People: los empleados cobran un papel
protagonista. Velar por su bienestar
ofreciéndoles unas buenas condiciones
laborales, que puedan conciliar su vida familiar

y laboral y un trabajo de calidad.

2. Planet: minimizar los impactos ambientales
negativos, cuidar de los recursos disponibles

y proteger el medio ambiente.

3. Profit: ir mucho mas alla del beneficio
econdmico. Es fundamental tener una version
global mas amplia donde se brinde un

beneficio comun para el medio ambiente y la

sociedad.
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De |la teoria a la
practica
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¢ Qué empresas de moda son ejemplos a seqguir?
iAbramos conversacion!
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https://cdn.shopify.com/s/files/1/0553/2804/7279/files/ECOALF_MEMORIA_SOSTENIBILIDAD_2021_ES_FINAL.pdf?v=1667838017
https://ecoalf.com/pages/materiales
https://ecoalf.com/pages/bcome

BELIEVERS.

“La Tierra es nuestro unico accionista”

patagonia



https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-62916130
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Hacer del problema una solucion: una marca que nace para crear triple impacto

Desde que PARAFINA nacié en 2014, estamos AQUI PARA VER UN MUNDO
MEJOR. Elegimos dar a un objeto tan cotidiano como las gafas el poder de crear
un impacto positivo en el planeta y en las personas. En PARAFINA encontraras
i gafas ecolodgicas, de moda, accesibles y de calidad, fabricadas con materiales

reciclados y organicos.

A [@A [@A_ @ E \J\\r] A -El CUIDADO DEL PLANETA, el COMPROMISO SOCIAL y el CRECIMIENTO
- TRA'“. NLA_R_K

SOSTENIBLE son los pilares de nuestra filosofia y creemos sinceramente que a
través de la innovacion y la educacion, el cambio es posible.

-EL UPCYCLING ESTA EN NUESTRO ADN. De residuo a solucién, nuestros vasos
dan una segunda vida a materiales reciclados como el plastico PET, la goma de
neumaticos o las latas de refresco, combinando disefio y caracteristicas
sorprendentes.

-iLA EDUCACION ES LA CLAVE PARA UN FUTURO MEJOR! Donamos el 5% de

nuestras ventas a becas escolares para nifios en Paraguay.

Medimos nuestro triple impacto a través de socios de certificacion independientes

para seguir mejorando nuestros procesos y productos y darte transparencia.
PARAFINA es impulsada por BCORP, INTERTEK, BECOME y PARAFINA SOCIAL
PROJECT.

Al elegir PARAFINA, tienes el poder de cambiar el mundo.

iUnete a nosotros!
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Como darle la vuelta a un negocio tradicional: las empresas de regalo publicitario



https://www.diariovasco.com/gipuzkoademoda/firmas/empresa-textil-guipuzcoana-20200604154919-nt.html

BELIEVERS.

Moda sostenible desde 1999: explorando nuevos modelos de negocio
NEW! TIENDA MARCA AL QUILER S K F K Q_ Buscar  Spa n @ [0
C a Produccion bajo demanda
b 1 O RentVolution: alquiler de prendas

Es momento de cambiar.



https://fashionunited.es/noticias/moda/la-espanola-skfk-se-abre-a-la-produccion-bajo-demanda/2022032238201
https://renting.skfk-ethical-fashion.com/es

BELIEVERS.

Una marca que nace abrazando un debate social: “la belleza real”

PAOXIC



http://www.youtube.com/watch?v=qZ6onhDRO7c

BELIEVERS.

El papel de los influenciadores
Las Voces del cambio
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Decisiones como la de Marina Testino

#OneDressTolmpress,

= ELPAIS Estilo
UL 111D

El movimiento por escapar de la presion de la moda cuenta cada vez con mas
adeptos

Imigenes del Instagram de Martna Testino.
INSTAGRAM

INICIAR SESION -


https://www.vogue.mx/moda/estilo-vogue/articulos/como-llevar-el-mismo-traje-todos-los-dias-marina-testino-proyecto-onedresstoimpress/12036

Kate Fletcher

La pionera del Slow Fashion
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https://slowfashionnext.com/blog/kate-fletcher-la-pionera-del-slow-fashion/
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CLIMABAR: hablemos de sostenibilidad como se habla en el bar

RESPIRAMOS
AIRE ,
CONTAMIN{\DO 1

"EN ESPARIA SE
. CAPTURAN MAS
DE 500.000
TONELADAS DE
PECES AL ANO"

B

DESASTRE el culo la crisis climétican

QUIMICO EN - s
ESTADOS UNIDOS

A
B°R

: i y \
rmedio I3 'y y soRTEo

Ml [ |
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https://www.instagram.com/climabar__/?hl=es

Gravity Wave:

RECICLAJE RESIDUOS

Gravity Wave retira y recicla trimestralmente 27
toneladas de redes de pesca

» Madrid, 3 abr (EFE).- La empresa de Calpe (Alicante) Gravity Wave retira trimestralmente 27 toneladas de
redes de pesca inutilizadas en los puertos espafioles para reciclarlas y evitar que acaben como residuos
marinos, segun un comunicado en el que recuerda que este material supone cerca del 50 por ciento de los
residuos plasticos en el océano.

ACENOCTAQ (AN U SN

) —
— =2 Y rweyed "

Fovsvevrdi | oy

" — us LA 4 o \ - ANTRIBUYENDO A QUE

N — el e &= > y ESTARAS CONTRIS N MEJOR
: 4 B~ ) : . OTRAS PERSONAS V

e

BELIEVERS.




BELIEVERS.

iCambiemos los motivos por los
dque nos sentimos orgullosos de
pertenecer a una marca!
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igracias!

vanesapeloche@believers-hub.com



