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Luces y sombras de la medicién del impacto social en Espafia,
por Fundacion BBK y ESimpact
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The Principles of Social Value



SOCIAL VALUE

INTERNATIONAL

1- Involucrar a los grupos de interés
2- Entender qué cambia

3- Valorar lo que realmente importa
4- Incluir unicamente lo esencial

5- No reivindicar en exceso

b6- Ser transparente

7- Comprobar el resultado

8- Ser receptivo
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INVOLVE
STAKEHOLDERS

BE ResponsIVE



http://socialvalueint.org/

“Lo que no se mide no se
puede mejorar”

Peter Drucker



OBIJETIVO

Conocer y reflexionar sobre el sentido y la utilidad de la
medicion de impacto social y ambiental para la industria de
la moda, identificar sus componentes basicos, y reflexionar
sobre las claves para que resulte efectivo en facilitar la mejora
del impacto social y ambiental de este sector.



CONVERSAMOS EN GRUPO SOBRE...

(QUE ES PARA MI EL
IMPACTO SOCIALY

AMBIENTAL? ;:COMO
LO DEFINIRIA?




MARCO GLOBAL SOBRE MEDICION Y GESTION POR IMPACTO

PREGUNTAS CLAVE PARA PLANTEARSE MEDIR Y GESTIONAR EL IMPACTO

cContribuye la actividad que promovemos a TRANSFORMAR... el bienestar
y respeto a todas las personas, la calidad de vida de las personas y de su
entorno Mas cercano, su integracion sociolaboral, la conservacion del
medio ambiente, etc.?

cContribuye a que nuestra sociedad se sienta mas empatica, responsable,
solidaria y cohesionada?

¢ Facilita que otros actores impulsen politicas e iniciativas innovadoras
positivas para la sociedad y el medio ambiente?

cA qué CAMBIO positivo en |la sociedad y en el planeta estamos
contribuyendo?

cCoOmo medimos ese cambio positivo de una manera mas estructurada?




¢QUE ENTENDEMOS POR IMPACTO SOCIAL?

Segun el Oxford Impact Measurement Project, el impacto se
caracteriza por...

Said
UNIVERS Business
School

OXFORD

Q v’ Cambios “materiales” (sustanciales y evidenciables) positivos o

negativos...

v  ..en las condiciones a largo plazo de las personas, el planeta o

los sistemas...

v’ ..sean intencionados o no intencionados...
v’ ..mas alla de lo que se esperaba que ocurriera

IMPACT

El impacto social son los cambios que experimentan las
personas por causa de una actividad, proyecto, programa o
politica concreta y que afectan a las condiciones humanas en
el largo plazo. Estos cambios pueden ser positivos o negativos,
intencionados o no intencionados, tangibles o intangibles.
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POSIBLES IMPACTOS SOCIALES Y

AMBIENTALES DE LA INDUSTRIA DE LA MODA

Impacto social en la calidad de vida y el bienestar fisico, material y emocional de
las personas

Impacto social en el respeto a los derechos humanos en la fabricacion de las
prendas, sus materiales y componentes

Impacto social en el respeto a la igualdad de género en el marketing y
publicidad de las prendas

Impacto social en la inclusion y diversidad de las personas segun la oferta de
prendas realizada (precios, tallas, etc.)

Impacto social en la accesibilidad a los centros de fabricacion y comercializacion
de las prendas

Impacto social en la inclusion y diversidad de las personas a formar parte de las
plantillas que fabrican las prendas

Impacto ambiental de los procesos de aprovisionamiento, fabricacion vy
distribucion de las prendas

Impacto ambiental por el consumo, reciclaje y reutilizacion de las prendas
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El Oxford Impact Measurement Project
sefala que:

v
v

v
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MARCO GLOBAL SOBRE MEDICION Y GESTION POR IMPACTO
¢ Qué entendemos por Medicion del Impacto Social?
Segun el New Philanthropy Capital (NPC) es |la obtenciéon
N PC de informacion sobre los cambios generados en el largo

plazo, de manera comparativa y robusta

No es un mero ejercicio técnico

Debe integrar las diferentes
perspectivas de los grupos de interés
Debe estar al servicio de la gestion y
maximizacion del impacto

Permite tomar decisiones debidamente
fundamentadas

Las opciones, limitaciones y el contexto
tienen relevancia en como se puedey
debe desplegar



¢QUE ENTENDEMOS POR GESTION DEL IMPACTO SOCIAL?

Segun el Impact Management Programme...

..es utilizar los datos de la medicién para comprender, modificar y mejorar
el programa, proyecto o servicio que generd el impacto.

» La gestion del impacto facilita la generacion del mayor impacto posible
con los recursos disponibles.

» Ayuda a comprender lo gue esta vy lo gue no estad funcionando y porqué.

» Implica el desarrollo de una cultura que promueve el aprendizaje para
mejorar la contribucion que se quiere hacer a las personas con las que
se colabora, y que determina la gestion de la intervencion.

» Las entidades que gestionan por impacto lo tienen integrado en su
estrategia y sostenibilidad organizativa.
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ESTRUCTURA DEL PROCESO DE MEDICION DEL IMPACTO

-
* MARCO DE
REFERENCIA

e GESTION POR
IMPACTO

)

POR QUE Y
PARA QUE
MEDIR

COMO USAR
Y TOMAR
DECISIONES A
PARTIR DE LA
MEDICION

(

N
* EVIDENCIA

DE IMPACTO

e ENFOQUES
DE MEDICION

J
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TEORIA DEL CAMBIO

LA CADENA DE VALOR DEL IMPACTO SOCIAL

CONTROL INFLUENCIA

- Impactos
Actividades Outputs Outcomes / Efectos (Resultados

(Productos
resultado de la
actividad)

(Acciones
concretas)

(Cambios que resultan de ajustados por lo que
[EX-Teid\VileFTe)} habria ocurrido de
cualquier forma)

Hipotesis/Supuestos

\/

Hipotesis/Supuestos

Hipotesis/Supuesto
s

-

4
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS: ALCANCE

.. CONVERSAMOS EN GRUPO SOBRE...

g .POR QUE Y PARA QUE ME
- INTERESA LA MEDICION
» DEL IMPACTO?

16



OBJETIVOS DE LA MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL

» Constatar la transformacion social a la que se contribuye, el valor y la innovacion
social que se aporta, la pertinencia de nuestro modelo de intervencion, lo acertado
de nuestra estrategia

» Detectar oportunidades no aprovechadas o no desarrolladas

» Gestion y control del proceso de generacion de impacto social para maximizar los
resultados y la eficiencia en el uso de los recursos, y minimizar riesgos

» Seleccionar entre proyectos alternativos y entre enfoques, metodologias,
herramientas y recursos disponibles

» Rendir cuentas ante los diferentes grupos de interés de manera transparente, y
facilitar el buen gobierno y un entorno favorable a la actuacion de la organizacion

» Tomar conciencia a lo interno y por parte del resto de grupos de interés del impacto
social generado, efecto motivacional, retener el talento, orientar el liderazgo. El
propio proceso de mediciéon también puede contribuir a generar impacto social
positivo

» Obtener fuentes adicionales de financiacion

» Refrendar el compromiso a largo plazo con la mision de la organizacion y recabar
evidencias del progreso en su cumplimiento, de los beneficios sociales que
permanecen en el tiempo de manera sostenible, de su escalabilidad

» El aprendizaje y la mejora son finalidades basicas del proceso; un proceso que es, en
si mismo, un aprendizaje continuo.
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OBJETIVOS DE LA MEDICION DE IMPACTO SOCIAL

Algunos aspectos centrales que
debemos conocer antes de iniciar una
medicion de impacto son los
siguientes:

Saber qué quieres medir
* Saber por qué lo quieres medir

* Saber lo que haras con los
resultados

« Saber qué valor tiene para ti esta
informacion

Esto va sobre disponer de datos y evidencias suficientemente buenas
como para sustentar tus decisiones. Sélo necesitamos la precisiéon
suficiente que requiera la decisién a tomar.
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LAS CALIFICACIONES ASG

El 52 % de las empresas encuestadas y el 59 % de los inversores
confian solo moderadamente en que las calificaciones reflejen con
exactitud los resultados ASG, mientras que el 29% de las empresas
confia poco 0 muy poco en ese mismo aspecto

Los calificadores ASG se esfuerzan por ser justos e imparciales en sus
evaluaciones, pero no son reguladores, sino participantes activos en el
ecosistema de la inversion sostenible

Los proveedores de calificaciones van a tener que evaluar y reajustar
su forma de trabajar debido a las normativas sobre divulgacion de
informaciéon ASG gue se espera gue entren pronto en vigor en la UE,
EE. UU. y otros paises
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SELLOS Y CERTIFICACIONES DE MODA
SOSTENIBLE Y TEXTIL ORGANICO
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SELLOS Y CERTIFICACIONES DE MODA
SOSTENIBLE Y TEXTIL ORGANICO

Existen numerosos sellos y certificaciones de moda sostenible

¢Las certificaciones textiles garantizan la sostenibilidad? ;Como podemos
reducir nuestro impacto ambiental en el planeta durante nuestras acciones
de consumo de ropa? ;Qué significado tiene cada sello?

Tener exceso de certificaciones no es sefal de buena organizacion y
confunde al consumidor

La industria utiliza demasiado el greenwashing con términos confusos
No hay etiqueta unica de garantia de sostenibilidad

No existen reglamentos oficiales

Existen muchas certificaciones parciales

La proximidad es una de las mejores certificaciones

Incluir una certificacion textil tiene unos costos gque algunas empresas
pequenas de moda sostenible no pueden asumir
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LAS MEJORES EMPRESAS “PARA” EL MUNDO

Certified

Corporation
|

Las Empresas B Corp representan el modelo de empresa
sostenible y regenerativa mas avanzado del mundo

Las B Corps cumplen con los altos estandares de
desempeno social y ambiental, transparencia publica y
responsabilidad legal

B Lab es |la organizacion sin animo de lucro al servicio de
este movimiento global orientado a transformar el
sistema econdmico

Han logrado la aprobacion por parte del Congreso de una
figura juridica, las "Sociedades de Beneficio e Interés
Comun" (SBIC), que promueva y reconozca legalmente a
aquellas companias que voluntariamente persiguen
obtener, en el ejercicio de su actividad empresarial, un
beneficio social y/o ambiental, ademas de un beneficio
econdmico
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Casa  Sobre nosotros Nuestro compromiso Servicios Audio grabado Noticias  Contacto

Somos una consultora internacional &%
con corazon social
y una B Corp certificada



éQue me llevo?

¢Como me voy?



ESKERRIK ASKO

Bernardo Garcia lzquierdo
purozen@gmail.com
bernardo.garcia@stone-soup.net

T. 677 865 257
Skype: bernardogar

m https://www.linkedin.com/in/bernardo-garcia-izquierdo/
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