








197	



198	



El voluntariado en el modelo Club de Clubes 
	
Las conclusiones que presentamos tras la información recogida en las sesiones con 
el equipo tractor, en las sesiones abiertas y en las sesiones individuales con clubes 
respecto al modelo de voluntariado ideal se resume en estas reflexiones: 
	
Transmisión.	
Uno	de	los	hándicaps	detectados	que	existe	en	los	clubes	es	que	aquellas	personas	que	llevan	
muchos	años	trabajando	aglu5nan	mucha	información	que	comienza	y	acaba	en	ellos	mismos.	Son	
personas	que	le	han	dedicado	mucho	5empo	y	esfuerzo	a	la	supervivencia	del	club	y	por	ello	es	
capital	que	compartan	y	transmitan	esa	información.	Para	que	con	conocimiento	y	prác5ca	se	
pueda	u5lizar	esa	información	en	un	nuevo	camino.	
		
Aprendizaje	y	formación.	
Se	llega	a	la	conclusión	que	existe	la	creencia	extendida	de	que	prestarse	voluntario	para	cualquier	
ac5vidad	es	suficiente	para	poder	realizarla.	Sin	embargo,	este	punto	es	sensible	y	es	origen	de	
frustraciones	en	los	clubes	porque	querer	hacerlo	no	significa	poder	hacerlo.	Por	ello,	parece	
coherente	pensar	que	cualquier	persona	que	quiere		dedicarse	voluntariamente	a	ayudar	en	otras	
especializaciones	(DYA,	Cruz	Roja,	monitor	de	campamentos…)	necesita	de	unos	conocimientos	
para	el	desempeño	de	su	tarea.	Esta	máxima	debería	ser	de	aplicación	en	todos	los	campos,	
también	en	el	de	los	clubes	depor5vos.	
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Todas	aquellas	personas	que	par5cipen	de	la	vida	de	un	club	depor5vo	deberían	tener	
conocimiento	del	ámbito	en	el	que	van	a	par5cipar.	Como	ejemplo	se	considera	lógico	que	quien	
vaya	a	par5cipar	en	la	organización	de	un	tercer	5empo	en	rugby	no	5ene	porqué	saber	todas	las	
reglas	de	juego,	pero	al	menos	debe	saber	tratar	con	la	gente	y	debe	conocer	la	polí5ca	del	club	en	
ese	mismo	aspecto.	Del	mismo	modo,	que	quien	maneja	el	área	económica	del	club,	debe	tener	
conocimiento	para	ello.	
Para	ello	destacamos	la	importancia	de	que	la/el	voluntaria/o	debe	interiorizar	y	conocer	
adecuadamente	el	ámbito	donde	desarrollará	su	tarea	y	romper	con	la	creencia	de	‘esto	siempre	se	
ha	hecho	así’.	
		
	
Dedicación	y	definición	de	tareas	y	funcionamiento.	
Como	en	cualquier	área	en	la	vida:	profesional,	social	y	personal,	la	dedicación	voluntaria	también	
es	recomendable	estar	definida	y	delimitada.	Cualquier	persona	voluntaria	debería	determinar	qué,	
cuánto	y	durante	cuánto	5empo	quiere	dedicarle	a	cada	proyecto.		
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El	modelo	Club	de	Clubes	puede	acompañar	en	el	proceso	a	facilitar	marcos	para	la	ges5ón	del	
voluntariado	para	establecer	lo	más	adecuadamente	posible	los	ámbitos	de	trabajo	y	
responsabilidades	de	las	personas	voluntarias,	dado	que	la	realidad	es	que	la	inmensa	mayoría	de	
clubes	está	ges5onado	en	un	porcentaje	alqsimo	con	personal	voluntario	para	ser	sostenible.	De	
no	determinarse	estas	responsabilidades,	es	muy	diecil	la	ges5ón	y	el	entendimiento	entre	las	
personas.	El	proceso	de	reflexión	detecta	que	este	punto	es	sensible.	
		
SenIdo	de	pertenencia.	
Toda	aquella	persona	que	se	sienta	parte	de	un	proyecto	lo	va	a	hacer	con	mucha	más	dedicación	y	
cariño	que	quien	no.	Es	también	una	tónica	habitual	que	en	un	club	haya	muchas	personas	
voluntarias	que	lo	son	porque	un	día	dijeron	que	sí	a	un	compromiso,	porque	se	iniciaron	en	ello	
hace	muchos	años,	o	por	otras	muchas	circunstancias.	
En	el	trabajo	con	los	clubes	depor5vos	a	lo	largo	del	proceso	de	reflexión	BikaiKI	se	percibe	la	
necesidad	de	crear	un	modelo	que	ayude	a	integrar	a	todas	estas	personas	en	un	mismo	círculo.	Un	
modelo	que	facilite	la	información	hacia	el	voluntariado.	Y	que	se	estudie	la	posibilidad	de	que	el	
personal	voluntario	sea	receptor	de	las	informaciones	del	club	de	primera	mano,	par5cipando	de	
ac5vidades	dentro	del	club	que,	a	priori,	están	fuera	de	su	ámbito	(asambleas	generales,	reuniones	
de	madres	y	padres,	organización	de	fiestas	del	club…).	
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Aprendizajes sobre el modelo a 
lo largo del proceso de 
reflexión. 
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Tras el proceso de reflexión BikainKI y el contacto con los clubes en 
las sesiones abiertas e individuales podemos confirmar que los 
clubes amateurs en nuestra provincia atienden, por norma, al 
siguiente patrón: 
 
•  Son clubes dirigidos (o participados) por las mismas personas 

desde hace muchos años. 
•  Son clubes dirigidos por gente de edad avanzada. 
•  Estas personas han participado en las diferentes áreas de club, 

iniciándose generalmente como deportistas. 
•  Son personas que, desde el voluntariado, le dedican su tiempo, 

compartido con vida profesional, familiar, social... 
•  Sus protocolos de actuación se repiten, sin variación desde hace 

lustros. 
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•  Se han ido aplicando modelos de gestión basados en 
experiencias vitales, sujetas la mayoría de las veces a la 
evolución de sus propios participantes dentro club. 

•  No ha habido formación adecuada para asumir las 
responsabilidades. 

•  Existe el convencimiento de que se domina el ámbito de trabajo 
(dentro de la visión del voluntario) porque durante años ha 
dedicado al club mucho tiempo para ello. Un trabajo realizado y 
ajustado a la medida y capacidad desarrollada por el voluntario. 

•  Son clubes que operan con recursos limitados (que han 
desarrollado mecanismos más de supervivencia que de 
crecimiento). 
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•  Se fomentan valores adquiridos en los inicios de los participantes 
en los clubes.  Y se repiten lustros después. 

•  Existe el convencimiento que lo que se hace está bien hecho y no 
necesita cambiarse. 

•  El área de confort está perfectamente definido y cuesta rebasarlo. 
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Ante	un	modelo	de	dirección	de	clubes	depor5vos	que	podemos	
considerar	común	se	deberían	establecer	parámetros	de	actuación	que	
los	sean	también	comunes	y	sirvan	al	80%	de	los	clubes	en	la	misma	
medida.	
	
Lo	primero	y	más	importante	es	que	el	club	perciba	cualquier	propuesta	
como	un	ofrecimiento	a	su	crecimiento,	que	lo	en5enda,	que	sea	en	un	
lenguaje	legible	y,	muy	importante,	no	lo	perciba	como	una	
obligatoriedad	o	moneda	de	cambio	para	acceder	a	otras	condiciones	
(subvenciones,	instalaciones…)	que	en	este	caso	la	administración	
puede	ofrecerle.	Aunque	de	su	evolución	dependan	después	muchas	de	
estas	actuaciones,	que	se	deberían	plantear	para	sumergirlos	en	
proyectos	desarrollado	que	signifiquen	a	la	postre	el	obje5vo	de	
establecer	el	modelo	propio	que	se	busca.	
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Aprendizajes a lo largo del proceso de reflexión 
 
1.  Este modelo supone una transformación de cultura de los 

clubes. Una nueva manera de ser y hacer. 
2.  El modelo debe ajustarse al tamaño del club, siendo el club el 

que decide si quiere incorporarse al sistema planteado. 
3.  El término “profesionalización” genera mucha controversia y 

malentendidos por lo que se decide no hacer uso del mismo en 
el modelo. 

4.  El modelo supone un cambio de paradigma importante respecto 
al sistema de relación hasta la fecha entre los clubes y la 
Diputación. El modelo favorece el acercamiento entre ambas 
partes, dejándose de percibir a la Institución como una entidad 
que sólo aporta subvenciones y financiación. A partir de este 
modelo el club percibe a la Institución como una entidad que 
ofrece servicios y acompaña al club en su mejora constante y 
logro de objetivos, además de facilitar la financiación. 
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5.  Los clubes deportivos demandan tres recursos: más tiempo, más 

conocimiento y más dinero. 
a)  Más tiempo para dedicarlo al club por falta de personal. 
b)  Más conocimientos en áreas de dirección, estrategia, gestión 

de personas, marketing, etc. 
c)  Más dinero para acometer su proyecto deportivo. 
 

6.  La implantación del modelo dependerá de las personas 
implicadas en cada club. Por ello será importante detectar a 
personas con capacidad de influencia en clubes de influencia 
que crean en Club de Clubes. Se considera importante el efecto 
contagio. 
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7.  Además de las habituales líneas de subvenciones y 

financiaciones que ofrece la Diputación a los clubes es necesario 
aportar servicios de formación y acompañamiento con un previo 
itinerario, para el desarrollo adecuado de los proyectos 
deportivos de los clubes. 

 
8.  Se identifica muy necesario acompañar a los clubes deportivos 

en la redacción de un proyecto deportivo concreto según un 
criterio de mínimos exigibles. El modelo debe asegurar que cada 
club cuente con un proyecto deportivo ajustado a las 
condiciones básicas que la Diputación considere adecuado.  
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9.  El proyecto deportivo de cada club presentará los retos 

particulares que se marca; y a su vez el modelo Club de Clubes 
identificará los retos de territorio según los ejes del modelo que 
la Diputación marque. De este modo se podrá estudiar el grado 
de alineación entre ambas entidades, el club y la Diputación. 
Según este estudio de alineación, el club podrá beneficiarse de 
las líneas de apoyo específico en servicios de formación, 
acompañamiento y financiación que la Diputación ofrecerá 
desde sus oficinas comarcales. 

 
10.  Es necesario un mayor acercamiento a los clubes para lograr una 

verdadera transformación de cultura de club. Estar cerca de ellos, 
mostrando proactividad y no esperar a que ellos se pongan en 
contacto con la Institución. Ya que esto último puede derivar en 
una relación de interés para lograr subvenciones económicas. 
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11.  Para la implantación del modelo será importante una campaña 

de difusión y divulgación del modelo. Más allá de una estrategia 
de marketing en medios, se detecta la necesidad de dedicar 
tiempo a estar con cada club y presentar el modelo Club de 
clubes en cada club. Escuchando y ofreciendo el servicio. 
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Servicios del modelo CLUB DE 
CLUBES. 
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Planteamos un diseño de modelo de oficinas comarcales con 
constante interacción con los clubes deportivos en ámbitos como la 
digitalización, atención al talento, al desarrollo de capacidades e 
igualdad. Un nuevo modelo de atención a los clubes. 
 
Enfocado a ofrecer 3 líneas servicio: 

A.  Atención personalizada 
B.  Formación 
C.  Investigación 
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A) Servicio de atención personalizada:  
	
A.1)	Asesoramiento:	
Una	vez	establecido	el	ámbito	de	trabajo	y	hoja	de	ruta	personalizada	con	el	club	se	podrá	evaluar	
y	realizar	un	diagnós5co	de	la	situación	del	club,	tanto	si	ya	lo	5ene	avanzado	como	si	no.	
El	club	sen5rá	el	arropo	(no	la	intromisión,		evitando	suspicacias)	para	desarrollar	este	diagnós5co	
siendo		acompañado	por	miembros	de	un	equipo	mul5disciplinar.	
 
A.2)	Coaching:	
Para	implantar	el	i5nerario	planteado	el	club	podrá	ser	acompañado	a	lo	largo	del	proceso	de	
puesta	en	marcha	del	modelo	para	facilitar	el	camino.	Alineando	la	realidad	del	club	y	las	
expecta5vas	a	lograr,	según	los	retos	del	club	y	del	propio	modelo	Club	de	Clubes.		En	este	
apartado	hay	dos	casos	de	éxito	aplicados	en	el	club	Ordizia	Rugby	Elkartea	y	el	Hondarribia	F.E.	
Para	ello,	sería	necesario	establecer	una	relación	de	confianza		y	contraste	con	los	clubes	para	
acercarse	a	su	realidad	y	planificar	una	hoja	de	ruta	personalizada.	
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B) Servicio de formación: 
	
Se	iden5fica	como	un	servicio	básico	y	muy	demandado	por	los	clubes	a	lo	largo	del	proceso	de	
reflexión	bikaiKI;	será	necesario	encontrar	los	cauces	para	conectar		con	las	personas	de	influencia	
en	el	club	que	sea	consciente	y	comprome5do	en	que	la	formación	es	un	pilar	fundamental	para	el	
crecimiento	del	club.	Esa	persona	será	quien	facilite	la	introducción	del	modelo	y	los	servicios.	
		
El	reto	será	ofrecer	propuestas	muy	accesibles	(horarios,	distancias	a	realizar…)	para	envolver	al	
personal	voluntario	en	un	proyecto	de	este	5po,	dado	que	la	estadís5ca	dice	que	la	movilidad	y	la	
ocupación	excesiva	reduce	la	par5cipación.	
		
Se	definirá	un	programa	de	temas	forma5vos	con	contenidos	y	herramientas	prácIcas	en	ámbitos	
como	la	digitalización,	capacitaciones	técnicas	depor5vas	y	ges5ón	personas	y	equipos,	
capacitaciones	personales,	ges5ón	de	la	igualdad	+,	ges5ón	del	voluntariado	e	implantación	de	
modelos	de	marke5ng,	entre	otros.	Todo	ello	adaptado	a	las	realidades	de	los	diferentes	perfiles	de	
club.	
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D) Servicio investigación: 
 
Es recomendable crear un grupo de investigación permanente que nutra los planes de 
formación. Un grupo de entidades y personas especializadas en el campo del deporte, la 
tecnología, innovación, sociología, educación y empresa que acompañen la evolución del 
modelo Club de Clubes durante su desarrollo. 
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Sistema de certificaciones. 
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Certificaciones del modelo para su medición. 
 
Se estudiará la posibilidad de crear un sistema de créditos que cada 
club sumaría en función de servicios que adquiere del modelo Club 
de Clubes, en función de sus progresos en el itinerario marcado. 
 
Esos créditos se traducen en categorías según realidad del club y 
retos cumplidos. Y tanto créditos como categorías pueden ser uno de 
los filtros de medición para la asignación de financiación, 
subvenciones u otros servicios de Kirolgi o Diputación Foral de 
Gipuzkoa. 
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Siguientes pasos. 

241	



 

A) HASTA ABRIL 2019 
Informar, difundir y contrastar el Modelo CLUB DE CLUBES.     

    
B) HASTA FINALES DICIEMBRE 2019 
Diseñar y poner en marcha gradualmente los servicios CLUB DE CLUBES en 
su primera versión.   
 
C) HASTA DICIEMBRE 2019 
Diseño del modelo de oficinas comarcales.  
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A) ABRIL 2019 
Informar, difundir y contrastar el Modelo CLUB DE CLUBES. 
 
1. Creación	de	un	grupo	de	trabajo	mulIdisciplinar	para	el	desarrollo	del	proyecto	y	su	difusión.	
Aplicar	el	mismo	parámetro	de	composición	de	grupo	que	se	ha	u5lizado	en	el	proceso	de	trabajo	
de	BIKAINKI	a	la	hora	de	formular	(proponer,	exponer,	par5cipar…)	a	los	clubes	el	proyecto	y	sus	
posibles	actuaciones.	
Crear	un	grupo	formado	por	personas	fáciles	de	iden5ficar	por	los	clubes,	bien	por	su	condición	
pública	o	por	ser	miembros	ac5vos	de	clubes	depor5vos.		
Un	grupo	que	hable	su	mismo	idioma.	Alguien	que	conozca	por	experiencia	propia	lo	que	es	la	vida	
ac5va	en	un	club.	Alguien	que	pueda	dar	respuesta	rápida	y	concluyente	al	‘si	pero’.	
	
2.	Redacción	de	un	relato	de	exposición	comprensible	y	fácil	de	asimilar.	
La	exposición	a	los	clubes	debería	realizarse	desde	un	lenguaje	co5diano	y	cercano	para	ellos,	lejos	
del	discurso	polí5co	o	consultor	(técnico),		basado	en	la	terminología	de	uso	habitual	y	diario	de	los	
mismos.	
Proponemos	para	ello	redactar	ese	documento	y	testearlo,	no	solo	con	el	grupo	tractor,	si	no	con	
otras	personas	relacionadas	con	el	ámbito	de	la	ges5ón	depor5va	en	Gipuzkoa,	y	que	también	han	
par5cipado	en	el	proceso.	Estas	personas	pueden	aportar	una	visión	importante	sobre	cómo	actuar	
en	otros	clubes.	
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3.	Establecer	ámbito	de	colaboración	y	las	herramientas.	
El	trabajo	debería	proyectarse	marcando	el	ámbito	de	colaboración	entre	la	Ins5tución	y	el	club,	
para	que	se	en5enda	que	ha	de	ser	un	trabajo	conjunto	y	no	una	instrucción	o	un	examen	de	un	
tutor	a	su	alumno.		
Acertando	en	este	aspecto	para	el	club	será	más	fácil	entender	la	reciprocidad	del	proyecto	y	
diseñar	las	necesidades	para	avanzar.	
	
	

B) DICIEMBRE 2019 
Diseñar y poner en marcha gradualmente los servicios CLUB 
DE CLUBES.   

  Servicio de atención personalizada, que contemple: 
1.  CONTRASTE DEL PROYECTO DEPORTIVO – apoyo para la definición del 

proyecto deportivo de los clubes. 
2.  IDENTIFICAR NECESIDADES Y DISEÑO DE ITINERARIO DE SERVICIOS 

PERSONALIZADO. 
3.  IMPLANTACIÓN ITINAERARIO Y ACOMPAÑAMIENTO - para la 

implantación del modelo en los clubes.  
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  Servicio de formación, definiendo el catálogo, contenidos de los programas y puesta en  
  marcha de manera gradual, entre otros posibles, por ejemplo:  
   1. Programa Igualdad. 
   2. Programa Las 8 maestrías, selfcoaching deportivo para deportistas y entrenador@s. 
   3. Programa de capacitaciones técnicas. 
   4. Programa para la digitalización de los clubes deportivos 

 
 

C) DICIEMBRE 2019 
Diseño del modelo de oficinas comarcales.  
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Iker Fernández Lecuona 
Director Escuela Selfcoaching 360º 

 
  

Donostia San Sebastián, a 12 de Noviembre 2018 

 
  

Proceso de reflexión dirigido por Selfcoaching 360º SL 
 

 
  

www.selfcoachinng360.com 
info@selfcoaching360.com 
T. 607119660 
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