
 

 

Toki Erakundeak – FAEA Komunikazioak 
 

 

Aplikaziora sartzea 
 

Aplikazioan sartzeko hiru aukera ditugu: Egoitza Elektronikotik, Ogasunaren webgunetik edo 

zuzenean Gipuzkoataritik. 

 

 

1. EGOITZA ELEKTRONIKOA 

 

 

Aplikazioan sartzeko, Gipuzkoako Foru Aldundiaren Egoitza Elektronikoan sartu beharko dugu 

esteka honen bitartez: 

 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/eu/ 

 

Barruan gaudela, hurrengo irudian ageri den "Online tramiteetarako sarbidea - Gipuzkoataria" 

atala hautatuko dugu. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. OGASUNAREN WEBGUNEA 

 

Ogasunaren webgunean, Udalgidaren aplikazioetarako atal bat dago. Hurrengo estekan, 

aplikazio berriaren atala aurkituko dugu. 

 

https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/ogasuna/udalgida/kudeaketa-tresnak 

 

 

 
 

 

 

3. Egoitza elektronikoaren Online Tramiteak (GIPUZKOATARIA) 

 

Lehenengo bi aukeretatik, Egoitza Elektronikoko Online Tramiteen webgunera (Gipuzkoataria) 

iritsiko gara. Nahiago bada, esteka honen bidez sartzea dago zuzenean: 

 

https://egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/CORP/WATTramiteakWEB/inicio.do?idioma=E 

 

 

 

Bertan, aplikaziora sartzeko, identifikatzeko beharra dago. 

 



 

 

 
 

 

 

 

Ondo identifikatu ondoren, Gipuzkoatariko menu nagusira iritsiko gara. Bertan, “Herri 

erakundeak” atalaren barruan dagoen “Erabilgarri dauden zerbitzu guztiak” esteka aukeratuko 

dugu. Hurrengo irudian honen kokapena ikusten da: 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

Hurrengo pantailan erabiltzaileari esleitutako toki erakundearen izena agertuko zaio. 

Aukeratuz gero, erabilgarri duen zerbitzu guztien zerrenda agertuko zaio. Horien artean, “Toki 

Erankudeak – FAEA Komunikazioak” aplikazioa aukituko da. 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

Zerbitzuaren funtzionamendua 
 
 

Aplikazioaren pantaila nagusiak honako itxura du: 

 

 
 

 

 

Bertan, jarraian zehazten diren hiru aukera egongo dira: 

 

 

• FAEA KOMUNIKAZIOAK: Toki-erakundeak FAEAk eskatutako dokumentazioa aurkezteko 

aukera izango du. 

 

• KONTSULTA: Toki-erakundeak aukera izango du izapidetzen ari diren edo amaituta 

dauden espedienteak kontsultatzeko, erreklamatutako alderdia bada. 

 

• BESTELAKO DOKUMENTUAK AURKEZTU: Toki-erakundeak beste edozein motatako 

dokumentazioa aurkeztu ahal izango du aukera honen bitartez. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

FAEA KOMUNIKAZIOAK 

 

Pantaila honetan sarrera-erretilu moduko bat agertuko da, eta, bertan, FAEAk tokiko-

erakundeari bidalitako dokumentazioa agertuko da. Atal honetatik, toki-erakundearen 

erabiltzaileak FAEAk bidalitako dokumentazioa kontsultatu ahal izango du, eta eskatutako 

dokumentazioa aurkeztu ahal izango du. 

 

Erabiltzaileak dokumentazioa aurkeztu eta FAEAk hau baliozkotu edo tramitatu ondoren, 

espedientea erretilutik desagertuko da. 

 

 
 

 

Garrantzitsua da aipatzea atal honetan toki-erakundeak aurrez akusatutako dokumentazioa 

baino ez dela agertuko. 

 

Dokumentazioa aurkezteko, erabiltzaileak espedientea hautatuko du espediente-kodearen 

ezkerraldean agertzen den  aukeraren bidez, eta “DOKUMENTUAK AURKEZTU” botoia  sakatuko 

du. 

 

 

a. Dokumentazioa aurkeztu 

 

Pantaila honetan, erabiltzaileak FAEAk eskatutako dokumentazioa erantsi ahal izango du, eta, 

aukeran, aurkeztutako dokumentazioari buruzko oharrak erantsi ahal izango ditu. 

 



 

 

 
 

 

 

 

b. Laburpena 

 

 

Hurrengo urratsean, emandako datuen laburpena agertuko da. Berrikusi ondoren, erabiltzaileak 

“AMAITU” botoia sakatu ahal izango du dokumentazioa behin betiko bidali ahal izateko FAEAra. 

Prozesu horretan, autentifikatutako pertsonaren sinadura digitala beharko da. 

 

 
 

 



 

 

c. Frogagiria 

 

 

Behin dokumentazioa aurkeztuta, sistemak berrespen-mezu hau erakutsiko digu: 

 

 

 
 

 

 

Pantaila horretatik, dokumentazioa aurkeztu izanaren frogagiria inprimatu ahal izango da. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KONTSULTA 

 

Toki-erakundeak aukera izango du izapidetzen ari diren edo amaituta dauden espedienteak 

kontsultatzeko, erreklamatutako alderdia bada. 

 

 
 

 

Pantaila horretan, erabiltzaileak hainbat iragazki dituen espediente-bilatzaile bat eta emaitza-

bloke bat aurkitu ahal izango ditu, eta, bertan, honako ekintza hauek egin ahal izango ditu: 

 

a. Espedientearen xehetasunak eta FAEA eta toki entitatearen arteko 

komunikazioak ikusi.  

 

b. Espedientea ebatzita badago, FAEAk erabakia tokiko erakundeari igorri badio 

eta honek igorpen honen jakinarazpena onartu badu, erabiltzaileak 

ebazpenaren dokumentua ikusi ahal izango du. 

 

 

 
 

Xehetasunak ikusteko aukera hautatzen badugu, erabiltzaileari agertuko zaion pantailak 

honako itxura hau izango du: 

 



 

 

 
 

 

 

 

Pantaila bi bloketan banatuta dago. Lehenengo blokean espedientearen datu nagusiak agertuko 

dira.  

 

Bigarren blokean, espediente horretarako FAEArekin egindako komunikazioen historikoa 

agertuko da. 

 

Goiko irudian ikus daitekeen bezala, FAEAk espedientearen eskaera burutu du Martxoaren 23an. 

Garrantzitsua da adieraztea jakinarazpena udalak akusatu duenean bakarrik agertuko dela. 

 

FAEAk eskatutako dokumentazio bakoitzeko, ezkerreko aldean, honako irudia agertuko da: 

 

 
 

Hau sakatuz gero, toki erakundeak FAEAri bidali dion dokumentazio guztia ikusiko du. Bertan, 

beste datuen artean, nork bidali duen, zein datatan eta aurkeztu duen dokumentazioa ikusteko 

aukera izango da. 

 

 

 
 

 

 



 

 

BESTELAKO DOKUMENTUAK AURKEZTU 

 

Azkenik, hirugarren atal honetatik, toki-erakundeak nahi duen edozein dokumentu mota 

aurkeztu ahal izango dio FAEAri. 

 

Bestelako Dokumentuak Aurkezteko zerbitzu honen funtzionamendua aurrez FAEA 

KOMUNIKAZIOAK atalean azaldutakoaren berdina da. 

 

Lehen pantaila honetan erabiltzaileak dokumentazioa eta beharrezkotzat jotzen dituen oharrak 

gehitu ahal izango ditu: 

 

 

 
 

Bigarren pantailan, aurreko kasuan bezala, emandako datuen laburpena izango da: 

 

 
 

 

 



 

 

Eta, azkenik, berrespen-mezu bat azalduko da pantailan, emandako datu guztiekin: 

 

 

 
 

 


