
Haurren eta nerabeen ongizate subjektiboari buruzko inkesta

IKASTETXEENTZAKO JARRAIBIDEAK ETA GALDETEGIRAKO ESTEKAK



Zer da ZMZ? Haur eta Nerabeen Ahotsa ekimena?

Zmz? HAUR ETA NERABEEN AHOTSA Gipuzkoako Foru Aldundiaren Kultura, Lankidetza, Gazteria eta 
Kirola Departamentuaren ekimena da eta Haur eta Gazteen Sustapen Zerbitzuak eta Gaztematika Sareak 
bultzatzen dute. Horren bidez, dimentsio ugarirekin lotuta Gipuzkoako haurrek eta nerabeek beren 
ongizatea nola sentitzen duten ezagutu nahi dugu: familia, ondasun materialak, lagunak, eskola, 
ingurunea, osasuna eta aisialdia, etab.

Ikerketa Haurren Eskubideen Hitzarmenarekin bat dator eta Agenda
2030eko Garapen Jasangarrirako Helburuetako 16.7 xedearekin
lerrokatuta dago. Zehatzago esanda, honako hau da helburua: “maila
guztietan inklusiboak, parte-hartzaileak eta adierazgarriak diren erabakiak
hartzen direla bermatzea”.
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Zein dira ekimen honen helburuak?

Politika publikoak diseinatzeko eta 
lurralde eta toki mailan jarduerak 
planifikatzeko garaian haien 
ikuspegia, kezkak eta proposamenak
kontuan hartzea.

Haien behar eta lehentasunen 
araberako zerbitzu eta baliabide 
atseginagoak eta egokituak 
bultzatzea. 

Haurren eta nerabeen 
errealitatearekin lotutako ezagutzak 
zabaldu ahal izateko tresna 
diseinatzea eta probatzea.

Lurraldeko haurren eta nerabeen 
ongizatearekin lotutako parametro 
batzuen bilakaera monitorizatzea.

Gipuzkoako 
haurrei eta 

nerabeei 
ahotsa ematea 

honako 
hauetarako:
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Nola emango zaie ahotsa haurrei eta nerabeei?

Nori zuzenduta dago inkesta? 8 eta 14 urte arteko haurrak eta nerabeak (LHko 3. maila - DBHko 3. maila)

Zenbat denbora egongo da parte 
hartzeko?

Haien ongizatearekin lotuta duten iritzia jasotzeko, ONLINEKO GALDETEGIA prestatu zaie:

Azaro osoan egongo da horretarako aukera

Zer gai biltzen ditu galdetegiak?
Familia-harremanak, ongizate materiala, hezkuntza, gizarte-harremanak, aisialdia, ongizate 

emozionala eta abar.  

Noiz ezagutuko ditugu emaitzak? Emaitzen txostena 2023ko udaberrian ezagutaraziko dute 

Nola aplikatuko dugu galdetegia? Onlineko galdetegia banaka eta modu autoadministratuan bete beharrekoa da; hau da, ikasleak berak 
inkestatzailearen beharrik gabe, baina irakasle baten laguntzarekin erantzuteko moduan diseinatu da. 

Zer datu mota eskainiko dituzte 
emaitzek?

Anonimotasuna bermatzen da eta argitaratutako emaitza guztiak izaera orokorrarekin tratatuko dira, 
eta inoiz ez banaka.
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Zergatik hartu parte ikerlanean? 

• Haurren eta nerabeen partaidetza modu eragingarrian aurrera eramatea bultzatzea. 

• Haurren eta nerabeen autonomia eta garapen pertsonala bultzatzen laguntzea, haien ahalmenak 
indartuta eta eskubide osoko hiritar gisa haien identifikazioa sustatuta.

• Haurren eta nerabeen errealitatearen inguruko ezagutza zabaltzen laguntzea eta haien behar eta 
kezkak ezagutzea.  

• Ikerlanak lantzen dituen dimentsio ugariekin lotuta ikasgelan gogoeta kolektiboa egitea erraztuko 
lukeen jarduera egitea.

• Haien ongizate subjektiboarekin lotuta haurren eta nerabeen beharrak aintzat hartzen dituen prozesu 
kolektiboari esker, inklusioa sortzea.

Ekimenarekin bat 
egiten duten 
ikastetxeek 

honako hauek 
lortzen 

lagunduko dute:

Gainera, ikasleen kopuru adierazgarria barneratzea lortzen badu, ikastetxeak bere 
datuak jasotzeko eta bere errealitatea gertu-gertutik ezagutzeko aukera izango du.
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Nolakoa da galdetegia?
• Nazioarteko erreferentziazko eredu batean oinarritutako galdetegia da: Survey of 

Children Well-being (ISCWEB) nazioarteko ereduan oinarrituta dago galdetegia. ISCWEB 
programa haurren ongizate subjektiboari buruzko mundu mailako ikerketa da. 35 
herrialdetako 126.000 neska-mutilek eta nerabek baino gehiagok hartu dute parte 
azken edizioan. Galdetegi hau aplikatzea haurren ongizate subjektiboa ezagutzeko 
aukera bikaina izango da Gipuzkoako emaitzak beste lurralde esparru batzuetakoekin 
alderatzeko aukera eskainiko digulako. Informazio gehiago nahi izanez gero, kontsultatu 
proiektuaren webgunea: https://isciweb.org/

• Adin-tarte bakoitzerako egokitutako galdetegia da: Adin-tarte bakoitzerako 
egokitutako 3 galdetegi prestatu ditugu: LHko 3. eta 4. mailetarako bat; LHko 5. eta 6. 
mailetarako beste bat, eta DBHko 1., 2. eta 3. mailetarako beste bat.

• Galdetegia euskaraz eta gaztelaniaz egongo da: Besterik zehaztu ezean, eta ikastetxeak 
aurkoakoa eskatzen duenean izan ezik, ikasleei galdetegiaren esteka euskaraz emango 
zaie, baina bertatik izango dute gaztelaniako bertsiora aldatzeko aukera.  
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Nolakoa da galdetegia?
Galdetegiko edukiak 11 dimentsio tematikotan egituratuta daude: 

Dimentsioa Informazio mota

Galdera kopurua

LHko 3. eta 
4. mailak

LHko 5. eta 
6. mailak

DBHko 1., 2. 
eta 3. 
mailak

0. Sarrera • Ekimenaren aurkezpena
• Ikasleentzako jarraibideak - - -

1. Zuri buruz

• Generoa, adina eta ikasmaila
• Bizi den udalerria
• Ikastetxearen izena
• Jaiolekua (lurraldea)

7 7 7

2. Zure familiari 
buruz

• Familia-mota
• Etxe nagusiko pertsona kopurua
• Familia-giroa
• Familiarekin lotutako asebetetzea

3 5 5

3. Zure etxeari 
buruz

• Etxearekin lotutako asebetetzea
• Norberaren ondasunekin lotutako 

asebetetzea
• Norberaren ondasunak
• Etxearen baldintzak

3 9 9

Dimentsioa Informazio mota

Galdera kopurua

LHko 3. 
eta 4. 
mailak

LHko 5. eta 
6. mailak

DBHko 1., 
2. eta 3. 
mailak

4. Zuen 
ikastetxeari 
buruz

• Eskolako giroa
• Eskolarako bidearen ezaugarriak
• Eskolatzearekin lotutako asebetetzea
• Parekoen arteko indarkeria

4 4 4

5. Zure 
lagunei 
buruz

• Lagunekiko giroa
• Eskolaz kanpoko harremanak
• Lagunekin lotutako asebetetzea
• Euskararen erabilera lagunekin

4 6 6

6. Zure 
auzoari edo 
herriari 
buruz

• Auzoko edo herriko giroa
• Auzoarekin edo herriarekin lotutako 

asebetetzea
• Auzoko edo herriko parte-hartzea

1 3 3

7. Zure 
denbora 
erabiltzeko 
moduari 
buruz

• Eskolaz kanpoko jarduerak
• Aisialdiaren erabilerarekin lotutako 

asebetetzea 1 3 3
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Nolakoa da galdetegia?
Galdetegiko edukiak 11 dimentsio tematikotan egituratuta daude: 

Dimentsioak Informazio mota
Galdera kopurua

LHko 3. eta 4. 
mailak

LHko 5. eta 6. 
mailak

DBHko 1., 2. 
eta 3. mailak

8. Sentitzen zaren moduari 
buruz

• Bizitzako alderdi batzuekin 
lotutako asebetetzea

• Bizitza arloko giroa
• Bizitzarekin lotutako asebetetze 

orokorra

4 4 4

9. Kezka eragiten dizuten 
gauzei buruz

• Genero-desberdintasunekin 
lotutako kezka

• Sentimenduak eta 
aurreikuspenak

0 1 2

10. Sexualitateari buruz • Sexualitatearekin lotutako 
informaziorako sarbidea 0 0 2

11. Azken galderak
• Haurren eta nerabeen 

eskubideen inguruko ezagutza
• Galdetegiaren balorazioa

3 3 3

GUZTIRA 30 45 48

ZMZ webgunean topatuko duzue 
galdetegiko 3 modeloetako bakoitzaren 
bertsio osoa: 
https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/gazteria
/hezkuntza-baliabideak/ongizatea/zmz
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Jarraibideak: galdetegia aplikatu aurretik
• Onlineko galdetegia banaka eta modu autoadministratuan bete beharrekoa da; hau da, ikasleak berak inkestatzailearen beharrik gabe, baina 

irakasle baten laguntzarekin erantzuteko moduan diseinatu da. Horrekin lotuta, galdetegia aplikatzeko unean “laguntza” edo “gainbegirada” 
emateaz arduratuko den pertsona tutorea izatea gomendatzen da, hura baita ikasleengandik gertuen dagoenetako bat.

• Ikasleek galdetegia eskola-orduen barruan osatzea proposatzen dugu. Ahal dela, tutoretzako ordua erabilita. Galdetegia osatzeko denbora 25 
minutu ingurukoa da.

• Ezinbestekoa da laguntza eskainiko duen pertsonak jarduera programatu aurretik galdetegia arretaz irakurtzea (galdetegi osoaren kopia bat 
dago e-mail honi atxikita) eta, zalantzarik izanez gero, ikerketa-taldearekin harremanetan jartzea (kontaktua dokumentu honen amaieran 
topatuko duzu).

• Pertsona horrek ikasleekin partekatuko du (ordenagailuen, tableten edo ikastetxeak baimendutako beste gailu elektroniko batzuen bidez) 
inkesta egiteko programatutako unean (ez lehenago) ikasmailaren araberako esteka. Estekak dokumentu honetako 11. orrialdean daude 
jasota. 

• Ikastetxeko araudiaren arabera, familiei ekimen honen berri emateko biderik egokiena zein den aztertuko dute eta, egokitzat joz gero, 
jarduera aurrera eramateko baimen informatua eskatuko dugu. Beharrezkoa balitz, eredu bat dago jasota 17. orrialdean. 

9



GARRANTZITSUA. EZ DADILA INOR ATZEAN GERATU!

Jarraibideak: galdetegia aplikatu aurretik

Haur eta nerabe guztiek beren eskubideak inolako diskriminaziorik gabe erabili behar dituzte, haien eguneroko bizitzan eragina duten
esparru guztietan beren partaidetza aktiboa bermatuta. Horretarako, ikasle guztiek, irakurmen- eta/edo ulermen-zailtasunak dituzten
ikasleak barne, jarduera honetan parte hartzea errazteko hainbat formula proposatu dira:

• Irakasleek egokitzat jotzen dutenean, galdetegiaren modalitate laburrena (hasiera batean, lehen hezkuntzako 3. eta 4. mailetako
ikasleentzat diseinatutakoa) erabili ahal izango dute, ikasleen adina edozein izanda ere. Adibidez, ideia ona izan daiteke hori adimen-
desgaitasuna, dislexia edo afasia duten ikasleentzat, hizkuntza behar bezala hitz egiten ez duten migratzaileentzat eta abarrentzat.

• Ikasle batek laguntza-irakasle bat duenean, galdetegia aplikatzeko argibide orokorrak hizkuntza errazago batera itzuli ahal izango
dizkio.

• Salbuespen gisa, ikerketa-taldearekin aurrez hala adostuta, ikastetxeak galdetegiak paperean aplikatu ahal izango ditu eta, gero,
ikerketa-taldea arduratuko da horiek jasotzeaz eta grabatzeaz (dokumentuaren amaieran daude ikerketa-taldearekin harremanetan
jarri ahal izateko datuak).
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GALDETEGIRA JOATEKO ESTEKAK
Ikasleen artean hedatzeko galdetegiko hiru bertsioetarako estekak:

Ikasmaila Galdetegirako esteka

LHko 3. maila
https://www.encuestafacil.com/respweb/cuestionarios.aspx?EID=2860345 *

LHko 4. maila

LHko 5. maila
https://www.encuestafacil.com/respweb/cuestionarios.aspx?EID=2860344

LHko 6. maila

DBHko 1. maila

https://www.encuestafacil.com/respweb/cuestionarios.aspx?EID=2857425DBHko 2. maila

DBHko 3. maila

* Hezkuntza arloko laguntza-beharrak dituzten ikasleentzat egokitutako galdetegia. 
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Jarraibideak: galdetegia aplikatzeko unean
Gailuetan galdetegia kargatu aurretik, aplikazioarekin lotutako laguntza eskaintzen ari den pertsonak ikasleei azaldu beharko die
eskalak erabiliz erantzun beharreko galdera batzuk topatuko dituztela galdetegian.

Interesgarria da honako adibide hauek erakustea (adibidez, arbelan jarriz) haietako bakoitzaren erantzun-aukerek nola
funtzionatzen duten ulertzen laguntzeko:

• Asebetetze maila jakiteko galderak:

Zenbateraino pozik egon zara udako oporretan? (1= Ez naiz egon batere pozik / 5= Guztiz pozik egon naiz) 

Zenbateraino pozik egon zara udako oporretan? (0= Ez naiz egon batere pozik / 10= Guztiz pozik egon naiz) 

LHko 3. eta 4. mailak

LHko 5. mailarako -
DBHko 3. mailarako

• Adostasun maila jakiteko galderak:
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Guztiz 
desadoz

Oso 
desados

Ez ados, ez 
desados

Nahiko 
ados

Guztiz 
ados

Kirola egitea gustatzen zait 1 2 3 4 5



Jarraibideak: galdetegia aplikatzeko unean

• Ikasleak inkesta bere gailuan kargatuta duenean eta, hasi aurretik, gomendagarria litzateke aplikazioan laguntza emateaz 
arduratuko den pertsonak hasierako pantailan azaltzen den mezua ahots ozenez irakurtzera gonbidatzea ikasle guztiak:

Kaixo denei! Neska-mutil guztiek duzue besteek zuen iritzia entzuteko eta helduok zuen ikuspegia kontuan izateko eskubidea.

Horregatik, Gipuzkoako Foru Aldundiak abian jarritako programaren bidez, Gipuzkoa osoko Lehen Hezkuntzako 3. mailatik hasi eta DBHko 3. mailara arteko 2.000 neska-
mutilei zer moduz zaudeten eta gai jakin batzuen inguruan zer iritzi duzuen galdetuko dizuegu. Zmz? HAUR ETA ETA NERABEEN AHOTSA da programaren izena.

“Zer moduz zaudeten” jakin nahi dugu, hobeto egoteko zer egin dezakegun jakin nahi dugulako. Horretarako, zuen bizitzako esparru ugariren inguruko galdera batzuei
erantzuteko eskatu nahi dizuegu: familia, ikastetxea edo zuen auzoa, adibidez.

Hasi aurretik, gauza garrantzitsu batzuen berri eman nahi dizuegu:

- Erantzuten hastean, garrantzitsua da isilik egotea denek inkestari ondo erantzun diezaioten.
- “Zer moduz zaudeten” jakiteko, oso garrantzitsua da erantzun egiatia ematea eta ondoen ordezkatzen zaituzten erantzunak markatzea.
- Ez da proba edo azterketa bat, ez baitago erantzun zuzenik edo okerrik; zuen iritziak dira erantzun garrantzitsu bakarrak.
- Inkesta isilpekoa da; ondorioz, inork ez du jakingo erantzunak nork eman dituen.
- Ez duzue ez dakizuen edo erantzun nahi ez duzuen galderari erantzun beharrik. Zalantza edo galderaren bat baduzue, galdetu irakasleari.
- Inkesta betetzeko 30 minutu beharko dituzue eta euskaraz jarraitu edo gaztelaniara aldatu aukeratu ahal izango duzue.
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Jarraibideak: galdetegia aplikatzeko unean

• Inkestako lehen atalarekin hasi aurretik, galdetegia aplikatzeko garaian laguntza emateaz arduratuko den pertsonak arbelean 
idatzi beharko du ikastetxearen izen osoa ikasle guztiek inkestan antzera idatz dezaten, ikastetxea publikoa edo 
pribatua/itunpekoa den adierazteaz gain. Adibidez: San Anton BHI, Publikoa.

• Gainera, komenigarria litzateke ikasleei gogoraraztea inkestako nabigazioa bloke tematiko bakoitzaren behealdean dauden 
gezien bidez egiten dela: 

• Eta, amaitzeko, gogorarazi beharrekoa da bloke guztiak osatu ondoren inkesta amaitzeko botoia sakatu behar dela 
erregistratuta gera dadin.

HurrengoaAtzera

Galdetegia amaitu
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Jarraibideak: galdetegia aplikatzeko unean

Zer EZ egin? Zer BAI egin?

Ikasleek hitz edo galderaren bat ulertzen ez badute, galdetu nahi duten horren 
oinarritik aldentzen den sinonimoa bilatzea ekidin beharko dugu. Adibidez: 
pozik egotea asebeteta sentitzearen sinonimoa da, baina ez zoriontsu 
izatearena. 

Ikasleek hitz edo galderaren bat ulertzen ez badute, azalpen laburren bat eman 
diezaiekegu. Zalantza jakin bat adierazten duten pertsona guztiei oso antzekoa 
den erantzuna ematen saiatu behar dugu.

Inola ere ez zaizkie haien erantzunak baldintza ditzaketen gehiegizko azalpenak 
eman behar.

Galdetegian ez dago erantzun zuzenik edo okerrik; garrantzitsuena pentsatzen 
duguna zintzotasun osoz adieraztea da. Inkesta anonimoa dela eta galdera 
bakoitzari zer erantzun dion inork ez duela jakingo gogoraraztea komeni da.

Ez dira ikasleak behartu behar galdera guztiak erantzutera eta ez zaie adierazi 
beharko azterketa edo ebaluazioa denik.

Ikasleek ez dute erantzuna ez dakiten edo nahi ez duten galderarik erantzun 
beharrik. Gogorarazi galdera hutsik utzi eta hurrengora joan daitezkeela.

Galdetegia modu kolektiboan erantzutea edo ikasleek erantzunak trukatzea 
ekidin beharko dugu.

Behin eta berriro errepikatu beharko dugu galdetegia isiltasunean eta banaka 
bete beharra dagoela.

Ikasleen erantzunetan joera posibleak ekiditeko, galtegiaren aplikazioan laguntza emango duen pertsonak 
honako urrats hauei jarraitzea komeni da:  
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Jarraibideak: galdetegia aplikatu ondoren

• Komenigarria da ikastetxeak ikasleei ikerlanaren helburuen berri ematea eta ikerlanaren emaitzak 2023ko udaberrian
argitaratuko direla aurrez ikusi dugula jakinaraztea. Ikastetxe bakoitzari bidaliko zaio txostenaren kopia bat.

• Ikastetxeak jarri beharko du ikerketa-taldearekin harremanetan ikasmaila bakoitzean inkestan parte hartu duten ikasleen 
bolumenaren berri emateko. Hala, laginaren jarraipena egiten joan daitezke (ikerketa-taldearen kontaktua dokumentu honen 
amaieran azaltzen da). 

Parte-hartzaileen kopuru adierazgarria duten ikastetxeek (100 lagun baino gehiago, gutxi 
gorabehera), ikastetxeko datuen inguruko ustiapen banandua eskatu ahal izango dute. Horri 
esker, haien errealitatearen inguruko ad hoc azterketa eskuratuko dute.
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Familientzako informazio-gutunaren eredua:
Familia agurgarria:

Hezkuntza-zentroko arduradun gisa, zurekin harremanetan jarri naiz ikastetxeko ikasleek azaroan zehar Zmz? HAUR ETA NERABEEN AHOTSA programan parte hartuko
dutela jakinarazteko.

Programa Gipuzkoako Foru Aldundiko Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola Departamentuak bultzatu du eta Gipuzkoa osoko haur eta nerabeen beren
ongizatearekin lotuta duten iritzia ezagutzeko ikerketa da. Horretarako, beren bizi-kalitatearekin lotutako hainbat alderdi aztertzen dituzten galderak egingo zaizkie
(osasuna, hezkuntza, harreman sozialak, aisialdia, familia...) 8 eta 14 urte arteko pertsonei bideratutako onlineko inkestaren bidez (LHko 3. maila - DBHko 3. maila).

Ikerketaren helburua da Gipuzkoako haurren, nerabeen eta gazteen garapena, autonomia eta ahalduntzea sustatzea eta, horretarako, haien behar eta desioak
ezagutu nahi ditugu. Ikerketaren azken helburua da haurrei eta nerabeei buruzko ezagutza zabaltzea haien behar eta kezkekin lerrokatuago eta konprometituago
dagoen agenda publikoa sustatzeko.

Ikerketa honen emaitzak 2023ko udaberrian egongo dira eskuragarri.

Onlineko galdetegia banakakoa eta autoadministratua da; hau da, ikasleek erantzuteko diseinatuta dago. Gainera, inkestak anonimoak izango dira, ez baitira
identifikazio-datuak eskatuko, eta argitaratutako emaitza guztiak modu orokorrean tratatuko dituzte, eta inoiz ez banaka.

Prozesu honi buruzko informazio gehiago behar izanez gero, jarri harremanetan EDE Fundazioarekin. Erakunde hori arduratuko da ikerketa honetan Gipuzkoako Foru
Aldundiari laguntza teknikoa emateaz: arubio@edefundazioa.org.

Ekimenaren helburuari buruzko informazioa jaso duzulakoan, jaso ezazu nire agurra:
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Jarri gurekin harremanetan, zuri laguntzeko gaude:
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Izena : Itziar Areta
E-maila : iareta@edefundazioa.org
Telefonoa : 669 472 129 

Izena: Ione Ruiz 
E-maila: iruiz@edefundazioa.org
Telefonoa: 944 009 999

Izena : Unai Bilbao
E-maila : ubilbao@edefundazioa.org
Telefonoa : 944 009 999

https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/gazteria/hezkuntza-baliabideak/ongizatea/zmz
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