
Sustapen digitalaSustapen digitala
Hausnarketarako Tresna



2020ko iraila 

Gaztematika. Gipuzkoako Haur, Nerabe eta Gazteen Sustapenerako Sarea.

Haur, Nerabe eta Gazteen Sustapen Zerbitzua - Servicio de Promoción de 

Infancia, Adolescencia y Juventud

Gipuzkoako Foru Aldundiko Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirol 

Depar-tamentua - Departamento de Cultura, Cooperación, Juventud y 

Deportes de la Diputación Foral de Gipuzkoa
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Sarrera

Hartzaileak non daude?

Aurrean duzun tresna honek Haurtxoko eta Gaztelekuetan sustapen digitala egiten 

hasteko laguntza emango dizu. Gure sustapen lanari eremu digitala gehitu nahi 

badiogu, ezinbestekoa da taldean hausnarketa egitea eta plangintza bat osatzea. 

Tresna honen bitartez lortuko duzuna hau da:

Sustapen digitalari buruzko hausnarketa eginez honen garrantzia, be-

harrezko baliabideak eta gaitasunak, eta abar bezalako gaiak jorratzea. 

Egindako hausnarketan eta zerbitzuaren helburu eta baliabideetan 

oinarritutako sustapen digitalaren plangitza modu sinplean idatziz 

jasotzea. 

Prozesua modu egokian egin ahal izateko lan talde bat sortzea proposatzen 

da, zerbitzuko hezitzaileek eta sustapen teknikariek osatutakoa. Sortuko den 

plangintza zerbitzuaren plangintza orokorrarekin uztartu beharko da.

Gure hartzaileak ingurune  

birtualean non mugitzen diren 

identifikatu behar dugu

Beraiei galdetu, ondo  

baino hobeto baitakite  

zerbitzuarekin zein kanalen  

bitartez komunikatu nahi duten

Erkidegoko datuak: Gazteen Euskal Behatokia (2019). Euskadiko Gazteaketa sare sozialak. 

Euskadiko gazteen joeren koadernoak 11. Eusko Jaurlaritzaren Argitalpen Zerbitzu Nagusia. 

Gasteiz

https://www.gazteaukera.euskadi.eus/contenidos/noticia/sare_sozialak_liburua_19/eu_def/sare_sozialak_19_e.pdf
https://www.gazteaukera.euskadi.eus/contenidos/noticia/sare_sozialak_liburua_19/eu_def/sare_sozialak_19_e.pdf
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Gure hartzaileak non daude?

Hizkuntza eta arau sozialak

Helburuak

Whatsapp

Instagram

Youtube

Facebook

Twitter
Tik-Tok

Hizkuntza formal eta ez formalaren 

arteko oreka mantendu behar dugu

Irudiak eta bideoak erabiltzearen  

garrantzia kontuan hartu behar dugu 

Ingurune birtualean egindako lanak zerbitzuko helburuak betetzen lagundu behar du.

Idatzi behean zeintzuk diren lortu nahi dituzuen helburuak, adibidez, “gure hartzaileekin 

nahi dugun sare sozialean talde itxi bat sortu”.

Markatu x batekin!
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Gune birtual berriak

Topaketa birtualak

Bideo-jolasak

Lehiaketak

Eskaintza birtualaren zirriborroa

Aurreko guztia ikusita, zein izango da zerbitzuaren presentzia birtuala? Markatu izan-

go dituzuen sare sozialak irudiaren ondoan klik eginez:

Whatsapp

Instagram

Youtube

Facebook

TwitterTik-Tok

Besterik? Idatzi beheko laukian:

Klik egin irudiaren gainean esteka ikusteko! Har ezazue gune berriak aztertzeko tartetxo bat.

https://zoom.us/es-es/meetings.html
https://jitsi.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.discord&hl=es
https://www.twitch.tv/team/twitchstreamersenespanol
https://www.roblox.com/Login
https://create.kahoot.it/pages/TriviaSpanish/91ef5b97-ba14-463b-8091-fc0c30e0e857?_=1539265815
https://quizizz.com/admin/quiz/5b525ce084d6e7001a0915ae/espanol
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Esku hartze birtualaren garrantzia

Profesionalen gaitasun digitalak

Alfabetatze digitala ezinbeste-

koa da gaur egungo gizartean 

aurrera egiteko.

Gazteek geroz eta denbora gehia-

go eskaintzen diote sarean egon 

eta harremanak izateari.

1

Oinarrizko gaitasun digitalak 

behar dituzu. Garrantzitsua da 

zure egoera zein den ezagutzea.

2

Gazte guztiek ez dituzte IKTak modu 

egokian erabiltzeko gaitasunik, gure 

helburuetako bat arrakala horiei 

aurre egitea izan beharko luke.

Sustapen digitala egiteko tresna 

guztiak eskura ditugu, ez dugu ezer 

berririk sortu behar. Nola erabiliko 

ditugun da aztertu beharrekoa.

3 4

Ingurune birtualak esku-hartzerako 

aukera berri ugari eskaintzen ditu.

Gazteekin modu integralean lan egin 

nahi badugu, ezin dugu ingurune 

birtualean egiten dutena eta bertan 

gertatzen zaiena alde batera utzi.

5 6

Tokatu zaien gizartea da, ez dute 

aukeratu! Ingurune birtuala beraien 

bizitzako esparru garrantzitsua 

da. Beraz, bertan modu egokian 

aritzen lagundu behar diegu.

Gazteek badakite zein tresna digital 

erabiltzen dituzten eta zertarako. 

Beraiei galdetu beharko genieke, eta 

hausnarketa elkarrekin egin.

7 8
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Gaitasun digitalei buruzko prestakuntza

Gailu eta baliabideak

Udal 

barrukoa

Gaztematika

Komunitatea

Beste

erakundetakoa

Hezitzaileen zalantzak argitzeko:

Gaztematika sareak urtero du prestakuntza eskaintza, baina bai interneten bai elkarteen 

bidez, doako eskaintza zehatzak jaso ditzakegu.

Zerbitzuko mugikorra, tableta, ordenagilua...

Telefono zenbakia (Whatsapp)

Sare sozialetan profila zabaltzeko baimena

Irudi bankua

Argazki, bideo ediziorako programak

Gure lana egin ahal izateko beharrezkoa izango da gailu eta baliabideak izatea. Gailu 

hauek erabilera profesionaletako bakarri izango dira. Markatu zeintzuk dituzuen!

Sor daitezkeen zalantzak argitzeko idatzi gipuzkoangazte@gipuzkoa.eus helbidera.
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Babesa eta erabilera ona sarean

Datuen babesa, legedia eta 

konfidentzialtasuna

Eskuragarritasuna

Plangintzak uztartu (aurrez-aurrekoa eta birtuala)

Sustapen digitala egiterakoan irudiak nola tratatu eta babestu behar ditugun, gailu 

mugikorrak nola kudeatu...bezalako galderak ohikoak dira. Indarrean dauden legeek 

markatzen dituzten betebeharrak errespetatzea ezinbestekoa da. Webgunean infor-

mazio gehiago aurkituko duzu!

Datuak babesteko Euskal Bulegoaren webgunean Erreglamendu Orokorreko informazio gehiago 

aurki dezakezu.

Espainiako3/2018 Datu 

Babeseko Lege Organikoa: 

(DBLO - LOPD)

Europar Batasuneko  

2016/679 Datuak Babesteko 

Erreglamendu Orokorra: 

(DBEO - RGPD)

Zein ordutegian erantzungo dira galderak?

Zenbat denbora eskainiko diogu zuzeneko kontaktuari?

Nork emango du erantzuna?

Eskainitako denbora: 

COVID-19aren hedapenak 

markatutako eskenatokiaren

arabera, bata ala besteari 

denbora gehiago eskainiko zaio

Lanaldia: esku-hartze 

bakoitzak profesionalen 

lanaldiaren zein zati beharko 

duen zehaztu behar da

https://www.avpd.euskadi.eus/informazioa/datuak-babesteko-erregelamendu-orokorrak/webavpd00-5273/eu/
https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/gazteria/haurtxokoak-eta-gaztelekuak-egoera-berrian/sustapen-digitala/segurtasuna
https://www.avpd.euskadi.eus/informazioa/datuak-babesteko-erregelamendu-orokorrak/s04-5273/eu/
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/normativa_dpd/eu_def/adjuntos/3_2018_Lege_Organikoa_Datu_Pertsonalak_Babestekoa.pdf
https://www.avpd.euskadi.eus/contenidos/informacion/20161118/es_def/adjuntos/rgpd_2016R0679-es-eu.pdf
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Sustapen digitalaSustapen digitala
diagnostikoa

1

ANALISIA

Ze sare sozial ditugu?

Orain arteko estrategiak funtzionatu du?

Facebook Twitter Instagram

Youtube Whassap  Besterik:

Helburuak: (Difusioa, feedback-a, elkarrizketa... )

Hartzaileak: (ze arazo, behar, interes dituzte?; adina, sexua...)

Ze sare sozialetan daude? (Gazteei galdetu! Haurren kasuan gurasoak non 

dauden jakin beharko dugu!)

Facebook Twitter Instagram

Youtube Whassap  Besterik:

Bai Ez     Zergatik:



Sustapen digitalaSustapen digitala
plangintza

2

ESTRATEGIA, PLANGINTZA

Haurtxoko eta Gaztelekuetan egiten ditugun ekintzek sareetan ere isla izan 

behar dute. Gure balioak, helburuak eta hartzaileak izan behar dituzte oinarri 

eta parte-hartzea sustatu, elkarrizketak, beraien interes eta beharrak asetu...

Ze sare sozialetan egongo gara:

Facebook    Twitter    Instagram

Youtube    Whassap  Besterik:

Egutegi editoriala sortu! sareetan ekintza eta edukiak antolatzeko orduan 

“egun bereziak” eta aurrez-aurreko plangintza eta birtuala uztartu behar ditugu. 

Komenigarria da egutegia editorial bat sortzea eta edukien estrategia aproposa 

zehaztea. 

BALIABIDEAK

Arduraduna:

Eskainitako denbora eta lanaldia:

Gailu eta materialak:

• Zerbitzuko mugikorra

• Zerbitzuko tableta

• Zerbitzuko ordenagailua

• Telefono zenbakia (Whasapp)

• Argazki ediziorako programak

• Bideo ediziorako programak
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