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 Sarrera  
 

Gure arloari buruzko informazioa azaltzen duen webgune bat izatearen helburua da, erabiltzaileek 

erreferentziazko tresna bat eskuragarri izatea. Horrela, gure sailaren Informazio interesgarria 

euskarri bakar batean izango dugu. Ondoren, sare sozialak ere erabiliko ditugu komunikatzeko, 

baina euskarri nagusia webgunea izango da beti. 

 

Jarraian erakuslehio hori ahalik eta era egokienean antolatzeko gomendioak eskainiko dira. 

Lehenik eta behin, haur, nerabe eta gazteen Sustapena udalaren webgunean egoteak dakartzan 

onura nagusiak azalduko dira, eta horiek lortzeko komenigarriak diren irizpideak. Jarraibide horiek 

guztiak errealitate desberdinen arabera zerrendatuko dira; baliabide gutxien duten udaletatik hasi, 

eta baliabide asko dituzten herrietara iritsi arte. 
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  Orokorra  
 

Honakoak dira HNGen sustapen-arloan webgunea (eta sareak) izatearen onura nagusiak: 

• Marka, irudi korporatibo eta erreputazio digitala indartu eta sustatzea. 

• Marketina, publizitatea, irudi positiboa. 

• Programen difusioa. 

• Balio anitzeko zerbitzuak ezagutzera ematea. 

 

Estiloari dagokionez, honakoak izango dira jarraitu beharreko irizpideak: 
  Dinamismoa:  Gazteentzako interesgarria den informazioa komunikatuko dugu, modu zuzen 

eta argian. Azpimarratu nahi duguna aurretik erabaki eta horri emango diogu indarra.  

Posible bada, ikus-entzunezkoak sortuko dira aldiro.  Guk sortzeko baliabiderik ez badugu, 

besteek sortutako materialak erabili ditzakegu. Adibidez, “Beldur Barik” proiektuari buruz ari 

bagara, haiek Youtuben igotako aurkezpen bideoa igoko dugu. 

 

  Edukien tratamendua:  Idazkera beti berdina izango da, eta irudiak txertatzeko garaian ere 

antzeko tamaina eta estilo-irizpideak erabiliko dira. Asmoa da koherentzia izatea. Erabiltzailea 

idazkera eta argazki-eredu batetara ohitzen bada, ondoren modu erraz batean komunikatu 

ahal izango da gurekin. 

 

  Ikusgaitasuna:  Erabiltzaileak ahalik eta klik gutxien egitea nahi dugu informaziora iristeko. 

Gazte gehienak mugikorrekin aritzen dira eta, beraz, hemen ere informazioa agerian jartzea 

komeni da.  

 

  Irudiak optimizatuta egongo dira beti:  Gehienez ere 1 GB-ko tamaina izango dute igoko 

ditugun irudiek. Hala ere, komenigarria da 800 K baino gutxiago izatea. Era berean, ez ditugu 

irudi oso handiak igoko. Zergatik? Erabiltzaile gehienak tablet edo mugikorren bidez sartuko 

dira gure euskarrira eta argazkiek pisu gutxi izango dute, pantailan modu erraz batean ikusi 

ahal izateko. .jpg formatua erabiltzea komeni da beti. 

Gauza bera gertatuko zaigu beste hainbat dokumenturekin ere, adibidez, .pdf formatuak. 

Ondo dago erabiltzea, baina betiere tamaina egoki batean. 

 

  Erabiltzailearen parte-hartzea sustatu:  Gure zerbitzuak sare sozialak baditu, euskarrian 

modu argian jarriko ditugu. Erabiltzailearekiko harremana sendotzeko modu bat izan daiteke. 

Gainera, gure sare sozialetan haien iritzi edo interesak partekatzera gonbidatuko ditugu. 
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Komenigarria da komunikatzen dugun guztiak ondoan sare sozialetan banatu ahal izateko 

aukera izatea. 

Sare sozialen estiloak koherentzia osoa izango du webgunearekin, bai diseinuan, bai 

idazkeran ere. 

 

  Gaztematikaren estiloa kontuan izan:  Gaztematikaren hauspoan sortzen diren toki mailako 

nahiz bestelako webgune guztietan markak Interneten izan behar duen presentziarako irizpide 

orokorrak erabiltzea gomendatzen da. Web-orria udalaren barruan kokatuta badago, 

koherentzia izango du hark erabilitako estiloarekin, baina Gaztematikaren koloreak eta 

logotipoaren erabilerak errespetatuko dira. 

 

Gainera, haur, nerabe eta gazteen sustapenaren ataria izango da gurea; beraz, badaude 

hainbat jarraibide hizkuntza eta idazkera-estiloari dagozkienak. Kontuan hartzeko elementuak 

izango dira (Ikusi komunikazioari buruzko gomendio desberdinak). 

 

  Erantzukizuna:  Nor ordezkatzen dugun jakin behar dugu, eta baita zer, nola eta non 

komunikatu. Kontuan hartu behar dira sare sozialen bizikidetza-arauak eta erabilera-arauak. 

Ez da iritzi pertsonalik emango. 

 

  Hurbileko estiloa:  Seriotasunetik eta formaltasunetik ihes eginez, baina errespetu osoz 

jokatuko da; galderak beti erantzunez eta feedbacka bilatuz. Garrantzitsua da hirugarren 

pertsona ekidin eta pluraleko pertsonan hitz egitea gutaz ari garenean eta bigarren pertsonan 

hartzaileari zuzentzen gatzaizkionean. 

 

  Irudiak eta bestelako baliabideak:  Ikus-entzunezkoek oro har dinamismoa gehituko diete 

gure sare sozialei. Pieza erakargarriak, motzak eta argiak erabiliko ditugu. 

 

 Irudi eta baliabide hauek erreminta paregabea izango dira berdintasuna sustatzeko, era 

guztietako bazterkeria saihesteko, eta gazteen irudi homogeneoari aurre egin ahal izateko. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/gazteria/gaztematika/baliabideak
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  Kasuz kasu  
 

     Udalak ez du baliabiderik, zer egin dezaket? 

 

Webgunean egoteko aukerarik ez izanez gero, sare sozialak erabiliko ditugu tresna nagusi gisa. 

Komenigarria da kanal bat baino gehiago sortzea, eta kanal bakoitzean mezu zehatz bat zabaltzea, 

nahiz eta mezu bera kanal desberdinetan errepika daitekeen. Honakoak dira kanal nagusiak: 

  Instagram:  Gazteek gaur egun gehien erabiltzen duten sare soziala da. Argazkiak dira 

protagonista. Ekintzen informazioa dokumentu batean jar dezakegu eta argazki gisa igo 

dokumentu hori.  

 

  Facebook:  Erabiltzaile gehien dituen sare soziala da, nahiz eta denbora gehiago pasatzen 

duten TikTok edo Instagramen. Beraz, komeni da bertan egotea. Kanal hau erabiltzen dutenen 

profila oso zabala da: gazteak, gurasoak, helduak, herriko eragileak… 

 

  X (Twitter):  Informazioa zabaltzeaz gain, informazio-iturri nagusia izango da. Herriko 

erakunde, eragile eta gazteei jarraitzea komeni da. 

 

  Youtube:  Ikus-entzunezko piezek balio handia dute; gure lanari balio erantsi handia eman 

diezaiokegu kanal honen bidez. Gainera, edukia erabiltzaileen artean elkarbanatzeko oso 

egokia da. 

 

Oharra:  

 

*Sare sozialak aukera ona izan daitezke herrian haur, nerabe eta 

gazteentzako antolatzen ditugun ekintzak edota zerbitzuen informazioa 

zabaltzeko, baina horiek martxan jarri baino lehen, hausnarketa txiki bat 

egitea gomendatzen dugu:  zer lortu nahi dugu? Zein izango da 

helburua? Nola planifikatuko dut sare sozialak elikatzea? Ez da 

komeni sare sozialak ireki eta gero ez mantentzea.  

* Sare sozialen aukera baliabideak ez dituztenen atalean txertatu da, 

baina, noski, aukera hori kasu guztietan baloratu eta kontuan hartu 

beharko da.  
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     Udalaren webgune orokorrean egoteko aukera dut, zer argitaratuko dut? 

 

Honako hau litzateke gutxieneko informazioa:  

  HNGen sustapen-arloaren datuak:  telefonoa, helbide elektronikoa, helbidea. 

 

  Herriak dituen balio anitzeko zerbitzuak:  zein diren ordutegia, telefonoa. 

 

  Sare sozialetarako loturak:  sare sozialik izanez gero, hauek erabiliko ditut informazioa 

eguneratuta zabaltzeko, eta webgunean lotura jarriko dut.  

 

  Intereseko estekak:  gaztematika.eus, gipuzkoangazte.eus, gazteaukera.eus, 

KZgunea… 
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     Udalaren webgunean banago jada, zer hobekuntza egin ditzaket? 

 

  Informazioa eguneratuta dagoela ziurtatu:  Bai zerbitzuei eta HNGen sustapen-arloari 

dagozkien loturak (.eus loturak txertatu), bai sarekoak (gaztematika. eus, 

gipuzkoangazte.eus), eta baita intereseko loturak ere. 

 

   Sare sozialetarako etiketak:  Sare sozialik izanez gero, horiek erabiliko dira informazioa 

eguneratuta zabaltzeko, eta webgunean lotura jarriko da.  

 

  Udal-buletinean egotea:  Udalak buletina argitaratzen badu, komeni da, gutxienez behin 

edo behin, bertan gure arloko informazioa zabaltzea. Horretarako, kontuan izango da 

udaleko komunikazio-arduraduna. (Ikusi udaleko komunikazio arduradunarekin 

harremana izateko gomendioak infografia) 

 

  Aktualitatea:  Bertan, komunikatu nahi dugun guztia joango da. Daukagun informazio 

guztitik aukeratu egingo dugu zer komunikatu. Horretarako, irizpide nagusia izango da 

erabiltzailearentzat interesekoa izatea. Gutxienez, astero berri bat igoko dugu. 

Garrantzitsua da informazioaren aktualitatean konstantzia izatea. 

Zerbitzu guztietako informazioa joango da hemen. Horren helburua da erabiltzaileak 

informazio osoa klik bakar batean izatea. Hilabeteko agenda aurkezteko, adibidez, formatu 

hau erabiliko dugu. 

 

  Zerbitzuak:  Eskaintzen ditugun zerbitzu guztiak azalduko dira bertan, baita ordutegia, 

kokapena eta kontaktua ere. Ahal den neurrian, informazio osoa maila berean azaltzea 

komeni da, hau da, erabiltzaileak klik bakar bat eginda zerbitzuen informazioa ikusi ahalko 

du.  

 

Oharra:  

 

KOMENIGARRIA: HAURRENTZAKO ZERBITZUA (HZ): 

ordutegia xxx, non xxxx, kontaktua xxxx, argazkiak. 

EZ KOMENIGARRIA:  HAURRENTZAKO ZERBITZUA (HZ): 

Bertan klik egin eta orrialde berri batean informazioa azaltzea. 

 

https://www.gipuzkoa.eus/documents/4160367/63947766/Udaleko_komunikazio_arduradunarekin_harremana.pdf/57ec18b4-86a2-7928-c4c1-1aad1f332129?t=1707812763676
https://www.gipuzkoa.eus/documents/4160367/63947766/Udaleko_komunikazio_arduradunarekin_harremana.pdf/57ec18b4-86a2-7928-c4c1-1aad1f332129?t=1707812763676
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Sail honetan joango dira Gazte Informazioko Zerbitzua (balego), Haurrentzako Zerbitzua edo 

Nerabeentzako Zerbitzua. Bakoitzaren argazkiak jartzea komeni da, erakargarriagoa egiteko 

modu bat da.  

 

Adibide gisa, Gipuzkoako hainbat udalek (Elgoibar eta Oñati) informazioa nola azaltzen duten:  
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  Interesekoak:  Aukera bat da, gure ustez sail batek bisita asko izango baditu, lehenengo 

maila honetan jartzea. Erabiltzailearentzat ikusgarria izango da.  

 Dirulaguntzak: Gai honi buruzko informazioa eta estekak hemen joango dira. 

 Agenda: Gure zerbitzuen agenda joango da bertan. Komenigarria da, informazioa 

idatzita azaltzeaz gain, deskargatu ahal izateko moduan ere aurkeztea (.pdf formatuan 

adibidez). 

 

  Esteka interesgarriak:   Erabiltzailearen interesekoak diren webguneak izendatuko 

ditugu bertan: gaztematika.eus, gipuzkoangazte.eus, gazteaukera, gaztebulegoa.com, 

bakoitzaren herriko interesgarriak…  

 

Ez da komeni 6-7 atal nagusi baina gehiago jartzea. Era berean, ez da gomendatzen azpi-atal 

gehiegi jartzea, erabiltzaileari ahalik eta errazen nabigatzeko moduan azaldu behar baitzaio 

informazioa. Maila desberdin asko eginez gero, erabiltzailea galtzeko arriskua dago. 
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     Geure domeinua: HNGen sustapeneko webgunea sortzeko zer egin behar 

dut? 

 

Badaude doako hainbat eduki-kudeatzaile; ezagunenetakoak Wordpress eta Blogger dira. Modu 

erraz eta azkar batean webgune forma duen atala sortu ahal izango dugu. Gainera, edukiak 

tamaina desberdinetara moldatuko dira; hartara, bai mugikorretik, bai tabletetik arazorik gabe ikusi 

ahal izango dira edukiak. 

Erabiltzaileek harpidedun egiteko aukera dute; eduki berri bat txertatzen den bakoitzean, nahi 

izanez gero, erabiltzaileak abisua eta informazioa jasoko ditu bere helbide elektronikoan. Geure 

buletina ere sortu dezakegu erabiltzaileak azken berriak jaso ditzan. Buletinak (newsletter-ak) 

sortzeko doako aukera asko ditugu: ezagunenetakoak Mailchimp eta Acumbamail dira. 

Formularioak sor ditzakegu. Erabiltzailearen iritzia jasotzeko modu azkar eta zuzena dira hauek. 

Sare sozialak ere horretarako bide azkarra dira. Sistema honi esker, zozketak etab. egin ahal 

izango ditugu. 

Blogger-en egindako adibidea: Zarautzgazte 
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  Kontuan izan beharreko  

beste hainbat puntu  
 

  Proeiktua finkatu:  Webgune bat eratzeko, edo udalaren webgunean geure leiho propioa 

sortzeko orduan, lehendik finkatuta izan beharko ditugu hainbat atal. Proiektua zenbat eta 

zehatzagoa izan, orduan eta arazo gutxiago sortuko zaizkigu haren eraketa-prozesuan. Hona 

hemen ezinbestekoak diren hainbat puntu: 

 

 Domeinua: Gure udal barruko atal bat izanez gero, udalaren domeinuaren atala izango 

dugu. URL-ak bete behar dituen ezaugarriei jarraiki, honakoaren antzekoa izango da gure 

ataria: www.udalarenizena.eus/gazteria. Gure ataria zenbat eta maila goragokoan izan 

gure ataria, aukera gehiago izango ditu bilatzaileetan lehenengo postuetan azaltzeko, hau 

da, erabiltzaileek gu aurkitzeko. URL-an ez dira zenbakiak jarriko, eta ahalik eta garbiena 

eta motzena izan dadin saiatuko gara. 

 

Geure webgunea sortzeko asmoa badugu, domeinua erosi beharko dugu. Gaur egun 

eskaintza izugarria da eta zaila izan daiteke zein aukeratu jakitea. Irizpide ekonomikoez 

gain, faktore garrantzitsuak dira zer eskaintzen duen eta enpresa non kokatuta dagoen. 

Arazo teknikorik izanez gero garrantzitsua da ulertu ahal izango dugun hizkuntza batean 

komunikatu ahal izatea enpresarekin. Geure domeinua izateagatik, urtean batez beste 15 

euro inguru ordaindu ohi da. .eus, .com bezalako luzapenen artean aukeratuko dugu 

(posible bada .eus erabiltzea komeni da). 

 

 Helburua: Zergatik? Norentzat? Zertarako? Informazio hori guztia idatzita izango du 

proiektuak. Galdera horien erantzunak markatuko ditu ondoren zer komunikatuko dugun, 

zer estilotan egingo dugun, zer diseinu-linea erabiliko dugun, eta abar.. 

 

 Etiketak eta kategorizazioa: Oso garrantzitsua da webgunean argitaratuko dugun 

informazio guztia ondo etiketatzea eta kategorizatzea.  

 

Zer da etiketatzea? Informazio bat bilatzaileetan aurkitu ahal izateko sartutako edukietan 

garrantzitsuak diren hitzak izango dira etiketak. Hau da, gure informazioa modu errazean 

bilatu ahal izateko, erabiltzaileak bilatzailean sartuko duen testua. Adibidez: udalekuak 

martxan dira! (etiketak: uda, haurrak, udalekuak).  
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Kategorizazioa, aldiz, webgune barruan informazioa zer ataletan  joango den azaltzen 

duen saila da. Adibidez: udalekuak martxan dira! (kategorizazioa: berriak-aisia.) 

 

 Zerbitzu berdina lantzen duten beste udalak aztertu: Lagungarria izango zaigu, 

gure planifikazioa egin aurretik, produktu edo zerbitzu berdina lantzen duten beste 

udalek nola komunikatzen duten ikustea. Ondo eginak kontuan izango ditugu, eta, 

akatsen bat identifikatuko bagenu, zer ez egin jakiteko erabilgarria izango zaigu. 

Ondokoen esperientziatik ikas dezakegu. 

 

  Ebaluazioa:  Ondo eginak eta akatsak identifikatzeko berebizikoa zaigu burututako 

lanaren ebaluazio puntualak egitea komenigarria da. Komeni da gutxienez sei 

hilabetean behin komenigarria da webgunearen hainbat datu ezagutzea: adibidez, 

zeintzuk izan diren atal bisitatuenak, zer ataletan pasa duen erabiltzaileak denbora 

gehien, sare sozialetan izan dugun jarduera, etab.. Web-orrien metrikak jasotzeko 

orduan Google Analytics 4 (GA4) programa da nagusia. Gure webguneak kode bat 

izango du, kode hori Analytics-en txertatu eta informazio osoa jasoko dugu. Udalean 

webgunearen mantenua daraman pertsonak lagunduko digu hori txertatzen, adibidez.  
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